Zmluva o poskytovani slnZieb €. 12952/2024/5400/083
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik™) a zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (d’alej ako ,,zdkon™)

Objednavatel”:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutirny orgén:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doruovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel )

Poskytovatel’:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny orgéan:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

E-mail:

(dalej len ,,poskytovatel*)

(d’alej ako ,,zmluva™)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

Obchodny register Mestského stidu Bratislava III,

oddiel: Po, vlozka ¢islo: 312/B

Ina pravnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

Ing. Branislav Vavringik, riaditel’ Centra logistiky a obstaravania
SK2020480121

2020480121

V3eobecna tiverova banka, a.s.; skriteny nazov: VUB, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniténé telekomunikacie
Bratislava, Kovacska 3, 832 06 Bratislava

02 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 811 09 Bratislava

50 087 487

Obchodny register Mestského stiidu Bratistava II1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B

Akciova spoloénost’

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany” alebo samostatne aj ako ,.zmluvna strana®)



Preambnula

Tato zmluva je vysledkom obstardvania zakazky snazvom ,Telekomunikaény okruh Bratislava -
Vriitky RD*.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouzivané v tejto zmluve maji tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na nizSej drovni nez s technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie siuzby znemoznené.

¥

Mimoriadna udalost: mimoriadna udalost’ podia ustanovenia § 3 ods. 1 zdkona & 42/1994 Z. z.
o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov.

Krizova situdcia: krizova situacia podla ustanovenia &l. 1. ods 4 Ustavného zékona & 227/2002 Z. z. o
bezpeénosti Statu v Ease vojny, vojnového stavu, vynimoéného stave a nidzového stavu v zneni
neskorsich predpisov a/alebo krizova situicia podla ustanovenia § 2 pism. a) zakona &. 387/2002 Z. z. o
riadeni $tatu v krizovych situdciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov.

Clanok I.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zaviizok poskytovatela zriadit a prenajat’ transparentny digitilny
telekomunikaény L2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapacitou 120 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
ato bodom A: Trnavska cesta 25, 831 04 Bratislava a bodom B: Rustiové depo (GPS 49.109907,
18.946682), 038 61 Vrutky, a nasledne ho prevadzkovat’ nepretrzite po dohodnutii dobu tak, aby mal
vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ pozaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet.

1.3 Objednévatel sa zaviizuje za vias a riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit cenu
podTa Clanku V.

1.4 Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat’ sluzby v silade s prislusnymi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi najmé v silade so zdkonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na uzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v&as, vo vlastnom mene,
na vlastna zodpovednost’, na vlastné naklady a na vlastné nebezpeéenstvo.

Clanok IL
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel je povinny zriadit’ telekomunikaény okruh, ktory spliia poziadavky uvedené v tejto
zmluve, najnesk6ér do 30 pracovnych dni odo diia dorudenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunika&ného okruhu zo strany objednavatela.

2.2 Poskytovatel' vyzve poverenll osobu objednavatela, ktori objedndvatel oznami poskytovatelovi
vsitlade sbodom 11.2., na prevzatic okruhu stym, Ze vo vyzve uvedie datum, ¢as a miesto
odovzdania. Okruh sa povazuje za riadne zriadeny dfiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
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2.5

2.6

2.7

2.8

poverenou osobou objednavatela, resp. ditom, kedy objednavatel bezddvodne odmietol tento
protokol podpisat’.

Objednavatel nie je povinny prevziat’ Sast’ sluzby — zriadenie telekomunikaéného okruhu, ktord nie je
v stlade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest’ nedostaticy (dévody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a uréit’ primeranil lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel’
bezplatne.

Poskytovatel sa zavizuje, Ze telekomunikaény okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budi mat" vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo dna riadneho zriadenia
telekomunikaéného okruhu do konca G€innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytovatelovi zabezpelit potrebni sifinnost na zriadenie
telekomunikaéného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunika¢ného okruhu.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku, Ze dostupnost’ sluzby poc€as jedné¢ho kalendarneho
mesiaca nebude nizgia ako 99,5 %. Mesacna dostupnost’ sluzby sa vypoéita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupnd (Tup) adoby, podas ktorej mala byt sluZba dostupna v danom
kalendamom mesiaci (Ttot):

mesacnd dostupnost' sluzby = Ty /[ T ¥ 100 [ % ], kde

Tup = T ‘Z(tZ - tl)
Mesa&na dostupnost’ sluZby sa vyjadruje v percentach a zaokrithTuje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty, aj doba Ty sa zapo€itavaji na celé mintty.

Doba Ty je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania shizby
a koncom kalendérnecho mesiaca. Do doby Tw: sa nezapogitava doba, podas ktorej nebolo moZné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) z dévodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatefa samotnym objednavatel'om bez sihlasu poskytovatela, '

b) z ddvodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatel’a, resp. preruSenie elektrického napajania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovateTa, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatela,

¢) z ddvodu porusenia povinnosti objednavatela uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana adrzba vykonavana v silade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, tj. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapoditava do Tux, 0zndmens
kontaktnou osobou objednavatela kontaktnej osobe poskytovatela.

Okamih 72 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty t.j. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapo&itava do Ty, a opitovné sprevadzkovanie shizby oznimend
kontaktnou osobou poskytovatela kontakinej osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatela nie je moZné, okamih ¢2 nastiva preukazatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ti: objednavatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze objednavatel’ v priebehu 15 minit po okamihu £2 oznami, 7e
porucha, ktorej dizka sa zapolitava do Ty, nadalej trvi, povazuje sa porucha, ktorej ditka sa
zapocitava do T, za neodstranent a okamih 72 nenastal.

Monitoring Grovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, Ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe =zadle poskytovatel na poZiadanie e-mailom
objednavatelovi; tymto ni¢ je dotknuté pravo objednavatela vykonavat’ vlastny monitoring.

Poskytovatel' je povinny pisomne informovat' objednavatela o prekdzkach pri poskytovani sluZieb,



ktoré by mohli mat' za nasledok prerusenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok IFL
Doba, na ktord sa zmluva uzatvara

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi, ato na 12 mesiacov odo dfia zriadenia okruhn
poskytovatel'om.

Clanok IV.
Cena

4.1 Objednévatel’ sa zavéizuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ poskytovatel'ovi nasledovnd cenu:

Mesacny poplatok za poskytnutie
sluzby

Poskytovatel nie je opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi ind poloZku ako ocenent v tomto bode.

4.2 Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatel'om neddjde v prvy defi v mesiaci, objedndvatel” zaplati
poskytovatelovi len pomeranu ast mesaéného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukoncena pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za sluZbu poskytnutii v danom
mesiaci len pomerni ¢ast’ mesaéného poplatku.

Pomerna ¢ast’ v zmysle tohto bodu sa poéita s vyuZitim mernej jednotky: 1 deifi.

4.3 'V cene uvedenej v bode 4.1, ktora je cenou pevnou a ni¢ je moZné ju zo strany poskytovatel'a zvysit,
0 zahrnuté vietky naklady poskytovatela, kioré mu vznikna pri a/alebo v suvislosti s poskytovanim
sluzby, a to najmd, ale nie len, nakladov na zriadenie telekomunikaéného okruhu, naktadov spojenych
s odstrafiovanim porich, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravnych nakladov.

Clénok V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi ziadny preddavok.

5.2 Platby budu realizované na zaklade mesaénych faktir vystavenych podla skutoéne poskytnutych
sluZzieb v zmysle tejto zmluvy, priCom s(fastou prvej faktiry bude objednivatelom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunikaéného okruhu. Faktiru za mesaény poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel' opravneny vystavit’ vzdy mesiac spitne za sluzby poskytnuté v
predchadzajucom mesiaci.

5.3 Na zéklade sithlasu objednavatela s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania ktorého st
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zasle riadne vystavenu faktiru v elektronickej
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5.6

podobe na e-mailovir adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na fakturani
adresu uvedenu v objednavke.

Faktira bude vystavena na objedndvatela:
Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Koneény prijemca objednavatela:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikacie Bratislava
Kovadska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ukelové stredisko Utovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatel'om predloZena faktira na dhradu musi obsahovat naleZitosti v zmysle § 74 zikona ¢&.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zakon o DPH) v zneni neskorsich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat:

- ozna&enie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH),

- identifikaciu koneéného prijemcu objednavatel’a,

- ¢islo faktary,

- deti vyhotovenia a defl splatnosti,

- oznacenie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v siilade so zmluvou),

- Cislo tejto zmluvy,

- ¢islo objednavky vystavenej z modulu SAP na iéely fakturacie,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznadenie osoby, ktora faktiru vystavila,

- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatel’a (v pripade elektronickej faktary
sa nevyzaduje).

Faktira, vratane priloh, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, ze faktira nebude obsahovat’ vysSie uvedené naleZitosti alebo nebude mat’ vys$dic uvedené
prilohy, prip. faktiira alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel’ ma
pravo vratit’ faktoru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade novad lehota splatnosti zafne plynat dorucenim doplnenej a/alebo opravenej faktiry
objednavatel’'ovi.

Uhrada zavizku bude realizovanid prevodnym prikazom na Glet poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Akéakol'vek zmena 0¢tu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktori je mozné vykonat’ len na zaklade
dodatku uzatvoreného v sitlade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit, aby G¢et uvedeny v zmluve bol bankovym Gcétom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial i¢et uvedeny v zmluve nie je bankovym aétom v zmysle § 6 zikona o DPH, je
objednavatel’ opravneny zrealizovat’ dhradu faktiiry na iny uéet poskytovatela, ktory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ poskytovatel’ nema Ziadny bankovy et v zmysle § 6



5.7

5.8

5.9

zdkona o DPH, nie je objednavatel” povinny zrealizovat’ thradu faktiry skér ako na piaty pracovny
defi po dorufeni pisomného ozndmenia poskytovatela otom, Z¢ ma bankovy Glet vzmysle
§ 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze 0¢et uvedeny v pisormnom oznameni je
bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri
uhrade faktary bude postupovat’ podfa tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
je zmena Gctu, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo diia jej dorucenia objedndvatel'ovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za den doruéenia povazuje deil prijatia elektronickej faktiry na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na defi pracovného
vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti povazovat nasledujici pracovny defi.

Objednavate! nie je v omeSkani s vhradou faktiry, ak v posledny defi lehoty splatnosti zad4 prikaz na
jej thradu svojmu pefiaznému tistavu.

Poskytovatel' nie je opravneny jednostrannym Ukonom zapoéitat akékol'vek jeho naroky alebo
zavizky vyplyvajice z tejto zmbuvy vodi objednavatelovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze svoje pohladavky voci objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude

inak obchodovat’) tretej strane bez pisomného stihlasu objednéavatela, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postipenej pohladavky. Pre vylaéenie akychkolvek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu nie je
dotknuta neplatnost’ takéhoto ukonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatel'ovi pisomne oznamit' kazdi zmenu sivisiacu s personalnym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ckonomickym alebo inym prepojenim voéi objednavatelovi v sivislostl s ustanovenim § 2 pism, n)
zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov, a to do piatich dni odo diia
vzniku zmeny.

Clanok VL
Odstrafievanie poriich a planované preru$enie prevadzky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzby budid poskytované v silade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podTa vieobecne zaviznych pravnych predpisov a Ze budd spdsobilé k zmluvnému Géelu.

V pripade poruchy telekomunikatného okruhu, je poskytovatel povinny bezplatne vykonat' opravu
do troch hodin od jej nahlasenia poverenou osobou objednavatela. V pripade sporu sa za nahldsenie
poruchy povazuje ¢as zvukového zaznamu z telefonického nahlasenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zavéizuje zabezpeéit' nepretrziti prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
portch, pricom objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
mailom. ’

Pokial’ objednavatel’ zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tito skutoénost” bez zbytocného
odkladu telefonicky a nasledne e-mailom oznamit poskytovatelovi. Takéto ozniamenie musi
obsahovat’ oznadenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel’ je
povinny poskytniit’ vietku potrebni sicinnost, najmd umoznit poskytovatelovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpecenstvo a vietky naklady suvisiace svykonom prac uvedenych vtomto ¢lanku znasa
poskytovatel’,

V pripade, ak poskytovatel poruchu neodstrani do troch hodin od nahldsenia v silade s touto
zmluvou napriek tomu, Ze objednavatel’ vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednavatel’
pravo bez suhlasu poskytovatel'a:



6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

3.1

8.2

8.3

8.4

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatela, alebo
b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatela.

V cene sluzby nic st zahrnuté plnenia suvisiace s poruchami, ak vzmikli ako nasledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajicich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vznikni ako ddsledok zasahu objednavatela
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo stdasti telekomunikaéného okruhu, ak tento zdsah vykonal bez sihlasu poskytovatela.
Poskytovatel’ je viak povinny aj takéto poruchy na Ziadost objednavatela odstranit za cenu pre
takyto pripad osobitne s nim dohodnutd, ktora nebude vyssia ako cena na trhu obvykld.

Poskytovatel' je povinny zaslatf® e-mailom objedndvatelovi oznamenie o planovanom preruseni
prevadzky sluZby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutocnenim daného prerusenia. Planovana
udrzba méze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VIL
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatefovi $koda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v désledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel
za tieto 3kody zodpovedny a je povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou
tihrady vzniknutej $kody je pefiaZna néhrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak $kodu spdsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezivisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane §koda poruSenim povinnosti, ktord moZzno vymahat' v skutoénej plnej vyske
samostatne.

Zodpovednost’ za Skodu spdsobeni(i porudenim povinnosti v sivislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného =zakonnika a
d’al§imi prisluSnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clinok VIIL
Povinnosti poskytovatel’a v suvislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre uéely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorém
uzavrel poskytovatel' pisomnid odplatnd zmluvu na plnenie urditej Casti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouZity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli kazdy subdodavatel’,
nielen priamy subdodavatel’.

Poskytovatel’ zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebnéhe konania riadne avas svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného
poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny poverit ¢astfou plnenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatelov, ktori si uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori prilohu &. 1
(dalej len ,,priloha & 1% alebo ,,zoznam priamych subdodavatel'ov*) alebo ktori budii do zoznamu
priamych subdodavatefov doplneni v slade s élankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
subdodavatel’a, ktory je vyluéne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel’ je opravneny podas trvania zmluvy zmenit' priameho subdodavatela uvedeného



3.5

8.6

8.7

8.8

9.1

v zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového subdodavatel'a do zoznamu priamych
subdodavateTov len s predchadzajicim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti
poskytovatel'a o udelenie sihlasu je poskytovatel povinny uviest’ o priamom subdodéavatelovi
vietky ddaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel’ pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dila dorucenia Ziadosti
o sthlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu uvedie prislusné dévody. Ak sa objednavatel
v lehote podla predchadzajicej vety k Ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamena to suhlas
objednavatel’a s priamym subdodavatel'om.

Ak objednavatel zisti, Ze priamy subdodavatel nie je schopny plnit' si svoje zavdizky alebo
nevykonava prisludnit cast’ predmetu zmluvy riadne, mbze od poskytovatela okamzite pozadovat
nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podla bodu 8.4 Ziadosti
o nahradu vyhoviet’ najneskér do 30 dni odo diia dorucenia Ziadosti objednavatel’a, inak sa ma za to,
Ze prislugny predmet plnenia bude plnit’ sidm. Poziadavka objednédvatela na zmenu priameho
subdodavatel’a podl'a tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatela plnit’ predmet zmluvy na
zaklade tejto zmluvy riadne a v&as.

Ak pocas plnenia zmluvy dfjde k zmene v priamych subdodavatel'och, poskytovatel’ je povinny
predlozit’ objednavatelovi aktudlny zoznam priamych subdodavatelov do pil pracovaych dni odo
diia doruenia sGhlasu objednivatela s novym priamym subdodivatelom (v pripade zmeny
priameho subdodavatela alebo doplnenia priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov) alebo odo diia skonéenia zmluvy s priamym subdodavatelom (v pripade
vynechania priameho subdodavatel'a zo zoznamu priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predloZeny v rozsahu udajov podla prilohy €. 1. Na poZiadanie objednavatela je
poskytovatel' povinny objednavatel'ovi preukazat den uzavretia zmluvy s novym priamym
subdodavatelom alebo défi skon¢enia zmluvy s priamym subdodavatel'om, predloZzenim originalu
prislusnej zmhuvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do pét’ pracovnych dni odo dia doruéenia
Zjadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi akikol'vek zmenu wdajov o priamom
subdodavatelovi, a to najneskdr do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje
o priamom subdodavatel'ovi“ sa mysli najmd Gdaje uvedené v prilohe €. 1, zadatie konkurzného
konania, reStrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel'a.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa na plneni zmluvy nepodielal priamy subdodavatel,
ktory m4 sidlo v trefom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska dnia uzavreti
medzindrodnu zmluvu zarudujiicu rovnaky aucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo
v tretfom State alebo ak ide o zdkazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednavatel’ zisti, Ze poskytovétel’ porusil povinnost’ podla predchadzajicej vety, poZiada
poskytovatel'a ¢ ndhradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podla
bodu 8.4 Zadosti o nahradu vyhoviet' najneskér do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti
objednavatel'a, inak sa ma za to, Ze prisluny predmet plnenia bude plnit’ sam. PoZiadavka
objednavatel'a na zmenu priameho subdodavatela podl'a tohto bodu, nema vplyv na povinnost
poskytovatela splnit’ predmet zmluvy riadne a vcas.

Clinok IX.
Sankcie

Za nedodrzanie lchoty splatnosti faktiry je poskytovatel’ opravneny poZadovat’ arok z ome&kania v -
zmysle ustanoveni Obchodného zékonnika.



9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.3

9.9

9.10
9.11

V pripade, ak dostupnost sluzby (d’alej aj ako ,,DS“) bude pocas jedného kalendarneho mesiaca
niZ$ia ako garantovana dostupnost’ podfa bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatelovi zl'avu
z ceny vo vyske podla nasledovnej tabul'ky:

ZFavu zceny za nedodrZanie garantovanej Urovne sluzby je poskytovatel' povinny zahmaf vo
faktiire za fakturatné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej Grovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatela so zriadenim telekomunikacného okruhu v lehote podl'a bodu
2.1, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy, aj zaCaty
defi omeskania.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani v lehote podla bodu 6.2, mé objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdi, aj zadatil polhodinu omeskania.

Objednavatel’ ma pravo na zmluvnil pokutu vo vyske 700,- EUR za kaZdé jedno porusenic
telekomunikaéného tajomstva poskytovatelom. Za poruSenie telekomunikainého tajomstva sa
povaZuje také poruSenie telekomunikaéného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich predpisov, ktorého pri€ina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktord nesie zodpovednost” poskytovatel’
a v dbsledku ktorej nastalo porusenie telekomunikaéného tajomstva, ato bez ohladu na pocet
uzivatel'ov dotknutych tymto porusenim.

Ak poskytovatel’ poveri €astou plnenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodavatelov ako
uvedenych v zozname priamych subdodévatefov, resp. priamych subdodavatelov doplnenych do
zoznamu v siilade s élankom VIII., ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel porusi niektora z povinnosti podla bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zacaty defi omeSkania.

Ak poskytovatel porusi povinnost’ podla bodu 8.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvne;j
pokuty vo vyske 500,- EUR za kazdého priameho subdodavatela.

Zakladom pre vypoecet zmluvnych pokiit podla tohto Elanku st ceny bez DPH.
Dlznik sa zavizuje zmluvnii sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo dila doru€enia

faktiry vystavenej veriteFom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradend bezhotovostnym prevodom
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

na bankové ulty uvedené v zdhlavi zmluvy.

Clanok X.
Ukon¢enie zmluvného vzt’ahu

Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktoru bola uzatvorena, mdze

zaniknat”

10.1.1 pisomnou dohodon zmiuvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstiipenim od tejto zmluvy z ddévodov uvedenych v tejio zmluve alebo vo
vieobecne zaviznych pravaych predpisoch.

Za podstatné porvSenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, spravom opravnenej

zmluvnej strany okamzZite od zmluvy odstipif, zmluvné strany povazuju tieto skuto¢nosti:

10.2.1 poskytovatel’ sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote
uvedenej v bode 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel' neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluZieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel nezaéne, prerusi alebo zastavi poskytovanie sluzieb zinych dévodov ako
dbvodov na strane objednavatela alebo z dévodu, Ze nastali skutoénosti, ktoré poskytovatel
nemohol predvidat v Case uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni naleZitej odbornej
starostlivosti, ktord moZno od neho pozadovat, alebo z dévodu kedy je opravneny prerusit
alebo zastavit’ poskytovanie sluZieb v zmysle ¢lanku XI1.,

10.2.4 ak si ktelekomunikacnému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré si nezlucitelné s
pravami objednavatel'a a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpedenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netspesné,

10.2.5 poskytovatel porusil telekomunikaéné tajomstvo,

10.2.6 poskytovateFovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstardvanie uloZeny
zdkaz a¢asti vo verejnom obstardvani,

10.2.7 ak objednavatel zisti, ze poskytovatel’ ma nesplneni povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om v stvislosti
s plnenim tejto zmiuvy a neexistuje dévodnd pochybnost’ o spornosti takéhoto naroku
priameho subdodéavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel' nevykonal
napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel’ neposkytol poskytovatelovi sicinnost’ ani v dodatoéne pisomne stanovenej
lehote, ¢o ma za nasledok chrozenie riadneho a v&asného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podl'a bodu 10.2 mbze kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit’ v pripade
porusenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvaji zustanoveni tejto zmluvy alebo
z ustanoveni pravnych predpisov, ato uz po druhom poruseni kiorejkol'vek povinnosti druhou
zmluynou stranou, priCom opravnena zmluvna strana po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni zmluvni stranu na porugenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, Zze pri d'alfom porudeni ktorejkolvek povinnosti odstipi od tejto zmluvy, pricom
v upozormeni uvedie aj lehotu na ndpravu, ak sa vyzZaduje.

Utinky odstipenia od zmluvy nastani okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, ktorej je
adresované.

V pripade ukongenia zmluvy je poskytovatel’ povinny:
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11.2

11.3

11.4

11.5

10.5.1 poéinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi prerusenim
poskytovania sluZby prip. minimalizovali straty a za tym téelom vykonat' vSetky potrebné
opatrenia,

10.5.2 odovzdat’ objednavatelovi podklady, ktoré poskytovatel ziskal v rozsahu objednavatel'om
poskytnutej siinnosti.

Clanok XL
Oznamovanie 0s6b poverenych plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v sdvislosti
s ochranou osobnych idajov

Poskytovatel’ sa zaviizuje najneskdr do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia G¢innosti zmluvy
oznamit objedndvatelovi na e-mailovii adresu uvedeni v zahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim &innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa
a telefénne ¢&islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre ucely plnenia tejto zmluvy). Poskytovatel’
je opravneny osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia objednévatelovi s uvedenim
Gdajov a spésobom podl'a predchadzajicej vety.

Objednavatel sa zavézuje najneskor do 10 pracovnych dni odo dita nadobudnutia G¢innosti zmluvy
oznamit’ poskytovatelovi na e-mailovii adresu uvedend v zdhlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim d&innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno apriezvisko, e-mailova adresa
a telefonne Cislo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre G&ely plnenia tejto zmluvy). Objednavatel’
je opravneny oznamen( osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia poskytovatelovi
s uvedenim Gdajov a spésobom podl'a predchadzajicej vety.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze st si vedomé svojich povinnosti vyplyvajicich z ochrany osobnych
udajov tak, ako s tieto upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sb pri spracivani osobnych Odajov a o vo'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vicobecné nariadenie o ochrane tidajov), {dale] len
~GDPR*) a v zakone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych ddajov a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych Gdajov™).

V pripade, ak niektord zmluvna strana pri plneni zmluvy alebo v sivislosti s jej plnenim bude
spristupfiovat’ druhej zmluvnej strane osobné Udaje dotknutej osoby, je zmluvnd strana
spristupfiujiica osobné fidaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predlozit’ sihlas dotknutej
osoby so spraciivanim osobnych tudajov, ktory bude spiiiat vietky nalezitosti sihlasu so
spracivanim osobnych udajov v zmysle GDPR a zikona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora zmluvn4 strana v rozpore s GDPR a zakonom
o ochrane osobnych tdajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez
predlozenia sihlasu na spracGvanie osobnych udajov alebo porusi GDPR a zadkon o ochrane
osobnych adajov inak, porudujica zmluvna strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’
vietku Zkodu, ktord jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v sivislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v stvislosti s Ghradou sankeii pravoplatne
uloZenych zo strany prislusnych Statnych organov.

Pokial poskytovatel’ pri plneni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych adajov tak, Ze si
to bude vyZzadovat' uzatvorenie zmluvy podla &lanku 28 GDPR alebo § 34 zikona o ochrane
osobnych udajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych idajov a bezodkladne bude
informovat’ objednavatela o potrebe uzatvorenia prisiuinej zmluvy, priCom vymedzi aj udéel
a spdsob spracivania osobnych fidajov, pripadne d’alSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa
zavizuji v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovateI'skil zmluvu tak, aby bol naplneny tcel
zmluvy.
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11.6

11.7

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

134

13.5

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlCanlivost’ a prijat’ vo vzfahu k ochrane osobnych tidajov
primerané bezpetnostné opatrenia (organizacné, technické a personalne) v pripade, Ze pri plneni
zmluvy vidi osobné idaje spraclivané objednavatefom a d’alej tieto sam nespracovava.

Podrobnosti o spraciivani osobnych idajov objednavateFom su zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok XI1.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny &as prerudit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porusenic zmluvy, ato
z dévodov poskytovania sluZieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych acastnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesiiovych volani na postihnutom Gzemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach atiez z dévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, z dévodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie. Na tieto
skuto¢nosti bude objednavatel’ upozorneny pokial’ je to moZné vopred, a to akvmkol'vek vhodnym
sposobom. Poskytovatel nie je povinny upozornit’ objednavatel'a v stave krizovej situacie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zavéizku zo strany poskyiovatela nemozné.
Takéto prerusenie alebo obmedzenie sluZby nezaklada pravo objednavatela na zaplatenie
akejkol'vek financnej alebo inej nahrady poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v rameci plnenia predmetu zmluvy na vykon Cinnosti, ktoré priamo stvisia
s prevadzkou sieti a informaénych systémov uzatvorit’ s objedndvatelom Zmluvu o zabezpedeni
plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych ziékonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej len ,,Zmluva o zabezpefeni ploenia bezpednosinych opatreni a notifikaénych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasuji, 7e uvzavretim tejto zmluvy sa zarovefi uzatvira
Zmluva o zabezpeleni plnenia bezpetnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej st uvedené v Prilohe &. 2 — Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifikanych povinnosti podl'a zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich prdvnych predpisov.

Clanok XIIT.
Spoloéné a zdvereéné ustanovenia

Pokial' v tejto zmluve nebolo dohodnuté mieCo iné, vzajomné vztfahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsididrne ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obdiansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obdiansky zakonnik™) a prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom
platnym na Gizemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvy dodr¥iavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktualne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavatela.

Tato zmluva mod%e byf menena a dopitiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania oprdvnenymi osobami zmluvnych strin
a ndinnost’ v zmysle § 47a Obéianskeho zdkonnika diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

Pisomnosti dorufované postou alebo kuriérskou sluZbou na adresu pre dorudovanie pisomnosti
uvedeni v ¢lanku 1. alebo na ind adresu v zmluve uvedend pre dany 0kon, sa povaZuji za dorugené
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13.6

13.7

13.8

aj ked’ tato zasielka bude postou alebo kuriérskou sluZbou vritend ako zasielka adresatom
neprevzata alebo nedoruditelna, ato diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre mozné takyto defi riadne uréit, tak diiom, kedy bude pisomnost vritend druhej
zmluvnej strane ako nedorucitelna.

Pisomnosti dorudované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovit adresu uvedent v élanku
[. alebo na ind emailovd adresu v zmluve uvedeni pre dany Gkon, sa povazuji za
doru¢ené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu priflo v pracovny defi najneskor do 16:00 hod.,
inak o 7:00 hod. nasledujaci pracovny deii po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost’ nebude
adresatovi doruéena v désledkn obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

NeoddeliteI'nou stiéast'ou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 — Zoznam priamych subdodavatel'ov

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi
tri vyhotovenia a poskytovatel jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urite a zrozumitel'ne a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA -
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb &. 12952/2024/5400/083)

V Bratislave, diia 18.@9 ' Zﬂzi* Vv Braf?ﬂﬂlve, diia .......... 1.8.@9 a Zﬂzfi-

V mene . objednavatel’a: V mene ﬂﬁskytovatel’a:
Zeldrmicé Slovenskej republiky 02 Businbss/! Services, a.s.
Ing. %ranislav Vavrinc¢ik Martin Durov

riadit¢l’ Centra logistiky a obstaravania obchodny riaditel

na zaklade plnomocenstva
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