Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 12950/2024/5400/083
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik
v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®) a zakona €. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (dalej ako ,,zakon*)

Objednavatel”:
Sidlo:

1CO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutdrny organ:

Osoba opravnend na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doru€ovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednévatel™)

Poskytovatel”:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doru¢ovanie pisomnosti:

E-mail:

(dalej len ,poskytovatel™)

(dalej ako ,,zmluva™)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

Obchodny register Mestského sidu Bratislava 11,

oddiel: Po, vloZka &islo: 312/B

Ina pravnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

Ing. Branislav Vavrinéik, riaditel’ Centra logistiky a obstaravania
SK2020480121

2020480121

Vieobecna fiverova banka, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava, Kovadska 3, 832 06 Bratislava

02 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 8§11 09 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
50 087 487

Obchodny register Mestského sadu Bratislava 111,

oddiel: Sa, vloZka ¢islo : 6290/B

Akciova spoloénost’

(d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana®)



Preambula

Tato zmluva je vysledkom obstaravania zakazky s nazvom ,,Telekomunikadny okruh Zilina - Vritky
EaE“.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouZzivané v tejto zmluve majn tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac techmickych parametrov sluzby je na niZ3ej Grovni neZ si technické
parameire uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Mimoriadna udalost: mimoriadna udalost’ podl'a ustanovenia § 3 ods. 1 zikona &. 42/1994 Z. =z
o civilnej ochrane obyvatel’siva v zneni neskorgich predpisov.

Krizova situdcia: krizova situicia podl'a ustanovenia &l. 1. ods 4 Ustavného zakona &. 227/2002 Z. z. o
bezpecnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a ndidzového stavu v zneni
neskor$ich predpisov a/alebo krizova situdcia podla ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni Statu v krizovych situacidch mimo Casu vojny a vojnového stavu v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zaviizok poskytovatela zriadit a prenajaf’ transparentny digitalny
telekomunikacny L2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapacitou 20 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
ato bodom A: Hviezdoslavova 12, 01001 Zilina a bodom B: I.Ceskoslovenskej brigady 46,
038 61 Vrutky, a nasledne ho prevadzkovat’ nepretrZite po dohodnutd dobu tak, aby mal viastnosti
dohodnuté v tejto zmluve,

1.2 Objednavatel’ poZaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet.

1.3 Objednavatel’ sa zavdzuje za vCas a riadne poskymuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu
podla ¢lanku IV,

1.4 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v silade s prislu§nymi vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi najmé v sulade so zdkonom €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na dzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluZby v zmysle tejlo zmluvy riadne a v&as, vo vlastnom mene,
na vlastn zodpovednost, na vlastné naklady a na vlastné nebezpedenstvo.

Clanok II.
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel je povinny zriadit’ telekomunikaény okruh, ktory spiiia poziadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskdr do 30 pracovnych dni odo dia doruCenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunikacného okruhu zo strany objednavatela.

2.2 Poskytovatel vyzve povereni osobu objednavatela, ktori objedndvatel’ oznami poskytovatelovi
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2.4

2.5

2.6

2.7

vsilade sbodom 11.2., na prevzatie okruhu stym, Ze vo vyzve uvedie datum, Cas a miesto
odovzdania. Okruh sa povazuje za riadne zriadeny ditom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
poverenou osobou objednavatela, resp. diiom, kedy objednavatel’ bezddvodne odmietol tento
protokol podpisat’.

Objednavatel nie je povinny prevziat' ¢ast’ sluzby — zriadenie telekomunikaéného okruhu, ktora nie je
v suilade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest’ nedostatky (dévody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a urit’ primeranu lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel’
bezplatne.

Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze telekomunikany okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budi mat vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo diia riadneho zriadenia
telekomunikaéného okruhu do konca u€innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovatelovi zabezpe&itf potrebni siéinnost na zriadenie
telekomunika¢ného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunika&néhe okruhu,

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi zaruku, 7e dostupnost’ sluZzby podas jedného kalendarneho
mesiaca nebude nizSia ako 99,5 %. Mesacna dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupna (Tup) adoby, pocas ktore] mala byt sluzba dostupnd v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacnd dostupnost sluzby = Ty / T ¥ 100 [ % ], kde
Tup = Tit - Z(tZ - tl)
Mesaéna dostupnost’ sluZby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty, aj doba Tin sa zapo&itavajil na celé mintty.

Doba T je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zagiatkom poskytovania sluzby
a koncom kalenddrneho mesiaca. Do doby Ti sa nezapoéitava doba, pofas ktorej nebolo mozné
poskytovat’ sluZbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) zddvodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatela samotnym objednavatelom bez sihlasu poskytovatela,

b) z dévodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatel’a, resp. preruienie elektrického napéjania
Koncového zariadenia objednavatel'a alebo Koncového zariadenia poskytovatel'a, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatela,

¢) z ddvodu porusenia povinnosti objednavatel’a uvedenych v tejio zmluve,

d) planovana Gdrzba vykonavana v stlade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, t.j. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapoditava do Ty, 0Znamena
kontaktnou osobou objednavatela kontakingj osobe poskytovatela.

Okamih 2 vyjadruje okamih odstrénenia poruchy, ktorej dizka sa zapoGitava do Tix tj. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty, a opitovné sprevadzkovanie sluzby ozniamené
kontaktnou osobou poskytovatel'a kontaktnej osobe objedndvatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatel'a nie je moZné, okamih 72 nastdva preukazatenym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapotitava do Ti objednavateFovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, >¢ objednavatel’ v pricbehu 15 mindt po okamihu 2 oznami, Ze
porucha, ktorej dizka sa zapolitava do Tiw nadalej trvd, povaZuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapocitava do Tryr, za neodstranent a okamih 72 nenastal.

Monitoring \irovne dostupnosti sthuzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat poskytovatel s tym, ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe zasle poskytovatel na poziadanie e-mailom



objednavatelovi; tymto nie je dotknuté pravo objednévatel’a vykonévat’ vlastny monitoring.

2.8 Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat objednavatel’a o prekazkach pri poskytovani sluzieb,
ktoré by mohli mat’ za nasledok preruSenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok II1.
Doba, na ktord sa zmluva uzatvara

3.1 Tato zmluva sa uzatviara na dobu uréitd, ato na 12 mesiacov ode dfia zriadenia okruhu
poskytovatel'om.

‘Clanok 1V,
Cena

4.1 Objednavatel’ sa zaviizuje za riadne poskytnutd slubu zaplatit’ poskytovatelovi nasledovni cenu:

Mesaény poplatok za poskytnutie
sluzby

1 180,00 20% 236 1 416,00

PoskytovateF ni¢ je opravneny fakturovat’ objednavatelovi ind polozku ako ocenent v tomio bode.

4.2 Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatel'om ned6jde v prvy deii v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatelovi len pomeranil ¢ast mesacného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukonéend pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za sluzbu poskytnuti v danom
mesiaci len pomernu ¢ast’ mesacného poplatku.

Pomerna ¢ast’ v zmysle tohto bodu sa poéita s vyuZitim mernej jednotky: 1 den.

4.3 V cene uvedenej v bode 4.1, ktora je cenou pevnou a nie je mozné ju zo strany poskytovatela zvysit,
st zahrnuté vietky naklady poskytovatel'a, ktoré mu vznikni pri a/alebo v sivislosti s poskytovanim
sluzby, a to najmi, ale nie len, nakladov na zriadenie telekomunikaéného okruhu, nakladov spojenych
s odstrattovanim pordch, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravnych nakladov.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi Ziadny preddavok.

5.2 Platby budd realizované na zaklade mesainych faktir vystavenych podla skutoéne poskytnutych
sluZieb v zmysle tejto zmluvy, pri¢om sOfastou prvej faktiry bude objednavatelom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunikaéného okruhu. Faktiru za mesaény poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel' opravneny vystavit vidy mesiac spitne za sluzby poskytnuté v
predchadzajocom mesiaci.
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5.6

Na zaklade suhlasu objednavatela s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania ktorého si
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel zasle riadne vystavent faktaru v elektronickej
podobe na e-mailova adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na fakturaémi
adresu uvedennl v objednavke.

Faktira bude vystavend na objednavatel’a:
Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

KoneénV prijemca objedndvatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zeleznitné telekomunikécie Bratislava
Kovacska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ugelové stredisko Ugtovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatel'om predloZené faktira na hradu musi obsahovat’ nileZitosti v zmysle § 74 zdkona &.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,.zakon o DPH*) v zneni neskorSich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat”:

- oznadenie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, 1CO, 1C DPH),

- identifikaciu koneéného prijemcu objednavatela,

- Cislo faktiry,

- den vyhotovenia a den splatnosti,

- oznadenie pefiazného Ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v siilade so zmluvou),

- &islo tejto zmluvy,

- &islo objednavky vystavenej z modulu SAP na Géely fakturcie,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznacenie osoby, ktora faktioru vystavila,

- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovateTa (v pripade elektronickej fakitry
sa nevyzaduje).

Faktira, vratane priloh, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, Ze faktara nebude obsahovat’ vy3sie uvedené naleZitosti alebo nebude mat’ vy$sie uvedené
prilohy, prip. faktiira alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel ma
pravo vratit’ faktiiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade nova lehota splatnosti zane plynit doruéenim doplnenej a/alebo opravenej faktiary
objednavatelovi.

Uhrada zivizku bude realizovana prevodnym prikazom na G&et poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Akdkol'vek zmena ¢tu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktorli je mozné vykonat’ len na zéklade
dodatku uzatvoreného v stilade s touto zmluvou.

Poskytovatel je pO\-n’iIlI'l)’/ zabezpedit', aby ucet uvedeny v zmluve bol bankovym Gétom v zmysle § 6
zikona o DPH. Pokial’ ii¢et uvedeny v zmluve nie je bankovym G¢tom v zmysle § 6 zakona o DPH, je
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objednavatel' opravneny zrealizovat’ uhradu faktiry na iny et poskytovatela, kiory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ poskytovatel’ nema Ziadny bankovy uéet v zmysle § 6
zakona o DPH, nie je objednavatel povinny zrealizovat’ thradu faktiry skor ako na piaty pracovny
defi po dorudeni pisomného oznamenia poskytovatela otom, 7¢ ma bankovy et v zmysle
§ 6 zékona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze idet uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym 0étom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Objednévatel’ nebude v omeSkani v pripade, ak pri
uhrade faktiry bude postupovat’ podla tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
je zmena G¢tn, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo dia jej dorucenia objednavatelovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za defi dorucenia povazuje den prijatia elektronickej faktiry na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktury pripadne na deii pracovného
volna alebo pracovného pokoja, bude sa za deii splatnosti povazovat nasledujici pracovny defi.

Objednavatel nie je v omeskani s Gthradou faktiiry, ak v posledny defi lehoty splatnosti zada prikaz na
jej ahradu svojmu pefiaznému tstavu.

Poskytovatel’ nie je opradvneny jednostrannym dkonom zapocitat’ akékol'vek jeho ndroky alebo
zaviizky vyplyvajice z tejto zmluvy voéi objednavatelovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze svoje pohladdvky voéi objednavatelovi nepostipi (ani s nimi nebude

inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatel’a, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postipenej pohfadavky. Pre vylagenie akychkolvek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade poruSenia povinnosti podfa prvej vety tohto bodu nie je
dotknuta neplatnost’ takéhoto ikonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi pisomne oznamit’ kazdii zmenu stivisiacu s personalnym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

ekonomickym alebo inym prepojenim vodi objednavatel'ovi v stivislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zdkona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov, a to do piatich dni odo diia
vzniku zmeny.

Clanok VI.
Odstranevanie poriich a plinované preruienie previdzky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzby budi poskytované v silade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl'a vieobecne zAvdznych pravnych predpisov a Ze budi sposobilé k zmluvnému u&elu.

V pripade poruchy telekomunikaéného okruhu, je poskytovatel' povinny bezplatne vykonat’ opravu
do troch hodin od jej nahlasenia poverenou osobou objednavatela. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povaZuje &as zvukového zaznamu z telefonického nahldsenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpelit' nepretrziti prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
porich, pricom objedndvatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
mailom.

Pokial’ objednévatel zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tiito skutoénost’ bez zbytoéného
odkladu telefonicky a nasledne e-mailom ozndmit' poskytovatelovi. Takéto ozndmenie musi
obsahovat’ oznacenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel je
povinny poskytniat® vetku potrebna stfinnost, najma umoznit’ poskytovateFovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpedenstvo a vietky naklady suvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto &lanku znasa
poskytovatel’.
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7.1
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7.3
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V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani do troch hodin od nahlasenia v silade s touto
zmluvou napriek tomu, Ze objednavatel’ vytvoril podmienky na jej odstranenie, méa objednavatel’
pravo bez sthlasu poskytovatela:

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatela, alebo

b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatel'a.

V cene sluZby nie su zahrnuté plnenia suvisiace s poruchami, ak vznikli ako nidsledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatel'a tomuto vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zaviiznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vzniknu ako dosledok zasahu objednéavatela
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo
do niektorej zo sicasti telekomunikaéného okruhu, ak tento zdsah vykonal bez suhlasu poskytovatela.
Poskytovatel' je viak povinny aj takéto poruchy na Ziadost objednavatela odstranit’ za cenu pre
takyto pripad osobitne s nim dohodnutt, ktora nebude vysSia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel' je povinny zaslat' c-mailom objednavatelovi oznamenie o plinovanom prerudeni
prevadzky sluzby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného prerugenia. Planovani
udrzba méze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VII.
Zodpovednost® za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v d6sledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel’
za tieto $kody zodpovedny aje povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté Skody. Formou
tihrady vzniknutej 3kody je pefiazna nihrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak 8kodu spodsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril ploenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel'.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinnd strana nezavisle od ioho, & a v akej vyske
veikne druhej strane Skoda poruenim povinnesti, ktorl mozno vymahat' v skutotnej plnej vyske
samostatne. '

Zodpovednost’ za Skodu spdsobent poruSenim povinnosti v sivislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranon sa  spravuje ustanoveniami § 373 amnasl. Obchodného zdkonnika a
d’al3imi prisludnymi pravnymi predpismi o ndhrade Skody.

Clanok VIIL
Povinnosti poskytovatel’a v sivislosti s priamymi subdodavatel’mi

Pre u¢ely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodéarsky subjekt, s ktorym
uzavrel poskytovatel' pisomni odplatnd zmluvu na plonenie urditej Casti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouzity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli kaZzdy subdodavate!’,
nielen priamy subdodavatel’.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne av&as svojich subdoddvatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny poverit fastou ploenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori sl uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, kiory tvori prilohu &. 1
(d’alej len ,,priloha &. 1% alebo ,,zoznam priamych subdodavatelov®) alebo kiori budid do zoznamu
priamych subdodavatel'ov doplneni v sulade s ¢lankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
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8.4

85

3.6

8.7

3.8

subdodavatela, ktory je vyluéne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel' je opravneny pocas trvania zmluvy zmenit priameho subdodivatela uvedeného
v zozname priamych subdodavatelov alebo doplnit’ nového subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov len s predchadzajicim pisomnym siuhlasom objednavatela. V pisomne] Ziadosti
poskytovatela o udelenie sublasu je poskytovatel povinny uviest' o priamom subdodéavatelovi
vSetky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel' pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dia dorudenia Ziadosti
o sihlas, v ktorom v pripade neudelenia suhlasu uvedie prislu$né dévody. Ak sa objednavatel
v lehote podFa predchadzajucej vety k Ziadosti poskytovatela nevyjadri, znameni to sthlas
objednavatela s priamym subdodavatel'om.

Ak objednavatel’ zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit si svoje zavéizky alebo
nevykonava prisluini Cast’ predmetu zmluvy riadne, méZe od poskytovatela okamZite pozadovat
nahradu za priameho subdodavatel'a. Poskytovatel je povinny spdsobom podla bodu 8.4 Ziadosti
o ndhradu vyhoviet' najneskdr do 30 dni odo dfia doruéenia Ziadosti objednavatel’a, inak sa ma za to,
ze prislusny predmet plnenia bude plnit sdm. Poziadavka objedndvatela na zmenu priameho
subdodévatela podra tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel’a plnit’ predmet zmluvy na
zaklade tejto zmluvy riadne a véas.

Ak pocas plnenia zmluvy déjde k zmene v priamych subdodéavateloch, poskytovatel’ je povinny
predloZit’ objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatelov do pit’ pracovnych dni odo
diia dorufenia sohlasu objednavatela s nmovym priamym subdodavatefom (v pripade zmeny
priameho subdodavatela alebo doplnenia priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodévatel’ov)' alebo odo diia skonfenia zmluvy s priamym subdoddvatefom (v pripade
vynechania priameho subdodavatel'a zo zoznamu priamych subdodavatelov bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predloZzeny v rozsahu fidajov podla prilohy & 1. Na poZiadanie objednavatela je
poskytovatel povinny objednavateTovi preukdzat’ defi uzavretia zmluvy s novym priamym
subdodavateFom alebo defi skonéenia zmluvy s priamym subdodévatelom, predloZenim originilu
prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukonéeni zmluvy, do pit’ pracovnych dni odo diia dorudenia
Ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ objednavatelovi akikolvek zmenu udajov o priamom
subdodavatel'ovi, ato najneskdr do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,,0daje
o priamom subdodavatelovi® sa mysl{ najmi udaje uvedené v prilohe €. 1, zadatie konkurzného
konania, reStrukturalizaéného konania alebo likvidacie priameho subdodavatel'a.

Poskytovatel’ je povinny zabezpe&it, aby sa na plneni zmluvy nepodielal priamy subdodavatel,
ktory ma sidlo v tretom 3tite, s ktorym nema Slovenskd republika alebo Furdpska tnia uzavreti
medzinarodno zmluvu zaruéujicu rovnaky a G¢inny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
trefom S$tate pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory méa sidlo
v tretom State alebo ak ide o zdkazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednavatel’ zisti, Ze poskytovatel' porusil povinnost podla predchidzajicej vety, poziada
poskytovatel'a o nahradu za priameho subdodaivatela. Poskyiovatel’ je povinny spdsobom podla
bodu 8.4 Ziadosti ondhradu vyhoviet’ najneskér do 30 dni odo diia dorudenia Ziadosti
objednavatela, inak sa ma za to, Ze prislusny predmet plnenia bude plnit sim. PoZziadavka
objednavatela na zmenu priameho subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’

poskytovatela spinit’ predmet zmluvy riadne a vias.

Clanok TX,
Sankcie



g.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Za nedodrZanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel’ opravneny poZadovat’ urok z omeskania v
zmysle ustanoveni Obchodného zikonnika.

V pripade, ak dostupnost’ sluzby (d’alej aj ako ,,DS*) bude podas jedného kalenddrneho mesiaca
niZsia ako garantovana dostupnost’ podla bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi zlavu
z ceny vo vyske podla nasledovnej tabulky:

Zlavu z ceny za nedodrzanie garantovanej trovne sluZby je poskytovatel povinny zahrn@t' vo
faktiire za fakturacné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej Grovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatel'a so zriadenim telekomunikaéného okruhu v lehote podla bodu
2.1, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kaZdy, aj zadaty
defi omeskania.

V pripade, ak poskytovatel' poruchu neodstrani v lehote podla bodu 6.2, mé objednévatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdu, aj zagati polhodinu omeskania.

Objednavatel’ ma pravo na zmluvnfi pokutu vo vyike 700,- EUR za kazdé jedno poruSenie
telekomunikaéného tajomstva poskytovatelom. Za poruSenie telekomunikaéného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunikacného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zdkona ¢&.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor§ich predpisov, ktorého pritina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktor(i nesie zodpovednost’ poskytovatel’
av désledku ktorej nastalo poruSenie telekomunikaného tajomstva, ato bez ohladu na pocet
uZivatelov dotknutych tymto porudenim.

Ak poskytovatel' poveri ¢astou plnenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodavatelov ako
uvedenych v zozname priamych subdodavatel'ov, resp. priamych subdodévatel'ov doplnenych do
zoznamu v stlade s ¢lankom VIII., ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel porusi niektord z povinnosti podl'a bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zacaty defi omeskania.

Ak poskytovatel’ porusi povinnost’ podla bodu 8.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 500,- EUR za kazdého priameho subdodavatela.

Zikladom pre vypodet zmluvnych pokit podla tohto &lanku sa ceny bez DPH.



8.11

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dlinik sa zavizuje zmluvn( sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovaych dni odo difia dorucenia
faktiry vystavenej veritePom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradend bezhotovostnym prevodom
na bankové ucty uvedené v zihlavi zmluvy.

Clanok X.
Ukonéenie zmluvného vzahu

Zmluvny vzt'ah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktori bola uzatvorena, méze

zanikntit’:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych strin,

10.1.2 pisomnym odstiipenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenyech v tejto zmluve alebo vo
vieobecne zaviznych pravnych predpisoch.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom oprévnene

zmluvnej strany okamzite od zmluvy odstipit, zmluvné strany povazuju tieto skutoénosti:

10.2.1 poskytovatel’ sa dostal do ome$kania so zriadenim telekomunikaéného okruhu v lehote
uvedenej v bade 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel’ neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluZieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel' nezacne, prerusi alebo zastavi poskytovanie sluzieb zinych dévodov ako
dévodov na strane objednéavatel'a alebo z dévodu, Ze nastali skutoénosti, ktoré poskytovatel
nemohol predvidat v ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni naleZite] odbornej
starostlivosti, ktord moZno od neho pozadovat, alebe z dévodu kedy je opravneny prerusit’
alebo zastavit’ poskytovanie sluzieb v zmysle ¢lanku XII.,

10.2.4 ak si k telekomunikaénému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré st nezluitelné s
pravami objednavatel'a a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpedenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia neiispesné,

10.2.5 poskytovatel’ porusil telekomunikacné tajomstvo,

10.2.6 poskytovateFovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny
zakaz OCasti vo veregjnom obstaravani,

10.2.7 ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ ma nesplnent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatefom v siivislosti
s plnenim tejto zmluvy a neexistuje dévodnd pochybnost” o spornosti takéhoto naroku
priameho subdodavatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel' nevykonal
napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednavaiel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel’ neposkytol poskytovatelovi sucinnost” ani v dodatone pisomne stanovenej
lehote, o ma za nasledok ohrozenie riadneho a véasného pinenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podl'a bodu 10.2 méze kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstapit’ v pripade
porusenia povinnosti, kioré pre zmluvné strany vyplyvaji z ustanoveni tejto zmiuvy alebo
zustanoveni pravnych predpisov, ato uZz po druhom poruSeni kiorejkol'vek povinnosti druhou
zmluvnou stranou, priSom opravnend zmluvna strana po prvom porufeni povinnosti pisomne
upozorni zmluvni stranu na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, Ze pri d'alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od tejto zmluvy, priCom
v upozorneni uvedie aj lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Uginky odstipenia od zmluvy nastani okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, kiorej je
adresované.

V pripade ukoncenia zmluvy je poskytovatel povinny:
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11.2

11.3

11.5

10.5.1 po&inat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi preruSenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym udelom vykonat’ vietky potrebné
opatrenia, ‘

10.5.2 odovzdaf objednavateFovi podklady, ktoré poskytovatel ziskal v rozsahu objednévatelom
poskytnutej su€innosti.

Clanok XI.
Oznamovanie os6b poverenych plnenim innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v stvislosti
s ochranou osobnych udajov

Poskytovatel’ sa zaviizuje najneskdr do 10 pracovnych dnf odo diia nadobudnutia G&innosti zmluvy
oznamif objednavatelovi na e-mailovi adresu uvedenii vzahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenfm &innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa
a telefonne &islo (prip. v inom rozsahu nevyhnuinom pre fi€ely plnenia tejto zmluvy). Poskytovatel
je oprivneny osobu resp. osoby zmenil, ato zaslanim oznamenia objednavatelovi s uvedenim
idajov a sposobom podl'a predchadzajicej vety.

Objednévatel’ sa zaviizuje najneskor do 10 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia dinnosti zmluvy
oznamit poskytovatelovi na e-mailovii adresu uvedenil v zéhlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim &innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefonne &islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre ucely plnenia tejto zmluvy). Objednavatel
je oprévneny oznameni osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznidmenia poskytovatelovi
s uvedenim ndajov a spésobom podl'a predchadzajicej vety.

Zmluvné strany vyhlasujo, 2¢ su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajuacich z ochrany osobnych
fidajov tak, ako sii tieto upravené v Nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
adajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov), (dalej len

LGDPR¥) a v zikone &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tidajov®).

V pripade, ak niektord zmluvna strana pri plneni zmluvy alebo v savislosti s jej plnenim bude
spristupfiovat druhej zmluvnej strane osobné 0daje dotknutej osoby, je zmluvpd strana
spristupfiujiica osobné daje povinna najneskdr pri prvom sprlstupnem predlozit’ sihlas dotknutej
osoby so spractivanim osobnych Gdajov, ktory bude spitiat’ vietky nalezitosti sthlasu so
spractivanim osobnych tdajov v zmysle GDPR a zékona o ochrane osobnych Gdajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom
o ochrane osobnych tdajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez
predlozenia sthlasu na spracivanie osobnych idajov alebo porudi GDPR a zakon o ochrane
osobnych adajov inak, porusujiica zmluvnd strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit’
vietku ¥kodu, kiord jej tym vznikne vritane nékladov vzniknutych v stvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s whradou sankcii pravoplatne
uloZenych zo strany prislusnych Statnych organov.

Pokial’ poskytovatel’ pri plneni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych udajov tak, Ze si
to bude vyzadovat uzatvorenie zmluvy podFfa ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zakona o ochrane
osobnych udajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych dajov a bezodkladne bude
informovat’ objednévatela o potrebe uzatvorenia prisiuSnej zmluvy, pricom vymedzi aj 0cel
a spdsob spractivania osobnych udajov, pripadne dalsie relevantné naleZitosti. Zmluvné strany sa
zaviizuju v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovatel'skil zmluvu tak, aby bol napineny ucel
zmiuvy.
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11.6

11.7

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatel’ sa zavizuje zachovavat’ mlcanlivost a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych udajov
primerané bezpednostné opatrenia (organizaéné, technické a persondlne) v pripade, Ze pri plneni
zmluvy vidi osobné idaje spractivané objednévatelom a d’alej tieto sam nespracovava.

Podrobnosti o spracivani osobnych udajov objednavatelom su zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel’ je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny Cas prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie zmluvy, ato
zdovodov poskytovania sluZieb pre organy Krizového riadenia a pre ostatnych 0astnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesiiovych volani na postihnutom zemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach atiez z dévodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, z dévodu mimoriadne] udalosti alebo krizovej situdcie. Na tieto
skutocnosti bude objednavatel’ upozorneny pokial je to mozné vopred, a to akymkol'vek vhodnym
sposobom. Poskytovatel’ nie je povinny upozomit’ objednavatel'a v stave krizovej situacie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zavizku zo strany poskytovate[a nemoiné.
Takéto preruSenie alebo obmedzenie sluzby nezaklada privo objedndvatela na zaplatenie
akejkol'vek finanénej alebo inej nahrady poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo shvisia
s prevadzkou sieti a informaénych systémov uzatvorit' s objednavatefom Zmluvu o zabezpeeni
plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podPa zidkona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (d’alej len ,Zmluva o zabezpefeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasuji, Ze uzavretim tejto zmluvy sa zdrovedl uzatvira
Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej s uvedené v Prilohe €. 2 — Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti podl'a zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich pravnych predpisov.

Clanok XTII.
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieCo iné, vzajomné vzfahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami zakona & 40/1964 Z7Zh.
Obciansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,Obéiansky zdkonnik®) a prislunymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadi pravnym poriadkom
platnym na dzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny pri plneni zmluvy dodriavat’ Fticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktudlne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavatela.

Tato zmluva moze byt menena a dopiiiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

Tato zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi oscbami zmluvnych strdn
a u€innost’ v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia.

Pisomnosti dorutované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorudovanie pisomnosti
uvedenit v ¢lanku 1. alebo na int adresu v zmluve uvedent pre dany tikon, sa povaznji za dorucené
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i3.6

13.7

13.8

aj ked’ tdto zasiclka bude poStou alebo kuriérskou sluzbou vritend ako zasielka adresitom
neprevzatd alebo nedoruditel'na, a to dilom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre mozné takyto defi riadne wrdit, tak diiom, kedy bude pisomnost vrateni druhej
zmluvnej strane ako nedorucitelna.

Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu uvedeni v ¢lanku
I. alebo na inG emailovi adresu vzmluve uvedenti pre dany ukon, sa povazuji za
dorudené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu pridlo v pracovny defi najneskér do 16:00 hod.,
inak o 7:00 hod. nasledujtici pracovny deii po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost nebude
adresatovi dorudena v ddsledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

Neoddelitelnou sicast’ou tejto zmluvy je:

Priloha &. 1 — Zoznam priamych subdodéavatelov 7

Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednévatel obdr¥i
tri vvhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasujili, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urdite a zrozumitelne a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnorune podpisuji.

- NASLEDUIJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. ........ 12950/2024/5400/083)

V Bratislave, diia j 8 gﬂg" zuzzi' A%

V mene objednavatela: V mene ?.tskytovatel’a:
i

Zeleznies Slavenskej republiky 2 Businless Services, a.s.

Ing. Branislav Vavrin¢ik Martin Durov
riaditeF Centra logistiky a obstaravania obchodny riaditel’

na zaklade plnomocenstva
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