Zmluva o poskytovani sluzieb €. 13286/2024/5400/083
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,Obchodny zakonnik™) a zdkona &. 452/2021 7. z.

o elektronickych komunikéciach v platnom zneni (d’alej ako ,,zikon)

Objednavatel™:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny organ:

Osoba oprdvnend na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doruéovanic pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutdrny organ:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel*)

(d’alej ako ,,zmluva™)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31364 501

Obchodny register Mestského stidu Bratislava 111,

. oddiel: Po, vlozka &islo: 312/B

Ina pravnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel

Ing. Branislav Vavrincik, riaditel' Centra logistiky a obstaravania
SK2020480121

2020480121

Vieobecna niverova banka, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX '

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikécie
Bratislava, Kovacska 3, 832 06 Bratislava

zt@zsr.sk

02 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 8§11 09 Bratislava- mestska ¢ast’ Staré Mesto
50087 487

Obchodny register Mestského siidu Bratislava 111,

oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 6290/B

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana®)



Preambula

Tato zmluva je vysledkom obstaravania zakazky snazvom ,Telekomunikaény okruh Kosice -
Humenné RD THU*.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouzivané v tejto zmluve maju tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na niZSej drovni neZ st technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Mimoriadna udalost’: mimoriadna udalost’ podFPa ustanovenia § 3 ods. 1 zikona & 42/1994 Z. z.
o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskordich predpisov.

Krizova situdcia: krizova situdcia podla ustanovenia &L. 1. ods 4 Ustavného zékona &. 227/2002 Z. z. o
bezpecnosti §titu v ase vojny, vojnového stavu, vynimo&ného stavu a nidzového stavu v zneni
neskorsich predpisov a/alebo krizova situacia podla ustanovenia § 2 pism. a) zikona &. 387/2002 Z. z. o
riadeni 3titu v krizovych situdcidch mimo €asu vojny a vojnového stavu v zneni neskor§ich predpisov.

Clanok L
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdizok poskytovatela zriadit' a prenajat’ transparentny digitalny
telekomunikacny L2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapaciton 120 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
ato bodom A: Tomasikova 29, 040 01 Kosice a bodom B: Tolstého 11, 066 01 Humenné (v areali
rudfioveho depa, GPS stradnice administrativnej budovy RD Humenné: 48.9267653N,
21.8871236E), a nasledne ho prevadzkoval nepretrZite po dohodnuti dobu tak, aby mal vlastnosti
dohodnuié v fejto zmluve.

1.2 Objednavatel’ pozaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet,

1.3 Objednavatel’ sa zavizuje za v&as a riadne poskyinuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu
podla ¢lanku IV.

1.4 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v sillade s pristuinymi vicobecne zaviznymi pravnymi

predpismi najmé v siilade so zdkonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikacidch v zneni
neskorSich predpisov a technickymi normami platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v&as, vo vlastnom mene,
na vlastnii zodpovednost, na vlastné naklady a na vlastné nebezpedenstvo.

Clanok I
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel je povinny zriadit telekomunikaény okruh, ktory spifia poZiadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskér do 30 pracovnych dni odo diia doruenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunikacného okruhu zo strany objednavaterla,
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2.5

2.6

2.7

Poskytovatel’ vyzve poverent osobu objedndvatela, ktortr objednavatel oznami poskytovatelovi
v sulade sbodom 11.2., na prevzatie okruhu stym, Ze vo vyzve uvedie ditum, ¢as a miesto
odovzdania. Okruh sa povaZuje za riadne zriadeny diiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
poverenou osobou objednavatela, resp. diiom, kedy objednavatel’ bezddvodne odmietol tento
protokol podpisat’.

Objednavatel nie je povinny prevziat' éast’ sluzby — zriadenie telekomunikaéného okruhu, ktora nie je
v siilade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest nedostatky (d6vody), pre ktoré
sluzbu neprevzal, a urdit’ primerant lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel’
bezplatne.

Poskytovatel' sa zavizuje, Zc¢ tclekomunikaény okruh, resp. sluZby prostrednictvom neho
poskytované, budi mat vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo diia riadneho zriadenia
telekomunika&ného okruhu do konca 0i¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovatel'ovi zabezpeéit’ potrebnd  sulinnost na zriadenie
telekomunikaéného okruhu alebo odstrianenie poruchy telekomunikacného okruhu.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatelovi zaruku, Ze dostupnost’ sluzby podas jedného kalendarneho
mesiaca nebude niZz§ia ako 99,5 %. Mesaéna dostupnost’ sluzby sa vypodita ake pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupnd (Tup) adoby, polas ktorej mala byt sluzba dostupna v danom
kalendarmom mesiaci (F'tot):

mesadnd dostupnost sluzby = Ty / T * 100 [ % ], kde
Top = Tit -2 (12 - 11}
Mesaéna dostupnost” sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrihl'uje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty aj doba T sa zapoéitavajii na celé mintty.

Doba Ti: je dizka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi zadiatkom poskytovania shizby
a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby Tw: sa nezapoditava doba, pocas ktore) nebolo mozné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) zdovodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatel’a samotnym objednavatel'om bez sithlasu poskytovatel’a,

b) z dévodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatel'a, resp. preruSenie elektrického napajania
Koncového zariadenia objednavatela alebo Koncového zariadenia poskytovatel’a, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatela,

¢) z dévodu porudenia povinnosti objednavatel’a uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana udrzba vykonavana v silade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve,

Okamih ¢/ vyjadruje okamih, tj. kedy bola porucha, ktorej di¥ka sa zapoitava do Ty, 0znimena
kontaktnou osobou objednavatela kontakinej osobe poskytovatela.

Okamih £2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, kiorej dizka sa zapocitava do T tj. kedy bolo
odstréanenie poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty, a opitovné sprevadzkovanie sluzby ozndmené
kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednivatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatel'a nie je mozné, okamih f2 nastava preukazatelnym odoslanim
ozndmenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapogitava do Ty objednavatel'ovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, Ze¢ objednavatel v prichehu 15 minut po okamihu £2 ozndmi, Ze
porucha, ktorej dizka sa zapoditava do T, nad’alej trva, povaZuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapoc¢itava do T, za neodstranentl a okamih #2 nenastal.

Monitoring Grovine dostupnosti stuzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, Ze
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4.1

vysledky monitoringn v graficke] podobe zadle poskytovatel na poziadanic e-mailom
objednavatel'ovi; tymto nic je dotknuté privo objednavatela vykonavat’ vlastny monitoring.

Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ objednavatela o prekazkach pri poskytovani sluZieb,
ktoré by mohli matf za nasledok prerufenic poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.

Clanok III.
Doba, na ktora sa zmluva uzatvara

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditi, ato na 12 mesiacov odo diia zriadenia okruhu
poskytovatel'om.

Clanok TV,
Cena

Objednévatel’ sa zaviizuje za riadne poskytnutu sluzbu zaplatit’ poskytovateFovi nasledovni cenu:

Mesaény poplatok za poskytnutie
sluzby

1165,00 20 % 233,00 1398,00
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Poskytovatel’ nie je opravneny fakturovat’ objednavatelovi in1 poloZku ako ocenentl v tomto bode.

Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavateFom-neddjde v prvy deii v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatel'ovi len pomerani &ast’ mesatného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukondend pred koncom mesiaca, objednavatel plati za sluzbu poskytnuti v danom
mesiaci len pomerna &ast mesacného poplatku.

Pomermna &ast’ v zmysle tohto bodu sa poéita s vyuzitim mernej jednotky: 1 defi.

V cene uvedenej v bode 4.1, ktora je cenou pevnou a nie je mozné ju zo strany poskytovatela zvySit,
st zahrnuté vietky naklady poskytovatel’a, ktoré mu vzniknu pri a/alebo v stivislosti s poskytovanim
slu¥by, a to najmé, ale nie len, ndkladov na zriadenie telekomunika¢ného okruhu, nikladov spojenych
s odstrafiovanim poriich, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravnych nakladov.

Clanok V.
Platobné podmienky

Objednavatel neposkytne poskytovatel'ovi Ziadny preddavok.

Platby budii realizované na zéklade mesadnych faktar vystavenych podla skutone poskytnutych
sluzieb v zmysle tejto zmluvy, pricom sidastou prvej faktiry bude objednévatelom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunikatného okruhu. Faktiru za mesaény poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel’ opravneny vystavit' vidy mesiac spétne za sluzby poskytnuté v
predchadzajucom mesiaci.
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5.6

Na zaklade sthlasu objednavatela s elektronickym zasielanim faktir, podmienky ziskania ktorého sit
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel zasle riadne vystavenu faktiru v elektronickej
podobe na e-mailovi adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na faktura¢ni
adresu uvedenu v objednavke.

Faktira bude vystavena na objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Koneény prijemca objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikécie Bratislava

Kovaéska 3
832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:

Zeleznice Slovenskej republiky

Ukelové stredisko Udtovné centrum Bratislava
Klemensova 8

813 61 Bratislava

Poskytovatelom predloZena faktira na thradu musi obsahovat nileZitosti v zmysle § 74 zakona &.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,.zakon o DPH*) v zneni neskor3ich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat™

- oznacenie zmluvnych stedan (obchodné meno, sidlo, 1€CO, IC DFPH),

- identifikaciu koneéného prijemcu objednévatela,

- Sislo faktury,

- defi vyhotovenia a dei splatnosti,

- oznacenie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v siilade so zmluvou),

- Cislo tejto zmluvy,

- &islo objednéavky vystavenej z modulu SAP na Gcely fakturacie,

- fakturovana suma s rozélenenim DPH,

- oznaéenie osoby, ktora faktiru vystavila,

- odtladok pediatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela (v pripade elektronickej faktiry
sa nevyzaduje).

Faktira, vratane priloh, musi byt vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat’ vyssie uvedené nalezitosti alebo nebude mat’ vyssie uvedené
prilohy, prip. faktara alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel’ ma
pravo vratit” faktiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade nova lehota splatnosti zac¢ne plynat dorucenim doplnenej a/alebo opravenej faktiry
objednavatel'ovi.

Uhrada zéviizku bude realizovand prevodnym prikazom na uéet poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Akakol'vek zmena U¢tu sa povaZuje za zmenu tejto zmluvy, ktordl je mozné vykonat™ len na ziklade
dodatku uzatvoreného v siilade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpedit', aby ucet uvedeny v zmluve bol bankovym G&tom v zmysle § 6
zakona o DPH. Pokial’ G¢et uvedeny v zmluve nie je bankovym actom v zmysle § 6 zakona o DPH, je



objednavatel’ opravneny zrealizovat’ thradu faktary na iny udet poskytovatela, ktory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial’ poskytovatel’ nema Ziadny bankovy 0éet v zmysle § 6
zakona o DPH, nie je objednavatel povinny zrealizovat’ ihradu faktary skér ako na piaty pracovny
defi po doruCeni pisomného oznamenia poskytovateFa otom, ¢ ma bankovy 0let v zmysle
§ 6 zdkona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze G¢et uvedeny v pisomnom oznameni je

~ bankovym Gétom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel’ nebude v ome$kani v pripade, ak pri

5.7

5.8
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uhrade faktiry bude postupovat’ podl'a tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
Jje zmena 0¢tu, nie je v tychto pripadoch potrebné.

Lehota splatnosti faktar je 30 dni odo diia jej dorudenia objednavatelovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za defi dorucenia povazuje deri prijatia elektronickej faktary na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na defi pracovného
vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za deti splatnosti povaZovat’ nasledujuci pracovny deii.

Objednavatel nie je v omeskani s tthradou faktiry, ak v posledny defi Iehoty splatnosti zada prikaz na
Jjej thradu svojmu pefiaznému tistavu.

Poskytovatel' nie je opravneny jednostrannym (Gkonom zapocitat akékol'vek jeho naroky alebo
zdviizky vyplyvajlce z tejto zmluvy voéi objednévatelovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze svoje pohladavky vodi objednavateFovi nepostlpi (ani s nimi nebude

inak obchodovat)) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vyske 20 % z hodnoty postipenej pohladavky. Pre vylagenie akychkolvek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu nie je
dotknuta neplatnost’ takéhoto tkonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi pisomne oznamit kazdii zmenu savisiacu s personalnym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

ekonomickym alebo inym prepojenim vodi objednavatelovi v sivislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zakona &. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskor$ich predpisov, a to do piatich dni odo dna
vzniku zmeny.,

Clanok VL
Odstrafiovanie porich 2 plinované preruSenie prevadzky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze sluzby budil poskytované v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl'a vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a Ze budu sposobilé k zmluvnému Géelu.

V pripade poruchy telekomunikaéného okruhu, je poskytovatel’ povinny bezplatne vykonat opravu
do troch hodin od jej nahlasenia poverenou osobou objednavatel'a. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povazuje ¢as zvukového zaznamu z telefonického nahlasenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zaviizuje zabezpedit’ nepretrzith prevadzku kontakiného pracoviska na nahlasovanie
poruch, pri€om objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
mailom.

Pokial’ objednavatel zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je poviany tito skutocnost’ bez zbytoéného
odkladu telefonicky anasledne e-mailom oznamit® poskytovatelovi. Takéio oznamenie musi
obsahovat’ oznadenie poruchy, miesto vyskytn a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel’ je
povinny poskytnat’ vietku potrebnii si¢innost’, najmid umoznit’ poskytovatelovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpefenstvo a vietky néklady stivisiace s vykonom pric uvedenych vtomto &lanku znaSa
poskytovatel’.
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7.4

8.1

8.2
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V pripade, ak poskytovatel' poruchu neodstrani do troch hodin od nahlisenia v silade s touto
zmluvou naprick tomu, 7e objednévatel’ vytvoril podmienky na jej odstrénenie, md objednavatel
pravo bez suhlasu poskytovatela:

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatel'a, alebo

b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatela.

V cene sluzby nie su zahrnuté plnenia stvisiace s poruchami, ak vznikli ako nasledok poruSenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajicich z ustanoveni zmluvy alebo veobecne
zavaznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vzniknu ako ddsledok zasahu objednavatela
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednivatela alebo
do niektorej zo sadasti telekomunikacného okruhu, ak tento zasah vykonal bez sithlasu poskytovatela.
Poskytovatel’ je v8ak povinny aj takéto poruchy na ziadost' objednavatela odstranit’ za cenu pre
takyto pripad osobitne s nim dohodnuti, ktord nebude vy3gia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel' je povinny zaslat' e-mailom objednavatelovi oznamenie o planovanom prerudeni
prevadzky sluzby najneskér 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného prerudenia. Planovana
tudrzba méze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clénok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak veznikne objednavatelovi 8keda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotach
v ddsledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel’
za tieto Skody zodpovedny aje povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté $kody. Formou
ahrady vzniknutej $kody je pefiazna nahrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak Skodu sposobila tretia osoba, ktorej poskytovatel’ zveril pluenie svojej povinnosti, za $kodu
zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, &i a v akej vyske
vznikne druhej strane Skoda porusenim povinnosti, ktord moZzno vyméhat' v skuto¢nej plnej vyike
samostatne.

Zodpovednost’ za skodu spdsobent poruSenim povinnosti v sivislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zakonnika a
d’al3imi prislusnymi pravaymi predpismi o ndhrade Skody.-

Clanok VIII.
Povinnosti poskytovatel’a v siivislosti s priamymi subdodavatelmi

Pre ucely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel poskytovatel pisomna odplatni zmluvu na plnenie urditej casti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouZity len pojem subdodavatel’, ma sa na mysli kazdy subdodavatel,
nielen priamy subdodavater’.

Poskytovatel zodpovedd za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutic povinnosti alebo
potrebného konania riadne avdas svojich subdodavatelov tak, ako by i$lo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost’, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a véas samotného
poskytovateTa.

Poskytovatel' je opravneny poverit &astou plnenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori si uvedeni v zozname priamych subdodavatelov, ktory tvori prilohu €. 1
(dalej len .priloha ¢. 1% alebo ,,zoznam priamych subdodavatelov*) alebo ktori budii do zoznamu
priamych subdodavatel'ov doplneni v silade s élankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
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8.4

8.5

8.6

8.7

3.8

subdodavatel’a, ktory je v¥luéne dodavatefom tovaru.

Poskytovatel’ je opravneny pocas trvania zmluvy zmenit’ priameho subdodavatela uvedeného
v zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatel'ov len s predchadzajiicim pisomnym sthlasom objednavatela. V pisomnej Ziadosti
poskytovatel'a o udelenie sihlasu je poskytovatel povinny uviest o priamom subdodavatelovi
vietky 0daje uvedené v zozname priamych subdodavatelov. Objednavatel’ pisomne upovedomi
poskytovatela o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo diia dorufenia Ziadosti
o suhlas, v ktorom v pripade neudelenia stihlasu uvedie prisluiné dévody. Ak sa objednavatel
v lehote podla predchadzajucej vety k Ziadosti poskytovatefa nevyjadri, znameni to sihlas
objednévatela s priamym subdodavatelom.

Ak objednéavatel’ zisti, Ze priamy subdodavatel’ nie je schopny plnit’ si svoje zavizky alebo
nevykonava prislusni ¢ast’ predmetu zmluvy riadne, mdéze od poskytovatela okamZite pozadovat’
nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel je povinny spdsobom podla bodu 8.4 Ziadosti
o ndhradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dia doruéenia Ziadosti objednéavatel’a, inak sa ma za to,
ze prislusny predmet plnenia bude pluit’ sam. Poziadavka objednavatel'a na zmenu priameho
subdodavatel'a podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel’a pinit’ predmet zmluvy na
zéklade tejto zmluvy riadne a v&as.

Ak pocas plnenia zmluvy dbjde k zmene v priamych subdodévateloch, poskytovatel’ je povinny
predloZit’ objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatel'ov do pit’ pracovnych dni odo
diia doruenia sthlasu objednavateFa s novym priamym subdodavatelom (v pripade zmeny
priameho subdodédvatela alebo doplnenia priameho subdodéavatela do zoznamu priamych
subdodavatelov) alebo odo difia skoncenia zmluvy s priamym subdodavatelom (v pripade
vynechania priameho subdodavatel'a zo zoznamu priamych subdodavatel'ov bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predloZeny v rozsahu ddajov podla prilohy ¢. 1. Na poziadanie objednavatela je
poskytovatel povinny objednavatelovi preukazat deri wzavretia zmluvy s novym priamym
subdodéavatel'om alebo defi skon€enia zmluvy s priamym subdodavatelom, predloZenim originalu
prislusnej zmiuvy alebo dokumentu o ukondeni zmluvy, do pit’ pracovnych dni odo diia dorudenia
Ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit objednavatelovi aktikolvek zmenu ddajov o priamom
subdodavatel'ovi, a to najneskér do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,idaje
o priamom subdodavatelovi™ sa mysli najmi Gdaje uvedené v prilohe &. 1, zadatie konkurzného
konania, re§trukturalizaé¢ného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby sa na plneni zmluvy nepodielal priamy subdodavatel,
ktory ma sidlo v trefom State, s ktorym nema Slovenska republika alebo Eurdpska finia uzavreti
medzindrodni zmluvu zaru€ujicu rovnaky a 0¢inny pristup k verejnému obstardvaniu v tomto
trefom $tate pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory ma sidlo
v tret'om State alebo ak ide o zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ porusil povinnost podla predchadzajiicej vety, poZiada
poskytovatel'a o nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spdsobom podla
bodu 8.4 Ziadosti ondhradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dia dorucenia Ziadosti
objednavatel’a, inak sa ma za to, Ze prisludny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka
objednavatela na zmenu priameho subdodavatela podl'a tohto bodu, nema vplyv na povinnost’
poskytovatela splnit’ predmet zmluvy riadne a véas.

Clanok IX.
Sankcie



9.1

9.2

9.3

94

9.5

9.6

9.7

98

%99

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktiry je poskytovatel” opravneny poZadovat firok z omeskania v
zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

V pripade, ak dostupnost’ sluzby (d'alej aj ako ,,DS*) bude pocas jedného kalendarneho mesiaca
nizgia ako garantovani dostupnost’ podla bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatelovi zl'avu
z ceny vo vyske podl'a nasledovnej tabulky:

ZPavu zceny za nedodrZanie garantovanej Grovne sluzby je poskytovatel povinny zahrnit vo
faktare za fakturaéné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej firovne vyhodnotené.

V pripade omeSkania poskytovatela so zriadenim telekomunikacného okrubu v lehote podla bodu
2.1, ma objedndvatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kaZdy, aj zacaty
den omeskania.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani v lehote podla bodu 6.2, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdg, aj zadat polhodinu omeSkania.

Objedndvatel ma pravo na zmluvni pokutu vo vyske 700,- EUR za kaZdé jedno porudenic
telekomunikaéného tajomstva poskytovatefom. Za poruSenie telekomunikaéného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunika¢ného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zékona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikicidch v zneni neskorSich predpisov, ktorého prifina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktord nesie zodpovednost’ poskytovatel
a v dbsledkn ktorej nastalo porusenie telekomunika¢ného tajomstva, ato bez ohladu na pocet
vzivatelov dotknutych tymto porusenim.

Ak poskytovatel’ poveri ¢ast'ou plnenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodavatefov ako
uvedenych v zozname priamych subdodavatelov, resp. priamych subdodévatefov doplnenych do
zoznamu v silade s &lankom VIII., ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel’ porusi niektort z povinnosti podl'a bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kaZzdy aj zaCaty defi omeSkania.

Ak poskytovatel’ porusi povinnost’ podla bodu 8.8, mé objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyike 500,- EUR za kazdého priameho subdodavatel'a.

9.10 Zakladom pre vypolet zmluvnych pokut podl'a tohto €lanku st ceny bez DPH.



9.11

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Dlznik sa zavizuje zmluvnii sankciu uhradit’ veritelovi do 14 pracovnych dni odo dfia dorucenia
faktGry vystavenej veritefom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhraden4 bezhotovostnym prevodom
na bankové iéty uvedené v zahlavi zmluvy.

Clinok X.
Dkondéenie zmluvného vzt'ahu

Zmluvny vzfah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktori bola uzatvorena, moZe

zaniknit’:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstipenfm od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo vo
vieobecne zaviznych pravnych predpisoch.

Za podstatné porufenie zmluvaych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom oprivnenej

zmluvnej strany okamZite od zmluvy odsttipit, zmluvné strany povazuj tieto skutocnosti:

10.2.1 poskytovatel’ sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote
uvedenej v bode 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel’ neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluZieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vieobeene zdviiznymi pravaymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel nezadne, prerusi alebo zastavi poskytovanie sluzieb z inych dévodov ako
dévodov na strane objednavatel’a alebo z dovodu, Ze nastali skuto¢nosti, ktore poskytovatel
nemohol predvidaf v &ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynaloZeni nalezite] odbornej
starostlivosti, ktor mono od neho pozadovat’, alebo z dévodu kedy je oprivneny preruSit’
alebo zastavit' poskyiovanie sluzieb v zmysle ¢lanku XII.,

102.4 ak si k telekomunikaénému okruhu uplatiiuje tretia osoba préva, ktoré sii nezluditelné s
pravami objedndvatel'a a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpe&enie shuby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netspesné,

10.2.5 poskytovatel porusil telekomunikaéné tajomstvo,

10.2.6 poskytovatelovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny
zakaz (i¢asti vo vergjnom obstaravani,

10.2.7 ak objednavatel zisti, Ze poskytovatel’ ma nespinent povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktord je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om v siivislosti
s plnenim tejto zmluvy a neexistuje d6évodnd pochybnost o spornosti takéhoto naroku
ptiameho subdod4vatela na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel’ nevykonal
napravu ani v dodatognej lehote poskytnutej mu objednavatelom v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednavatel je v ome¥kani so zaplatenim faktary o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel’ neposkytol poskytovatelovi siginnost’ ani v dodatoéne pisomne stanovenej
lehote, ¢o m4 za nasledok ohrozenie riadneho a vEasného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podl'a bodu 10.2 moZe kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit’ v pripade
porusenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvajii zustanoveni tejto zmluvy alebo
7 ustanoveni pravnych predpisov, ato uz po druhom porudeni ktorejkol'vek povinnosti druhou
zmluvnou stranou, pridom opravnenad zmluvna strana po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni zmluvné stranu na poruenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, ¢ pri d'aliom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstipi od tejto zmluvy, pricom
v upozorneni uvedie aj lehotu na népravu, ak sa vyZaduje.

Ukinky odstipenia od zmluvy nastani okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, ktorej je
adresovane.

V pripade ukon&enia zmluvy je poskytovatel’ povinny:
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11.2

11.3

11.4

10.5.1 poéinat si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi preru$enim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym uéelom vykonat’ vietky potrebné
opatrenia,

10.5.2 odovzdat’ objednavatel'ovi podilady, ktoré poskytovatel’ ziskal v rozsahu objednavatefom
poskytnutej sa¢innosti.

Clanok XI.
Oznamovanie 0séb poverenych plnenim €innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v siivislosti
s ochranou osobnych idajov

Poskytovatel’ sa zaviizuje najneskor do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy
oznamit objedndvatelovi na e¢-mailovi adresu uvedeni v zahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim &innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefénne &islo (prip. v inom rozsahu nevyhnuinom pre ucely plnenia tejto zmluvy). Poskytovatel
je opravneny osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznimenia objednavatelovi s uvedenim
udajov a spdsobom podla predchadzajicej vety.

Objednavatel sa zaviizuje najneskor do 10 pracovnych dni odo dita nadobudnutia (i¢innosti zmluvy
oznamit’ poskytovatelovi na e-mailovil adresu uvedend v zahlavi zmluvy osobu resp. osoby
poverené plnenim ¢&innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailovd adresa
a telefonne &islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre ucely pinenia tejto zmluvy). Objednavatel
je opravneny oznamen( osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia poskytovatelovi
s uvedenim udajov a sposobom podl'a predchadzajiicej vety.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si si vedomé svojich povinnosti vyplyvajiicich z ochrany osobnych
tdajov tak, ako si ticto upravené v Nariadeni Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraciuvani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenic o ochrane udajov), {d’alej len
»GDPR®) a v zdkone €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ,,zikon o ochrane osobnych Gdajov).

V pripade, ak nicktord zmluvna strana pri plneni zmluvy alebo v stvislosti s jej plnenim bude
spristupiiovat  druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby, je zmluvnd strana
spristupfiujica osobné tdaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predlozit’ sihlas dotknutej
osoby so spracivanim osobnych uddajov, ktory bude spiiat vietky naleZitosti sthlasu so
spracivanim osobnych udajov v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych tdajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektora zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom
o ochrane osobnych Gdajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknute] osoby bez
predloZenia sthlasu na spractivanie osobmych udajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane
osobnych tdajov inak, porusujica zmluvna strana je povinnd druhej zmluvnej strane nahradit
vietku Skodu, ktora jej tym vznikne vratane ndkladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v stvislosti s Ghradou sankeii pravoplatne
ulozenych zo strany prisluinych Statnych organov.

Pokial’ poskytovatel’ pri plneni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych tdajov tak, Ze si
to bude vyZadovat' uzatvorenie zmluvy podla &lanku 28 GDPR alebo § 34 zékona o ochrane
osobnych udajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych tGdajov a bezodkladne bude
informovat’ objednavatela o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, priom vymedzi aj 0cel
a spdsob spractivania osobnych udajov, pripadne d’alSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa
zaviizuji v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovatel'skd zmluvu tak, aby bol naplneny ucel
zmluvy.
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11.6

12.1

12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Poskytovatel’ sa zaviizuje zachovavat’ mléaniivost’ a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych tdajov
primerané bezpecnosiné opatrenia (organiza¢né, technické a personalne) v pripade, Ze pri plneni
zmluvy vidi osobné udaje spracivané objednavatelom a d’alej tieto sdm nespracovava.

Podrobnosti o spractivani osobnych ddajov objednavatel'om sii zverejnené aj na www.zsr.sk/ou.

Clinok XIL
Osobitné usianovenia

Poskytovatel’ je opravneny v nevyhautnom rozsahu na nevyhnutny Cas prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za akékolvek porudenie zmluvy, ato
zdovodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych (astnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiestiovych volani na postihnutom uzemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych sitnaciach atieZ z dévodu rozhodnutia prisluiného
orginu Slovenskej republiky, z dévodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situdcie. Na tieto
skuto¢nosti bude objednavatel’ upozorneny pokial je to moZné vopred, a to akymkol'vek vhodnym
sposobom. Poskytovatel nie je povinny upozornit’ objednavatela v stave krizove;j situacie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zaviizku zo strany poskytovatela nemoZné.
Takéto prerusenic alebo obmedzenie sluzby nezakladd priavo objedndvatela na zaplatenie
akejkol'vek financnej alebo inej ndhrady poskytovatel'om.

Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy na vykon &innosti, ktoré priamo stvisia
s prevadzkou sieti a informadnych systémov uzatvorit’ s objednavatefom Zmluvu o zabezpedeni
plnenia bezpefnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla zakona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov (dalej len ,Zmluva o zabezpeleni plnenia bezpednostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasuju, 7e uzavretim icjto zmluvy sa zdroveil uzatvara
Zmluva o zabezpefeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej sit uvedené v Prilohe &. 2 — Zmluva o zabezpedeni plnenia bezpetnostnych opatreni a
notifikaénych povinsosti podla zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpednosti a o zmene a
doplneni niektorych zikonov v zneni neskorsich pravnych predpisov.

Clanok XIII.
Spolo¢né a zaveredné ustanovenia

Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieéo iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami zakona & 40/1964 Zb.
Ob¢éiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obg&iansky zdkonnik™) a prisludnymi
pravaymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom
platnym na (zemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvy dodrziavat’ Eticky kédex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktuédlne znenie Etického kodexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavateta.

Tito zmluva mde byt meneni a dopifiand len pisomnymi dodatkami pedpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami s vynimkou ustanoveni, ktoré tito zmluva predpoklada.

Tato zmluva nadobfida platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi osobami zmluvnych stran
a uéinnost’ v zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika diiom nasledujacim po dni jej zverejnenia.

Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre doruéovanie pisomnosti
uvedenil v ¢lanku 1. alebo na infl adresu v zmluve uvedeni pre dany 0kon, sa povazuji za doruéené
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13.6

13.7

13.8

aj ked’ tato zasielka bude postou alebo kuriérskou sluzbou vratena ako zasielka adresatom
neprevzata alebo nedoruditelnd, ato dfiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre mozné takyto defi riadne uréit, tak diiom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej
zmluvnej strane ako nedorucitel'na.

Pisomnosti doru¢ované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovi adresu uvedent v Elanku
L alebo pa ini emailovi adresu vzmluve uvedeni pre dany tkon, sa povaruji za
doruéené¢ momentom ich odoslania, ak k odoslaniu pri§lo v pracovny defi najneskér do 16:00 hod.,
inak o 7:00 hod. nasledujici pracovny defi po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost’ nebude
adresatovi doruéend v ddsledku obmedzeni alebo dévodov na strane adresata.

NeoddeliteI'nou siéastou tejto zmluvy je:

Priloha €. 1 — Zoznam priamych subdodavatel'ov

Tato zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi
tri vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasuja, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, uréite a zrozumitel'ne a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuji.

~- NASLEDUIJE PODPISOVA STRANA —
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb & ........ 13286/2024/5400/083)

18.08, 204 18.09, 2024

V Bratislave, dfia ................... Vo PR , dia .
V mene ohiedndvatel’a: v mene\lloskytovatel’a:
Zeleznige sipvenskej republiky 02 Business Services, a.s.

...................................... , g s
Ing. Bra%islav Vavrinéik Martin Durov
riaditel’ Centra logistiky a obstardvania obchodny riaditel’

na zaklade plnomocenstva
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