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Zmluva

o dodani analytickych sluZieb uréenych pre
vyhodnotenie pilotného projektu na Fraud detection

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej iba ,,Zmluva*)

medzi zmluvnymi stranami

STYRAX Consulting, a.s.

So sidlom Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00, Ceska republika
Zapisand v Obchodnom registri u Mestského stidu v Prahe oddiel B vlozka 15541
IC: 289 58 667,
DIC: CZ 28958667
Zastipena: Ing. Petr Ul¢, predseda predstavenstva
Bankové spojenie: Oberbank AG pobocka Ceska republika,
IBAN: CZ3480400000002181120309

d’alej iba ,,Zhotovitel

VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

So sidlom Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava, Slovenska republika

Z:apisané v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava 11, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 3602/B
ICO: 35937 874

DIC: 20220 270 40

IC DPH: SK 20 220 270 40

Zastipena: Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva
Ing. Matus$ Jurovych, PhD., ¢len predstavenstva

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

d’alej iba ,,Objednavatel™
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Uvodné ustanovenia

Zaujmom objedndvatela je, aby zhotovitel' vyhotovil pre Objednavatel'a pilotny projekt,
ktorého cielom bude zadefinovanie mnoZiny detekénych ukazovatelov (indikétorov) pre
vybrané klinicko-§trukturalne oblasti, identifikujice potencialne fraudové konanie zo
strany zmluvnych poskytovatelov zdravotnych sluZieb pre vybrané odbornosti (oblasti
zdravotnej starostlivosti) (dalej iba ,,projekt FD®). Zavizkom Zhotovitel'a je taktieZ
dodanie nastroja na zobrazovanie vysledkov analyzy..

Zmluvné strany sa za Gi¢elom otestovania tohto rieSenia vzdjomne dohodli na uzavreti tejto
Zmluvy, ktord upravuje postup, spdsob a podmienky pilotného projektu FD pre
Objednavatel'a. Vysledkom pilotného projektu FD bude vypracovanie Zavereénej spravy
o vysledkoch analyzy, ktord bude tvorit’ podklad pre d’alsie rozhodovanie Objednavatel’a
o pripadnom pokracovani projektu.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Zhotovitela vyhotovit' a dodat Objednavatel'ovi
mnozinu detekénych ukazovatel'ov (indikatorov) pre vybrané klinicko-Strukturalne oblasti,
identifikujuce potencidlne fraudové konanie zo strany zmluvnych poskytovatel'ov
zdravotnych sluzieb pre vybrané odbornosti (oblasti zdravotne; starostlivosti) (d'alej ako
projekt FD* resp. ,,analyza®), a to pre vybranych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti.
Sug¢astou zavizku vyhotovit' adodat analyzu je taktiez dodanie zavereCnej spravy
k analyze a néstroja na zobrazovanie vysledkov analyzy.

Pilotny projekt FD bude realizovany s datami poskytnutymi Objednavatelom
Zhotovitelovi. Vystup pilotného projektu FD bude Objednavatel'om aplikovatel'ny v praxi.

Za Gcelom dohodnutia si blizsich podmienok realizécie pilotného projektu FD sa Zmluvné
strany zavizuju zorganizovat' a zugastnit’ sa uvodného pracovného stretnutia najneskor v
termine do 10 pracovnych dni od dorugenia zavéznej objednavky Dodéavatel'ovi na projekt
FD. Zmluvné strany vyhotovia zapis z tvodného pracovného stretnutia a procesné
podmienky realizécie pilotného projektu FD, ktoré budu dohodnuté v ramci tvodného
pracovného stretnutia a budu ziroveni obsiahnuté v Zapise z uvodného pracovného
stretnutia.

Ciel'om pilotného projektu FD je poskytnut’ rieSenie, ktoré umoZzni zmapovat’ a analyzovat’
vykézani zdravotnu starostlivost’ pouZitim strojového udenia/umelej inteligencie. V
rie$eni je Zhotovitel’ povinny zahrnit’:

e vytaZenie informacii z odovzdanych dat,

o vyhladdvanie &asovych a logickych suvislosti medzi jednotlivymi pripadmi
zanesenymi v odovzdanych datach,

e vyhladavanie $tandardnych aj neStandardnych situdcii, porovnavanie jednotlivych
pripadov vo¢i celku,

e klastrova analyza a skoring,

e stanovenie obvyklych a neobvyklych zhlukov dat,
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Formaty vystupov analyz musi byt moZné importovat’ do analytického datového skladu
Objednévatel'a (formét csv/txt - oddelené pipou | alebo tabuldtorom) a Zhotovitel' je
povinny zhotovit’ interaktivny HTML prehliada¢ na zobrazenie vystupov, ktory bude
moZn€ vyuZivat akymkol'vek pouZivatelom, ktorému bude prideleny pristup. V HTML
prehliadaci bude mozné déta filtrovat’, triedit,, vyhl'adavat’ a exportovat’ do formatu xls.

V HTML prehliadai bude moZné zobrazovat napriklad:

e jednotlivé fraudové ukazovatele

* skoring poskytovatelov (pre kazdého poskytovatela jednotlivé skore, celkové skore,
farebné rozlifené hodnoty)

e podozrivé situacie
* celkovy pohlad na poskytovatel'a zdravotnych sluzieb a pod.

. Za uCelom realizicie pilotného projektu FD zo strany Zhotovitela sa Objednavatel
zavdzuje v lehote najneskor do 14 pracovnych dni odo diia konania Gvodného pracovneho
stretnutia uvedeného v ¢l. 1. bod 3 tejto zmluvy odovzdat’ Zhotovitelovi data a podklady
pre pilotny projekt FD ato takym spdsobom, aby tieto bolo moné importovat’ do
informacného systému Zhotovitel'a v stilade s bodom 9 tohto &lanku zmluvy.

Objednavatel sa zavizuje poskytnit’ Zhotovitelovi primerant sudinnost’ za tdelom
pochopenia Struktiry dat a podkladov pre pilotny projekt FD, odovzdanych Zhotovitel'ovi
podla bodu 6 a 7 a vyvinit’ primerané Gsilie spojené s prevedenim nevyhnutnych znalosti
na Zhotovitel'a za Ggelom pochopenia vyznamu dat obsiahnutych v tychto podkladoch.
Objednavatel’ sa zavizuje najmi vysvetlit' detaily akym spdsobom boli jednotlivé polozky
dat obsiahnutych v podkladoch pre pilotny projekt FD vyplnené.

Zhotovitel' je oprévneny importovat’ obsah podkladov pre pilotny projekt FD do svojej
infrastruktiry na dobu nevyhnutna na poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy a vykonat
sériu overovacich postupov potvrdzujiicich spravny import, bezchybnost’ importovanych
dat a moZnost’ vykonania ich analyzy. Nasledne Zhotovitel realizuje analyzu obsahu
podkladov pre pilotny projekt FD s vyuZitim svojej infrastruktiry, softvéru a know-how.

10. Zhotovitel' bude vykonévat’ predmet Zmluvy vo svojich vlastnych priestoroch, s vynimkou
konzultacii s Objednavatelom v priestoroch Objednavatel'a alebo online, pokial’ sa tak
Zmluvné strany dohodnt. Miestom odovzdania plnenia je sidlo Objednavatel’a.

11. Zhotovitel je povinny konzultovat' svoje pozorovania, zistenia a uvahy s Objednavatel'om.
Za tymto UCelom sa Zhotovitel zavizuje realizovat miniméalne 2 stretnutia s
Objednavatelom pocas plnenia predmetu Zmluvy a Objednavatel sa za tymto u€elom
zavézuje poskytnut’ Zhotovitel'ovi primerant siinnost’.

12. Zhotovitel' sa zavazuje pripravit' a odovzdat’ Objednavatelovi analyzu pilotného projektu

FD a zavere¢nu spravu analyzy najneskor do 4 mesiacov od nadobudnutia G&innosti tejto
Zmluvy za predpokladu odovzdania podkladov obsahujucich data podla bodu 6 tohto
¢lanku zmluvy a to nakopirovanim na zabezpegené cloudové tiloZisko Styraxcounsulting
s prihliadnutim na terminy akcepta¢ného procesu, t.j. aby v uvedenej lehote do 4 mesiacov
mohol byt’ zrealizovany tieZ akceptainy proces, ktory je nevyhnutny na riadne splnenie
povinnosti zhotovitel'a dodat’ predmet zmluvy v dojednanom termine.

13. Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ primerané vysvetlenia k pozorovaniam, zisteniam a
Gvaham Zhotovitel'a, predkladat’ svoje vlastné navrhy na analyzu a oponovat’ ndvrhy a
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zévery Zhotovitela. Zaroveii sa zavdzuje poskytnut Zhotovitelovi sa¢innost’ pri
vykonavani analyzy, a to najm4, aviak nie vylu¢ne, poskytovanim svojich znalosti v oblasti
pravnej upravy upravujiicej poskytovanie zdravotne] starostlivosti a kontrolného systému
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

Zhotovitel je povinny zapracovat do analyzy objektivne pripomienky Objednavatela
vyplyvajice zo zmluvnych vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a
legislativneho prostredia v Slovenskej republike tak, aby bola analyza pouZitelna pre
Objednavatel'a v praxi. Tieto pripomienky zaSle objednavatel' zhotovitelovi resp. na
mailovi adresu poverenej osoby zhotovitel'a si¢asne s odovzdanim dat a podkladov na
zaklade bodu 7 tohto &lankwalternativne v ivodnom $tadiu procesu spracovania analyzy
a to v termine najneskor do 30 dni odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy.

Zmeny pilotného projektu FD musia byt pisomne dojednané a odsuhlasené
Objednavatelom a Zhotovitefom na zéklade dodatku k tejto zmluve. Pre ucely plnenia
predmetu Zmluvy a konkretizciu procesnych povinnosti Zmluvnych stran budu
relevantné tie? pisomné zdznamy, vratane emailovej komunikacie za predpokladu, ze
nebudu podstatnym spdsobom menit’ rozsah dojednani uvedeny v tejto zmluvy.

Zhotovitel je zodpovedny za dodanie predmetu plnenia a priebezné projektové riadenie.
Zhotovitel sa zdrovefi zavizuje vyhotovit’ zapis z kazdého stretnutia.

V3etky dokumenty vzniknuté pri realizacii pilotného projektu FD podra tejto Zmluvy budd
vyhotovené v slovenskom alebo v &eskom jazyku. Zaverecna sprava o vysledkoch analyzy
resp. analyza bude vyhotovend v ¢eskom jazyku.

Plnenie podla tejto zmluvy budua zmluvné strany realizovat’ na zaklade objednavky
vystavenej VSZP, zaslanej dodavatelovi. Objednavka bude vystavena v zdvislosti od
podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti VSZP.

Predmetom analyzy budl dita za posledné 4 uzatvorené kvartaly, pokial' sa Zmluvné
strany nedohodnt inak.

Detailne vymedzenie predmetu plnenia je uvedené v prilohe €. 1 k tejto Zmluve, ktora je
neoddelitelnou stastou tejto Zmluvy.

Clinok 2
Odovzdanie a akceptacia analyzy

Zhotovitel' sa zavizuje vykonat' analyzu podkladov pre pilotny projekt FD a odovzdat’
Objednavatelovi vysledky analyzy vratane zdverecnej spravy a nastroja/prostriedku na
zobrazovanie vysledkov najneskdr do 4 mesiacov odo dfia nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy za predpokladu odovzdania dat podl'a ¢lanku 1 bodu 6 a to spdsobom uvedenym

v bode 12 ¢1. 1. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zaroveii dohodli, Ze sugastou odovzdavacieho a preberacieho procesu
je tiez akceptainy proces resp. akceptacia analyzy, t. J. analyza sa povazuje za riadne
dodani  odovzdanim  analyzy po  zrealizovani  akcepticie ~ apodpisom
preberacieho/akceptainého protokolu. Zhotovitel' je za tymto Ucelom povinny analyzu
objednavatel'ovi dodat’ resp. odovzdat’ v takom termine, aby akceptacia analyzy, t. . riadne
odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia a podpisanie akceptaéného protokolu mohlo byt
srealizované v termine do 4 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy za
predpokladu odovzdania dat podl'a ¢lanku 1 bodu 6.
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2. Akceptacia analyzy sa zrealizuje na zaklade nasledovného procesu:

a) Po odovzdani analyzy projektu FD predlozi Objednavatel Zhotovitefovi do 10
pracovnych dni svoje pripomienky a to pisomne na e-mailovt adresu poverenej osoby
Zhotovitela vo veciach technickych uvedent v &l. 7. tejto zmluvy. Zhotovitel' do
d’alsich 10 pracovnych dni pripomienky zapracuije.

b) Analyza projektu FD je akceptovana podpisanim akceptatného protokolu pilotného
projektu FD oboma Zmluvnymi stranami.

¢) V pripade, ak nie st zo strany Objednavatela predlozené v 5-diiovej lehote po
odovzdani Analyzy Zhotovitelovi Ziadne pripomienky, Analyza projektu FD sa

povazuje za akceptovant v Siesty defl po jej odovzdani Objednavatelovi, kedy zmluvné
strany podpiSu akceptaény protokol.

d) Objednavatel’ akceptuje Analyzu, ak obsahuje analyzu v §truktire a obsahu definovanej
v tejto Zmluve, v pisomnej alebo emailovej komunikécii medzi Zmluvnymi stranami a
v zapisoch zo stretnuti.
3. Pisomny preberaci/akceptatny protokol predmetu zmluvy musi obsahovat najma:

a) vyhldsenie zmluvnych stran o tom, & predmet zmluvy bol zrealizovany v stlade s touto
zmluvou,

b) rozsah prac a dodavok,

¢) zhodnotenie akosti realizovaného predmetu zmluvy a stpis zistenych vad a pripadnych
nedorobkov, ktoré nebrania riadnemu uZivaniu predmetu zmluvy,

d) dohodu o opatreniach (vratane lehdt) na odstranenie zistenych vad a nedorobkov,
e) datum odovzdania a ditum akceptacie predmetu zmluvy

f) podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran rokovat’ vo veciach technickych,
uvedenych v ClL. VII tejto zmluvy

Clanok 3
Odmena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitelovi patri za riadne a véasné vyhotovenie a

odovzdanie analyzy FD odmena vo vyske 9.985,- EUR (slovom: devittisic deviif'sto
osemdesiat pit’ euro). bez DPH.

2. Cena resp. odmena je stanovend dohodou zmluvnych stran podla zakona &. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;j
republiky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava zakon

C. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie,
Ze cenu nie je moZné jednostranne zvysit'.

3. Zhotovitel je opravneny fakturovat’ cenu za zrealizovanie predmetu zmluvy po odovzdani,
akceptacii a podpise akceptaéného protokolu oboma zmluvnymi stranami, pri¢om prilohou
faktiry bude oboma zmluvnymi stranami podpisany akcepta¢ny protokol.

4. Zhotovitel' je povinny vyhotovit' faktiru najneskor do piateho pracovného diia mesiaca,
nasledujiceho po dni dodania resp. akceptécie sluzby na zaklade pisomného akcepta¢ného
protokolu a bezodkladne ju dorugit’ objednéavatelovi elektronicky na e-mailovt adresu
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fakturyPC@vszp.sk. objednavatel’a vo forméte pdf. Splatnost’ faktary je 30 kalendarnych
dni odo diia jej preukéazatelného doru¢enia objedndvatelovi.

V pripade, ak je zhotovitel' platitel DPH a vyhotovi faktaru s prenesenim dafiovej
povinnosti, zavizuje sa doru¢it’ fakturu objednavatel'ovi najneskor do 15. diia odo dila
protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia predmetu zmluvy a na fakture uvedie aj
slovom informdciu o preneseni datiovej povinnosti.

. Fakttira musi mat’ naleZitosti podl'a prislusnych pravnych predpisov. V pripade, ak faktira
nebude obsahovat’ nalezitosti podl'a predchadzajucej vety, nie je Objednavatel’ povinny
takuto faktiru uhradit. Faktiru ktord obsahuje formalne, alebo vecné nespravnosti
Objedndvatel’ vrati Zhotovitel'ovi za ielom jej opravy, pri¢om Objednavatelovi plynie
nov4 lehota splatnosti odo dia dorugenia opravenej faktiry. Zhotovitel' doruci opravent
faktiru objednavatelovi najneskor do 20. dita mesiaca, nasledujticeho po mesiaci, v ktorom
bol predmet zmluvy protokolarne odovzdany a prevzaty. Datumom zaplatenia faktury sa
rozumie defi pripisania diZnej Siastky na ucet Zhotovitela.

Clanok 4
Zodpovednost’ za vady, sankcie a nidhrada Skody

.V pripade, Ze predmet zmluvy bude dodany s vadami, aj ked’ sa vada stane zjavnou aZ po
jeho prevzati, t.j. po podpise akceptaéného protokolu, objednavatel je opravneny uplatnit’
si u zhotovitel'a naroky z vad plnenia. Zaruka na dodanie predmetu zmluvy je 12 mesiacov.

.V pripade ak zhotovitel' sluzby poskytne vadné a obj ednavatel ich napriek tomu prevezme,
zhotovitel sa zavdzuje tito vadu bezodplatne odstranit, a to v lehote uvedenej
v akcepta¢nom protokole, najneskdr viak do 15 pracovnych dni od ich prevzatia.

. Objednavatel' je povinny reklamovat pripadné vady predmetu plnenia zhotovitelovi
najneskor do 5 dni po ich zisteni (pisomne — postaci aj elektronicky na kontaktné tdaje
kontaktnej osoby zhotovitela vo veciach technickych). Oznamenie o vadach predmetu
plnenia musi obsahovat’: a) ¢islo zmluvy, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada
prejavuje.

. Zhotovitel je povinny v pripade reklamacie zabezpetit' odstranenie vad v lehote 5 dni odo
diia dorugenia reklamacie a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby préavoplatného rozhodnutia sdu o spornej
reklamaécii zna3a naklady na odstranenie reklamovanych vad zhotovitel.

.V pripade, Ze bude systém kompletne nepristupny pre Obj ednavatela nepretrzite viac ako
5 po sebe nasledujticich pracovnych dni, predlZuje sa o tento Cas nedostupnosti celkovy
Cas poskytovania sluZby.

.V pripade omeskania Zhotovitel'a s vykonanim analyzy a odovzdanim analyzy projektu FD
v stilade s &l. 2 bod 1 tejto zmluvy o viac ako 15 pracovnych dni, je Zhotovitel povinny
zaplatit’ Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200,- EUR (slovom: dve sto eur).
V pripade omeskania zhotovitel'a s riadnym odovzdanim analyzy o viac ako 30 dni ma
objednavatel' pravo uplatnit’ si voci zhotovitelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,5%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy zacaty deti omeskania. Objednavatel’ ma tiez
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v tejto suvislosti narok na uplatnenie preukazatel'ne vzniknutej $kody okrem pripadov, ak
poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujicimi zodpovednost’ ako aj
v pripadoch, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodene;j
strany alebo nedostatkom stéinnosti, na ktorti bola poskodena strana povinna.

V pripade omeSkania objednavatel’a so splnenim svojho zavizku zaplatit’ cenu podl’a ¢l. 3.
bod 1 zmluvy, je objednavatel’ povinny zaplatit’ zhotovitelovi tirok z omeskania vo vyske
podla Obchodného zékonnika v platnom zneni. Datumom zaplatenia faktury sa rozumie
deri pripisania dlZnej ¢iastky na et Zhotovitela.

V pripade, ak Objednavatel' porusi svoju povinnost tejto Zmluvy alebo Objedndvatel
neposkytne Zhotovitel'ovi suginnost’ v stlade s touto Zmluvou, Zhotovite! Je opravneny
prerusit’ plnenie predmetu tejto Zmluvy od momentu zistenia tejto skuto€nosti do momentu
odstrdnenia poruenia a poziadat Objednavatela o odstranenie tohto porusSenia bez
zbytotného odkladu. Dohodnuty termin odovzdania plnenia sa automaticky predlzuje o
dobu preruSenia plnenia predmetu Zmluvy podl’a tohto bodu.

V pripade ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukézatel'ne niektort povinnost’, ktora pre
fiu vyplyva z tejto zmluvy, najmé z Cl. 9 tejto dohody, €o ilen z nedbanlivosti (d'alej aj
ako , porusitel**) alebo ak ddjde k udalosti, ktora sa podl'a predmetu tejto dohody povazuje
za porusenie povinnosti ml¢anlivosti, vznika poskodenej zmluvnej strane nérok na néhradu

vzniknutej Skody ako aj narok na uplatnenie zmluvne;j pokuty ato vo vyske 200,- € za
kazdy pripad porusenia povinnosti.

Poskodend zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvni

pokutu, Grok z omeskania i vzniknutd $kodu. Porusitel' je povinny fakturu uhradit’ do 21
dni od jej dorucenia.

Zhotovitel' dava sthlas objednavatelovi na jednostranné zapocitanie akychkol'vek
splatnych aj nesplatnych pohl'addvok objednavatel’a voci vSetkym splatnym aj nesplatnym
( vpripade ak zhotovitel' nie je schopny plnit' svoje pefiazné zavizky) pohladdvkam
zhotovitela (vratane naroku objednavatel’a z titulu zmluvnych pokit vodi zhotovitelovi).
Zhotovitel nie je opravneny zapogitat’ svoje pohl'adavky vogi pohl'adavkam objednévatela,
bez jeho predchadzajiceho pisomného suhlasu.

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ si néhradu skody, pokuty asankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vzt'ahu.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapo&itat’ vodi zhotovitelovi svoje pohladavky
vzniknuté z titulu ndhrady $kody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podla tejto dohody.

Zhotovitel nie je opravneny postupit’ akékol'vek prava a pohl'adavky vyplyvajtce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajticeho pisomného stihlasu objednavatela. Pravny
likon, ktorym budu préva a pohl'adavky postiipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Zhotovitel nie je opravneny bez stthlasu objednavatela jednostranne zapocitat” akékol'vek
svoje pohladavky vodi objednavatelovi s pohladavkami objednavatel'a vyplyvajicimi z
tejto dohody.
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Clinok 5
Ochrana osobnych udajov

Pri plneni predmetu tejto zmluvy budd spractivané osobné Gidaje, pritom objednavatel
vystupuje ako Prevadzkovatel' a zhotovitel' ako Sprostredkovatel’ v sulade s Nariadenim
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov (dalej len ,,GDPR*)
a zékona & 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,Zékon (GDRP a Zikon spolu dalej len ako ,pravne predpisy
o ochrane osobnych tidajov*) Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria osobitni zmluvu
o spracuvani osobnych tidajov, v ktorej stanovia podmienky spracuvania.

Osobné udaje kontaktnych osdb a 0sdb podiel'ajicich sa na plneni predmetu tejto zmluvy
budi spracivané za u¢elom plnenia tejto zmluvy, pricom zmluvné strany vyhlasuju, ze su
opravnené tieto osobné udaje poskytnit’ druhej zmluvnej strane.

Clanok 6
Ukondenie Zmluvy

. Této zmluva sa uzatvéra na dobu urditi — 12 mesiacov odo diia nadobudnutia G¢innosti
tejto zmluvy do momentu riadneho dodania predmetu zmluvy na zaklade ¢l. 1. bod 1 tejto
zmluvy.

. Tuto dohodu je moné pred uplynutim doby platnosti ukoncit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstapenim od tejto dohody,

Objednavatel je opravneny odstiipit’ od Zmluvy v pripade podstatného poruenia Zmluvy
zhotovitel'om, pokial’ neddjde k naprave ani v dodato¢nej primeranej lehote stanovenej v

pisomnej vyzve na napravu.
. Za podstatné poruSenie povinnosti Zhotovitel'a sa povazuje najmaé:

a) ak je Zhotovitel' v omeskani s riadnym a v€asnym vyhotovenim a odovzdanim analyzy
vratane prostriedku na zobrazovanie vysledku analyzy v stlade s bodom 1 ¢l. 2 tejto
zmluvy napriek poskytnutej siginnosti objednavatel’a o viac ako 45 dni.

Objednavatel’ m4 tieZ pravo odstupit’ od tejto dohody:

a) ak zhotovitelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov uvedenych v §10 zékona ¢.
91/20161 Z. z. otrestnej zodpovednosti pravnickych oséb azmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

b) objednavatel je opravneny odstipit’ od zmluvy tiez v ostatnych pripadoch uvedenych
v tejto zmluve.

Odstapenie od tejto dohody musi mat’ pisomna formu, musi byt dorucené druhej zmluvne;j
strane a mus{ byt’ v flom uvedeny dovod odstupenia. Za preukézatelné dorudenie odstupenia
od tejto dohody sa povaZuje aj odmietnutie prevzatia odstipenia od tejto zmluvy. V pripade,
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Ze bolo odsttipenie doru¢ované prostrednictvom zhotovitel'a poStovych sluzieb a zasielka,
ktorej obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedorutena alebo
nedorucitel'na, povaZuje sa za dorudend diiom, v ktorom bol zhotovitePom postovych
sluzieb vykonany pokus o jeho dorugenie.

Pri ukonéeni tejto Zmluvy za akéhokol'vek dovodu, resp. po odovzdani Zavere¢nej spravy
o vysledkoch analyzy, je Zhotovitel povinny do 15 pracovnych dni (bez potreby osobitnej
Ziadosti Objednavatel'a) zaistit, aby Objednavatelovi boli vritené vietky dokumenty,
podklady a materidly, ktoré sa vztahuji k plneniu predmetu tejto Zmluvy, a ktoré
Zhotovitel ziskal od Objednavatela alebo ktoré obdrzal v stvislosti s plnenim predmetu
podla tejto Zmluvy, vratané vetkych képii tychto dokumentov, podkladov a materidlov a
zlikvidoval v3etky informacie, ktoré Zhotovitel prevzal do svojej infrastruktiry.

Skon¢enim platnosti a wi¢innosti zmluvy zanikaja vSetky prava a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajice zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
ustanoveni tejto zmluvy, nérokov zo zodpovednosti za vady a d’alej ustanoveni tejto

zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po ukon¢eni zmluvy, napr.
dévernost’ informécii a ml¢anlivost’.

Clanok 7
Opravneni zastupcovia zmluvnych strin, dorucovanie

1. Poverenou osobou vo veciach zmluvnych vyplyvajicich z tejto zmluvy v mene
objednavatel’a je: Ing. Branislav PariZa, e.mail: . tel. &

2. Poverenou osobou vo veciach technickych vyplyvajtcich z tejto zmluvy v mene
objednavatel'a je: Ing. Branislav PariZa, e.mail: _ h . tel. ¢

3. Poverenou osobou vo veciach zmluvnych vyplyvajicich z tejto zmluvy v mene
zhotovitel'a je : Ing. Petr UIE, e-mail: - , tel. ¢.

4. Poverenou osobou vo veciach technickych vyplyvajucich z tejto zmluvy v mene
zhotovitel'a je : Ing. Vladimir Solc, e-mail: - R N :, tel. €.

5. Zmluvn€ strany sa zavizuji okamZite si pisomne oznamit zmeny akychkol'vek
udajov uvedenych v ustanoveniach bodu. 1 az 4 tohto &lanku.

6. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa doruduji osobne,
postou, kuriérskou sluZbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak.
KaZda zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat druht zmluvnd stranu o
akejkol'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych udajov.

7. Pisomnosti dorucované poStou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla
zmluvnych stran, uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

8. Pisomnosti doruované osobne sa povazujt za dorucené v defi ich prevzatia, alebo diiom
kedy adresét odoprel prevziat' zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
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sluzbou sa povazuju za dorudené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v deil ked’
sa zasielka vratila odosielatelovi spat’ ako nedorucend, aj ked’ sa adresét o zasielke
nedozvedel. S vynimkou faktir sa pisomnosti doruc¢ované prostrednictvom e-mailu
povaZuji za dorudené nasledujuci pracovny defi po ich odoslani na e-mailova adresu
druhej zmluvnej strany.

9. Na dorudovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zéniku tejto zmluvy
alebo akéhokol'vek porusenia tejto zmluvy sa nepouZije e-mail.

Clanok 8

Protikorupéné ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmu dopustit’, nesmu schvalit’, ani povolit’ Ziadne konanie v stivislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by sposobilo, Ze by zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné
veobecne zavdzné pravne predpisy. Tato povinnost' sa vztahuje najmi na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitel'om,
zéstupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
&initelov, zastupcov alebo zamestnancov 0rganov verejnej spravy.

. Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviaZu poskytnut
yiadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene druhej zmluvne;j
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaZe prijat’ od #iadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int vyhodu, ¢i pefiaznu
alebo int, v suvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore
s Etickym kédexom Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

. Zmluvné strany sa zavizuju bezodkladne informovat’ druhd zmluvnu stranu, pokial’ si budu
vedomé alebo budt mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednévani, uzatvarani alebo
pri plneni tejto zmluvy.

. V pripade, ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojedndvanim, uzatvaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zéastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto &lankom zmluvy, mdZe zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

. Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat’ apolitickost’ vo vzdjomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné mordlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Vieobecnej zdravotnej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych,
moralnych a etickych hodnét je zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy odstupit’.

Clanok 9

Dévernost’ informacii, ml¢anlivost’
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. Zmluvné strany berli na vedomie, Ze v rdmci plnenia tejto zmluvy ziskaju alebo mézu ziskat’
vratane ich zamestnancov, ¢ zmluvnych partnerov pristup k informaciam, ktoré st svojou
povahou pre druht zmluvnu stranu informaciami déverného charakteru.

. V suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzéjom budd vymienat’
doverné informdcie, ktoré mézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vyluéne pre
¢innosti suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

. Za ddverné informAcie sa na ugely tejto zmluvy povaZuji:

vetky skutoCnosti, informacie, podklady, dokumenty alebo akékol'vek technické, finantné,
prevadzkové alebo iné udaje, pisomnosti, materialy alebo informécie, ktoré si zmluvné
strany v akejkoPvek zmyslami vnimatel'nej podobe poskytli, a ktoré nie st verejne pristupné,
ani vSeobecne zname alebo neboli zmluvnou stranou zverejnené,

vietky prevadzkové alebo technickeé informacie, dokumentacia, data, plany, naérty, postupy,
poCitatové programy alebo softvér zmluvnej strany, ktoré nie st verejne pristupné, ani
vSeobecne zname alebo neboli zmluvnou stranou zverejnené,

osobné tidaje zamestnancov a inych opravnenych oséb zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni.

. Zmluvné strany sa zavizuju zachovavat’ mléanlivost’ o dovernych informaciach a zavizuju
sa, Ze prijmu vSetky rozumné opatrenia na ochranu dévernych informacii a tieto doverné

informacie bud( chranit’ minimalne v takom rozsahu, v akom chrdnia vlastné ddverné
informécie.

. Zmluvné strany si povinné doverné informacie utajovat a chranit pred vyzradenim,

zneuZitim, poSkodenim, zniCenim, stratou alebo odcudzenim, a za tym ucelom prijat’
primerané technické a iné opatrenia.

. Ak na dodavke analyz bude pre zhotovitel'a participovat’ subdodavatel’, zmluvn4 strana je
opravnend poskytnit’ doverné informécie tretim osobam druhej zmluvnej strany len s
predchadzajiicim pisomnym sithlasom dotknutej zmluvnej strany.

. Zmluvné strany su opravnené pouZivat ddverné informacie zmluvnych stran len na
dohodnuté Gi¢ely pre dodévku analyz.

. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce doverné informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudi bez vyslovného
suhlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym spésobom rozmnozovat
a kedykol'vek ich na poZiadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych kopii alebo

opisov, alebo ich na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukézatel'ne zlikviduja,
vratane vSetkych kopii alebo opisov.

. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze kedykol'vek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukazatelne zlikviduju vietky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe)

fiou alebo osobami na jej strane vytvorené, ktoré obsahuju doverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.
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10.  Zmluvné strany sa zavizuji, Ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytni doverné informécie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich
zamestnancov, zastupcov, alebo d’alsich osdb v obdobnom postaveni (dalej len ,,oprdvnené
0soby*), ktoré s nimi potrebujii byt obozndmene, aby mohol byt plneny predmet dohody.

11.  Zmluvné strany sa zavizujli zabezpeCit, Ze ich opravnené osoby budi zachovavat
mléanlivost vo vzfahu k dévernym informéciam. Pokial porusi opravnena osoba
ktorejkol'vek zmluvnej strany povinnost mléanlivosti vo vztahu k dovernym informécidm,
povaZuje sa to za poruSenie ml¢anlivosti tejto zmluvnej strany.

12.  Zhotovitel sa zavizuje, Ze zabezpeti dostatoéné poucenie pre vietky osoby, ktoré sa
buda zaastiiovat na plneni predmetu tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle
tejto zmluvy a prisluinych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v sulade s touto
zmluvou. Splnenie tejto povinnosti je zhotovitel' povinny preukazat’, ak ho o to objednavatel
poziada.

13.  Neopravnenu manipuldciu s dovernymi informéciami v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy je zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit’ dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavdzuju vyvinit maximélne Gsilie na odstrdnenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulacie a vykonat vietky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dovernych informacii dotknutej zmluvnej strany.

14.  Povinnost ml&anlivosti sa nevzt'ahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stanu vieobecne zndmymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy,

b) ktoré prijimajtica strana dolozi ako informacie fiou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajiicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené
bez vyuzitia dovernej informdcie, ktoru tato dostala od poskytujtcej strany,

¢) ktoré prijimajica strana dolozi ako informacie ziskané zékonnou cestou od tretej
strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nemd Ziadnu povinnost’,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vSeobecne zaviznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej

moci,
e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajicej

vopred pisomny suhlas.

Clanok 11

Zavereéné ustanovenia

1. Vsetky vztahy vyplyvajuce z tejto Zmluvy sa riadia slovenskym pravom, najmé
zakonom &. 513/1991 Z. z. Obchodny zdkonnik. Rozhodnym pravom pre tito zmluvu
je slovensky pravny poriadok.

2 Vietka komunikacia medzi Objednavatelom a Zhotovitefom bude prebiehat’ v
slovenskom alebo &eskom jazyku. Pravne ukony musia byt uskutoCnené v
slovenskom jazyku.

3. Zmluvné strany sa zavdzuju riesit’ pripadné spory dohodou. Pokial' nedojde k
zmiernemu vyrieeniu sporu, je ktorakol'vek zmluvna strana opravnena sa doméhat’
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svojich narokov na miestne a vecne prislu$nom sude Objednavatela v Slovenskej
republike podl'a ustanoveni zakona &. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by analyza alebo jej tast’ spitiala znaky
diela podla zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon, udeluje tymto Zhotovitel
Objednédvatelovi vyhradni, ¢asovo, vecne a uzemne neobmedzeni licenciu na jej
pouZitie vietkymi spdsobmi uvedenymi v Autorskom zakone, a to za udelom
internych potrieb Objednéavatela. Licencia sa poskytuje bezodplatne.

5. Pre vyluCenie akychkol'vek pochybnosti vysledky akceptovanej analyzy je
Objednavatel opravneny pouZit’ na svoje interné ugely a nevzt'ahuje sa na ne zavizok
mlcanlivosti uvedeny v &l. 9.

6. Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami stvisiaca s touto Zmluvou sa uskutociiuje
pisomne, alebo e-mailom, s platnost'ou odo diia dorudenia druhej zmluvnej strane.

7. Tato zmluva nadobida platnost diom jej podpisania zastupcami obidvoch
zmluvnych strén a Géinnost dfiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v

Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a zékona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskors$ich predpisov.

8. Zmluvu je mozné menit a dopiﬁat’ iba na zéklade dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku.

9. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, Objednéavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie
a Zhotovitel’ jedno vyhotovenie.

10. Neoddelite'nou stéast'ou tejto Zmluvy je priloha:

e Priloha ¢. 1 — Ponuka Zhotovitel’'a

STYRAX Consulting, a.s. Vseobecna zdravetna poist’oviia, a. s.
Ing. Petr Ul¢ Ing. Matej Fekete, MBA.
predseda pfedstavenstva podpredseda predstavenstva

Ing. Ma$ JurovyCh, PhD.

¢len predstavenstva
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1. Uvod

Dovolujeme si Vam predioZit nabidku na realizaci pilotniho projektu "Fraud
detection”. Pfedmé&tem pilotniho projektu by bylo vydefinovani mnoziny
detekénich ukazateld (indikdtord) pro vybrané Klinicko-strukturaini oblasti,
identifikujici potencidlné fraudové jednani ze strany smiluvnich poskytovatell
zdravotnich sluZeb pro vybrané odbornosti (oblasti zdravotni péce).

Vysledky analyzy mohou byt uplatné&né pfi pldnovani revizi a mohou prinést
zvySeni Gcinnosti kontrolnich mechanisma a tim i znacné finan&ni uspory. Cilem
tohoto pilotniho projektu je ve vysledku pFesné definovat i konkrétni finan&ni

Usporu v rdmci analyzovanych odbornosti.

"'\;\ www.styrax.cz 3



2 .Predkladatel nabidky

STYRAX Consulting, a.s. je spole¢nosti zabyvajici se zejména poradenstvim

a analyzou dat. Spole¢nost se zaméfuje predevsim na zdkazniky v oblasti

verejného zdravotniho pojisténi a zdravotnickych zafizeni.
Nize jsou uvedené vybrané reference spoleCnosti STYRAX Consulting, a.s. a

matetské spolecnosti STYRAX, a.s. v oblasti zdravotnictvi.
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FASTY

CONSULTING

ﬁdaje o predkladateli STYRAX Consulting, a. s.

Obchodni firma nebo ndzev STYRAX Consulting, a. s.

Sidlo Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00
Pravni forma akciova spole¢nost
IC 289 58 667
DIC CZ 28958667
E-mail consulting@styrax.cz
Ing. Petr UIE
Pfedseda predstavenstva tel.:

Ing. Vladimir Solc

Kontaktni osoba: tel.:

5
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3.Pilotni projekt detekce
fraudu

STYRAX Consulting, a.s. mé& mnohaleté zku3enosti s vyhledavanim
neobvyklych jevl ve vykazovanych zdravotnich sluzbach a v podpore detekce
fraudu ve vykazované zdravotni péli ve vSech segmentech poskytovateld.
Vyuzivd pokroéilé SW nastroje zaméfené na detekci podvodd.

Zakladnimi komponentami jsou kontrola kvality a cisténi dat, detekce
neobvyklych jevi v datech a prediktivni modelovani, automatické hodnoceni
novych dat (skéring), interaktivni aplikace pro vyhodnocovani vysledkd a
komplexni reporting.

Disponujeme Fedenim, které umoZziuje zmapovat a analyzovat vykazanou
zdravotni pé&i z nasledujicich pohledi:

. vyhledavani zakazanych ¢&i neobvyklych jevl ve vykdzané zdravotni
péci
) sestaveni a klasifikace lé¢ebnych pfipadd (case) v&etné ambulantni

sféry, sestaveni etalond obvyklych Ié&ebnych postupl
. OLAP analyza, prediktivni modelovani, data mining

o zhodnoceni anomalii (Zadouci, nezadouci, tolerovateiné, potenciaini
dopad pfi utiumu)

) segmentace, scoring

www.styrax.cz
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NasSe feSeni vychazi z nésledujiciho postupu, kdy kazdy jednotlivy krok bude
upraven na miru dle potifeb zdkaznika:

roztfidéni pfipad
do podobnych skupin

obvyklé X neobvyklé )

Zzadouci x nezadouci j

Klasifikace rizikovosti pomac s navrhem
pfi Gtlumu Sty

(—\r*—\r—\hr—\

redlné x nerealné {
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3.1.Popis reseni

Dle principt obvyklé praxe se zohlednénim specifik prostiedi bude postupovano
tak, jak je uvedeno v nasledujicich bodech. Data budou analyzovana v
souvislostech - ve vykazané pééi jsou vyhleddvany souvislosti, a to i napfic
zdravotnickymi zafizenimi.

Budou pouZity nasledujici principy kontrol a analyz:

. vytéZeni informaci z pfedanych dat
« vyhleddvani &asovych a logickych souvislosti mezi jednotlivymi pfipady

zanesenymi v predanych datech

o vyhleddvani standardnich i nestandardnich situaci, porovnavani
jednotlivych pfipadl vidi celku

« clusterova analyza a skéring

. stanoveni obvyklych a neobvyklych shluk{ dat.

wWww.styrax.cz



3.1.1. Zakladni kontroly

Zakladni kontroly se zamé&tuji predevéim na nasledujici kategorie souvislosti:

1) souvislost vykont/lékd vaei zdravotnimu stavu pacienta

2) souvislost vykonl/Iékd mezi sebou

3) souvislost vykond/Iékd a charakteru poskytovatele zdravotnich sluzeb

Mechanismy zdkladnich kontrol stavi na zakonnych pravidlech vykazovani

zdravotni péle, expertnich vstupech a matematickych modelech.

Vysledky zakladnich kontrol maji samy o sobé& opodstatnéni, protoze jsou
z velké casti dobfe vymahatelné vi¢i poskytovateli (zachycené nesrovnalosti
ukazuji v drtivé vétdiné pfipadd na konkrétni vykony nebo doklady ve
vykazané péci). Neméné ddleZity je ale jejich pfinos jako vstup do vyssiho

patra pyramidy, kterym jsou tzv. Analytické kontroly.

o~ 9
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3.1.2. Analytické kontroly

Analytické kontroly se zamé&Fuji pfedevsim na ndsledujici kategorie souvislosti:

1) charakteristika vykazovani zdravotni péce
2) souvislost mezi rlznymi poskytovateli

3) expertni zobecnéni zakladnich kontrol

Mechanismy analytickych kontrol stavi pfedev§im na metodach data miningu,

kam patii mj. clusterova analyza, asociativni analyza, market basket analyza,

apod.

Vysledky téchto kontrol pfinaseji zdravotni pojistovné pohled na zdravotnické
zatizeni jako celek. Zachycené "nestandardnosti" nebo "neobvyklosti" jsou
zamé&Fené nikoli na jednotlivé vykony nebo ptipady, ale na trendy a
systematické chovéni. Dlsledkem je zachyceni situaci, které se sice obtizné&ji

Fe&( "revizi od stolu", ale u jednotlivych PZS mohou odkryvat finanéné& mnohem

podstatnéjsi nezadouci chovani.

Vystupy téchto kontrol mohou pomoci zdravotni pojistovné pfi vyjednavani

s konkrétnim PZS o Uhradovych mechanismech, regulacich, apod.

10
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3.1.3 Modely

Modely nabizené v ramci pilotniho projektu vyuZivaji ve znaéné mife
specializované softwarové prvky spadajici do kategorie tzv. "umélé inteligence"
(neuronoveé sit&, rozhodovaci stromy, apod.).

Zakladni mysSlenkou implementovanych modell je snaha matematickymi
metodami popsat (a v simulacich napodobit) jednadni a rozhodovéani osob
(zejména pojisténcd, Iékafl, reviznich lékatd) v urtitych situacich, napt. ureni

diagnézy pacienta, zména Ghradového mechanismu vi&i PZS apod.

V ramci pilotniho projektu je nabizeno pouiti model® na ptikladu sledovani

obvyklych skladeb lé¢ebnych epizod. Potencidlni vyuziti implementovanych
modeld je ale mnohem Siréi.

Vystupy modell maji obecné pomé&rné &iroké uplatnéni, které zasahuje nejen
pfimo do ekonomické oblasti (podnéty k revizi, podklady k vyjednavani s PZS,
apod.), ale daji se vyuZit naptiklad k posuzovéani kvality zdravotni péce,
k vyjednavani o definici "standard(" zdravotni pée, k modelaci optimalni sité
smluvnich poskytovateld zdravotni péce, k podpofe pland fizené péce apod.
Vystupem pilotniho projektu by bylo zpracovani:

1. 5 fraudovych ukazateld

2. vypolet obvyklych 1é€ebnych postupt a jejich odchylek

Pro jednotlivé odbornosti sestavime obvykié lé&ebné postupy a vykazanou pédi

poskytovatell srovname se statisticky obvyklym I[é¢ebnym postupem.

-~ 11
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Sestavime case-pfipady, pouZijeme klasifikace dle ICD, sestavime etalony a
vyhodnotime odchylky.

Obvyklé Ié¢ebné postupy ndm umozni identifikovat:

- celkovou odchylku

- odchylku ve prospéch zdravotni pojistovny

- odchylku ve prospéch poskytovatele.

3. tipy na revize v ramci jednotlivych ambulantnich odbornosti.

3.2.Vstupni data

Do analyzy by vstoupily tyto informacdni zdroje za rok 2021 a 202:
) pseudonymizovand data o vykazané péci

. souvisejici Ciselniky.

Rok 2021 by by! pouZit jako referen¢ni k nastaveni mechanismU a zpracovany
by byl rok 2022.

Detaily pozadovanych dat:

- data o vykazané péé&i - id_zaznamu, id_dokladu, id_pojistence,
kod_produktu (vykonu), diagnoza, datum_vykonu, datum_predpisu_leku,
mnozstvi, pocet_bodu, efektivna_suma (suma
EUR),efektivna_suma_centralni_nakupy, informace o vykazujicim |ékafi
(id_lekare, kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost), informace o desilajicim lékafi
(id_lekare, kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost), odporucajici lékar id_lekare,
kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost)

- data o pojisténcich - id_pojistence, pohlavi, datum_narozeni, datum_umrti,
obec, okres, kraj

12
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- Ciselnik produktd (vykon@) - kod_produktu, néazev, druh a skupina

produktu (kod a nazev), ATC_skupina (kod a nazev u lékt), datum platnosti
(od, do), ev. body a cena

- Ciselnik diagnéz - kod_diagnozy, nazev

- data o PZS - id, kodtyp, kod_nizsi_slozky, kod_typ, nazev, obec, okres, kraj,
kod_odbornosti, nazev_obornosti, 1CO, kod_vyssi_slozky, kod_pobocky,
nazev_vyssi_slozky, datumod, datumdo

- Ciselnik lékafrh - id_lekare, kod_lekare, kod_odbornosti, nazev_odborosti,
jmeno_lekare

- Ciselnik typh ZS - kodtypzs, nazev

- €iselnik kapitaci - id_pojistenec, kod_stavu_dohody, datum_kapitace_od,
datum_kapitace_do, kod_lekare, kod_odbornosti, nazev_odbornosti,
jmeno_lekare

- vedlejsi diagnézy - id_dokladu, id_pojistence, vedlejsi_diagnoza_kod.

Pfesnd struktura dat by byla vydefinovdna a odsouhlasena pred zacdatkem
analyzy.

3.3.Vystupni data

Formaty vystupl ekonomickych analyz jsou mozné ve tvaru vhodném pro
import do analytického datového skladu zdravotn{ pojistovny (xls/csv/txt), kde
je bude nasledné mozné zpfistupnit napiiklad ve formé OLAP-kostky, ktera je
pro analyzy takovychto dat vhodnym prostiedkem.

Vystupem pilotniho projektu bude takté? dodéni HTML nastroje.
V tomto néastroji bude mozné zobrazovat napt.:

. jednotlivé fraudové ukazatele

. skoring poskytovateld (pro kazdého poskytovatele jednotlivd skére
celkové skére, barevné rozlisené hodnoty)

[
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. podezrelé situace

o celkovy pohled na poskytovatele zdravotnich sluzeb aj.
V aplikaci bude mozné data filtrovat, fadit, vyhledavat atd.
V HTML néastroji budou zobrazovana data za rok 2022.

V ramci nabizeného Fe&eni bude zajistén hosting aplikace Prohlizecka FD
v&etné moZnosti zabezpe&eného vzdaleného pfistupu pro pracovniky VSZP.

. komunikace bude probihat na protokolu https zabezpeceném na strané
serveru certifikatem

. autentizace uzivateld bude pomoci jména+hesla (kazdy uZivatel bude
mit pridéleno své jméno+heslo)

e Administrace aplikace

« VSZP dodd pocateéni seznam pracovnikl, pro které chce vytvofit
pristup. STC vytvofi uzivatelska konta na serveru a preda zpét do VSZP
pfistupové Udaje pro uZivatele. VSZP zajisti pFeddni téchto udajd
konkrétnim osobam.

Hosting bude dostupny 6 mésicl od predani findlini verze prohliZzecky.

14
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4.Postup realizace

Zakladni realizace analyz by probihala z pracoviété Dodavatele (pouziti nasich
nastroju, licenci, programd).

Navrhovany zplsob realizace by byl po VaSem odsouhlaseni nasledujici:
- export Vasich dat (zanonymizovana data)

- analyza a kultivace dat Dodavatelem

= 2 work shopy nad priib&Zznymi vysledky

- predani vysledkl analyz + zavére&na prezentace vysledkd pro management
zdravotni pojistovny.

Odhadovana doba realizace - cca 3 - 4 mésice od podpisu smiouvy + predani
dat.

(%) www.styrax.cz 15



5.Cenova nabidka

Nize uvedeny cenovy odhad je zavazny pro nabidku v rozsahu, jak je uvedeno
v tomto dokumentu. V pfipadé, Ze by se vyznamnéji ménil pfedmét pinéni,

bude provedena i nova cenova kalkulace.

Pfedpokladana cena realizace analyz dle kapitoly 3 tohoto dokumentu je:

9 985,- EUR bez DPH.

6. Zaveér

Pokud Vas nafe nabidka zaujala, doporuujeme uspofddat nasledné osobni
jednani, kde by do$lo k finaIni specifikaci nasi vzajemné spoluprace.
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