Dodatok k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

uzavrety podla zékona &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéaciach medzi podnikom Slovak Telekom, a. s., KaradZigova 10, 825 13 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH:
SK2020273893, zapisanym v obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 2081/B (dalej len ,Podnik*) a Ugastnikom (dalej len ,Dodatok* ).

Informécie o zmluve

Sluzba: TP/ISDN Kéd U éastnika:: K6d Adresata: novy Cislo Zmluvy: TE/MSN: 055/6325623
= Ugastnik [ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba - nepodnikatel
Statna prislugnos t:
Rodné é&islo / (1€0): 1€ DPH: €. OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné €islo: Orienta éné éislo::
Obec: PSC: Byt &./ poschodie:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Statutarny organ / Zakonny zéastupca / splnomocnené osoba

Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:

Ulica: Sulpisné ¢islo: Orienta €né ¢islo: / Obec / PSC: /
Priezvisko / Meno / Titul: Telefén/Mobil: €.OP alebo Pasu:

Ulica: Sulpisné ¢islo: Orienta €né ¢islo: / Obec / PSC: /

= Adresat - adresa zasielania pisomnych listin (vypliiuje sa len v pripade, ak je in4 ako adresa G¢astnika, resp. G¢astnik vyuziva P.0.BOX)

1ICO: 1€ DPH: Naklad. stredisko:
Ulica: Supisné €islo: Orienta éné éislo::
Obec: PsC: P.0.BOX:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

Predmet Dodatku: Podnik a Ugastnik uzatvarajd tento dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb typu TP/ISDN s &islom uvedenym v &asti ,Informacie o zmluve* meni
a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto dodatku (dalej len ,Zmluva“). Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto dodatkom dotknuté ostavaji v platnosti bez zmeny.

= Zuétovacie obdobie a frekvencia fakturacie
Zuétovacie obdobie je jednomesa €né. Trvanie z( €tovacieho obdobia je od prvého do posledného d  na kalendarneho mesiaca. Pripadnl zmenu trvania ztctovacieho obdobia
Podnik oznami Ugastnikovi najmenej jeden mesiac vopred.

O frekvencia fakturacie jednomesa &na [ frekvencia fakturacie dvojmesa €na (je mozné iba pre G¢astnika fyzick osobu a nie je mozné pri elektronickej forme faktiry)
Splatnost faktary pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie: [J jednorazovo za celé dvojmesacné obdobie  [] 2 platby - mesa¢né iastky

= Spodsob fakturacie
[0 Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnend na internetovej stranke Podniku * [ Papierova faktira zasielana postou

E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje/udeluje suhlas na poskytovanie faktdry v elektronickej forme podia platnych VSeobecnych podmienok a Cennika a zarover suhlas s
poskytovanim Elektronickej faktdry spristupnenim na internetovej stranke Podniku. ** Ugastnik berie na vedomie, Ze Elektronicka faktura bude s jeho sthlasom doru€ovana ako priloha e-
mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude chranené heslom proti neopravnenému pristupu k ddajom. Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje, Ze si je vedomy
zodpovednosti za ochranu Gdajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréen e-mailovl adresu pred pristupom tretich os6b. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené Gcastnikovi
pristupom neopravnenych osob k idajom na elektronickej faktdre vo formate PDF. *** Odpis EF PDF bude spoplatneny v zmysle Cennika.
= Klient ID (Zakaznicky identifikator)
Spodsob doru €enia:
Uzavretim tohto Dodatku bude, po suhlase, u¢astnikovi prideleny Zakaznicky identifikator Klient ID, ktorého pouzivanie sa riadi aktualne platnymi VSeobecnymi podmienkami. Zmluvné
strany sa zavazujd tieto podmienky dodrZiavat. Pridelenie Klient ID je pre Ggastnika bezplatné. Ugastnikovi mdze byt prideleny len jeden Klient ID. Ugastnik podpisom tohto Dodatku
potvrdzuje, Ze bude viazany vSetkymi ukonmi vykonanymi vo vztahu k Podniku prostrednictvom Klient ID. V pripade vyznagenia prevzatia Klienta ID osobne na predajnom mieste Podniku
Ugastnik podpisom tohto Dodatku potvrdzuje osobné prevzatie tdajov Klienta ID. Ak Ugastnik poZzaduje doruéenie Klient ID na nim uvedent e-mailova adresu, berie na vedomie svoju
zodpovednost za pripadné zneuzitie Gdajov Klient ID neopravnenou osobou. Ugastnik sdhlasi, Ze udaje Klient ID mu budd poslané v neifrovanej e-mailovej sprave ajeho otvorenie
nebude chranené heslom proti pristupu neopravnenej osoby k doru¢enym tdajom. Ak Ugastnik pozaduje dorugenie Klient ID postou, Podnik sa zavazuje pridelit a do 14 pracovnych dni
odo dfa uzavretia tohto Dodatku dorugit U€astnikovi do vlastnych rdk Gdaje Klient ID v zabezpedenej obalke. Podnik nezodpoveda za $kody spdsobené UcEastnikovi pristupom
neopravnenych oséb k udajom Klient ID alebo zneuzitim Gdajov Klienta ID neopravnenymi osobami pri objednavani, zmene alebo vyuzivani sluzieb Podniku prostrednictvom Klient ID. Na
zriadenie a vyuZivanie ktorejkolvek zo sluzieb Podniku objednanych alebo zmenenych prostrednictvom Klient ID sa vztahuju ustanovenia prisluSnej zmluvy uzavretej medzi Podnikom a
Ugastnikom tykajlcej sa danej sluzby.

O zmena sluzby O zmena adresata O uré&enie adresata [ zmena v osobe G &astnika [ aktivacia zliav a benefitov  (nova akcia)
O zmena programu [ Aktivacia TV bali éka [0 ZruZenie TV bali éka O doru &ovanie vya étovania O In& zmena

= Novy U €astnik (zmena v osobe U ¢€astnika)
Statna prislusnos t:

Rodné éislo (1 CO): 1€ DPH: €. OP alebo Pasu:
Ulica: Sulpisné ¢islo: Orienta €né ¢islo::

Obec: PSC: Byt &./ poschodie:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:
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Ugastnici tohto dodatku sa dohodli, Ze Novy U&astnik vstupuje do v3etkych prav a povinnosti a prebera od Ugastnika vSetky zavézky, ktoré vznikli zo Zmluvy uzavretej medzi Podnikom a Ugastnikom v
zneni jej zmien a dodatkov vo vztahu k Sluzbe poskytovanej na zéklade Zmluvy. Ugastnici tohto dodatku sa zarover dohodli, Ze poplatky a ceny za Sluzby poskytnuté Podnikom Ugastnikovi do dia
G&innosti tejto zmeny je povinny v celom rozsahu uhradit Podniku ako veritelovi Ugastnik a tento dih neprebera Novy G&astnik.

Novy G&astnik vyhlasuje, Ze (i) dfiom G&innosti tejto zmeny vstupuje do pravneho postavenia Ugastnika so vetkymi pravami a povinnostami prislichajicimi Ugastnikovi zo Zmluvy a jej priloh. (ii)

sa zoznamil so VSeobecnymi podmienkami, Osobitnymi podmienkami a Cennikom. Novy Gcastnik svojim podpisom potvrdzuje (i) prevzatie Zmluvy a jej priloh (dodatku, VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika od Ugastnika), (ii) Ze sa zavézuje riadne a véas plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, najma riadne a véas platit cenu za aktivaciu a poskytovanie sluzieb.
Podnik vyhlasuje, Ze s vy$3ie uvedenym prevzatim dlhu sthlasi, pri¢om berie na vedomie, Ze odo diia G&innosti tejto zmeny bude vietky pefiazné zavazky Ugastnika, ktoré vznikn( zo Zmluvy plnit
namiesto Ugastnika Novy G&astnik. Tato zmena nadobtda Gginnost prvym difom kalendarneho mesiaca nasledujlicom po mesiaci, v ktorom bol tento dodatok uzavrety. Ugastnik sa zavézuje, Ze odo dfia
uzavretia tohto dodatku do Gginnosti tejto zmeny nevykona Ziadny Gkon, ktory by bol v rozpore s tymto dodatkom, najmé nepoZziada o zmenu Zmluvy.

Podnik si vyhradzuje pravo zmenu v osobe G¢astnika neuskutoénit, ak zisti Ze (i) existuje dovod, pre ktory ma Podnik pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Novym G¢astnikom v zmysle VSeobecnych
podmienok, (i) Ugastnik po uzavreti tohto dodatku urobil vo vztahu k Sluzbe akon, ktory je v rozpore s tymto dodatkom, (iii) nastali iné skutognosti, ktoré brania Podniku uskuto&nit zmenu v osobe
Gcastnika. Neuskutoénenie zmeny v osobe G€astnika Podnik oznami dotknutym osobam/G¢astnikom, pisomnym oznamenim.

= Novy adresat— zmena adresy zasielania pisomnych listi|

Rodné éislo / (1€0): 1€ DPH: C. OP alebo Pasu:
Ulica: Supisné €islo: Orienta €né éislo::

Obec: PSC: Byt €./ poschodie:
Telefén/Mobil: E-mail: Poznamka:

= Xl Zmena volacieho programu / balika

Pévodny volaci program: Novy volaci program:

[ Zriadenie volacieho balika: ] Doma UNI 20 [ Doma UNI 60 [1 Doma UNI 120 [ Biznis UNI 50 [ Biznis UNI 150 [J Biznis ISDN UNI 100 [J Biznis ISDN Uni 200

O zrusenie volacieho balika: [0 Doma UNI 20 [0 Doma UNI 40 [0 Doma UNI 60 [ Doma UNI 120 [ Biznis UNI 50 [0 Biznis UNI 150 [ Biznis ISDN UNI 100 [J Biznis ISDN
Uni 200

Déatum Gcinnosti zmeny volacieho programu / balika 1.2.2012

X Ind zmena 055/6325623

= AKCIA (aktivacia benefitov a zliav)

Podnik sa zavazuje poskytovat sluzby Ugastnikovi za zvyhodnenych podmienok podfa typu akcie vyznagenej v tejto Easti, za podmienok zverejnenych Podnikom pre poskytovanie danej
akcie v prislusnom Cenovom vymere, ktory tvori st¢ast tohto dodatku.

[ Zimna hlasova kampa fi Rodinnej linky (CV 78359/2011)

[ Baliéek mobilnych volanina 3  &isla za mesa &ny poplatok 0,50 € s DPH a akciovou cenou volani 0,09 € s DPH /min
Pre volacie programy: Doma Extra, Doma Pohoda, Doma Maxi, Doma Uni 20/60, Doma Maxi — dvojndsobné mintty, Doma Uni 60 — dvojnasobné minGty, Doma Uni 20 — dvojnasobné
minuty

1 ¢&islo 2 ¢islo 3 ¢islo

[ Zimna hlasova kampa f pre Zivnostnikov a malé firmy (CV 78361/2011)

[ Akciovy mesa &ny poplatok
X Dvojnasobny po €et voPnych minit (24 mesiacov viazanost)

[ Volite 'ny benefit balik Biznis Mobil na 3 mesiace bezplatne  (cena volani na mobilné smery SR 6 centov bez DPH/min)

= Doba viazanosti

Doba viazanosti zagina plynut odo dia zagatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom vymere uvedené inak. V pripade porusenia zavéazku Ugastnika
nepretrzite vyuZivat sluzby na zéklade tohto dodatku po¢as dohodnutej doby viazanosti sa U&astnik zavézuje uhradit Podniku zmluvna pokutu pre prislu$na sluzbu a dobu viazanosti vo
vyske podla podmienok zverejnenych Podnikom v Cenniku alebo podfa podmienok v prislu$nom Cenovom vymere, ak st Ugastnikovi poskytované sluzby na zéklade tohto dodatku za
zvyhodnenych podmienok podra prisluSnej akcie.

TP1, ISDN BRA [ 12 mesiacov [ 18 mesiacov Xl 24 mesiacov | TP2M, ISDN PRA [ 12 mesiacov [ 24 mesiacov

TP2M, ISDN PRA - v pripade, poruSenia zavazku doby viazanosti 12 mesiacov sa Ucastnik zavazuje zaplatit Podniku zmluvna pokutu vo vySke 663,88 € (DPH sa neuplatriuje) a v pripade
porusenia zavazku doby viazanosti 24 mesiacov zmluvnud pokutu vo vySke 896,24 € (DPH sa neuplatriuje).

= Doplnkové sluzby / baliky

O Balik mobilnych volani MOBIL O Zriadenie 0O Zmena [ Zrusenie

[0 MOBIL [ MOBIL Aktiv  (pre bytovych Ggastnikov k volitelnym volacim programom Doma Standard / Doma Pohoda / Doma Maxi / Doma Extra / Doma Mini / Biznis ISDN Profi / Biznis
ISDN Dynamik / Biznis ISDN Klasik)

[ Biznis MOBIL [ Biznis MOBIL Aktiv (pre nebytovych tcastnikov k volitefnym volacim programom Biznis Aktiv / Biznis Standard / Biznis Mesto / Biznis Slovensko / Biznis ISDN Profi /
Biznis ISDN Dynamik / Biznis ISDN Klasik )

O Balik volani — Firma O zriadenie O Zmena [ Zrusenie
Fixné &islo 1: Fixné ¢islo 2: Fixné ¢&islo 3: Mobilné &islo:

(pre nebytovych Uéastnikov k programom Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni 50/150, Biznis ISDN Profi / Biznis ISDN 100 / Biznis ISDN 200)

O Zmena sluzby / balika Volame spolu O zriadenie O zZmena [ Zrusenie

Pre bytovych G&astnikov (fyzické osoby) k volitefnym volacim programom Doma Standard / Doma Pohoda / Doma Maxi / Doma Uni / Doma Mini. U&astnik si méZe zvolit jedno existujice
Ucastnicke ¢islo vo VTS alebo ¢islo Smart (prefix 0692x), volania na vybrané ¢islo nie su spoplatfiované. V pripade volacich programov, ktoré obsahuji volné minuty, sa volania odratavaju
z objemu volnych minudt. Ako vybrané &islo nie je mozné zvolit audiotexové, skratené &islo alebo ¢islo pobockovej Ustredne. Ako vybrané ¢islo moze byt pouZité len 1 MSN ¢islo ISDN
pristupu.
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Vybrané jedno ¢éislo:

[ zravnena cena na vybrani krajinu [ zriadenie [ Zmena [ Zrusenie
(vyber maximalne 3 krajin pre volacie programy Doma Pohoda, Doma Uni 20/40/60/120, Doma Maxi, Doma Extra, Biznis Standard, Biznis Aktiv, Biznis Mesto, Biznis Slovensko, Biznis Uni
150/150, Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni 100/200, TP 2M, ISDN PRA).. Pre Doma Mini a Zvyhodneny volaci program 1 krajina)

O Australia [ Finsko [ Chorvatsko [ Madarsko [ Rakdsko — mob. [ Velkéa Britania
[ Belgicko O Finsko — mob. [ Chorvatsko — mob. O Madarsko — mob. O Rusko [ Velka Britania — mob.
O Cyprus O Franctzsko d Irsko [ Nemecko [ Rusko — mob.
O Cyprus — mobil. &isla O Franctizsko — mob. O irsko — mob. O Nemecko — mob. O Spanielsko
O Ceska republika O Grécko O izrael O Porsko O Svajciarsko
O Ceska republika — mob. [ Grécko — mob. d Ja;vjor)sk? [ Pol'sko — mob. [ Svédsko
O Cina O Holandsko O Juzna Kérea O Portugalsko O Taliansko
O Dansko O Holandsko — mob. O Kanada a USA O Raktsko O Ukrajina
O zriadenie [0 zmena [ zrusenie dopinkovych sluZieb pre:
Bezplatné
zilpl)ll(nykovych O slu%by pregmerovania _I:l sluzby viacerych Gcéastnikov
sluzieb pre [ sluzby pre istotu a pohodlie
TP1
[0 zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho G¢astnika s deaktivovanim sluzby (D CLIR UC)
[0 zamedzenie zobrazenia &isla volajliceho tcastnika s aktivovanim sluzby (CLIR UC)

3 [0 zamedzenie zobrazenia &isla volajiceho G¢astnika (CLIR) [ deaktivovanie zobrazenia &isla volajuceho uastnika (CLIP D)
Bezplainé O automatické budenie (ACS) [ informacia o dizke trvania volania poéas hovoru (AOT D)
gﬂglbn;o;fe [ zamedzenie zobrazenia &isla spojeného G&astnika (COLR) [ informécia o dizke trvania volania po ukon&eni (AOT E)*

TP 1 alSDN
[ konferencia (CONF 3)* [
[ zablokovanie vybranych odchadzajucich volani (OCB UC) [ hlasové informacia (I1A)
[ zachytenie zlomyselného volania (MCID) [0 viacnasobné Ggéastnicke &islo (MSN 8)*
Platené [ novy PIN (kod) pre sluzbu OCB UC [ subadresovanie (SUB)*
doplnkové O zobrazenie &isla spojeného ugastnika (COLP)* [0 medzidgastnicka signalizacia (UUS 1)*
sluzby [ zobrazenie &isla volajiceho G¢astnika (CLIP)** [0 zablokovanie prichadzajdcich presmerovanych volani (IIFC)
:)Sr%LP la [ pevné zablokovanie vybranych odchadzajdcich volani (OCB) podla kategdrie &islo:

[ pevné okamzité presmerovanie volania (CFU P) uvedte &islo TP/ISDN, na ktoré sa majt volania presmerovat:
[0 zmena &isla pre CFU P, na ktoré sa maj( volania presmerovat: (telefénne ¢&islo uvedte aj so smerovym ¢islom)

* Sluzby sa poskytuju len pre ISDN BRA . ** Plati len pre TP1. Pre TP2M sa zriaduju sluzby: AOT D, CLIR, OCB UC, OCB, MCID, IIFC, VOV, DDI, CFU P, SCA, SCR, OCS a OCBEX. Pre ISDN PRA sa
nezriaduju sluzby: ACS, CONF 3, MSN8, AOT E, AOT D, SCF UC, SCA UC, SCR UC, OCS UC, OCBEX UC.

Selektivne
doplnkové - . i . . . . A .
sluzby pre [ prijatie vybranych prichadzajticich volani (SCA) [ odmietnutie vybranych prichadzajdcich volani (SCR)
TP1 a ISDN [ blokovanie odchadzajucich volani zapisanych v zozname &isel (OCS)
(nastavené na O blokovanie odchadzajucich volani nezapisanych v zozname ¢&isel (OCBEX) [
Ustredni)
Selektivne
dopinkové 0O prijatie vybranych prichadzajtcich volani (SCA UC O odmietnutie vybranych prichadzajticich volani (SCR UC
sluzby / pruane_vy ranych prichadzajucich volani ( ) o mletnu_ne vybranych prichadzajlicich volani ( )
baliky pre [ okamzité selektivne presmerovanie volania (SCF UC) [ blokovanie odchadzajdcich volani zapisanych v zozname &isel (OCS UC)
TP1 a ISDN [ blokovanie odchadzajucich volani nezapisanych v zozname g&isel (OCBEX UC)
(nastavené O Sluzby blokovania podfa zoznamu ¢&isel I (SCA UC,SCR UC, SCF UC OCS UC)
z konc.zariad O Sluzba blokovania podia zoznamu &isel Il (SCA UC, SCR UC, SCF UC, OCBEX UC)
enia)
TP/MSN 1 [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
Zoznam é&isel ¢islo [ &isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢&isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
pre TP/MSN 2 [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
selektivne ¢islo [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
sluzby TP/MSN 3 [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
¢Cislo [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
o TP/MSN 1 [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ &isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
0O Pridat do &islo [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
%gznlamu TP/MSN 2 [ &isla do zoznamu pre sluzbu SCA: O ¢&isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
g:eslzkt’?\r/ie ¢islo [ &isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢&isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
sluzby TP/MSN 3 [ ¢&isla do zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu SCR :
¢Cislo [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla do zoznamu pre sluzbu OCBEX:
, TP/MSN 1 [ ¢&isla zo zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu SCR :
O vymazat ¢Cislo [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu OCBEX:
20 z:)znamu TP/MSN 2 [ &isla zo zoznamu pre sluzbu SCA: O &isla zo zoznamu pre sluzbu SCR :
g:j:kg\r/ie ¢Cislo [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu OCBEX:
sluzby TP/MSN 3 [ ¢&isla zo zoznamu pre sluzbu SCA: [ ¢isla zo zoznamu pre sluzbu SCR :
¢islo [ &isla zo zoznamu pre sluzbu OCS: [ ¢&isla zo zoznamu pre sluzbu OCBEX:
[ zapojenie [ odpojenie TP2 M / ISDN BRA / ISDN PRA do existujlicej prevolby (uvedte &islo prevolby):
E Zmlf"b"a" O zmena rozsahu &iselnej mnoziny (uvedte &islo prevolby): [ pDI 10 [0 DDI 100 [0 DDI 1000 [ DDI 10000 [J DDI 100 000
(E;%\SJ € [ zriadenie prevolby k existujticim TP2 M / ISDN BRA / ISDN PRA (uvedte pilotné &isla): O pbi 10 O bDI 100 O DDI 1000 [ DDI 10000 [ DDI 100 000
O priama dovolatelnost na jednotlivé ISDN pristupy zapojené do DDI
O Univerzalna odkazova schranka [ zriadenie O zmena O zrugenie
O TP 1 - poget:

[ pristup ISDN - BRA — poget: [ zriadenie ved Fajsej zasuvky

[0 Univerzalna odkazova schranka Standard [ Univerzalna odkazova schranka Plus

O Zmena O zriadenie [ zrusenie ¢islo telefénnej pripojky (uvedte aj smerové ¢islo):
rodinného internetu  (pre programy Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)
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O zmena

" i zriadenie zruSenie ¢islo telefénnej pripojky (uvedte aj smerové ¢islo):
Firemné internetu o | j pripojky ( j )

(pre programy Biznis ISDN Klasik, Biznis ISDN Dynamik, Biznis ISDN Profi, Biznis ISDN Uni, Biznis ISDN Uni 100 a Biznis ISDN Uni 200)

mini

[ Proaktivny

monitoring [ zriadenie [ zruSenie kontaktné tdaje na zodpovednu osobu na strane G¢astnika: meno telefénne &islo:
ISDN [0 moznost presmerovania prichadzajlcich volani v pripade nedostupnosti sluzby ISDN PRA/TP2M na alternativnu destinaciu:

PRA/ITP2M

= DSL Pristup [ zriadenie O zmena
[IDSL doma [ODSL 2500 [1DSL 3000 [IDSL 3500

= Doba viazanosti

Doba viazanosti zagina plynat odo dfia zagatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislusnom Cenovom vymere uvedené inak. V pripade porusenia zavézku Ugastnika
nepretrzite vyuZivat sluzby na zéklade tohto dodatku po¢as dohodnutej doby viazanosti sa Ugastnik zavézuje uhradit Podniku zmluvna pokutu pre prislu$na sluzbu a dobu viazanosti vo
vyske podla podmienok zverejnenych Podnikom v Cenniku alebo podfa podmienok v prislusnom Cenovom vymere, ak st Ugastnikovi poskytované sluzby na zéklade tohto dodatku za
zvyhodnenych podmienok podla prislusnej akcie.

O bez viazanosti O 12 mesiacov [ 18 mesiacov [ 24 mesiacov [ 36 mesiacov
[0 zriadenie na existujucej TP1 s ¢islom a programom: [ zriadenie k MPLS VPN
[ zriadenie na existujicom programe ISDN BRA s MSN &islom a programom [0 zriadenie DSL Pristupu samoinstalaciou

[ sahlasim so zriadenim TP1 (sthlas U¢astnika so zriadenim TP1 v pripade, Ze sluzbu DSL Pristup nie je mozné z technickych dévodov zriadit)
[ zvyZenie rychlosti upstreamu na max rychlost 512 Kbit/s Pri zmene programu uvedte tel. &islo v tvare s predvolbou:
[0 zriadenie sluzby DSL Pristup v lokalite so $pecialnym rezimom (V takychto lokalitach je mozné zriadit sluzbu DSL Pristup len v programe DSL Doma)

V pripade , Ze nie je mozné zriadit pozadovany program sluzby DSL Pristup z technickych dévodov na strane Podniku, U¢astnik suhlasi, aby osoba opravnena na prevzatie sluzby DSL
Pristup bola opravnena v den zriadenia sluzby DSL Pristup zmenit poZadovany program sluzby DSL Pristup na iny program sluzby DSL Pristup s pévodnou viazanostou, ktory je technicky
realizovatelny.

Notifikacia — informécia o zriadeni sluzby DSL Pristup: [0 SMS na &islo [ E-mail na adresu

= Najom Koncového zariadenia

Typ KZ: [ prevzatie KZ na predajnom mieste [ KZ bude doru¢ené kuriérom

Doba trvania najmu: Cneurcita Curéita od: do:

Tato &ast oznagena ako ,Najom Koncového zariadenia“ tvori osobitnd zmluvu o najme KZ, ktora Ugastnik a Podnik uzatvaraju v suvislosti s Dodatkom k Zmluve o poskytovani verejnych
sluzieb, ktora tvori stgast tejto listiny (dalej len ,Zmluva o najme*) a na zmluvny vztah Ugastnika a Podniku sa uplatni len v pripade, ak je vyplneny Gdaj ,Typ KZ“. Podnik sa zavézuje
prenechat Ugastnikovi (ndgjomcovi) do uZivania vy3Sie uvedené KZ a Ugastnik sa zavézuje platit Podniku cenu za aktivaciu a najom KZ v zmysle Cennika pre koncové zariadenia, éasti
uréenej pre ndjom koncovych zariadeni (dalej len ,Cennik KZ“). Ceny podla predchadzajicej vety bude Podnik fakturovat v ramci faktiry za sluzby poskytované na zéklade Zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ nie je sucastou Sluzby poskytovanej na zéklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb. Najom KZ sa riadi Obchodnymi podmienkami na
predaj a nadjom koncovych zariadeni a inych telekomunikaénych zariadeni pripajanych k pevnej verejnej elektronickej komunikac¢nej sieti a Cennikom KZ, ktoré tvoria stcast Zmluvy o
najme. Ak bolo dohodnuté prevzatie KZ na predajnom mieste Podniku, Ugastnik tymto potvrdzuje jeho prevzatie. Ak bolo dohodnuté doruéenie KZ kuriérom, KZ bude dorugené na adresu
umiestnenia Sluzby dohodnutej v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb. KZ zostava pocas trvania Zmluvy o najme vo vlastnictve Podniku a jeho pouzitie méze byt obmedzené na siet
Podniku. V pripade zaniku Zmluvy o najme z akéhokolvek dévodu je Ugastnik povinny vratit Podniku KZ v neposkodenom stave spolu s prislusenstvom, a to najneskér v lehote 10 dni odo
dria zaniku Zmluvy o najme; v pripade porusenia tejto povinnosti je Ugastnik povinny uhradit Podniku zmluvnd pokutu uvedent v Cenniku KZ, ak nie je v Zmluve o najme uvedené inak.

= Technické Specifikacie
[0 Zmena typu pripojenia TP1 z podvojného pripojenia je samostatné pripojenie

[ Zmena telefénneho &isla na Notifikacia — informécia o realizacii pregislovania: [1 SMS na &islo [0 E-mail na adresu

ISDN sa pripaja cez [ ISDN telefonny pristroj [ pobocgkova telefénnu dstredriu O terminalovy adaptér [ fax G4 O iné: O multizriadenie z
Typ pripojky [ bod - bod [ bod - multibod

Doba poskytovania sluzby [ neurgita [ urgita (max. 6 mesiacov odo dia zriadenia ISDN) od: do:

Pri voliteflnom volacom programe Virtualna linka (dalej len ,VL*) a Virtualny pristup (dalej len ,VP*) méa G¢astnik pravo vyberu jedného z rezimov volitelného volacieho programu, ktory
podmieriuje jeho zriadenie. Volitelny volaci program Virtuélna linka a Virtualny pristup sa zriaduje na dobu neurcitu.

= Volite Fné volacie programy Virtualna linka a Virtualny pristup
[ Vvirtuaina linka (VL) [0 Virtualny pristup (VP)

Adresa umiestnenia koncového bodu/Verejna teleféonna Ustredna Ulica: Supisné Eislo: Orienta¢né &islo: Obec: PSC:

Prevolba (DDI) pre Virtualny pristup [ uvedte prevolbu (DDI) pévodnej ISDN BRA DDI/ISDN PRA/ISDN PRA DDI/TP2M/TP2M DDI,
ktora bude pouzita pre VP:

[ Pevné okamzité presmerovanie volania (CFUP)  Uvedte &islo, na ktoré sa ma volanie presmerovat: [0 Zmena &isla, na ktoré sa méa volanie presmerovat :

Spolo &né é&islo plus (LHp) [ Cyklicky vyber (prichadzajuce volanie bude smerované na TP/ISDN, ktora nasleduje po poslednej obsadenej TP/ISDN)
(len pre VL) [ Sekvenény vyber (prichadzajlce volanie bude smerované na prvi vofnt TP/ISDN zapojent do série)

Telefonne &isla k Spolo énému &islu Plus [ zapojit : [ vypojit :

(Uvedte vSetky telefénne Eisla, ktoré pozadujete zapojit/vypojit k sériovému &islu. Telefénne ¢isla uvadzajte aj so smerovymi ¢islami. Telefénne ¢isla budi k sériovému €islu zapojené
v poradi, v akom st uvedené v tomto Dodatku.) Spolo¢né €islo plus sa zriaduje ako nerestriktivna séria. Sériovym ¢islom bude telefénne ¢islo TP1 s volitelnym volacim programom
Virtualna linka.

[0 Hiasova informacia (IA) ( Pri tomto rezime je potrebné oznadit aj sluzbu Hlasovéa informacia v ¢asti Platené doplnkové sluzby)

Telefénne Eisla, ktoré neboli zapojené do série (vyplni pracovnik Podniku):
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[ Zrusenie volitelného programu s naslednym vyuzitim uvolneného &isla prostrednictvom sluzby Lokalna prenositelnost ¢isla na pregislovanie existujticej pripojky
Uvedte ¢islo pripojky, ktora sa mé precislovat v tvare: NDC telefénne ¢islo

= Docasna deaktivacia linky

[ Docasna deaktivacia od [ Opétovna aktivacia (reaktivacia) od

= Informécia o moznosti zverej novania Udajov v zozname U €astnikov a informa €nej sluzbe:

X Ziadam o ZVEREJNENIE zé&kladného rozsahu Gdajov v zozname [ Ziadam o zverejnenie kategérie ekonomickej &innosti:

[ Ziadam o ZVEREJNENIE zékladného rozsahu Gdajov v zozname G&astnikov a informaénej sluzbe, ako aj udajov nad ramec zékladného rozsahu podra osobitnej prilohy k Zmluve

[ Ziadam o NEZVEREJNENIE tdajov v zozname Ugastnikov a informaénej sluzbe

Ugastnik verejnej telefonnej sluzby ma pravo zapisat sa do verejného telefénneho zoznamu a na spristupnenie svojich Gdajov poskytovatefom informaénych sluZieb o telefénnych &islach
alebo teleféonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &islo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej
telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatela alebo pravnickej osoby, priCom tieto Udaje
tvoria tzv. zakladny rozsah Gdajov pre Géely zverejnenia v zozname G&astnikov a informaénej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zéaroveri
opravneny poziadat spolu so zakladnym rozsahom Gdajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej &innosti Ugastnika. V pripade osobitnej dohody s Podnikom mézu byt
zverejnené aj dalsie Gdaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajicej vety, ak su relevantné na Gcely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o
zverejnenie Gdajov zaroveri Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v prislunej ¢asti Vieobecnych podmienok, upravujicej podmienky zverejfiovania
Udajov Ucastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

= Ostatné ustanovenia

Ugastnik &estne vyhlasuje , Ze je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podra tohto Dodatku vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod siete, alebo Ze
ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu
zaroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunika¢ného vedenia umiestneni koncového bodu siete a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od vlastnika vyslovny suhlas. Ak U&astnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo nedplné informéacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti
a v stvislosti s tym vznikne Podniku $koda alebo dodatoéné naklady, Ugastnik sa zavéazuje Podniku tito $kodu alebo dodatocné naklady uhradit. Vo vztahu k predmetnej nehnutefnosti
vystupuje U€astnik ako:

O viastnik [ najomca [Jiné nehnuternosti.

Tento Dodatok sa riadi platnymi VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. (dalej len ,VSeobecné
podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie hlasovych sluzieb, tvoriace prilohu VSeobecnych podmienok (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie
sluzieb podniku (dalej len ,Cennik®), ktoré sa zmluvné strany zavézuju dodrziavat a su sucastou tohto Dodatku. Cena za zriadenie a poskytovanie sluzby, pripadne zlavy z ceny, sa
dojednavaju podfa platného Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku (dalej len ,Cennik®). Ugastnik svojim podpisom zarover potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobitnych
podmienok, Cennika a Cenového vymeru podla prisluSnej akcie. Ak nie je v Dodatku/ dohodnuté inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmienok, Osobitnych podmienok a Cennika.

V pripade ak Ucastnik vypovie alebo odstlpi od tohto Dodatku predo driom technického zriadenia sluzby alebo svojim konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej
sluzby zavéazuje sa zaplatit Podniku naklady vzniknuté v savislosti so zriadenim sluzby vo vySke 100 € (DPH sa neuplatriuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktortkolvek z kone¢nych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez
DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

SpracUvanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouZivat Gdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych vo V8eobecnych podmienkach a v prislugnych pravnych predpisoch. Rozsah, Ucel a
podmienky spracuvania dajov o Ugastnikovi st blizsie Specifikované vo VSeobecnych podmienkach ( €lanok Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o Ugastnikoch). V pripadoch, kde
moze Ugastnik zamedzit, aby sa jeho Gdaje pouzivali na urcité ucely, Ugastnik moze kedykolvek Podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouzivanie jeho Gdajov. Ak je podmienkou
spractvania udajov Ugastnika udelenie sthlasu, moze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, v pripade, Ze ho udeli. Ugastnik moze Podniku kedykolvek poZiadat o informéaciu, ako
sa jeho Gdaje pouzivaju. Viac informé&cii o pouZivani Gdajov mozno najst na www.telekom.sk alebo internetovej stranke Podniku, ktord ju v budicnosti nahradi.

= Prilohy
[ Osvedéena plna moc [ Osved¢&ena kopia vypisu z obchodného registra [ Osvedg&ena kopia vypisu zo Zivnostenského registra
[ Specifikacia uverejnenia O iné O iné
Miesto: Kosice Miesto: Kosice Miesto: Kéd predajcu: SM022
Datum: 24.1.2012 Datum: 24.1.2012 Datum akceptacie navrhu: Datum prevzatia navrhu: 24.1:2012
Meno pracovnika: Meno predajcu: Ing. Monika Simonova
Tel. €islo: 0903809763
i podpis (a peciatka) Nového
podpis (a peciatka) Ucastnika ~ Ucastnika
(arIZZ% ;g&?;?gﬂznﬂg%iﬁy (arlisb% ;g&?;ggﬂingg%iﬁy podpis a peciatka Podniku/zastupcu Podniku podpis a pediatka predajcu/zastupcu Podniku
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