ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI
¢.017/1/2024/095

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zmluva®)

medzi:
Objednavatelom:
Nazov: Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina
Sidlo: Vojtecha Spanyola 43, 012 07 Zilina
Zastupena: MUDr. Juraj Kacian, MPH, riaditel
ICO: 17 335 825
DIC: 2020699923
IC DPH: SK2020699923
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
IBAN: SK32 8180 0000 0070 0028 0470
Zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR €. 3724/1991-A/XIV-1 zo dria 09.12.1991

v zneni jej neskorsich zmien
Osoba opravnena konat za Objednavatela vo veciach:

- zmluvnych: MUDr. Juraj Kacian, MPH, riaditel, tel.: 041/51 10 191,
mail: sekretariat.r@fnspza.sk
- realizanych: Ing. Bohdan Cinko, veduci oddelenia technickych ¢innosti,

tel.: 041/51 10 230, mail: cinko@fnspza.sk

(dalej ako ,,objedndvatel™)

a
Poskytovatelom:
Obchodné meno: Siemens Healthcare s.r.o.
Sidlo: Lamacdska cesta 3/B, 841 04 Bratislava
Zastupeny: Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel' a konatel
Ing. Martin Petruf, financny riaditel a konatel
ICO: 48 146 676
DIC: 2120074869
IC DPH: SK2120074869
Bankové spojenie: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: SK08 1111 0000 0013 1551 6006
Zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava |Ill, oddiel: Sro,

vlozka:103968/B
Osoba opravnena konat za Poskytovatela vo veciach:
- zmluvnych:

tel.: [
, el

mail:

mail:
I - I
mail:
I -
mail:

- realiza¢nych:

(dalej ako ,, poskytovatel™)
(dalej objedndvatel a poskytovatel spolo¢ne ako ,zmluvné strany”)


mailto:sekretariat.r@fnspza.sk
mailto:cinko@fnspza.sk

Cl 1.
Uvodné ustanovenia

Objednavatel je poskytovatelom Ustavnej a ambulantnej zdravotnej starostlivosti, ktory pri svojej
¢innosti vyuziva Siroké spektrum zdravotnickych pristrojov azariadeni, ktoré musia v zdujme
spravneho a kvalitného poskytnutia zdravotnej starostlivosti pacientom objednavatela fungovat
spravne, spolahlivo a bezporuchovo. Za tymto Ucelom pristupil objednavatel k obstaraniu sluzby na
servis vybranych zdravotnickych pristrojov.

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt, ktory je opravneny poskytovat servisné sluzby na zdravotnicke
pristroje, servis ktorych je predmetom tejto zmluvy. Poskytovatel ¢estne vyhlasuje, Ze ma opravnenie
vykonavat ¢innost v rozsahu, v akom si to vyZaduje tato zmluva.

Tato zmluva je uzatvorena ako vysledok verejného obstardvania, ktoré uskutocnil objednavatel ako
verejny obstardvatel podla § 7 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstardvani“) na predmet zakazky ,Pozarucny servis zdravotnickych pristrojov” postupom podla §
66 a nasled. zakona o verejnom obstaravani - zadavanie nadlimitnej zakazky na poskytnutie sluzieb,
a ktorého uspesnym uchadzacom sa stal poskytovatel.

Zmluvné strany vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto zmluve a s imyslom byt touto
zmluvou viazané, sa dohodli na uzatvoreni zmluvy v nasledujicom zneni:

CL .
Predmet zmluvy a miesto plnenia

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb — pozarucny servis 10 ks zdravotnickych pristrojov
znacky Siemens, resp. Siemens Healthineers, uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len
»pristroje”), ktorého Ucelom je zabezpecenie ich bezporuchovej prevadzky.

Poskytovatel sa zavazuje na zdklade tejto zmluvy uskutocnovat pre objednavatela Gdrzbu, servis a
spravu pristrojov podla podmienok uvedenych vtejto zmluve, v jej prilohach av sutaznych
podkladoch z procesu verejného obstarania tejto zdkazky aobjedndvatel sa za to zavazuje
poskytovatelovi zaplatit dohodnutl odplatu — mesacny pausal.

Dohodnuty rozsah pozaru¢ného servisu pre jednotlivé pristroje vratane blizSej Specifikdcie a

podmienok poskytovania sluzieb je uvedeny v Prilohe €. 2 — Technicky opis a sluzby poskytovatela

zahffiaju mimo iné aj:

a) sluzby reaktivnych a preventivnych ukonov zdravotnickeho pristroja v zmysle ustanoveni zmluvy
a jej priloh

b) sluzby vzdialeného pripojenia a vzdialenej spravy (SRS)

c) sluzby vzdialenej spravy elektronického portalu (teamplay Fleet)

(dalej ako ,,servisné sluzby” alebo len ,servis”).

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1 tohto ¢ldnku zmluvy vratane ceny za pausalne servisné sluzby je
uvedeny v Prilohe €. 3 tejto zmluvy (navrh na plnenie kritérii).

Poskytovatel sa zavidzuje predlozit najneskor pri podpise tejto zmluvy:

o
[EEN

a) Plan udrzby pristrojov, ktory bude v sulade s podmienkami Technického opisu (Priloha ¢
zmluvy), a ktory tvori neoddelitelnt sucast tejto zmluvy ako jej Priloha €. 4 a

o
=

b) Plan revizii pristrojov, ktory bude v sulade s podmienkami Technického opisu (Priloha ¢
zmluvy), a ktory tvori neoddelitelnd sucast tejto zmluvy ako jej Priloha €. 5.

Objednavatel je v zmysle § 17 ods. 5 zdkona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov prevadzkovatelom zakladnej sluzby, z
¢oho vyplyva povinnost v zmysle § 19 ods. 2 zakona ¢. 69/2018 Z. z. pri uzatvoreni zmluvy na vykon
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¢innosti, ktoré priamo suvisia s prevadzkou sieti a informacénych systémov pre prevadzkovatela
zakladnej sluzby, uzatvorit s tretou stranou zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpe€nostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti podla tohto zdkona pocas celej doby vykonu tejto ¢innosti. Uzatvorenim
tejto zmluvy poskytovatel berie na vedomie, Ze uzatvara zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zoznamu zdkladnych sluZieb a jej prevadzkovatel do registra prevadzkovatelov zakladnych sluzieb, z
¢oho pre zmluvné strany vyplyvaju prava a povinnosti. Za tymto Uc¢elom sa Poskytovatel zavazuje
najneskor v den uzatvorenia tejto zmluvy uzatvorit s objednavatelom Zmluvu o zabezpeéeni plnenia
bezpecénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti uzatvaranu podla zakona ¢. 69/2018 Z. z.
PoruSenie povinnosti poskytovatela uzavriet zmluvu podla predchéadzajicej vety sa povazuje za
podstatné porusenie tejto zmluvy s prdvom objednavatela odstlpit od tejto zmluvy.

Miestom plnenia servisnych sluzieb je: Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina
Vojtecha Spanyola 43
012 07 Zilina

Cl. .
Cena za sluzby, platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podla tohto bodu zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran podla
zakona NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vykonavacej vyhlasky ¢.
87/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Cena za predmet zmluvy pokryva cely zmluvny zavazok poskytovatela a vsetky nalezitosti a veci
nevyhnutné na riadne poskytnutie servisnych sluzieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy, vratanie
dodania a vymeny originadlnych nahradnych dielov (ak st vyZzadované podla Technického opisu),
pocas celého obdobia trvania zmluvy. Tato cena je pre zmluvné strany konecnd azavazna
a poskytovatel ju nemdze bez sthlasu objednavatela jednostranne zvysit alebo znizit.

Celkova cena za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy v trvani 36 mesiacov je vo vyske
a) cena bez DPH: 539 949,60 EUR /slovom: patstotridsatdevéttisicdevatstostyridsatdevét eur a
Sestdesiat centov
b) DPH 20 %: 107 989,92 EUR
c) cenaspolus DPH: 647 939,52 EUR /slovom: Seststostyridsatsedemtisicdecatstotridsatdevat
eur/péatdesiatdva centov

¢o predstavuje mesacne:

a) cena bez DPH: 14 998,60 EUR /slovom: $trnasttisicdevatstodevatdesiatosem eur a
Sestdesiat centov

b) DPH 20 %: 2 999,72 EUR

c) Cena spolus DPH: 17 998,32 EUR /slovom: sedemnasttisicdevatstodevatdesiatosem eur
a tridsatdva centov

(dalej aj ,,mesaény pausal”).

Cena za poskytované sluzby sa bude financovat z prostriedkov objednavatela. Objednavatel
neposkytne na plnenie predmetu zmluvy poskytovatelovi Ziaden preddavok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel bude cenu za mesacne poskytované sluzby v zmysle tejto
zmluvy uhradzat poskytovatelovi v pravidelnych a rovhomernych mesacénych splatkach ako mesacny
pausal vo vyske podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy a Prilohy €. 3 tejto zmluvy po dobu platnosti tejto
Zmluvy, a to na zaklade faktur vystavenych poskytovatelom a dorucovanych objednavatelovi
mesacne pozadu, t. j. za prislusny kalendarny mesiac bude poskytovatel fakturovat mesacny pausal
v kalenddrnom mesiaci bezprostredne nasledujicom.

Poskytovatelovi vznikne narok na fakturdciu a zaplatenie ceny za poskytované sluzby v zmysle tejto
zmluvy vo vyske mesacného pausalu podla bodu 3 tohto ¢lanku zmluvy a podla Prilohy €. 3 tejto
zmluvy za kalenddrny mesiac, v ktorom doslo k nadobudnutiu uéinnosti tejto zmluvy a sucasne po
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10.

11.

12.

13.

splneni podmienok vzmysle tejto zmluvy. V pripade nedplného kalenddrneho mesiaca po
nadobudnuti Gc¢innosti tejto zmluvy a po uplynuti doby jej trvania je poskytovatel opravneny
fakturovat len alikvotnu ¢ast mesacného pausalu za dany kalendarny mesiac.

Platba sa bude realizovat bezhotovostnym platobnym stykom v eurach, bankovym prevodom na ucet
poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, na zaklade poskytovatelom predlozenych faktur, ktoré
musia obsahovat vsetky pozadované nialezitosti dariového dokladu podla platného pravneho
poriadku SR a vsetky Udaje pozadované VO. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat pozadované
nélezitosti, objednévatel je opravneny vrétit ju poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti za¢ne plynut doru¢enim opravenej faktary
objednavatelovi. V pripade, Ze objednavatel nevrati fakturu poskytovatelovi na doplnenie do 5 dni
odo dna obdrzZania, povaZuje sa faktura za prevzatu bez pripomienok (tzv. Uplna faktura).

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru za poskytované sluzby najneskér do piateho pracovného dra
v mesiaci nasledujucom po mesiaci, za ktory sa mesacny pausal fakturuje.

Objednavatel suhlasi s vystavovanim a doruc¢ovanim elektronickych danovych dokladov vo formate
PDF poskytovatelom. Elektronicky danovy doklad nahradza vplnom rozsahu vystavovanie
a dorucovanie listinnych danovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy. Emailovy kontakt
pre ucely fakturacie: ekonomicke @fnspza.sk.

Zmluvné strany sa v sulade s § 340a ods. 5 Obchodného zakonnika dohodli, Ze lehota splatnosti faktur
za poskytnuté servisné sluzby je 60 dni odo dna nasledujicom po doruceni Uplnej faktury
objednavatelovi v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku. Za den Uhrady Uplnej faktldry dorucenej na zaklade
tejto zmluvy sa povaZuje den odpisania platby z U¢tu objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze nepostupi svoju pohladavku podla § 524 a nasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsSich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu objednavatela.
Pravny ukon, ktorym budu postupené pohladavky poskytovatela v rozpore s dohodou
s objednavatelom podla predchadzajlcej vety tohto ¢lanku zmluvy, bude podla § 39 Obcianskeho
zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon
udeleny predchdadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

Objednavatel ako verejny obstardvatel si v zmysle zdkona o verejnom obstardvani vyhradzuje pravo
na zmenu tejto zmluvy pocas jej trvania v sulade s § 18 zdkona o verejnom obstaravani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel ma pravo vynat konkrétny pristroj zo zoznamu pristrojov
uvedenom v prilohe ¢&. 1 tejto zmluvy, a to z dévodu poskodenia/zni¢enia pristroja nasledkom
nepredvidatelnej okolnosti alebo vy$sej moci alebo v pripade poskodenia pristroja, v dosledku
ktorého bude pristroj nepouzitelny a jeho oprava bude nerentabilna. Poskytovatel vyslovne suhlasi
stym, Ze vynatie pristroja zo zoznamu nim servisovanych pristrojov podla tejto zmluvy bude
znamenat znizenie mesacného pausalu o cenu za servis tohto pristroja uvedent v Prilohe €. 3 tejto
zmluvy. Rozsah zmien v désledku okolnosti uvedenych vtomto bode zmluvy budem predmetom
samostatného dodatku k tejto zmluve, ktoré sa zmluvné strany zavazuju uzatvorit najneskor do 30
dni od pisomného ozndamenia tychto skutoénosti objedndvatelom poskytovatelovi.

Cl. Iv.
Specifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) oznamili veducim zamestnancom objedndavatela (veduica sestra, veduci radiologicky
technik prislusného oddelenia) svoj prichod min. 2 dni pred zacatim udrzby a objednavatel zabezpeci
pristup k pristrojom na vzajomne dohodnuty termin. Servisny pracovnik sa pri nastupe na servis bude
hlasit u tejto kontaktnej osoby.

Pracovné vykazy a materidlové vydajky predlozené poskytovatelom po vykonani servisnych sluzieb
pisomne potvrdzuju a pristroje po riadnej oprave preberaju veduci zamestnanci prislusného pracoviska
objednavatela podpisom na pracovnom vykaze poskytovatela (vzor tzv. Servisnej spravy tvori Prilohu
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€. 6 tejto zmluvy). Findlnym vystupom o prevedenych servisnych zdsahoch zo strany poskytovatela v
zmysle tejto zmluvy je elektronicky pracovny vykaz zasielany na objednavatelom zadefinovanu
elektronickd adresu: . V pripade vykonu sluzby na dialku ma pracovny vykaz
informacny ucel.

Objednavatel zabezpedi pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej udrzby
bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povazuje na ucely tejto zmluvy pondelok az
piatok v ¢ase od 8:00 do 16:30 hod.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpedit ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie s verejnou
statickou IP adresou minimdlne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 20 Mbit (Up stream)
s podporou technoldgie pripojenia IPSEC. Toto pripojenie sliZi na prevadzanie dialkovej diagnostiky
a spravy jednotlivych zariadeni (SRS — Smart Remote Services). V pripade, Ze objednavatel porusi
povinnost uvedend v tomto bode, nesplnenie povinnosti poskytovatela nevyhnutne naviazanych na
splnenie povinnosti objednavatela uvedenej vtomto bode, nie je porusenim tejto zmluvy.
Poskytovatel najneskor pri podpise tejto zmluvy predloZi VSeobecné podmienky vzdialeného
pripojenia (SRS), ktoré tvoria Prilohu €. 7 tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy dennik
pristroja. Kazdy servisny zasah vykonany podla tejto zmluvy musi byt zaznamenany vtomto
prevadzkovom denniku.

Objednavatel zabezpedi, aby bez sthlasu poskytovatela nebol uskuto¢neny Ziadny zasah neopravnenej
osoby do pristrojov. Podmienky su dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel
prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonévat Gdrzbu iba osoba
uvedend vZozname zodpovednych osbb, ktory tvori Prilohu €. 8 tejto zmluvy, a ktord ma
poskytovatelom vydané opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzani
podmienky podla 1. vety tohto bodu zmluvy je poskytovatel opravneny odstupit od tejto zmluvy bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel. A naopak, pri nedodrZani podmienky
podla 3. vety je objednavatel opravneny odstupit od tejto zmluvy bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
sa o tejto skutoénosti dozvedel.

Objednavatel zabezpedi, aby pristroje boli prevddzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrzani tejto podmienky
objednavatel zodpoveda v plnej vyske za Skodu spésobent na pristrojoch uvedenych v prilohe €. 1 tejto
zmluvy. Ak by pristroje neboli umiestnené a prevadzkované vo vhodnych podmienkach, objednavatel
vo vzajomnej sucinnosti s poskytovatelom vyvinie potrebné Usilie, aby tento nedostatok odstranil.

CLv.
Servisné podmienky
Pre pausalny servis ,,TOP* plati:

Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 2 (dvoch)
pracovnych dni od nahlasenia poruchy alehota na vykonanie opravy v pripade, ked su potrebné
nahradné diely z dovozu, je do 3 (troch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy.

Pre pausalny servis ,,PLUS“ plati:

Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 3 (troch)
pracovnych dni od nahldsenia poruchy alehota na vykonanie opravy v pripade, ked su potrebné
nahradné diely z dovozu, je do 4 (Styroch) pracovnych dni od nahlasenia poruchy, resp. schvalenia
cenovej ponuky objednavatelom.

Rozsah servisnych sluZieb, na ktorom sa zmluvné strany dohodli, je uvedeny v prilohe €. 2 tejto zmluvy
pre kazdy pristroj samostatne. Do lehoty vykonania servisu v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku zmluvy sa
zapocitava den nahlasenia poruchy, ak je porucha nahldsena do 8:00 hod. tohto pracovného dna.

Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa nepovazuje prevadzka pristroja objednavatela
v obmedzenom rozsahu, napr. ak vykazuje nahodné chyby a pod., ale inak ako celok je
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prevadzkyschopné (o pouzitelhosti rozhoduje u objedndvatela veduci jeho pracoviska). Za nesplnenie
zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela sa nepovazuje:

e nesplnenie sposobené zasahom vyssej moci;

e nedodrzanie lehoty na opravu z dovodu porusenia povinnosti objednavatela hlavne podla
¢l. IV. bod 4 tejto zmluvy.

Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tiez nepovaZuje oprava, ktord bola vynutena
zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nema zakupenu volitelnu polozku
»antivirova ochrana“. Odstranenie poruch spdsobenych zavirenim systému v takomto pripade nie je
predmetom tejto zmluvy abude fakturované platnou hodinovou sadzbou uréenou pri
objednavkovom servise.

V pripade dohody k pausalnemu servisu ,, TOP“ (priloha ¢. 2 tejto zmluvy) poskytovatel garantuje
¢asovu funkénost predmetného pristroja v roku minimalne 96 % (pocet pracovnych dni v roku je
zdkladnym parametrom percentudlnej funkcnosti). V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi uroven
parametra Uptime a objednavatel sucasne splni ostatné dojednania tejto zmluvy, objednavatel je
opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 2.500 EUR za kazidy den
nefunkénosti pristroja navyse, ato do vysky hodnoty 20 % odplaty za roc¢né plnenie podla tejto
zmluvy, za kazdy rok trvania zmluvy osobitne.

Kontakt na poskytovatela, na ktorom objednavatel hlasi poruchy, havarijny servis, opravy a ostatné
poZadované prace (dalej aj , klientske pracovisko poskytovatela“) je: tel.: 0800 120 140, mail: usc-
sie.sk@siemens-healthineers.com

Dostupnost telefonickej linky poskytovatela pri poskytovani servisnych sluzieb podla tejto zmluvy je
24/7.

Objednavatel je povinny pri pausalnom servise zabezpecit pristup technikov poskytovatela k pristroju
nepretrzite pocas riadnej pracovnej doby podla ¢l. IV. bodu 3 tejto zmluvy, a to okamZite po prichode
technika svynimkou, ked sa v case prichodu technika na prisluSnom pracovisku poskytuja
neodkladné vykony zdravotnej starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikom k pristroju
umozni az po skoncéeni neodkladnych vykonov zdravotnej starostlivosti.

Cl. V1.
Zodpovednost za vady a zaruéné podmienky

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby zodpovedaju vsetkym podmienkam stanovenym
v zmluve. V opaénom pripade ma sluzba vady a poskytovatel zodpoveda za vady v zmysle
Obchodného zakonnika. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté sluzby nevykazuju Ziadne
pravne vady.

Objednavatel vady sluzby ozndmi poskytovatelovi pisomne na adresu jeho sidla bez zbyto¢ného
odkladu po ich zisteni (tzv. reklamacia sluzby).

V pripade poskytnutia sluzby s vadami je objedndvatel opravneny podla vlastnej tvahy:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradnej sluzby, poskytnutie chybajicej sluzby, a
pozadovat odstranenie pravnych vad, alebo

b) pozadovat odstranenie vad opravou sluzby, ak su vady opravitelné, alebo
c) pozadovat primerand zlavu z ceny sluzby, alebo
d) odstupit od zmluvy.

Zarukou za akost sluzby prebera poskytovatel zavazok, Ze poskytnutd sluzba bude minimélne pocas
zarucnej doby sp6sobild na pouzitie na dohodnuty alebo obvykly Ucel a Ze si zachova dohodnuté
alebo obvyklé vlastnosti. Poskytovatel poskytne objednavatelovi zaruku na nim poskytnuté servisné
sluzby po dobu 6 mesiacov odo dna ich poskytnutia. Na material a nové ndhradné diely spotrebného
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charakteru, aj na tie, ktoré nie su zahrnuté v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a su dodané poskytovatelom
na zaklade objednavatelom odsuhlasenej cenovej ponuky, poskytuje dodavatel zaruku po dobu 6
mesiacov, pokial ich vyrobca neposkytuje dlhsiu zaru¢nu dobu.

Zéaruka uvedena v bode 4 tohto ¢lanku sa nevztahuje na vady, ktoré boli spdsobené objednavatelom,
neprimeranym opotrebovanim, tretou osobou alebo okolnostami vis major.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vadu sluzby ihned, najneskér do 3 pracovnych dni od uplatnenia
reklamacie. Tymto postupom nie je dotknuty narok objedndvatela na ndhradu skody.

V pripade, ak si objednavatel uplatni u poskytovatela narok na odstranenie vad a poskytovatel
neodstrani vadu v lehote podla bodu 6 tohto ¢lanku zmluvy, objednédvatel je opravneny uplatnit si
u poskytovatela zmluvnu pokutu podla ¢l. VIII. tejto zmluvy; narok na nahradu skody tym nie je
dotknuty.

¢l vi.
Plnenie subdodavatel'mi

Vzhladom na rozsah plnenia tejto zmluvy je poskytovatel opravneny plnit svoje zavazky aj
prostrednictvom tretich os6b - subdodavatelov.

V pripade, ak poskytovatel bude plnit zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatelov, je povinny najneskér pri uzatvoreni tejto zmluvy predloZit objednavatelovi zoznam
vSetkych znamych subdodavatelov, s uvedenim uUdajov o percentudlnom podiele subdodavky vo
vztahu k predmetu plnenia, popise predmetu plnenia, identifikacné udaje subdodévatela v rozsahu
meno, priezvisko/obchodné meno, ICO, sidlo, osoba opravnend konat za subdodavatela. Zoznam
subdodavatelov bude uvedeny v Prilohe €. 9, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedd za vyber svojich subdodavatelov. Pokial poskytovatel
pouzije na plnenie svojich zavazkov podla tejto zmluvy subdoddvatela, zodpoveda objedndvatelovi
tak, akoby zavazok plnil sam.

Poskytovatel zodpovedd za poucenie a oboznamenie subdodavatelov so vSetkymi povinnostami,
ktoré mu ako poskytovatelovi vyplyvaju z tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi bezodkladne akukolvek zmenu U(dajov o
subdodavatelovi a rovnako tak pripadnd zmenu subdodavatela a jeho Udaje. Porusenie tejto
povinnosti Zhotovitela sa povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy s pravom Objedndvatela od
zmluvy odstupit. Narok na zmluvnu pokutu podla ¢l. VIII., bod 12 tejto zmluvy tym nie je dotknuty.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je partnerom verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zdkona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,ZoRPVS“), a je su€asne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len , register PVS“),
ktorého sprdvcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra PVS v zmysle ZoRPVS,
Ze tito budu v ¢ase uzavretia tejto zmluvy alebo v ¢ase pouZitia takéhoto subdodavatela v registri PVS
zapisani. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy déjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela
z registra PVS, je poskytovatel povinny okamzZite ukoncit plnenie tejto zmluvy prostrednictvom
takéhoto subdodavatela.

Navrhovany subdodavatel musi spifiat podmienky Gé&asti tykajlce sa osobného postavenia § 32 ods.1
pism. a) az f) zakona o verejnom obstaravani a neexistuju u neho dévody na vyliéenie podla § 40 ods.
6 pism. a) aZz g) a ods. 7 a 8 zakona o verejnom obstaravani, opravnenie dodavat tovar, uskuto¢riovat
stavebné prace alebo poskytovat sluzbu sa preukazuje vo vztahu k tej ¢asti predmetu zakazky, ktory
ma subdodavatel plnit.
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Cl. viIl.
Zodpovednost za $kodu a sankcie

Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim
tejto zmluvy. Obe zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu skodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod. Vzniknutd Skoda bude poskodenej zmluvnej strane uhradend za
predpokladu riadneho preukazania jej vzniku, vysky, porusenia zmluvnej povinnosti a pri¢innej
suvislosti medzi tymto porusenim a vznikom $kody, ak navratenie veci do pévodného stavu nie je
mozné.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedat druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojho zmluvného zavazku, ak takéto neplnenie alebo omeskanie bude spbésobené
v dosledku neposkytnutia suc¢innosti alebo oneskoreného poskytnutia sucinnosti druhou zmluvnou
stranou.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedat druhej zmluvnej strane za nesplnenie alebo omeskanie
s plnenim svojho zmluvného zavazku, ak takéto neplnenie bude vychadzat z okolnosti vylucujucich
zodpovednost; uvedené sa vztahuje aj na zmluvné pokuty, ktoré v pripade okolnosti vylucujucich
zodpovednost nebudud Ziadnou zo zmluvnych stran uplatiiované. Ustanovenie prvej vety tohto bodu
sa uplatni za predpokladu, Ze druha zmluvna strana bola pisomné oboznamena o okolnostiach
vylucujucich zodpovednost a predpokladanej dobe ich trvania postihnutou zmluvnou stranou, ako
nahle sa o nich tdto dozvedela.

Na Ucely tejto Zmluvy sa za okolnosti vylucujuce zodpovednost povazuju okolnosti nezavislé od véle
zmluvnych stran, ktoré jej brania v riadnom splneni ich povinnosti ako sU napr. Strajk, epidémia,
poziar, prirodnd katastrofa, mobilizdcia, vojna, povstanie, zabavenie alebo embargo produktov
objektivne potrebnych na plnenie predmetu zmluvy. Okolnosti vylu¢ujice zodpovednost vymedzuje
aj § 374 Obchodného zakonnika.

Ucinky vyluéujtice zodpovednost st obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su Gcinky
spojené. Zodpovednost nevylucuje prekazka, ktora vznikla az v €ase, ked povinnd osoba bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti alebo ktora vznikla z jej hospodarskych pomerov.

V pripade, ak nastanu okolnosti vyluc¢ujice zodpovednost, je zmluvna strana, ktorej sa tato prekazka
tyka, povinna bezodkladne informovat druh( zmluvnt stranu o povahe, zaciatku a predpokladanom
konci tejto okolnosti, ktora jej brani v plneni povinnosti podla tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne zabranit hroziacej Skode na majetku objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje vykonat s prihliadnutim na okolnosti pripadu vsetky opatrenia, potrebné na
odvratenie skody alebo na jej zmiernenie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel zodpovedd za Skodu spdsobenu objednavatelovi pri
poskytovani sluZieb podla tejto zmluvy porusenim akejkolvek prdvnej povinnosti vyplyvajucej zo
zakona alebo z ustanoveni tejto zmluvy, pri odstranovani vad v ramci zodpovednosti za vady alebo
zaruky, ako aj za Skodu spbésobenu tymi, ktorych pouZil na servisné ¢innosti.

Poskytovatel'v pripade vzniku skody spésobenej ¢innostou jeho alebo jeho subdodavatelov zabezpedi
jej ndpravu a vysporiadanie do tridsiatich (30) dni, o ¢om predloZi objednavatelovi pisomny doklad.

Ak bude objednavatel v omeskani so splnenim perfiazného zavazku alebo jeho ¢asti, zmluvné strany
sa dohodli, Ze poskytovatel mozZe pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania, vo vyske 0,03 % z dlZnej
sumy za kazdy deri omeskania na zaklade dorucenej faktury

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vady pristroja nahlasenej objedndvatelom
v zmysle €l. V. bod 1 alebo 2 tejto zmluvy alebo nenastlpenia na servis v zmluvne dohodnutych
intervaloch (v zmysle Prilohy ¢. 4 alebo Prilohy ¢. 5 tejto zmluvy) je objedndvatel opravneny
pozadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z ceny ro¢ného pausalu bez
DPH podla ¢l. Ill. bod 3 tejto zmluvy, a to za kazdy den omeskania so splnenim zmluvnej povinnosti.
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V pripade neozndmenia zmeny subdodavatela alebo zmeny uUdajov o subdodavatelovi je
objednévatel opravneny pozadovat od poskytovatela zmluvni pokutu 200,- EUR za kazdy deri
omeskania so splnenim tejto povinnosti.

V pripade neodstranenia vady v ramci reklamdcie poskytnutych servisnych sluZieb v dohodnutej
lehote podla ¢l. VI bod 6 tejto zmluvy je objednavatel opravneny pozadovat od poskytovatela
zmluvnu pokutu 50,- EUR za kazdy derl omeskania so splnenim tejto povinnosti.

CL.IX.
Ochrana osobnych tdajov

V sulade s nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (dalej len
,Nariadenie”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o ochrane OU“) sa poskytovatel zavizuje
najneskor v den uzatvorenia tejto zmluvy uzatvorit s objednavatelom Zmluvu o spractivani osobnych
udajov, ktora urcuje rozsah spracovatelskych operacii, ak takito zmluvu uz s objednavatelom nema
uzatvorenud. Porusenie povinnosti poskytovatela uzavriet zmluvu podla predchadzajicej vety sa
povaZuje za podstatné porusenie tejto zmluvy s pravom objednavatela odstupit od tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny poudit vsetky fyzické osoby, ktoré sa budu podielat v jeho mene a na jeho
zodpovednost pri plneni zmluvy mléanlivostou. Poskytovatel je povinny zabezpecit, Zze kazda vyslana
fyzickd osoba bude oboznamena a podpisSe poucenie o povinnosti ml¢anlivosti pred plnenim zmluvy,
alebo pred samotnym vykonom prace. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umoZneny vykon prace
na pracoviskach objednavatela, kde méze prist do styku z osobnymi Gdajmi.

NeumozZneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi poskytovatela bez poucenia o mil¢anlivosti
sa nepovazuje za neposkytnutie sucinnosti pri plneni zmluvy zo strany objedndvatela.

Poskytovatel prehlasuje, ze sa oboznamil s informdciou o spracovani osobnych udajov v zmysle ¢lanku
13 a 14 a prisluSnych recitalov Nariadenia a zakona o ochrane osobnych Udajov— Evidencia zastupcov
a doddvatelov a odberatelov. Poskytovatel a Objednavatel vyhlasuju, Ze v suvislosti s osobnymi udajmi
tych fyzickych osob, ktoré v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy a jej plnenim, v¢itane predzmluvnych
vztahov, poskytli alebo poskytni druhej zmluvnej strane, boli alebo budd druhej zmluvnej strane
poskytnuté v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na Useku ochrany osobnych udajov
ateda si tak poskytovatel ako aj Objednavatel splnili vocéi tymto fyzickym osobam vsetky svoje
povinnosti vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na Useku ochrany osobnych
udajov, najma, nie vsak vylucne vsetky informacné povinnosti.

Poskytovatel zodpoveda za porusenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni
zmluvy v mene poskytovatela v priestoroch objednavatela.

Informacna povinnost:

Poskytovatel potvrdzuje svojim podpisom na tejto zmluve, Ze bol informovany o zdsadach ochrany
osobnych Udajov v zmysle ¢lanku 13 a 14 a prislusnych recitalov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov a zdkona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objedndvatela www.fnspza.sk, v sekcii
»Ochrana osobnych udajov, GDPR".

CL X
Protikorup¢né opatrenia

Kazda zmluvna strana sa zavazuje, Zze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajutcej v
mene druhej zmluvnej strany Ziaden dar, ani ind vyhodu, ¢i uz penazna alebo inu, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.
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2. Kazdd zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat druhd zmluvnd stranu, pokial si bude
vedom3 alebo bude mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri
plneni tejto zmluvy.

3. Zmluvné strany sa nesmuU dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby ovlddané zmluvnou stranou porusili akékolvek platné protikorupéné vSeobecne zavazné
pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich
platieb (facilitation payments) verejnym Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov
verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zastupcov alebo zamestnancov organov
verejnej spravy.

4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy je poskytnuty jednej zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto
¢lankom zmluvy, méze druha zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

¢l. xi.
Zaverecné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 36 mesiacov odo dita nadobudnutia tcinnosti tejto
zmluvy.

2. Platnost a Ucinnost tejto zmluvy je mozné ukondit pred uplynutim doby, a to:
a) dohodou zmluvnych stran,

b) odstlipenim od zmluvy v pripade jej podstatného porusenia druhou zmluvnou stranou.
Podstatnym porusenim zmluvy je porusenie, ktoré za podstatné povazuje zakon alebo tato
zmluva; odstupenie od Zmluvy je Ucinné okamihom dorucenia pisomného prejavu vole druhej
zmluvnej strane,

c) vypovedou bez udania dévodu. Vypovedna lehota pri vypovedi ktoroukolvek zo zmluvnych
stran je tri mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat dfiom mesiaca nasledujicom po mesiaci,
v ktorom bola dorucena vypoved druhej zmluvnej strane.

3. Tato zmluva je platnad driom jej podpisania poslednou zmluvnou stranou. Tato zmluva je povinne
zverejnovanou zmluvou v zmysle § 5a zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informdcii) v plathom zneni. Zmluvné
strany beru na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude
zverejnena v Centralnom registri zmliv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne
zverejtiovanych zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe.
Zverejnenie zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a
informdcie oznacené v tejto zmluve ako déverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika sa
nepovazuju za déverné informacie. Tato zmluva je G€inna diiom nasledujticim po dni jej zverejnenia
Vv registri.

4. Zmluvné strany sa zavazuju plnit zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy aj po vyhlaseni nidzového stavu,
vynimoc¢ného stavu, vojnového stavu a vojny podla Ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. a po vydani
nariadenia vlady Slovenskej republiky na vykonavanie opatrenia organizacie vyroby a organizacie
sluZieb podla § 5 pism. b) zakona ¢. 179/2011 Z. z.

5. Akékolvek zistené poruSovanie zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodena strana povinna
oznamit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi rozhodcovska
komisia zloZzena paritne zo zadstupcov obidvoch zmluvnych stran. Tym nie je dotknuté pravo oboch
Géastnikov zmluvného vztahu domahat sa ochrany na prislusnom sude.
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6. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych tri vyhotovenia obdrzi objednavatel
a jedno vyhotovenie poskytovatel.

7. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory musia
podpisat zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.
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8. Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zdkonnika v
platnom zneni, zdkonom o verejnom obstaravani a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne zavaznymi

pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su jej nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1 — Zoznam zariadeni/pristrojov

Priloha €. 2 — Technicky opis

Priloha €. 3 - Navrh na plnenie kritérii (cena za poskytnuté sluzby)

Priloha €. 4 — Plan udrzby pristrojov
Priloha €. 5 - Plan revizii pristrojov

Priloha €. 6 — Servisna sprava - vzor

Priloha ¢. 7 — VSeobecné podmienky vzdialeného pripojenia (SRS)

Priloha ¢. 8 — Zoznam zodpovednych oséb

Priloha €. 9 — Zoznam subdodavatelov

Za objednavatela:
V Ziline, dia 20.09.2024

Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina

MUDr. Juraj Kacian, MPH
riaditel
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Za poskytovatela:
V Bratislave, dia 10.09.2024

Siemens Healthcare s.r.o.
Ing. Vladimir Solik
vykonny riaditel a konatel

Siemens Healthcare s.r.o.
Ing. Martin Petruf
financny riaditel a konatel



