
Príloha č.2 
 
        Povinná funkcionalita predmetu zákazky. 
 
 
                            Pozáručný servis zdravotníckych prístrojov/ 36 mesiacov 
 
 
Obchodný názov uchádzača: Siemens Healthcare s.r.o. 
Sídlo uchádzača: Lamačská cesta 3/B, 841 04 Bratislava 
IČO: 48 146 676 
 

Pozáručný servis sa týka nasledovných prístrojových zariadení: 
 

Spľňa/nespĺňa 

č. 1 
SOMATOM Definition AS (EoS: 31.12.2026), výrobné číslo: 65484 

• servisné práce mesačných preventívnych úkonov systému 6-krát ročne  
• kontroly bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• pripravenosť na servisný zásah  
• pravidelná kontrola kvality a parametrov obrazu QA  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia)  
• kontrola parametrov RTG žiariča a HV okruhu  
• prevedenie softvérových aktualizácií (tzv. update) vydaných 

výrobcom pre zakúpené softvérové licencie (pokiaľ sú vydané 
výrobcom ako bezplatné)  

• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• odstránenie poruchy bez nutnosti dodania náhradných dielcov do 3 dní 

od nástupu technika na opravu (v pracovných dňoch)  
• odstránenie poruchy s nutnosťou dodania náhradných dielcov do 4 dní 

od nástupu technika na opravu (v pracovných dňoch)  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu lokálnej DB 
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony  
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 

spĺňa 



č. 2 
SOMATOM Definition AS, výrobné číslo : 91960 

• servisné práce mesačných preventívnych úkonov systému 6-krát ročne  
• kontroly bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• pripravenosť na servisný zásah  
• pravidelná kontrola kvality a parametrov obrazu QA  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia)  
• kontrola parametrov RTG žiariča a HV okruhu  
• služba PROACTIVE MONITORING  
• prevedenie softvérových aktualizácií (tzv. update) vydaných 

výrobcom pre zakúpené softvérové licencie (pokiaľ sú vydané 
výrobcom ako bezplatné)  

• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• odstránenie poruchy bez nutnosti dodania náhradných dielcov do 2 dní 

od nástupu technika na opravu (v pracovných dňoch)  
• odstránenie poruchy s nutnosťou dodania náhradných dielcov do 3 dní 

od nástupu technika na opravu (v pracovných dňoch)  
• garancia nástupu na opravu ( do 12h online / do 24h on-site) v 

pracovných dňoch  
• dodanie náhradných dielcov (vrátane detektorových modulov)  
• dodanie RTG žiariča v prípade zlyhania  
• garancia funkčnosti 96%  
• antivírova ochrana  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu lokálnej DB 
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony  

 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 
−  

 
 

spĺňa 



č 3 
CIOS Fusion , výrobné číslo : 30853 

• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• kontrolu bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• opakovanú skúšku elektrických prístrojov 1-krát ročne  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia) 
• prevádzanie aktualizácií „tzv. updates“ vydávaných výrobcom na dané 

zariadenie  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelná kontrola kvality obrazu a parametrov HV  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu DB  
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
spĺňa 



č 4 
CIOS Fusion , výrobné číslo : 31463 

• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• kontrolu bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• opakovanú skúšku elektrických prístrojov 1-krát ročne  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia) 
• prevádzanie aktualizácií „tzv. updates“ vydávaných výrobcom na 

dané zariadenie  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelná kontrola kvality obrazu a parametrov HV  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu DB  
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 

Spĺňa 
/nespĺňa   

spĺňa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



č 5 
CIOS Fusion , výrobné číslo : 31617 

• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• kontrolu bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• opakovanú skúšku elektrických prístrojov 1-krát ročne  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia) 
• prevádzanie aktualizácií „tzv. updates“ vydávaných výrobcom na 

dané zariadenie  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelná kontrola kvality obrazu a parametrov HV  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu DB  
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Spĺňa/ 
nespĺňa 

  
 

spĺňa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Č.6 
 

CIOS Select, výrobné číslo : 10656 

• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• kontrolu bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• opakovanú skúšku elektrických prístrojov 1-krát ročne  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia)  
• prevádzanie aktualizácií „tzv. updates“ vydávaných výrobcom na dané 

zariadenie  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelná kontrola kvality obrazu a parametrov HV  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu DB  
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony  

 
 

− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

spĺňa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Č.7 
 
 

MODULARIS Variostar, výrobné číslo : 7078 

• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• kontrolu bezpečnosti  
• prevedenie ročnej elektrickej revízie  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• diaľková diagnostika (pomocou SRS pripojenia)  
• prevádzanie aktualizácií „tzv. updates“ vydávaných výrobcom na dané 

zariadenie  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelná kontrola kvality obrazu a parametrov HV  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu DB  
•  náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony 

 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

spĺňa 



Č.8 
Acuson S1000, výrobné číslo : 216086 

• kontroly bezpečnosti  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• pravidelnú ročnú elektrickú skúšku s vystavením certifikátu  
• inštaláciu SW aktualizácií tzv. updatov vydaných na zariadenie 

výrobcom  
• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelnú kontrolu kvality a parametrov obrazu  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu lokálnej DB 
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony prevencie  

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

spĺňa 
 



Č.9 
Acuson NX3, výrobné číslo : 501596 

• kontroly bezpečnosti  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• pravidelnú ročnú elektrickú skúšku s vystavením certifikátu  
• inštaláciu SW aktualizácií tzv. updatov vydaných na zariadenie 

výrobcom  
• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelnú kontrolu kvality a parametrov obrazu  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu lokálnej DB 
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony 

 

 
− Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
− Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

spĺňa 



 
 
Č.10 

Acuson X300 Premium Edition (WW) (EoS: 31.12.2025), výrobné číslo 

: 352002 

• kontroly bezpečnosti  
• pripravenosť na servisný zásah  
• služby telefonickej podpory  
• pravidelnú ročnú elektrickú skúšku s vystavením certifikátu  
• inštaláciu SW aktualizácií tzv. updatov vydaných na zariadenie 

výrobcom  
• servisné práce preventívnych úkonov v rozsahu 2-krát ročne  
• služby reaktívnej podpory (opravy porúch)  
• pravidelnú kontrolu kvality a parametrov obrazu  
• prevedenie zálohovania SW nastavení a údržbu lokálnej DB 
• náklady na dopravu pre zazmluvnené úkony  

•   

 
• Servisná zmluva, zmluva na poskytnutie služieb  na 36 mesiacov  
• Cenu uviesť ako mesačný paušál 

 
 
 
 

 
 

spĺňa 

 
Potvrdzujem, že všetky údaje sú pravdivé. 
 
 
V Bratislave, dňa 10.09.2024          

  
                                                                 

........................................................                        ..........................................................                                         
Ing. Vladimír Šolík                       Ing. Martin Petruf 

                      výkonný riaditeľ a konateľ             finančný riaditeľ a konateľ   


