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Zmluva o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizdcie

(dalej ako ,,Zmluva“), uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a zdkona
€. 251/2012 Z.z. o energetike

Dodavatel
Obchodné meno: Vychodoslovenska energetika a.s. ICO: 44483767
Sidlo spolocnosti: Mlynska 31, 042 91 Kosice IC DPH: SK2022730457
KoreSpondencnad adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Statutarny orgdn: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam ¢lenov je uvedeny v Obchodnom registri
SR a je dostupny na webovej strdnke www.orsr.sk
Bankové spojenie: Citibank Europe plc, pobocka zahr. banky,
IBAN: SK46 8130 0000 0021 1074 0201, BIC: CITI SKBA
Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Kosice, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 1628/V
Odberatel
Obchodné meno: Zakladna skola s materskou skolou, Kolackov 31 ICO: 37876198
Sidlo spolo¢nosti: Kolackov 31, 06511 Kolackov IC DPH:
KoreSpondencna adresa: Kolackov 31, 06511 Kolackov DIC: 2021700923
C. Gétu (IBAN): SK9002000000001634563854
Zapis v registri:
V zastUpeni: Mgr. Gabriela Vilcekova
E-mail: skolakolackovzs@gmail.com
Telefon: +421911354814

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Doddavatela zabezpedit Odberatelovi dodavku zemného plynu do jeho odbernych
miest (dalej len ,,OM*“), zabezpecit vo vlastnom mene a na vlastny Ucet prepravu plynu, prevzatie zodpovednosti za
odchylku, distribuciu plynu a ostatné regulované sluzby v sulade so Zmluvou, Cennikom plynu a Obchodnymi
podmienkami. Odberatel" sa zavdzuje pocas trvania Zmluvy od Dodévatela odoberat plyn a ostatné sluzby prijat a
zaplatit za ne Dodavatelovi cenu uréent podla zvoleného produktu.

Produkt: Biznis Fix
Cena za dodévku plynu je poc¢as obdobia viazanosti dohodnuta zmluvnymi stranami vo vyske 59,79 EUR/MWh.
Cena sa uplatfiuje na odberné miesta Odberatela uvedené v tejto Zmluve.

Doba viazanosti: 12 mesiacov

Okrem ceny za dodavku je odberatel povinny platit:

a) stdlu mesacnu platbu, cenu za prepravu, Struktirovanie, distribuciu podla aktualneho Cennika zemného plynu pre
odberatelov kategdrie maloodber - firmy a organizacie a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréena
podla aktualnych cenovych rozhodnuti URSO platnych a G¢innych v ¢ase dodania zemného plynu;

b) poplatky za sluzby podla cennikov sluZieb prislusného Prevadzkovatela distribucnej siete (PDS) a Dodavatela
platnych v ¢ase poskytnutia suvisiacej sluzby, ak ich Odberatel svojim konanim spésobil alebo vyziadal;

c) dane, poplatky, pripadne iné platby podla platnych pravnych predpisov, ako aj platnych a uc¢innych rozhodnuti
organov Statnej spravy.

Trvanie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu podla zvolenej doby viazanosti. Po uplynuti doby viazanosti sa Zmluva predlZuje
o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel nedoruci pisomné oznadmenie Dodavatelovi, Ze
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trva na ukonceni Zmluvy, a to najneskér 3 mesiace, najskor vsak 6 mesiacov pred uplynutim doby viazanosti Zmluvy
alebo pred uplynutim kazdej dalej predizenej doby trvania Zmluvy.

Platobné podmienky

Frekvencia platieb: mesacné
Sposob Uhrady: bankovym prevodom
Splatnost faktur: 14 dni od datumu vystavenia

|:| Odberatel si vyberd elektronicky sposob informovania o vyuctovacej fakture a elektronicky sp6sob dorucovania
vyuctovacej faktury. Odberatel si m6zZze na Ucel informovania o vyuc¢tovacej fakture vybrat maximalne tri mailové
adresy. Elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou papierovej faktury.

Mail 1:

Mail 2:

Mail 3:

Udaje o odbernom mieste (OM)
Tvoria prilohu tejto Zmluvy.

Vseobecné podmienky

Po ukonceni doby viazanosti a pocas trvania dalSieho Zmluvného obdobia bude Odberatelovi fakturovana cena podla
aktualneho Cennika zemného plynu pre odberatelov kategdrie maloodber - firmy a organizacie, pokial sa Odberatel
a Dodavatel nedohodnu inak. Ak Odberatel pocas Ucinnosti Zmluvy spini podmienky na pridelenie regulovanych cien,
Dodavatel mu bude fakturovat ceny za dodavku zemného plynu podla Cennika zemného plynu pre firmy a organizacie
— zranitelnych odberatelov mimo domdcnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odo dria podpisu Zmluvy je Odberatel povinny poskytovat Dodavatelovi vietku potrebnu
stucéinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle
uzatvorenej Zmluvy a OP. V pripade porusenia povinnosti Odberatela odoberat plyn od Dodavatela v dohodnutom
Case trvania Zmluvy, je Dodavatel opravneny uplatnit voc¢i Odberatelovi zmluvni pokutu vo vyske sucinu
predpokladaného odberu zostavajucich mesiacov dodavky do dia zmluvne dohodnutého trvania Zmluvy a dohodnutej
ceny za doddavku plynu.

Zmena Zmluvy na zaklade dohody zmluvnych stran je mozna aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak bola
Zmluva uzavretd v pisomnej forme. Zmluva moZe byt zmenena aj na zdklade akceptacie Dodavatelom ponukaného
produktu zo strany Odberatela, majlcej za nasledok zmenu Zmluvy (dalej aj ako ,Akceptacia”). Dodavatel moze urcit
akykolvek spdsob, formu a obsahové naleZitosti Akceptacie za predpokladu suladu s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky (napriklad telefonicky na Zakaznickej linke, pisomne v Zakaznickych centrach, Akceptacia vykonana
prostrednictvom internetového portdlu na webovom sidle Dodavatela, Akceptacia prostrednictvom elektronicke;j
posty na adrese Doddvatela). V pripade, ak k zmene Zmluvy déjde inak nez pisomne, Dodavatel potvrdi Odberatelovi
zmenu Zmluvy pisomne, a to bez zbyto¢ného odkladu (dalej aj ako “Potvrdenie”). Dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zaklade Akceptdcie Odberatela v sulade s vysSie uvedenym, sa povaZuje za platne uzavretu Akceptaciou
zo strany Odberatela. V pripade, ak k uzavretiu dohody o zmene Zmluvy doslo inak neZ v pisomnej forme, takato
dohoda sa stane ucinnou dorucenim Potvrdenia Odberatelovi, najneskér vsak treti pracovny den po odoslani
pisomného Potvrdenia na adresu Odberatela naposledy ozndmenu Odberatelom. Pisomna forma Potvrdenia je
zachovana aj vtedy, ak Potvrdenie obsahuje naskenované podpisy opravnenych zastupcov Dodavatela. Dodavatel je
opravneny zmenit ceny za dodavku plynu stanovené v Cenniku, Obchodné podmienky (dalej len ,,OP“) alebo nahradit
OP novymi Obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o ich zmene informovat Odberatela najneskér 30 dni
pred ucéinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim oznamenia
Odberatelovi pisomne (pripadne e mailom). Ak Odberatel nesuhlasi so zmenou ceny za dodavku plynu alebo so
zmenou/nahradenim OP, ktord mu Dodavatel oznamil v zmysle tohto bodu, je opravneny Zmluvu bezodplatne a s
uéinnostou najskor k planovanému driu Géinnosti zmeny vypovedat doru¢enim ozndmenia o vypovedi tejto Zmluvy
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Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym dnom ucinnosti zmeny. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni
oznamenia Doddvatelom Zmluvu nevypovie vymedzenym sposobom alebo sa s Dodavateflom nedohodne inak,
znamena to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP alebo navrh na zmenu ceny za dodavku plynu a je povinny
plnit Zmluvu podla novych/zmenenych OP, ktoré st potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

Osobitné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara v elektronickej forme. Pristup k navrhu tejto Zmluvy bol podmieneny vioZzenim SMS
overovacieho kédu doruceného Odberatelovi na telefénne Cislo +421911354814 . Odberatel potvrdzuje suhlas s
navrhom Zmluvy elektronickym podpisom v systéme DocuSign.

Zaverecné ustanovenia

Dalsie vzdjomné prava a povinnosti st upravené v Doddvatelom vydanych Obchodnych podmienkach pre Zmluvy o
zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie (dalej len ,,OP“), ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy. V ostatnych
pripadoch sa na zmluvny vztah aplikuju Obchodné podmienky vydané Dodavatelom pre zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu pre firmy a organizacie. Informdcie o prdvach a povinnostiach koncového odberatela plynu su uvedené na
webovom sidle dodavatela plynu www.vse.sk/web/sk/firmy-a-organizacie/zakaznicka-podpora/dokumenty-a-
tlaciva/pravo-a-legislativa. Zmluva je platnd diiom jej podpisu a Ucinna odo dna zaCiatku dodavky. Der Gcinnosti
Zmluvy je zaroven zaciatkom Zmluvného obdobia podla tejto Zmluvy.

Ak je Zmluva povinne zverejriovanou zmluvou v zmysle ust. §5 a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informacidm (dalej aj ako ,,Zakon“), predpokladom uUcinnosti Zmluvy je jej zverejnenie sp6sobom predpokladanym
Zakonom. Odberatel sa tymto zavazuje zverejnit tuto Zmluvu spésobom predpokladanym Zakonom, inak zodpoveda
za to, Ze tato Zmluva nenadobudne uGc¢innost.

Odberatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje, Ze sa s OP oboznamil a Ze ich bez vyhrad akceptuje.
Odberatel zaroven vyhlasuje, Ze tato Zmluva je uzatvorena slobodne a vazne, jej obsah vratane obsahu Priloh, ktoré
su stucastou Zmluvy, je urdity a zrozumitelny. Zmluvné strany s obsahom suhlasia a na dékaz toho Zmluvu potvrdzuja
svojimi podpismi. Odberatel vyhlasuje, Ze mu bola poskytnutad pisomna informacia o obsahu Zmluvy v primeranom
¢asovom predstihu pred jej uzavretim a mal dostatok ¢asu na riadne posudenie informacii o jej obsahu.
Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su Udaje o odbernych miestach, Cennik zemného plynu pre odberatelov
kategoérie maloodber firmy a organizdcie a Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a
organizacie.

ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA: 17-09-2024 | 13:13 CEST
V  Kolagkove dia 17-09-2024 | 13:58 GFSdosiciach dria 17.9.2024
Signed by: DocuSigned by:
Ulitkows Eabrila Ladislay Bace
................ OBBOPBEAZ2BEYDE 22t reerrreees seseesseessseessanes QFFARCOBEESO4MDB e eeree
Mgr. Gabriela Vil¢ekova Ing. Ladislav Baco
p 17-09-2024 13:4 EST
ZA ODBERATELA: ZA DODAVATELA: 09-20 | 13:40 cEs

Vv dna V Kosiciach dna 17.9.2024

@M)uf Duwinak

9B026C1491DF429...

Mgr. Jozef Bujnak
Za Vychodoslovensku energetiku a.s.
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Udaje o odbernych miestach (OM)

POD kod Adresa OM Zaciatok Predpokladany  Tarifa
dodavky od rocny odber v oM
kWh
SKSPPDIS001010903068 Nova Lubovna 353, 1.10.2024 90 000 M6
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OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA a.s.
pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firmy a organizacie

ucinné od 1. januara 2023

1

»

el

VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruZenej dodévke plynu pre
firmy a organizécie (dalej len ,OP“) upravuju vzdjomné vztahy medzi
dodavatefom plynu, ktorym je spolo¢nost Vychodoslovenskd
energetika a.s., sidlom: Mlynska 31, 042 91 Kosice, ICO 44 483 767,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice, oddiel Sa,
vlozka &.: 1628/V (dalej len ,Dodavatel”)* a koncovym odberatefom
plynu mimo domacnosti, ktory odobera plyn za cenu nepodliehajicu
reguldcii (dalej len ,Odberatel”, Doddvatel a Odberatel dalej spolu aj
ako ,Zmluvné strany”), vznikajice pri dodavke zemného plynu podfa

Zmluvy o zdruZenej dodédvke plynu medzi Odberatelom a Dodavatefom

(dalej len ,Zmluva“) z distribuénej siete prislusného prevadzkovatela

distribucnej siete.

Tieto OP upravuju podrobnejsie aj vzajomné prava a povinnosti medzi

Dodévatelom a koncovym odberatelom plynu mimo domacnosti, ktory

odoberd plyn za cenu regulovanu uradom (tiez ako ,Odberatel”),

vznikajuice pri doddvke plynu z distribuénej ststavy PDS, ak pre tito
skupinu odberatelov plynu nie si vydané samostatné obchodné
podmienky.

OP su vydané vzmysle §273 zdkona €& 513/1991 Z. z. Obchodny

zékonnik v platnom zneni av sdlade so zdkonom €. 251/2012 Z. z.

o energetike aozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len

,Zakon o energetike”) a s ostatnymi stvisiacimi pravnymi predpismi.

OP st neoddelitelnou st&astou Zmluvy, na zaklade ktorej sa Dodavatel

zavazuje dodavat plyn, zabezpedit prepravu a distribuciu plynu do

odberného miesta Odberatela, zabezpecit sluzbu Struktirovania

a prevziat zodpovednost za odchylku, a Odberatel sa zavézuje zaplatit

zmluvne dohodnutt cenu za plnenia podfa Zmluvy. Podpisom Zmluvy

Odberatel vyslovne vyjadruje svoj sthlas s tym, aby Doddvatel uzavrel

s prislu$nym prevadzkovatefom distribuénej siete zmluvu o distribdcii

plynu, zahffiajucu distribuciu plynu do odberného/ych miesta/miest

Odberatela uvedeného/ych v Zmluve. Zmluva sa uzatvara pisomne, a to

najma v papierovej forme alebo ako elektronicky dokument podpisany

elektronickym podpisom v aplikacii uréenej Dodavatefom.

Ak nie je vZmluve dohodnuté inak, tieto OP sa primerane pouziju ako

stcast zmluvy o dodavke plynu, teda zmluvy, ktord nie je uzavreta

s koncovym odberatefom plynu, resp. predmetom plnenia nie je

zabezpecenie distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu

a/alebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela plynu.

OP platia a st zavazné pre vietkych Odberatelov, ktori pocas ich

ucinnosti odoberaju plyn od Dodavatela, a to bez ohladu na to, & bola

zmluva ozdruzenej doddvke plynu uzatvorend pred alebo po
nadobudnuti G¢innosti tychto OP, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

OP dopitiaju a blizsie upravuju vztahy upravené Zakonom o energetike,

zékonom €. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach a o zmene

a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,Zakon o regulacii v sietovych

odvetviach”) a ostatnymi suvisiacimi predpismi, najma S3pecifické

podmienky vyplyvajlice z osobitnej povahy dodavky plynu.

Tymito OP sa v celom rozsahu nahrddzaju Obchodné podmienky pre

zmluvy o zdruZenej dodévke plynu pre firmy a organizacie, ktoré boli

ucinné od 1. jula 2022, ako aj Obchodné podmienky dodavky plynu pri
poskytovani univerzélnej sluzby pre zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

pre firmy a organizécie - malé podniky, ktoré boli G¢inné od 1. jula 2022.

Podmienky suvisiace s distribdciou plynu upravuje Prevadzkovy

poriadok prislusného prevédzkovatela distribucnej siete.

Na dcely Zmluvy atychto OP sa pouiZivaju odborné pojmy

a terminoldgia v sulade so Zakonom o energetike, Zakonom o reguldcii

v sietovych odvetviach, s prisludnymi vyhldskami a rozhodnutiami

Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO* alebo ,trad“)

a s ostatnymi suvisiacimi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi,

ktoré sa vztahuju na plyndrenstvo, pokial nie je vyslovne uvedené inak,

tak ako nasleduje:

— energetickd legislativa - v3eobecne zavazné pravne predpisy
voblasti energetiky, ato najmd Zdkon o energetike, Zakon
oreguldcii vsietovych odvetviach, Vyhlaska Ministerstva
hospodarstva SR ¢ 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujd
podrobnosti o zésadach prepoctu objemovych jednotiek mnozstva
na energiu a podmienky, za ktorych sa vykonava urcenie objemu
plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhlaska URSO ¢. 24/2013
Z.z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom,
Vyhlaska URSO &. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy
kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu
adodévky plynu (dalej aj ako ,Standardy kvality”). Odkazy na
energeticku legislativu a ostatné pravidla su odkazmi na ich ucinné
znenie. Ak déjde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov,
bude sa pre ulely Zmluvy aplikovat pravna dprava ucinnd
v prisluSnom case;

— plyn-zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj o statné
druhy plynu, ak tieto plyny spifiaju podmienky na prepravu plynu
alebo podmienky distribucie plynu;

— plynarensky deri - asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zacina o 6:00
hod. stredoeurdpskeho ¢asu; v def prechodu na stredoeurdpsky
letny €as je plyndrenskym diiom Easové obdobie 23 hodin a v defi
prechodu na stredoeurdpsky &as je plynarenskym diiom &asové
obdobie 25 hodin, (dalej len ,Deri“);

— plynarensky mesiac - Casové obdobie za¢inajuce o 6:00 hod. prvého
kalendadrneho dria prislusného kalendarneho mesiaca a konciace

0 6:00 hod. prvého kalendarneho dia nasledujliceho mesiaca (dalej
len ,Mesiac”);

odberatel plynu - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
nakupuje plyn na ucel dalSieho predaja alebo na ucel vlastnej
spotreby;

I' plynu u — odberatel plynu,
u ktorého viac ako 50 % ro¢ného odberu plynu nezavisi od vonkajsej
teploty ovzdusia;

odberatel' plynu vykurovacieho charakteru - odberatel plynu,
u ktorého 50 % a viac ro¢ného odberu plynu zavisi od vonkajsej
teploty ovzdusia;

zranitelny odberatel - odberatel plynu, ktory spifia podmienky
uréené osobitnym predpisom®.

Zranitelny odberatel' ma po splneni stanovenych podmienok pravo
na dodavku plyn za cenu regulovani uradom podla osobitného
predpisu® na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke plynu za cenu
regulovand Uradom. To neplati pre zranitelnych odberatelov, pre
ktorych drad postupom podla osobitného predpisu® rozhodol
o obmedzeni alebo nevykonavani cenovej reguldcie. Ak zranitelny
odberatel odobera plyn za cenu nepodliehajicu cenovej reguldcii
a sucasne nema uzatvorend zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu na
dobu presahujicu 31. december kalendarneho roka, pravo na
dodavku plynu za cenu regulovand uUradom si uplatni tak, Ze
najneskor do 31. marca poziada dodavatela plynu poskytujiceho
univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu
za cenu regulovanu Uradom na nasledujuci kalendarny rok.
odberatel chraneny solidaritou® - odberatel plynu, ktory spifia
podmienky uréené osobitnym predpisom.

dodavatel plynu - osoba, ktord md povolenie na dodavku plynu,
alebo komunita vyrabajuca energiu z obnovitelnych zdrojov, ak
dodava plyn inej osobe;

dodavka plynu - predaj plynu;

zdruzend dodavka - dodavka plynu vrdtane zabezpedenia

distribucie  aprepravy, sluzby Struktirovania  a prevzatia
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu;
sluzba Struktirovania - zabezpelenie pokrytia sezénneho

charakteru doddvok plynu na zadklade preukazanych potrieb
Odberatela (dalej len ,Strukturovanie”);
odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené
uréenym meradlom (dalej len ,0M“). Za jedno odberné miesto sa
povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych
Odberatelom, sustredenych do stavby alebo suboru stavieb, do
ktorych sa dodavka plynu uskutoériuje prechodom meradlom
prevadzkovatela distribu¢nej siete; vramci uvedeného pojmu
Dodévatel rozliduje kategorie odberného miesta odberatelov plynu,
vymedzené najmd cenovym rozhodnutim pre pristup do
distribugnej siete a distribuciu plynu vydanym URSO:
a) kategérie M, kategoria odbernych miest mimo domacnost
smalym objemom plynu distribuovaného do odberného
miesta;
kategorie S, kategéria odbernych miest mimo doméacnost so
strednym objemom plynu distribuovaného do odberného
miesta;
kategérie V, kategéria odbernych miest mimo domacnost
svelkym objemom plynu distribuovaného do odberného
miesta;
nomindcia, resp. renomindcia - hldsenie Odberatela Dodavatelovi
o predpokladanom mnozstve plynu, ktory chce vo svojom OM
vprislusny Ded odobrat (dalej len ,Nomindcia“, resp.
,Renominacia“);
prevadzkovatel distribuénej siete (d‘alej len ,,PDS“) - plyndrensky
podnik opravneny na distribuciu plynu na zéklade povolenia
vydaného URSO, do ktorého distribu¢nej siete je pripojené OM.
Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory je zavazny
pre ucastnikov trhu s plynom azabezpeluje nediskriminaéné,
transparentné, bezpeéné pripojenie a prevadzkovanie siete, uréuje
technické podmienky pripojenia, pravidld prevadzkovania siete
azavazné kritérid technickej bezpelnosti siete. Technické
podmienky obsahuju:

o technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete,
prevadzkovania siete, na zabezpelenie prevadzkovej
bezpecnosti a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu,
pre odpojenie od siete, pre riadenie siete;

e technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na
zdkladné pravidld merania, prevadzku a kontrolu meracich
zariadeni, principy postupu pri poruchach a poskodeniach
meracich zariadeni;

o zasady prevadzkovania plyndrenskych zariadeni;

* popis existujucich pripojeni k sieti;

o technické a prevadzkové obmedzenia pre siete.

Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvéleny

URSO, upravujici podmienky prevadzky distribuénej siete, prava

a povinnosti jednotlivych dotknutych Gcastnikov trhu s plynom;

krizova situdcia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok

plynu, ktory méze sposobit znizenie alebo prerusenie jeho dodavok

v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych organov

pocas mobilizacie, havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu,

uskladriovanie a distribdciu plynu, aj mimo vymedzeného Uzemia,

v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti

b)

C;

-

plynarenskej siete, dlhodobého nedostatku plynu alebo
teroristického ¢&inu. Krizovi situdciu v plynarenstve vyhlasuje
aodvoldva prevadzkovatel distribuénej siete, ktory na zaklade
rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky plni
dlohu plynarenského dispetingu na vymedzenom tzemi. Urovne
krizovej situdcie v plynarenstve su Grovern vEasného varovania
(véasné varovanie), Uroved pohotovosti (pohotovost) a droveri
nudze (stav nudze);

— uréené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na
meranie pretetenej hmotnosti plynov alebo prete¢eného objemu
plynov pre téely vypoctu ceny za dodavku plynu;

— odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela uréené na
odber plynu.

Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vietky jej stcasti

vratane OP a dal3ich priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného odkazu

alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

Vsetky asové terminy v Zmluve a jej prilohach, ako aj vo vzajomnej

komunikacii Zmluvnych stran, sa uvadzaju v platnom &ase na Gzemi

Slovenskej republiky.

. DODACIE PODMIENKY

Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpetit bezpe&nu a spolahlivd dodavku plynu Odberatelovi za
podmienok dohodnutych vZmluve. Dodavka aodber plynu
(vratane distribucie, prepravy, Struktdrovania) sa uskutoénuju na
zéklade podmienok stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami
prevadzky prepravnej siete a distribuénych sieti a s Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym
poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM pripojené a na ktoré
sa tymto ako na zavdzné pre obe Zmluvné strany navzajom
odkazuju;

bez zbytoéného odkladu poskytnut Odberatelovi informéciu, ktord
mu oznamil PDS, o zdmere PDS prerusit & obmedzit distribuciu
plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatela uz
neinformoval priamo;

poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien a technickych
podmienok dodévky, ako aj skladby ceny za zdruzeni dodavku
plynu;

ak o to Odberatel poziada, poskytnit pocas trvania Zmluvy do 15
dni od dorucenia ziadosti obsah uzatvorenej Zmluvy v listinnej alebo
elektronickej podobe uréenej Odberatefom. Pri poskytnuti obsahu
Zmluvy vinej ako elektronickej podobe je Odberatel povinny
uhradit ndklady spojené svyhotovenim obsahu Zmluvy a jeho
dorucenim prostrednictvom poskytovatela po3tovych sluZieb;

ak oto Odberatel poZiada, poskytnut Odberatefovi informacie
o Udajoch, ktoré su podkladom pre vyhotovenie vyuctovania za
dodavku plynu, aak nie je vyuctovanie zalozené na skutoénej
spotrebe, aj vysvetlenie spésobu, akym je vyictovanie vyhotovené,
ato v listinnej alebo elektronickej podobe uréenej Odberatelom.
Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnend umoznenim Odberatelovi
plyn odobrat. Plyn sa povaiuje za odobraty prechodom plynu cez
vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujdcu distribuénu siet
od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuji
hodnoty podla udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi podfa
osobitnych predpisov upravujicich meranie a odovzdavanie udajov
a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel md pravo na dhradu ceny za zdruzenu dodavku plynu
Odberatelom podla Zmluvy.

Dodavatel nie je povinny doddvat Odberatefovi plyn, ak déjde
k preruseniu prepravy plynu, distribicie plynu alebo obmedzeniu
odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravnej siete.

V pripade vzniku krizovej situdcie v plynarenstve je kazdy ucastnik trhu
s plynom povinny podrobit sa prijatym opatreniam pri krizovej situacii
a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej situacie, ktoré vyhlasi
alebo wuré¢i prevadzkovatel distribu¢nej siete, ktory na zaklade
rozhodnutia ministerstva plni ulohy plynarenského dispecingu na
vymedzenom Uzemi.

Dodavatel nezodpoveda za $kodu, pripadne usly zisk pri preruseni
distribucie plynu alebo zniZeni kvality dodavky plynu zdévodov
viaznucich na strane Odberatela.

Dodavatef si vyhradzuje pravo odmietnut uzatvorit zmluvu

a) sodberatelom plynu, ktory za poslednych 12 (slovom dvanast)
mesiacov podstatnym spésobom porusil svoje zmluvné zévazky voci
Dodavatelovi;

Ak vzhladom na extrémny vyvoj cien na komoditnych trhoch nie je
vdanom ¢&ase Dodavatel schopny nakdpit plyn za dlhodobo
udrzatelné ceny umoZnujice dodévku plynu odberatelom za
obchodne prijatelnych podmienok.

Odberatel md pravo odoberat plyn v stlade so Zmluvou, technickymi
podmienkami pripojenia a Prevadzkovym poriadkom PDS.

Ak Odberatel odobera/bude odoberat plyn na ucel jeho dalsieho
predaja, je povinny to ozndmit Dodavatelovi najneskér pri uzatvoreni
Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Gcel. Ak Odberatel uvedent
skutoénost neoznami Dodévatelovi, m3 sa za to, ze Odberatel odobera
plyn pre vlastni spotrebu, ato az do momentu, kym Odberatel
nepreukdze Doddvatelovi opak.
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§ 2 pism. k) zékona &. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach
Zakon ¢. 250/2012 Z.z. regulacii v sietovych odvetviach

§ 3 pism. ¢) bod 17 zékona ¢. 250/2012 Z.z. o reguldcii v sietovych odvetviach
*  Statutarny organ: predstavenstvo, ktorého aktudlny zoznam &lenov je uvedeny v Obchodnom registri SR a je dostupny na webovej stranke www.orsr.sk
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9. Odberatel je povinny:

10.

a) zabezpetit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadeng,
pripojené a prevadzkované v sulade stechnickymi podmienkami
pripojenia, uréenymi PDS avsulade spredpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci a bezpe¢nosti technickych
zariadeni;

odo dfia podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatefovi vietku potrebnu
sucinnost na to, aby Dodavatel mohol riadne zacat pinit svoju
povinnost dodévat plyn do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej
Zmluvy a zdrZat sa akychkolvek pravnych ainych tkonov, ktorych
nasledkom méze byt porulenie tejto povinnosti Doddvatela
s vynimkou Ukonov, ku ktorym je Odberatel vyslovne opravneny
podra platnych pravnych predpisov a/ alebo Zmluvy;

poskytnut doddvatefovi plynu uUdaje otom, & je chranenym
odberatefom alebo odberatefom chrdnenym solidaritou, spolu
s identifikaciou odbernych miest;

po dobu trvania Zmluvy nemat okrem Dodavatela iného dodévatela
plynu do OM uvedenych v Zmluve, ak sa s Dodavatelom nedohodne
inak. NedodrZanie tejto povinnosti Odberatefa sa povaZuje za
podstatné porudenie Zmluvy, ktoré opravriuje Dodavatela odstupit
od Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy z uvedeného dévodu nie je
dotknuty narok Doddvatela na ndhradu $kody, ktord Dodavatelovi
vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti Odberatela
a odstupenia od Zmluvy;

v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav,
podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby, odstavka)
bezodkladne informovat Dodavatela;

umoznit PDS montaz urteného meradla vratane telemetrického
zariadenia na prenos Udajov a umoznit PDS pristup k uréenému
meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

poskytnut potrebné udaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie
Zmluvy audaje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat
o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na
poziadanie povinny poskytnit Dodavatefovi najmi doklady
o pravnej existencii obsahujice jeho zékladné identifikacné udaje
(napr. vypis z obchodného registra, Zivnostensky list);

mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/iam, do ktorej/ktorych sa bude
uskuto¢iovat doddvka plynu vratane tej/tych, na ktorej/ktorych sa
nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknutd
nehnutelnost”), pripadne suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti
s uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni od doruéenia vyzvy
preukdzat trvanie uZivacieho prava k dotknutej nehnutelnosti alebo
trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik
trvanie tohto prava alebo sthlasu pred Dodavatefom spochybni;
udrziavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave;
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uhradit Dodavatelovi spolu sCenou podla Zmluvy aj daldie
s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp. poplatky, ak Odberatel
poziadal Dodavatela o vykonanie tkonu, resp. svojim konanim,
resp. nekonanim spdsobil ich vznik alebo potrebu uskutoénenia
dal3ich ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, a tieto su
spoplatiiované podla prislusného cennika Dodavatela alebo PDS
(dalej len ,,Poplatky”);

nahradit Doddavatefovi $kodu prevy3ujicu narok na zmluvnu
pokutu, ak Odberatel uplatnil pravo na zmenu dodavatela plynu
napriek tomu, Ze najneskér ku diiu zmeny doddvatela plynu
neukonéil Zmluvu s Dodavatefom alebo tento zmluvny vztah
nezanikol z iného dévodu;.

Odberatel je opravneny zmenit dodavatela plynu skér, ako uplynie
platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Dodévatela. Dodavatel ma v takom pripade prévo na Ghradu odplaty za
pripravenost plnit si svoje zavézky zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny
za predpokladand dodavku plynu za obdobie odo dfia uskutoénenia
zmeny dodavatela plynu az do dria, ktorym mala platnost Zmluvy
pbvodne skonéit (dalej len ,Odplata za pripravenost”). Odplata za
pripravenost bude vypocitana ako sucin po¢tu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla posledného fakturovaného obdobia
a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajucom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatela, Odplata za
pripravenost bude vypocitana ako sucin po¢tu dni uvedeného obdobia,
priemernej dennej spotreby podla predpokladaného ro¢ného odberu
plynu podfa Zmluvy a ceny podla Zmluvy.

Ak Odberatel zmeni doddvatela plynu bez sihlasu Dodavatela skor, ako
uplynie platnost Zmluvy, Doddvatel ma narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske vo vyske 75 % z ceny za predpokladanu dodavku plynu
za obdobie odo dria uskuto¢nenia zmeny doddvatela plynu az do dia,
ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skonéit. Zmluvnd pokuta bude
vypoditand ako stéin poctu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej
spotreby podla posledného fakturovaného obdobia aceny podfa
Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajicom obdobi
nebol fakturovany odber plynu u Dodavatela, zmluvna pokuta bude
vypocitand ako stéin po¢tu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej
spotreby podla predpokladaného roéného odberu plynu podla Zmluvy
a ceny podla Zmluvy.

K

NOMINACIE A SPRAVA NOMINACIi ODBERATELOV
PRE OM KATEGORIE S A V

Ak je vZmluve dohodnuty zavazok Odberatela nominovat mnoZzstvo
plynu, budd sa Zmluvné strany riadit nasledovnymi pravidlami:

a) Nomindcia sa uskutoffiuje vramci vZmluve dohodnutej
distribu¢nej kapacity vsulade spodmienkami PDS uvedenymi
v Prevadzkovom poriadku PDS;

b) Nomindcia obsahuje najma: (i) mnoiZstvo plynu, ktoré Odberatel

predpokladé odobrat v uréity Defi, prifom toto mnoZstvo nesmie
prekrotit denné maximélne mnoZstvo podla Zmluvy; (ii) obdobie,
polas ktorého sa md toto mnoZstvo plynu dodavat do OM; (iii)
identifikaéné udaje Odberatela.

Typy Nomindcie su:

a) predbeznd mesacna, ktord sa nominuje najneskér 4 pracovné dni
pred zadiatkom Mesiaca, ktorého sa Nominacia tyka;

b) predbeind tyidennd, ktord sa nominuje do 10:00 hod.
predposledného pracovného diia tyzdria, ktory predchadza tyzdiu,
ktorého sa Nominacia tyka;

c) denng, ktord sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného
dna, ktory predchadza Driu, na ktory sa nominuje.
3. Vpripade, Ze Odberatel neuskutoéni:
a) dennu Nomindaciu, zavazné su U(daje z poslednej potvrdenej
tyzdennej Nomindcie;

b) dennd Nomindaciu ani tyzdenni Nominaciu, zavazné su Udaje
z poslednej potvrdenej mesacénej Nominacie;
c) dennd Nomindciu, tyzdenni Nomindciu ani mesaéni Nomindciu,

Nomindcia je rovnd nule.

4. Odberatel méze renominovat vsulade s pravidlami
dohodnutymi v Zmluve.

5. Dodavatel po uskutocneni Nomindcie, vykond posudenie, &i je
uskutocnend vsulade s podmienkami dohodnutymi v Zmluve
avpripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nomindcie, je
opravneny zamietnut:

renomindcif

a) predbeini mesaéni Nomindciu najneskér 2 pracovné dni pred
zatiatkom Mesiaca, na ktory sa uskuto¢nila Nomindcia;
b) predbeini tyidennd Nominaciu najneskér do 16:00 hod.

v predposledny pracovny deri tyzdiia predchddzajiceho tyidriu,
ktorého sa nomindcia tyka;

c) dennd Nomindciu najneskdr do 18:00 hod. v defi predchéadzajuci
Driu, ktorého sa Nomindcia tyka.
6. Ak Doddvatel Nominaciu Odberatela nezamietne, povazuje sa

Nomindcia za potvrdend a zavaznd.

7. Odberatel poskytuje Dodavatelovi
vyplneného formuldra na
portfoliomanagement@vseas.sk.

zaslanim
adresu

udaje  k Nominacii
e-mailovi

IV.URCENIE CENY ZA ZDRUZENU DODAVKU PLYNU

1. Cena za zdruzent dodavku plynu (dalej len ,Cena“) je uréend
nasledovne:

a) cenazadodavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku
je uréend Dodavatefom v cenniku pre firmy aorganizicie pre
odberatelov kategdrie, do ktorej Odberatel patri (dalej len
,Cennik”), resp. uvedena v Zmluve;
cena za Strukturovanie je urend Doddvatefom v Cenniku, resp.
uvedend v Zmluve;
cena za prepravu a distribtciu plynu a ostatné regulované polozky
je fakturovana v silade s cenovym rozhodnutim URSO platnym
a ucinnym v ¢ase dodavky plynu.

2. Informdcie oCene mbdze Odberatel ziskat na ktoromkolvek
zdkaznickom centre Dodavatela (dalej len ,ZC"), na zakaznickej linke,
pripadne na webovom sidle Doddvatela: www.vse.sk.

3. Pokial je Cena podla Zmluvy uréend vypoétom, vysledok v EUR/MWh sa
zaokruhluje matematicky na 2 desatinné miesta.

4. Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ¢iastkou podla
platného Cennika sluzieb stanoveného Dodavatefom. Odberatel
podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluZieb
Dodavatela oboznamil. Aktualne platné znenie Cennika sluZzieb
Dodavatela je dostupné na ktoromkolvek ZC Doddvatela, na zakaznickej
linke, pripadne na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

5. Ak drad postupom podfa osobitného predpisu? rozhodol o obmedzeni
alebo nevykondvani cenovej reguldcie, zmluvy o zdruzenej dodavke
plynu za cenu regulovanu dradom sa odo dfia nadobudnutia uc¢inkov
obmedzenia alebo nevykondvania cenovej regulacie povazujd za zmluvy
scenami nepodliehajucimi cenovej regulacii. Kym neddjde medzi
Odberatefom a Dodavatefom k dohode o novej cene alebo k zmene
ceny inym dohodnutym spésobom, ma Dodavatel pravo uréit cenu
dodavky plynu pre obdobie nasledujtce po dni nadobudnutia G&inkov
obmedzenia alebo nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety.
Uréenu cenu dodévky plynu je Dodavatel povinny oznamit Odberatelovi
najneskér 30 dni pred diiom nadobudnutia G¢inkov obmedzenia alebo
nevykonavania cenovej regulacie podla prvej vety. Ustanovenia ¢l. XVIII.
bod 12 sa primerane pouZije aj na urfenie ceny dodavky plynu
Dodévatelom.

6. Ak Dodavatel' neozndmi Odberatelovi uréent cenu dodavky plynu podlia
bodu 5, plati nadalej cena, ktord bola platnd bezprostredne pred dfiom
nadobudnutia U¢inkov obmedzenia alebo nevykondvania cenovej
regulcie podla osobitného predpisu?.

7. KCene bude pripotitand spotrebnd dari z plynu, DPH a ostatné dane
a poplatky podla platnych pravnych predpisov.

8. Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela zaplatenie dhrady
ceny, resp. poplatku za prekro¢enie dohodnutej irovne roénej spotreby
plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych poplatkov,
ak PDS uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie dohodnutej
urovne roénej spotreby plynu na prisluSnom OM Odberatela a/alebo iny
poplatok, ktorého vznik bol spésobeny &innostou/netinnostou
Odberatela (napr. poplatok za prekrocenie dennej distribuénej
kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.

9. Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene dodavatela plynu do inej
tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo podla Urovne roénej
spotreby uvedenejv Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribuciu plynu
do tohto OM podla prislusnej tarifnej skupiny uréenej PDS.

8. Pokial ma Odberatel pre OM kategdrie M dohodnuty produkt podia

Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku priradi Dodavatel k OM

Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude

Odberatel pisomne informovany. Pokial' s tymto produktom nebude

suhlasit, md pravo poZiadat Doddvatela ozmenu priradeného

produktu.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu

a/alebo cenu za Strukturovanie stanovené v Cenniku. Dodavatel je

povinny o tejto zmene ceny informovat Odberatela najmenej 30 dni
pred déinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového sidla alebo
zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom).

Dodavatel je opravneny v pripade zmeny cennika distribdcie a cennika

sluzieb prislusného PDS upravit fakturovanie ceny za distribuéné

a ostatné sluzby v sulade so zmenou prislusného cennika.

Ak dojde uZmluvy uzavretej s Odberatefom k pripadom, Ze niektora

z cien v Zmluve uvedenych komodit:

a) uZ nie je publikovana a pritom trvaji pochybnosti o jej buducej
dostupnosti;

b) bola vypocitana alebo zverejnend chybne;

c) odrdza cenu komodity, ktora sa stane predmetom reguldcie zo
strany Statnych organov krajiny, v ktorej je tato cena publikovana;
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zavézuje sa Dodavatel predloZit bez zbyto&ného odkladu po zisteni tejto
skutocnosti Odberatefovi na prerokovanie vhodnu Upravu alebo
ndhradu tak, aby Uprava alebo nahrada ¢o najlepsie vystihovala
pévodnu skutognost. V pripade, Zze Zmluvné strany dospeju k dohode
o uprave alebo nahrade cien, zrealizuje sa aktualizicia jednotkovej ceny
za plyn odo dia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

. Ak z akéhokolvek dévodu nebude uZmluvy uzavretej s Odberatelom

sOM kategérie SaV kdispozicii niektord cena vZmluve uvedenej
komodity potrebnd na vypocet jednotkovej ceny za plyn vdobe
stanovenia vy3ky preddavkovej platby alebo vystavenia faktury, pouZija
sa posledné zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa poutziju
hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre stanovenie predbeinej
jednotkovej ceny. Hned' ako budu k dispozicii vetky relevantné ceny za
komodity, zrealizuje sa bez zbyto¢ného odkladu prepocet prislusnej
jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravni fakturu.

. Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri

nahradzovani alebo Uprave cien komodit zdévodov uvedenych
v bodoch 10 a 11 tohto ¢lanku neddjde k Uprave ceny pre prislusny
Mesiac, ak je splnend aspori jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,005
EUR/kWh alebo

Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo
dpravy ceny komodit na Cenu, kon¢i viac ako 180 dni pred
datumom, ked Zmluvna strana, ktord sa dozvedela o nédhrade alebo
o Uprave, pisomne informovala druht Zmluvnd stranu.

b)

. Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouZiti plynu k inym

ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou pripadov, ked tak urobil pri
uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat Dodavatela
o vietkych zmendch a novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré
moZu ovplyvnit povinnost platit spotrebnt dari zo zemného plynu podfa
zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zakona &. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
zminerdlneho oleja vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o spotrebnej dani z EUP“). Dodavatel zohladni rozhodné skutoénosti po
doruéeni ozndamenia zo strany Odberatela. Odberatel, ktory ma zaujem
odoberat plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31
ods. 1 pism. a) aZ e) a h) zakona o spotrebnej dani z EUP, je povinny
predlozZit povolenie na odber plynu oslobodeného od dane vydané
colnym dradom — vyhotovenie uréené pre dodavatela plynu (pozn.
povolenie je Odberatel povinny predlozit Dodavatelovi najneskér pri
prvom odbere plynu oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je
Odberatel platitefom dane (dodavka plynu na ucely jeho dalSieho
predaja) v stlade s ust. § 34 zdkona o spotrebnej dani z EUP, je zaroveri
povinny predlozit Dodavatelovi podfa ust. §35 ods. 10 zdkona
o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym dradom
(képiu osvedcenia o registracii) najneskor pred prvym odberom plynu
od Dodavatefa. V pripade nepredloZenia vy3sie uvedenych dokumentov
zo strany Odberatela nebude Odberatel povaZovany za odberatela
v sulade s vy$Sie uvedenymi ustanoveniami zdkona o spotrebnej dani
ZEUP.

PLATOBNE PODMIENKY

Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla tidajov oznamenych PDS.
Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie
odberu plynu. V pripade OM kategérie M je fakturaénym obdobim
kalendarny rok, ak sa Odberatel s Dodévatefom nedohodne inak.
Vpripade Zmluvy uOdberatefa sOM kategérie SaVmobze byt
fakturaénym obdobim Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu
vykondva PDS ana jeho zdklade vykonava Dodavatel vyuctovanie
odberu plynu formou vyuctovacej faktiry spoloéne za vietky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat roéne.
Odberatel s dohodnutym roénym fakturaénym obdobim je povinny
uhriddzat Dodavatefovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu faktura¢ného obdobia preddavkové platby uréené v Zmluve,
ak sa sDoddavatelom nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby
zodpoveda predpokladanej Cene za prislu$né obdobie dodavky. Datum
splatnosti je uvedeny na faktdre za opakované dodévky plynu a/alebo
vZmluve.

Vyska, poet a datum splatnosti preddavkovych platieb budu uréené na
zaklade predpokladaného odberu plynu aoznamené Odberatelovi
pisomne alebo vo vyuétovacej faktire za zdruzend dodéavku plynu
vystavenej za predchadzajuce fakturaéné obdobie. Odberatel je
povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotéch uhradit. O vyske
aterminoch splatnosti preddavkovych platieb méZe byt Odberatel
informovany aj v pisomnom ozndmeni pred za¢iatkom dodavky plynu.
Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prisluiné fakturaéné obdobie
stanovené v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku OP vypocita Dodavatel rozdiel
medzi cenou stanovenou na zéklade skuto¢ného odberu plynu a sué¢tom
preddavkovych platieb z faktur za opakované dodévky plynu za celé
obdobie od zatiatku fakturaéného obdobia do dfia odpoétu skuto¢ného
odberu plynu. Dodavatel zohladni vo vyuctovacej fakture za prislusné
fakturaéné obdobie prijaté preddavkové platby od Odberatela.
Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti faktiry dohodnutom
v Zmluve.

Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote
splatnosti vyuctovacej faktury. Tento preplatok je Dodavatel opravneny
zapotitat voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam alebo inym
pohladavkam, ktoré ma Dodévatel voci Odberatelovi. Dodavatel plynu
vrati preplatok zvyuctovacej faktiry Odberatelovi, ak nedoslo
k zapocitaniu podla predchadzajucej vety:

a) bankovym prevodom na bankovy déet Odberatela;

b) postovym pefiaznym poukazom.

Ak nie je dohodnuté inak, vietky platby na zéklade Zmluvy prebiehaju
v eurach. Vzniknuté bankové poplatky znasa kaida Zmluvna strana
osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavizuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech uétu
Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v prospech iného Gctu, ktory
Dodavatel Odberatefovi na tento ucel pisomne urci. Odberatel je
povinny pri platbach v prospech Doddvatela pouzivat variabilné
symboly stanovené Dodévatefom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradeni
dniom, ked bola riadne identifikovana (oznatena spravnym variabilnym
symbolom) platba pripisand v predpisanej vyske na prislusny bankovy
ucet veritela. Platba prostrednictvom poStového periazného poukazu sa
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povazuje za uhradent diiom odpisania platby z Gétu dlznika v prospech

uctu postového podniku alebo zloZzenim hotovosti postovému podniku.

10. Ak nastane niektora zo skuto¢nosti uvedenych v €l. VI. bod 1 pism. a) a
n), je Dodavatel opravneny pre OM s mesaénym fakturaénym obdobim
jednostranne zmenit platobné podmienky. Tymto sa rozumie platenie
preddavkovej platby, ktorej termin splatnosti je 5. deri prislusného
kalendarneho mesiaca, aktord zodpovedd 100 % predpokladanej
hodnoty plneni podfa Zmluvy v prislusnom mesiaci. Odberatel je
povinny uhradit prva preddavkovd platbu do 14 dni od datumu
dorucenia vyzvy Dodavatela v termine splatnosti tejto preddavkovej
platby. Splatnost faktur sa zéroveri zmeni na 14 dni od datumu ich
vystavenia.

11. Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu
Odberatelovi podra osobitnych predpisov’, kompenzaéna platba bude
uhradena do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania $tandardu kvality.
Informécie o kompenzécidch za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a sluZieb suvisiacich s dodavkou vratane kompenzacii
za chybné alebo oneskorené vylctovanie platby za dodavku
a postupoch pre ich uplatnenie st uverejnené na webovom sidle
Doddvatela: www.vse.sk v Casti: Zakaznici - Informdcie pre zakaznikov.

12. V pripade omeskania s thradou akejkolvek platby podfa Zmluvy ma
Dodévatel pravo Odberatelovi fakturovat Grok z omeskania vo vyske
0,04 % z dlznej sumy za kazdy defi omeskania s Uhradou takejto platby.

13. Vpripadoch  jednotlivého  porusenia  povinnosti  Odberatela
vyplyvajucich mu zo Zmluvy aOP, po zaslani kaidej pisomnej
upomienky, ktort Doddavatel v suvislosti s porusenim povinnosti zasle
Odberatelovi, mad Dodavatel pravo na dhradu nakladov vzmysle
Cennika sluzieb Dodavatela, ato najmi v pripade, ked je Odberatel
v omeskani so zmluvne dohodnutou platbou. V takomto pripade zasiela
Dodévatel Odberatefovi pisomnd upomienku obsahujicu vyzvu na
thradu tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatoénej lehote.
Upomienka podla tohto bodu OP méze byt Dodavatefom vykonana
formou pisomnej (tlatenej) upomienky, elektronickej upomienky
e-mailom alebo SMS spravou.

14. V3etky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve.
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat ¢islo G¢tu, Odberatel je
povinny uskuto¢nit platbu na ¢islo U¢tu Dodavatela uvedené v Zmluve.
Ak Odberatel nedodriuje dohodnuty spdsob platby pocas doby
3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujdicich platieb), méze sa zmluvne
dohodnuty spdsob platby zmenit na spdsob platby pouzivany
Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného ozndmenia
Odberatefovi.

15. Pokial Odberatel poukdze platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukaZe na iny bankovy tcet Doddvatela ako je uvedeny na
faktire, Doddvatel je oprdvneny mu platbu vratit ako
neidentifikovatelnu a fakturovat mu Grok z ome3kania za oneskorené
plnenie od datumu splatnosti aZ do prijatia spravne poukazanej platby.

16. Dodavatel ma pravo povaZovat Odberatefom naviac vykonand platbu
za dodatoény preddavok uskutoéneny pred dodanim, uréeny na Ghradu
buddcich pohladavok za dodavku plynu, ktory bude vysporiadany
v najblizSej vyuctovacej faktire.

16. Dodavatel fakturuje Odberatefovi za dodavku plynu do viacerych OM
Odberatela spolo¢ne vystavenim spolo¢nej faktury.

18. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoistvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.

19. Cena sa uplatfiuje pre kazdé OM zvlast.

20. V pripade neuhradenia zmluvne dohodnutej platby je Dodavatel
opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, ato obmedzenim alebo
prerusenim distriblcie plynu prostrednictvom PDS na naklady
Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy aceny za prerusenie
a obnovenia distriblcie;

b) odstupit od Zmluvy.

21. Obe Zmluvné strany majd narok na vyrovnanie nespravne
fakturovanych sum. Opravy fakturovanych sim v désledku pouZitia
chybnych ddajov pri vystaveni faktary za prislusné fakturaéné obdobie
(napr. nespravny odpocet, pouzitie nespravnej konstanty, pouZitie
nespravnej ceny apod.) budi vykonané Dodavatelom formou
vystavenia opravnej faktury.

22. Ak si Odberatel zvoli elektronicku formu faktury, udeluje tymto v sdlade
s § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov sthlas na to, aby mu Dodavatel dorucoval
faktdru vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka
faktdra“) a berie na vedomie, Ze Dodévatel' mu nie je povinny zasielat aj
faktdru vtlactenej forme. Vpripade, ak Odberatel pozZiada
o vyhotovenie faktudry v tlaéenej forme, povaZzuje sa to za vyhotovenie
odpisu faktury. Elektronickd faktiru Dodavatel doruuje Odberatelovi
jej spristupnenim vidy v lehote urlenej pre vystavenie faktury na
webovom sidle Doddvatela (digitdlnom zakaznickom portili); pristup
mbéie byt podmieneny pouZitim niektorého alebo viacerych
bezpecnostnych tdajov. V pripade dohody s Odberatelom spristupriuje
Dodavatel elektronickd fakturu zdroveri aj jej zaslanim na e-mailovd
adresu ozndmenu Odberatelom ako nezaheslovani prilohu
elektronickej posty. Dodavatel nezodpoveda za pripadné zneuzitie
elektronickej faktiry zaslanej na e-mailovi adresu oznamenu
Odberatefom. Odberatel je opridvneny poZiadat o zmenu spdsobu
vystavovania faktury. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu poziada
o vyhotovenie odpisu faktury v tlaéenej forme, uhradi za tuto sluzbu
odplatu podla Cennika sluzieb.

VI.ZABEZPEKA

1. Ak:

a) je Odberatel vomeskani s uhradou preddavkovej platby alebo
vyuctovacej faktury a k ich Ghrade nedoslo ani v lehote dodatocne
urcenej Dodavatefom;

Odberatel je vomeskani suhradou akejkolvek platby voci
spolocnosti VSE Solutions s. r. 0. a k Ghrade nedoslo ani v lehote
dodatoéne uréenej touto spolo¢nostou;

bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo
reStrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela, proti
Odberatelovi bolo zacaté exekucné konanie, bol vyhlaseny konkurz;
ma Odberatel rozhodujicu majetkovd Uast v pravnickej osobe,
ktora je dlznikom Dodavatela, pricom rozhodujicou majetkovou
Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy3si ako 50 %;

b

o

d

Docusign Envelope ID: 2ADAE976-4689-4951-B739-BE37F6A9A73B

e

je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajicej osoby vo
vztahu kdlinikovi Dodavatela vzmysle §66a Obchodného
zdkonnika;

je Odberatel' persondlne prepojeny s dlznikom Doddvatela, ato
takym spdsobom, Ze v Statutarnych organoch dlznika a Odberatela
sU tie isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia $tatutarnych organov*)
alebo osoby v postaveni blizkych osob k Clenom Statutdrnych
organov;

Odberatel je evidovany na ktoromkolvek zo zoznamov dlznikov
vedenych Socidlnou poistoviiou, jednotlivymi zdravotnymi
poistoviiami alebo Finan&nym riaditelstvom Slovenskej republiky,
v centrdlnom registri exekucii vedenom Slovenskou komorou
exekutorov alebo v akomkolvek inom verejne dostupnom zozname
alebo registri dlZnikov, ak evidovany dih Odberatela v jednom alebo
kumulativne vo viacerych takychto registroch a/alebo zoznamoch
presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trva dlhsie ako 3 po sebe idtce
mesiace;

je rating Odberatefa priradeny renomovanou spoloénostou
zaoberajlcou sa hodnotenim bonity tcastnikov trhu horsi ako limit
uvedeny dalej (index spolo¢nosti Creditreform horsi ako 300, rating

g
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Standard & Poor’s hor$i ako BBB- alebo rating spolo¢nosti
Moody'’s horsi ako Baa3);
i) hodnota vlastného imania Odberatela je podfa poslednej

zverejnenej riadnej U¢tovnej zavierky alebo mimoriadnej u¢tovnej

zavierky Odberatela mensia ako 0 (nula);

j) zabezpelenie zdvazkov Odberatela prostrednictvom zaloiného
prava na majetok Odberatela v prospech tretich os6b presahuje
hodnotu 70 % suctu hodnoty dlhodobého hmotného majetku
a pohladavok Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej
riadnej Uctovnej zdvierky alebo mimoriadnej Gétovnej zavierky
Odberatela;

k) Odberatelovi bola za obdobie od uzatvorenia Zmluvy samostatne

jednym rozhodnutim alebo kumulativne viacerymi rozhodnutiami

sudu pravoplatne ulozend povinnost zaplatit sumu prevysujlicu

100.000,— € alebo sumu prevy3ujicu 1% hodnoty celkovych aktiv

Odberatela zistenych podla poslednej zverejnenej riadnej U¢tovnej

zavierky alebo mimoriadnej G¢tovnej zavierky Odberatela;

Odberatel porusil platobné podmienky dohodnuté v Zmluve alebo

akejkolvek inej zmluve uzatvorenej medzi Dodévatelom

a Odberatefom tym spdsobom, Ze Odberatel sa opakovane (majic

tym na mysli viac ako raz) dostal do omeskania s hradou faktury

alebo akejkolvek platby o viac ako 7 dni;

m) Odberatel je podla poslednej zostavenej riadnej Uctovnej zavierky
alebo mimoriadnej G¢tovnej zavierky spoloénostou v krize v zmysle
jej definicie uvedenej v Obchodnom zdkonniku a Odberatel na
vyzvu Dodavatela dostatoéne nepreukdzal, Ze dévody na krizu
Odberatela uz pominuli alebo

n) na vyzvu Doddvatela Odberatel nepredloZi Dodavatelovi
ktorykolvek z dokumentov (vykaz ziskov astrat za pozadované
Gctovné obdobie, suvahu za poZadované uctovné obdobie
a poznamky k Uctovnej zavierke za pozadované tctovné obdobie);

Dodavatel je opravneny poZadovat od Odberatela zloZenie pefiaZnej

zabezpeky, a to az do vy3ky trojmesaénej platby za zdruzent dodavku

plynu. Pre vylticenie pochybnosti, zloZzenim pefiainej zdbezpeky nie je
dotknuté opravnenie Dodavatela poZiadat PDS

o obmedzenie/prerusenie distribicie plynu do OM Odberatela ani

prévo odstupit od Zmluvy.

2. Doddvatel je oprdvneny zloZenu zdbezpeku pouZit na uspokojenie
vietkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi,
s &m Odberatel vyjadruje svoj sdhlas. V pripade pouZitia zdbezpeky
podla predchadzajlcej vety je Odberatel povinny zabezpeku doplnit do
pdvodnej vysky do 14 dni od doruenia pisomného oznamenia
Dodavatela Odberatelovi o ¢erpani zabezpeky.

3. Vpripade, ak Odberatel nezloZi pozadovanu pefiaznu zdbezpeku, resp.
ju nedoplni do pévodnej vysky v priebehu 14 dni od doruéenia pisomnej
vyzvy, povazuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma
pravo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit, ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi inti primerant zabezpeku (najmé bankovu
zéruku od banky s bankovou licenciou vramci Eurdpskej unie),
ktor Doddvatel prijal ako dostato¢nu;
vtejto lehote nepreukdze, Ze
neopodstatnena.

4. Ak niektora z okolnosti uvedenych v bode 1 tohto ¢lanku nastala pred
zatatim dodavky plynu na zaklade Zmluvy, Dodavatel nie je do zloZenia
zabezpeky v uréenej vyske povinny zacat dodavat plyn Odberatelovi.

5. Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré viedli k jej
zloZeniu. Odberatel ma pravo podat Ziadost o zruSenie zabezpeky,
pricom musi zaroven uviest skuto¢nosti, ktoré jeho Ziadost odévodriuju.
Dodavatel je povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia
Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela opodstatnena, zébezpeka
bude zrusend ku diiu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do
14 dni od odoslania vyjadrenia.

6. Periaznd zabezpeka, resp. jej zostatok, bude Odberatelovi vratend do 30
kalendarnych dni po ukonéeni platnosti Zmluvy, resp. po ukonéeni
povinnosti mat zloZzenu zébezpeku vyplyvajicu zo Zmluvy, a vyrovnani
vietkych zavazkov Odberatela vyplyvajdcich zo Zmluvy, a to vratane
prirastku na zdklade bankou vyplateného vynosu po odratani nakladov
Dodédvatela suvisiacich so spravou zabezpeky.

b

Ziadost Dodévatela je

VIl. DODAVKA A MERANIE PLYNU

1. Meranie mnoistva odobratého plynu uskutocriuje PDS urcenym
meradlom v mieste dodavky.

Zistenie stavu ur¢eného meradla pri odbernych miestach typu C sa

vykondva:

a) fyzickym odpoétom PDS;

b) samoodpoétom Odberatela, ktory oznami stav uréeného meradla
priamo PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskoér v druhy
pracovny defi nasledujuci po ddtume odpoctu;
ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpolet podia bodu a)
zdovodu nedostupnosti meradla a Odberatel neoznami stav
meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho zariadenia
kdatumu odpoctu na zaklade typového diagramu dodavky
a poslednej aktualnej predpokladanej rocnej spotreby.

2. Montdz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie plynu.

C,

2

distribucie a dodavky plynu

Vyhla3ka &. 278/2012 Z. z. Vyhlaska o $tandardoch uskladfiovania, prepravy,

Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovlddacich

zariadeni ur¢uje PDS v zmysle Zékona o energetike.

3. Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz
uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom
prevéadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontaze a zarover je
povinny umoznit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia na OM
Odberatefa.

4. Vpripade poruchy ureného meradla alebo ziného dévodu, ktory
spdsobuje nemoznost odpottu mnozstva plynu meraného uréenym
meradlom, sa uréi spotreba pomocou ndhradného uréeného meradla
alebo dohodou medzi PDS a uZivatefom distribu¢nej siete. Ak k dohode
neddjde, urci sa odber plynu:

a) vypoftom mnoistva plynu podfa priemeru mnoistva plynu
nameraného za posledné porovnatelné obdobie, ked odpocet
udajov prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo
spravne;
podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka,
s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov;

c) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

5. Kvalita plynu musi za beinych okolnosti zodpovedat 3pecifikcii
uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre uréenie akostnych
znakov su zavazné Udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality
na distribu¢nej sieti.

6. Zikladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi
a Odberatelom je dodané mnozstvo energie v plyne.

7. Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zéklade skutoéne
nameranych ddajov o dodavke plynu, na zéklade udajov o dodavke
plynu uréenych typovym diagramom dodéavky alebo inym spésobom
v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS.

8. PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej
vymeny uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak
Odberatel sdhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny
uréeného meradla. PDS pri vymene uréeného meradla je povinny
informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a zérover
je povinny oznamit stav uréeného meradla pred vymenou a stav nového
uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel nezucastni vymeny
uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela
ovymene, stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového
uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu uréeného
meradla Odberatelom.

9. Dévody vymeny uréeného meradla mdzu byt najma:

a) vymena ureného meradla pred skonéenim platnosti overenia;

b) vymena uréeného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného

meradla;

c) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom

meradle;

d) vymena uréeného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.
10. Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuju a st

blizSie upravené Prevddzkovym poriadkom PDS, resp. Technickymi

podmienkami PDS.

11. Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov o dodavke
plynu alebo odbere plynu uréenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, ma prévo poZiadat Dodavatela alebo PDS o preskdsanie
uréeného meradla.

12. PDS je povinny potas presku3avania uréeného meradla zabezpecit
nahradné meradlo alebo dohodnut s Odberatefom spdsob vyu&tovania
odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného meradla, ktora
presahuje povolenu chybu, naklady spojené s preskdsanim a vymenou
hradi PDS, inak uhradi naklady spojené s preskusanim a vymenou ten,
kto o preskdsanie meradla poziadal.

. Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie
tak, aby neposkodil uréené meradlo. Akykolvek zasah do uréeného
meradla inou osobou ako PDS je zakdzany.

14. Zi¢tovacie obdobie, terminy poskytovania vydétovania za doddvku

plynu ainformécii ovya¢tovani za dodavku plynu a naleZitosti

a ¢lenenie pisomného vyhotovenia vyuctovania za dodavku plynu,

informécii o vyuctovani za dodavku plynu upravujd pravidla trhu.

b

Dodavatelom

i
w

VIil. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela méze byt prerusend
alebo obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zdkone
o energetike a v stvisiacich predpisoch.

2. Vpripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribdcie plynu
je PDS vsulade so Zdkonom o energetike, ako aj Prevddzkovym
poriadkom PDS, povinny ozndmit Dodéavatelovi 15 dni vopred zatiatok
obmedzenia, skonéenie obmedzenia alebo preruenia distribucie plynu.
Dodavatel bez zbytoéného odkladu o uvedenej skutoénosti informuje
Odberatela vhodnym spésobom.

IX. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA $KODY

1. Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu
odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o: 1. pripojeni do distribu¢nej siete 2.
zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktorej predmetom je
zdielanie plynu, alebo bez iného pravneho dévodu, na zaklade
ktorého vznika pravo zdielat plyn; 3. pristupe do distribu¢nej siete
a distribucii plynu;

b) nemeraného plynu;

c) bezuréeného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamendva alebo
nespravne zaznamendva odber plynu;

d) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpelenie proti neopravnenej manipulacii, alebo uréenym
meradlom, ktoré nebolo namontované PDS;

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber

sa za neopravneny odber povazuje odo dria, ked Odberatel
neumoznil prerusenie dodavky plynu;

f) ak Odberatel nedodrial obmedzenia uréené dodavatefom plynu
alebo PDS;

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky;

h) ak Odberatel opakovane bez vadineho dévodu neumoznil pristup
k meradlu, aj ked' bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou,
ktorej doruéenie Odberatel potvrdil.
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XI.

10.

11.

Odberatel je povinny nahradit $kodu spésobent neoprdvnenym
odberom plynu a néklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla.
Vyska Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu sa uréi podia
osobitného predpisu®.

DODAVATEL POSLEDNEJ INSTANCIE

Dodévka poslednej instancie sa za¢ina dfiom nasledujdcim po dni, ked'

Dodéavatel stratil spésobilost doddvat plyn abola dodévatelovi

poslednej intancie ozndmena tato skutognost.

Dodévka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi

dodavatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku plynu podla

cenového rozhodnutia vydaného URSO-m pre doddvatela poslednej

indtancie. Dodavka poslednej intancie sa méZe ukonéit skér v pripade,

ze odberatel plynu uzatvori zmluvu snovym dodévatelom plynu,

ktorym méZe byt aj dodévatel poslednej indtancie.

Ak Odberatel podas trvania doddvky poslednej indtancie neuzatvori so

Ziadnym dodavatelom plynu riadnu zmluvu o zdruzenej dodavke plynu,

povazuje sa jeho dalsi odber plynu po skonéeni dodavky poslednej

inStancie za neopravneny odber plynu.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn odberatefom plynu,

Zmluva zanikd diiom, ked Dodévatel stratil spdsobilost dodavat plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy

o pristupe do distribu¢nej siete a distribdcii plynu alebo bezprostredne

po tom ako sa dozvie, e Dodévatel stratil spdsobilost dodéavat plyn,

oznami Odberatelovi:

a) der, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu doddvatelom poslednej
instancie;

b) dbévod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej instancie;

c) zanik Zmluvy, ak Dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu;

d) dobu trvania dodavky plynu doddvatelom poslednej instancie;

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodévku plynu dodavatelovi
poslednej instancie.

Sposob ozndmenia, lehoty avieobecné poucenie o rezime dodavky

poslednej inStancie a o dodavatelovi poslednej instancie su uverejnené

na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

REKLAMACIE

Reklamacia je najma podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi,
ktorym sa Odberatel domaha zodpovednosti Dodavatela za chyby nim
poskytovanych plneni, pricom takato chyba trva v ¢ase uplatnenia
reklamacie azarovenn Odberatel poZaduje od Dodavatefa urcitl
népravu alebo nahradu za chybné plnenie. Ugelom reklamacie je
predovietkym dosiahnut, aby boli odstrénené zistené chyby.

Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych néleZitosti
faktdry (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil

nedostatoénou  sudinnostou) aZiadost o preskdsanie uréeného
meradla.
Odberatel ma pravo reklamovat najméa: kvalitu poskytnutych

zmluvnych plneni, odpocet uréeného meradla, fakturdciu poskytnutych

zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné

zistené chyby suvisiace s poskytovanim plneni Dodavatela (dalej aj ako

,predmet reklamdcie”). Ak sa stane chyba pri fakturacii (najma

zdoévodu nespravneho odpoétu, zdévodu nesprdvneho vypoctu,

pouZitim nespravnej sadzby), majd Zmluvné strany narok na vzajomné

vyrovnanie rozdielu fakturovanych sim. Ak Odberatel zisti chybu vo

fakture, bez zbytoéného odkladu zasle Dodavatefovi reklamaciu

suvedenim reklamovanych skutoénosti s priloZzenim podkladov

potrebnych na presetrenie reklamacie. Odberatel’ ma pravo reklamovat

aj iné chyby, ku ktorym do3lo pri plneni Zmluvy.

Dodédvatel reklamdciu presetri a vysledok presetrenia pisomne ozndmi

Odberatelovi v lehote 30 dni od doruenia reklamacie, pokial zo zékona

alebo inej pravnej normy nevyplyva ind lehota.

V pripade neopodstatnenej reklamacie je Doddvatel opravneny

fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace sjej predetrenim podfa

prislusného cennika Dodavatela alebo PDS.

Odberatel si mdZe uplatnit reklaméaciu najma:

* pisomne na adrese: Vychodoslovenska energetika a.s., Mlynska 31,
042 91 Kosice;

* telefonicky: zakaznicka linka 0850 123 333;

* e-mailom: info@vse.sk;

¢ osobne na ktoromkolvek ZC.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi

Citatelne obsahovat:

a) identifikaciu Odberatela:

1. meno a priezvisko/nazov pravnickej osoby;

2. bydlisko / sidlo vratane PSC;

3. zakaznicke islo, resp. &islo uzatvorenej Zmluvy;

4. 1€0 - ak je pridelend;

presny popis reklamovanej skuto¢nosti a odévodnenie reklamdcie,

spolu spripadnou dokumentaciou a dalSimi podstatnymi

skuto¢nostami délezitymi pre postudenie reklamacie;

c) identifikaéné udaje tykajtce sa predmetu reklamacie;

d) identifikaéné udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym

symbolom, ktorej sa reklamdcia tyka (pokial je predmetom

reklamécie faktuara);

zoznam Cisel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide

o reklamdciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych miest);

f) zoznam &isel plynomerov, ktorych sa reklamdcia tyka a zistené stavy

na meradlach tychto plynomerov (pokial je predmetom reklamécie

meranie);

podpis Odberatela, pokial nejde oreklamdciu nahldsend na

zdkaznickej linke.

Ak reklamacia neobsahuje vy3sie uvedené néleZitosti a Dodavatel nevie

identifikovat Odberatela alebo predmet reklamacie, bude povaZovana

za neopravnend.

Pokial Odberatel v priebehu rie3enia reklamacie Dodavatelom oznami

Dodévatelovi nové skutoénosti, ktoré sa tykaju uz podanej reklamacie,

tieto novo uplatfiované ndroky tykajuce sa reklamécie budd

povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodavatela sa povazuje

za reklaméciu podanu Dodévatelovi.

Reklamdacia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného odkladu po zisteni

chyby.

b

e,

g

12. Za deri uplatnenia reklamdcie sa povazuje:
a) pri osobnom doruceni— datum peciatky na potvrdeni prijatia
reklamdcie;

b) pri postovych zdsielkach— datum dorucenia reklamacie
Doddvatelovi podla petiatky doslej posty;

c) pri dorueni elektronickou poStou— deri vygenerovania
automatickej odpovede potvrdzujicej jej prijatie;

d) pri telefonickom uplatneni — deri telefonického hovoru.

13. Reklamdcia nema odkladny uginok na splatnost faktary.

14. Pri preSetrovani reklamécie je Odberatel povinny umoznit PDS
skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne poskytnut int stéinnost,
ktoré st potrebné na objektivne reklamaéné konanie.

Ak je vysledkom presetrenia reklamdcie preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana zrealizuje Ghradu v lehote splatnosti uvedenej
v opravnej fakture.
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XIl. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatel je opravneny predlozit URSO na mimostdne riedenie spor
s Dodavatelom alebo PDS, ak sa ohladom predmetu sporu uskutoénilo
reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklaméacie
alebo so spdsobom jej vybavenia; moZnost obritit sa na sud tym nie je
dotknuta.

2. Névrh na za¢atie mimostdneho rie$enia sa doruti na adresu URSO:
Bajkalska 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na
adresu urso@urso.gov.sk.

3. Navrh na zadatie mimosudneho riesenia sporu obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatela;

b) nézov a sidlo Dodavatela;

c) predmet sporu;

d) odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom
vybavenia reklamdcie;

e) navrh rieSenia sporu.

4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi Odberatel bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do 45 dni od dorucenia vybavenia
reklamacie.

5. Dodavatel aOdberatel ako ucastnici rieSenia sporu su povinni
aopravneni navrhovat dékazy aich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné postdenie sporu. URSO predlozeny spor riesi
nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie mimostidneho
rieSenia sporu je 60 dni od podania uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

6. Mimosudne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody,
ktord je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie mimostdneho riesenia
sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO oznami Géastnikom
sporového konania.

Xlll. ZODPOVEDNOST ZA SKODY A OKOLNOSTI
VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST

1. Zodpovednost za 3kodu andhrada 3kody sa riadia ustanoveniami
vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dohodami Zmluvnych stran
vZmluve.

2. Zmluvnd strana, ktord poruduje svoju povinnost alebo ktord
s prihliadnutim na vietky okolnosti md vediet alebo mohla vediet, Ze
porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd ozndmit druhej strane
povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude branit v plneni povinnosti
ainformovat o jej désledkoch. Takéto ozndmenie musi byt podané bez
zbyto¢ného odkladu potom, ked sa povinnad strana o prekazke
dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.

3. Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat
moznym $koddm.

4. Vpripade, Ze niektorej zo Zmluvnych strdn brania splnit povinnost
podla Zmluvy okolnosti vylu¢ujice zodpovednost v zmysle ustanovenia
§ 374 Obchodného zdkonnika, nie je tato Zmluvna strana povinna platit
zmluvnu pokutu zaistujicu splnenie takej povinnosti podfa Zmluvy, ani
niest iné dosledky vyplyvajice zo zodpovednosti za $kodu. Udalosti,
ktoré sa povazuji za okolnosti vyluCujice zodpovednost, su
predovietkym:

(i) na strane Dodavatela alebo Odberatela:

a) Strajky, vyluky ainé odvetvové spory, pokial tdto udalost
nastane v désledku organizovania tretimi stranami;

vojny, obcianske avojenské nepokoje, teroristické utoky,

blokddy, povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne

obmedzenia (ato aj v pripade ak tieto okolnosti existuju a su
zname alebo predvidatelné v ¢ase uzavretia Zmluvy);

blesk, zemetrasenie, poziar, bdrka, nehody alebo varovanie

pred nimi, zaplavy;

(i) na strane Dodévatela:

a) krizova situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku
podla Zakona o energetike a jeho vykonavacich predpisov;
zaradenie  os6b  doddvajucich,  prepravujicich  alebo
distribuujucich plyn pre Dodavatela na niektory sankény
zoznam/rezim podla prislusnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, Eurépskej unie, Spojenych $tatov americkych, alebo
Velkej Britanie.
akakolvek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane
0s6b dodavajlcich, prepravujicich a distribuujicich plyn pre
Dodavatela, pokial tito udalost mda charakter niektorej
z prekazok podla bodu (i) pism. a) aZ c) alebo bodu (ii) pism. a)
aib).

b)

C;

b)
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XIV. DORUCOVANIE

1. Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako
doporucenu zasielku alebo zasielku s dorucenkou, sa na Ucely Zmluvy
povazuju za dorufené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému
zéstupcovi - osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zasielku, pricom za def dorucenia bude
povazovany deri odopretia prevzatia zasielky;

zésielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za

den dorucenia bude povaZovany posledny der odbernej lehoty;

nebolo mozné ndjst adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto
dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za der dorucenia

b

C,

Zékon o energetike, Vyhlaska MH SR &. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje

sposob vypoctu Skody spésobenej neopravnenym odberom plynu

povazovany posledny defi odbernej lehoty alebo def vratenia
zasielky odosielatelovi (¢o nastane skor).

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v ¢l. IV bode 8 tretia veta
adl. XVl bodoch 11, 13 al6 OP, je moiné dorulovat aj
prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu Zmluvnej strany,
ktord Zmluvnd strana na tento Gcel oznamila druhej Zmluvnej
strane. Pisomnosti dorufované prostrednictvom e-mailu sa
povazuju za dorucené treti deri od ich odoslania, aj ked'si ich druha
Zmluvna strana nepreditala.

2. Zmluvné strany st povinné ozndmit si zmenu adresy na doru¢ovanie. Do
doby dorucenia ozndmenia ozmene adresy je Zmluvna strana
opravnend odosielat pisomnosti na poslednu zndmu adresu druhej
Zmluvnej strany.

XV. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Kazda Zmluvna strana tymto vo¢i druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, ze
vietky skuto&nosti uvedené niZ3ie pod pism. a) aZ d) su vo vztahu k jej
osobe ku dfiu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvnd strana je oprdvnena a ma plnd pravnu spdsobilost v stlade

s prisluSnymi pravnymi predpismi uzavriet Zmluvu a spinit svoje

zdvazky z nej vyplyvajuce. Zmluva bola Zmluvnou stranou riadne

aplatne schvélend auzavretim zakladd platné, zavazné
avymdhatelné pravne povinnosti Zmluvnej strany v sulade

s platnymi pravnymi predpismi;

uzavretim Zmluvy ani plnenim zévdzkov z nich vyplyvajdcich

neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného

dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného &i iného
zdvazku Zmluvnej strany, sudneho alebo spravneho rozhodnutia,
ktoré je pre Zmluvnu stranu zavézné alebo sa vztahuje na majetok

Zmluvnej strany & jeho &ast, ani Ziadneho privneho predpisu

vztahujuceho sa na Zmluvnu stranu;

s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala, nie

je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu Zmluvy ani pre spinenie

zdvazkov z nich vyplyvajlcich pozadovany Ziadny suhlas, udelenie
vynimky, schvalenie, vyhldsenie ani povolenie akejkolvek tretej
osoby ani podanie ozndmenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe;

Zmluvnd strana sa vzhfadom na svoje majetkové pomery

nenachadza v situacii, ked by spifiala podmienky pre podanie

navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

2. Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je driitefom platného povolenia na
podnikanie v energetike vrozsahu ,doddvka plynu“ podfa Zakona
o energetike.

b)

C|
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XVI. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1. Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za cenu nepodliehajicu regulacii
uzavreta na dobu uréitd zanikd uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta.
Ak je Zmluva uzavretd na dobu uréitt a zarover je v nej dohodnuté, ze
doba trvania zmluvy sa predlZuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacov,
ato aj opakovane, k predfzeniu trvania Zmluvy déjde, ak Odberatel
alebo Dodévatel nedoruti pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane,
Ze trva na ukonéeni Zmluvy (dalej len ,0zndmenie o neprolongovani
Zmluvy”), najskér 6 mesiacov a najneskor 3 mesiace pred uplynutim
doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predizenej
doby trvania Zmluvy. Na Ozndmenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu
zmeny Doddavatela sa hladi, akoby nebolo doru¢ené, ak Odberatel alebo
novy doddvatel plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych
predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu dodavatela
plynu ku diiu nasledujicemu po dni, ked ma podla Ozndmenia
o neprolongovani Zmluvy uplyndt platnost Zmluvy, okrem pripadu, ak
Odberatel pisomne ozndmi Dodavatelovi, ze ukonéuje odber plynu
v OM.

2. Zmluva o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovanu Uradom sa
uzatvara na dobu ur¢itd v trvani jedného kalendarneho roka. To neplati
pre zmluvu so zranitelnym odberatelom podla bodu 4, ktord sa uzatvéra
na dobu do konca kalendarneho roka, vktorom zranitelnému
odberatelovi vznikne prvykrat pravo ukonéit zmluvu podfa bodu 3 prvej
vety. Zmluvu o zdruzenej dodavke plynu za cenu regulovant tradom je
mozné vypovedat len podla bodu 3. Na zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regulovanu Gradom sa nevztahuje &l. XVIIl. body 10 a7 13,
ak dochddza kzmene ceny za dodavku plynu alebo obchodnych
podmienok dodavky plynu v désledku rozhodnutia dradu.

3. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovani
uradom a Odberatel neurobi do 31. marca prejav véle ukon¢it Zmluvu
k 31. decembru, Zmluva sa obnovuje na nasledujici kalendarny rok.
Tym nie je dotknuté prdvo Odberatefa na zmenu dodavatefa plynu
v stlade s pravnymi predpismi. Ak Odberatel urobi do 31. marca prejav
vole ukonéit Zmluvu doruéenim oznamenia o vypovedi Dodévatelovi,
Zmluva zanika k 31. decembru.

4. Zranitelny odberatel, ktory sa pripaja do siete alebo ktory pokracuje
vodbere plynu na odbernom mieste po zmene odberatela plynu
azranitefny odberatel, ktorému dodava plynu dodévatel poslednej
inStancie, si pravo na dodavku plynu za cenu regulovani Uradom
v priebehu kalenddrneho roka uplatni tak, Zze poziada dodavatela plynu
poskytujuceho univerzalnu sluzbu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej
dodavky plynu za cenu regulovani uradom.

5. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena
Zmluvy je mozna na zaklade dohody Zmluvnych stran.

6. Zmluva mbze byt zmenena na zaklade Ziadosti Odberatela (dalej aj ako
,Ziadost):

a) ozmenu tarify, priom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na
jeden rok;

b) ozmenu vy3ky preddavkovej platby, ako aj zmenu spésobu uhrady
preddavkovej platby alebo vyuctovacej faktury;

c) ozmenu svojich identifikaénych tdajov;

d) o vyuZitie Doddvatelom ponuikaného produktu, programu a pod.

7. Dodavatel méze urcit akykolvek spdsob, formu a obsahové néleZitosti
podavanej Ziadosti, za predpokladu sdladu s pravnymi predpismi
Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na
zakaznickej linke, pisomnd Ziadost podévand na ZC, pisomna Ziadost
prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@vse.sk). Rovnako
je Dodévatel opravneny uréit spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie
je Dodavatelom stanovené inak plati, Ze dohoda o zmene Zmluvy, ak sa
uzatvara na zaklade Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vyssie
uvedenym, sa povaZzuje za platne uzavrett v pripade, Zze Dodavatel
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oznami Odberatelovi akceptovanie Ziadosti, pokial nie je v ozndmeni

Doddvatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Dodévatel md pravo takdto Ziadost odmietnut, ¢o Odberatelovi

vhodnym spésobom oznami.

Zmluva bude zmenend zpodnetu Dodavatela formou ozndmenia

Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodévatela;

b) fakturaéného cyklu;

c) vysky a poctu preddavkovych platieb;

d) identifikaénych Gdajov Dodavatela;

e) e-mailovej adresy Dodavatela, ktora sluzi ako komunikaény kanal.
Zmena Zmluvy na zaklade ozndmenia Dodavatela Odberatelovi sa
povazuje za platni a Géinnd dorucenim takéhoto oznamenia
Odberatelovi spésobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje ich Gprava, ktord je
vyvoland zmenou energetickej legislativy, pokial takdto uprava
zmluvnych podmienok nepresahuje rdmec vyvolany zmenou
energetickej legislativy. Za predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit
jednostrannym tkonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy je
vyvoland zmenou energetickej legislativy, je Dodavatel opravneny
poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k Zmluve, ktory by odrazal
zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na
zéklade takejto vyzvy uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol
sdlad s novym pravnym stavom.

Zmluva méZe byt ukonend dohodou Zmluvnych strdn k uréitému

datumu. Ak pocas trvania Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavrd novd

Zmluvu tykajucu sa dodévky plynu do toho istého/tych istych OM,

okrem Zmluvy pre to/tie isté OM, do ktorého/ych sa ma zalat dodavka

plynu mimo pévodne dohodnutého obdobia dodavky uréeného
vZmluve, diiom uginnosti novej Zmluvy zanikne pévodna Zmluva.

Dodavatel je pri ukonéeni Zmluvy dohodou opravneny pozadovat od

Odberatela vzajomné finanéné vysporiadanie zmluvného vztahu, a to

najma v pripadoch, ked Odberatel preukéze, ze ukoncuje odber plynu

v OM z dévodu prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému datumu.

Zmluvné strany sU opravnené bez uvedenia dévodu bez poplatku

pisomne vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neuréitd. Vypovedna

doba je jeden mesiac azaina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej

Zmluvnej strane askon¢i sa uplynutim posledného dria prislusného

mesiaca. Na vypoved Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu sa

hladi, akoby nebola doru¢ena, ak Odberatel alebo novy dodavatel plynu
nepoziada vstanovenej lehote (vprdavnych predpisoch, resp.

Prevadzkovom poriadku PDS) ozmenu dodavatela plynu ku driu

nasledujicemu po dni, ked ma podla vypovede uplynut platnost

Zmluvy, pricom Zmluva zostava aj nadalej v platnosti, okrem pripadu,

ak Odberatel pisomne ozndmi Doddvatelovi, Ze ukoncuje odber plynu

v OM.

Pre zvy3enie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonéeni Zmluvy zo

strany Odberatela potrebné, aby bola presne dodrzand formulacia

v stlade so Zdkonom o energetike a pouZivand terminoldgia uvedena

v Zmluve alebo OP. Ak z pisomného tkonu Odberatela nebude tplne

zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa domaha, Dodavatel na

takyto pisomny ukon nebude prihliadat.

. Vpripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou

stranou ma druhd Zmluvna strana pravo od Zmluvy odstdpit, pri¢om
Zmluva zanikd dorucenim pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane alebo v neskorsi deri uréeny v odstipeni od Zmluvy, nie
viak skor ako déjde zo strane PDS k vykonaniu odpoétu stavu meracieho
zariadenia, pripadne jeho demontaze, pokial knej v suvislosti
s odstipenim alebo dévodmi tohto odstipenia dbjde. Odberatel je
povinny platit Cenu a dalsie platby podfa Zmluvy a plnit povinnosti
stanovené Zmluvou az do doby takéhoto zaniku Zmluvy.

. Pri odstupeni od Zmluvy nebudu Zmluvné strany povinné vrétit plnenia

poskytnuté im pred odstdpenim od Zmluvy druhou Zmluvnou stranou
anebudd opravnené Ziadat vritenie plneni poskytnutych pred
odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodévatela na
zaplatenie ceny za plnenia uZ odovzdané Odberatelovi nebudu
odstipenim od Zmluvy dotknuté.

. Za podstatné poru$enie Zmluvy sa povazuje predovietkym:

(i) nastrane Odberatela:

a) neopravneny zasah Odberatela do zariadenia pre dopravu plynu
a/alebo meracieho zariadenia a/alebo porusenie zabezpecenia
meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti neopravnenej
manipuldcii;

b) ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu,
a to ani po vyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi riadne a véas Cenu alebo
preddavkovu platbu na tdto Cenu;

d) ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Dodavatela

zmluvnd pokutu, uroky zomeskania, nadhradu 3kody za
neopravneny odber plynu alebo ind pefaind sumu, so
zaplatenim ktorej meskd, ani v dodato¢nej lehote stanovenej
v takejto vyzve;

e) zdvainé porusenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatefom;

f) neopravneny odber plynu Odberatefom vzmysle Zakona
o energetike;
g) nezloZenie zabezpeky podla ¢lanku VI. tychto OP;

(ii) na strane Dodavatefa: nedodanie plynu Dodéavatelom
vdojednanom mnoiZstve podfa Zmluvy, okrem pripadov
vyluéujucich zodpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo zakon
opraviuju Dodévatela plyn nedodat.

16. V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhlasenia prislusnej Zmluvnej
strany obsiahnutého v ¢lanku XV. OP sa uvedené nepravdivé vyhldsenie
povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvnad strana tymto
dotknutd je oprdvnend od Zmluvy pisomne odstupit a nepravdivo
vyhlasujica Zmluvna strana je (bez ohladu nato, ¢i déjde k odstupeniu
od Zmluvy) povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane nahradu 3kody
vzniknutej v dosledku nepravdivosti takého vyhlasenia alebo v stvislosti
snim.

17. Ak bol sOdberatelom dohodnuty zadvazok minimdlneho alebo
maximdlneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Doddvatel opravneny
tento zavazok Odberatelovi fakturovat, ato najmi vo vyultovacej
faktare.

18. V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre
zmluvného vztahu pre kazdé OM zvldst.

17. Ak je Zmluva zmluvou o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovanu
uradom a Odberatel stratil postavenie zranitefného odberatela, Zmluva
sa automaticky meni na zmluvu o zdruZzenej dodavke plynu za cenu
nepodliehajicu reguldcii uzatvorenu na dobu uréitd do konca daného
kalendarneho roka, pricom za dohodnutt cenu plynu sa povaZzuje cena
podla véase doddvky platného Cennika pre dodavku za cenu
nepodliehajicu regulacii a doba trvania takejto Zmluvy sa predlzuje
o dalsich 12 kalendarnych mesiacov, a to aj opakovane, ak Odberatel
alebo Dodévatel nedoruti pisomne ozndmenie druhej Zmluvnej strane,
Ze trva na ukonéeni zmluvy, najskdr 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania Zmluvy alebo pred uplynutim kazdej dalsej
predfienej doby trvania Zmluvy.

iac OM, mdze ddjst k ukon&eniu

XVII. USTANOVENIA O KRiZOVEJ SITUACII
V PLYNARENSTVE
(VZ‘T’AHUJE SA NA ODBERATELA S OM KATEGORIE S A V)

1. Vsulade s Vyhlaskou Ministerstva hospodarstva SR ¢. 416/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri uplatiiovani
obmedzujucich opatreni pri stave niidze a o opatreniach zameranych na
odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe
pri vyhlasovani krizovej situdcie ajej Udrovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategorie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstranenie krizovej
situdcie a o spdsobe urfenia obmedzujicich opatreni v plynarenstve
aopatreni zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie, Odberatel
odsuhlasuje Udaje vztahujice sa na obmedzujlice odberové stupne
a/alebo obmedzujtce vykurovacie krivky pre rie$enie krizovej situacie,
ktoré st uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

2. Vpripade zmeny prisludnych pravnych predpisov a inych rozhodnych
skutoénosti, ktoré maju vplyv na urfenie hodnoty obmedzujucich
odberovych stupfiov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek,
Odberatel bezodkladne po zisteni tejto skutofnosti ozndmi
Dodavatelovi nové hodnoty uréené vsulade s platnymi pravnymi
predpismi. Ak Odberatel neoznami Dodavatelovi véas zmeny, ktoré
maju vplyv na uréenie hodnoty obmedzujicich odberovych stupfiov
a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek, nahradi Dodavatelovi
Skodu (sankcie pripadne iné poplatky, ktoré bude Dodavatel povinny
uhradit podla prisluinych platnych pravnych predpisov v pripade
nenahlasenia aktudlnych hodnét obmedzujicich odberovych stupfiov
a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek), ktord méze Dodévatelovi
vzniknut v désledku nesplnia tejto oznamovacej povinnosti Odberatela.

3. Doddvatel sa zavdzuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie dodat
Odberatelovi také mnoistvo plynu, ktoré je Odberatel opravneny
odobrat pri uplatneni prislusného odberového stupria a/alebo
prislusnej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase
krizovej situacie.

4. Odberatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie neodobrat
vacsie mnoistvo plynu, ako je opravneny odobrat pri uplatneni
prislusného odberového stupiia a/alebo prislusnej vykurovacej krivky
podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situdcie.

XVIIl. ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP

1. Pokial sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vritane tychto OP) stane
neuginnym alebo neplatnym, nemd tato skuto&nost vplyv na platnost
a uginnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto
ustanovenia boli vzajomne neoddelite/né. Zmluvné strany sa v tomto
pripade zavézujd nahradit neuéinné ustanovenie uéinnym a neplatné
ustanovenie platnym, ato tak, aby najlepsie zodpovedalo pévodne
zamyslanému obsahu aucelu neddinného alebo neplatného
ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati
zodpovedajlca Uprava vieobecne zdvaznych pravnych predpisov.

2. Vpripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia
Dodavatelovi plnit si povinnosti podfa Zmluvy a/alebo k riadnemu
plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet
daldiu Zmluvu/ Zmluvy alebo dodatok kZmluve, predovietkym
v pripade vydania nového alebo novely uZ existujiceho Zdkona
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.Zmluva zanika diiom Géinnosti

o energetike a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu stanovujuceho
pravidla pre fungovanie trhu s plynom, Zmluvné strany sa zavézuju do
15 dni od doruéenia vyzvy Dodévatela Odberatelovi uzavriet dodatok
k Zmluve a/alebo uzavriet novi Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo
riadne pokragovat v napifiani Géelu existujucej Zmluvy, t. j. pokratovat
v obchodnom vztahu Dodavatela a Odberatela. Odberatel sa zavizuje
akceptovat navrh Upravy existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej
Zmluvy/Zmldv, ktoré budd tvorit sdfast vyzvy Dodavatela za
predpokladu, Ze dpravou existujucej Zmluvy & novou/novymi
Zmluvou/Zmluvami neddjde k zhor3eniu jeho postavenia vo vztahu
s Dodavatefom nad rdmec, ktory si vyZaduji predpisy vydané po
uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre Géely Zmluvy Dodavatelovi déverné informacie
a suhlasi s ich zhromazdovanim a spracovdvanim v sulade s prislusnymi
pravnymi  predpismi, atakisto pre dalSie dcely sdvisiace
s podnikatelskou &innostou Dodavatefa.

Vietky informacie zdiefané medzi Doddvatelom a Odberatefom,
tykajice sa Zmluvy, si povaZované za striktne déverné aani jedna
Zmluvnd strana ich nesmie spristupnit tretim strandm bez
predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna
strana, ktord bola poZiadand udelit sthlas so spristupnenim dévernych
informdcii, musi tento suhlas udelit, ak dévod ich spristupnenia je
rozumny a primerany, a toto spristupnenie, beric do uUvahy vietky
prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poziadani Zmluvnd
stranu.

Zmluvné strany méZu spristupnit déverné informécie svojim poradcom
alebo inym poskytovatelom sluzieb, ako aj organom, ktoré pozaduju
dané informdcie v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné
strany su povinné vykonat vietky potrebné kroky, aby vietky osoby
aorgany, ktoré ziskali doéverné informacie podla tohto ¢&lanku,
zachovavali ich dovernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi sthlas so zasielanim
sprav, informacii, potvrdeni odorueni sprav, urgencii ainych
oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, predovietkym elektronickou postou, kratkymi textovymi
spravami (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial Odberatel
ma takyto kontakt k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje aj na
zasielanie obchodnych ozndameni v elektronickej aj v pisomnej forme vo
veci dodavok plynu a suvisiacich sluZieb Dodavatelom Odberatelovi.
Dodavatel je opravneny zaznamendvat a uchovavat vietky volania
Odberatefa na zakaznicku linku Dodavatela. Pri komunikécii
prostrednictvom zdkaznickej linky Dodavatela je Dodavatel opravneny
pozadovat od Odberatela poskytnutie identifikaénych udajov, a tieto si
zdkonnym spdsobom overit s ciefom overenia totoZnosti Odberatela.
Neposkytnutie tychto Gdajov Odberatelom alebo poskytnutie
nespravnych a/alebo nelplnych Gdajov zakladd pravo Dodévatela
odmietnut poZiadavku Odberatela. Dodavatel je opravneny vyuZivat
zaznamy volani na zakaznicku linku Dodavatela vyluéne pri uplatriovani
prav a vykone povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnutd
zmluvnd pokuta. Vy3ka zmluvnej pokuty primerane zohladiuje
porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Informdcie o pravach a povinnostiach odberatelov plynu su uverejnené
na webovom sidle Dodavatela: www.vse.sk.

Dodavatel je oprdvneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi
obchodnymi podmienkami. Doddvatel je povinny oich zmene
informovat Odberatela najneskér 30 dni pred uéinnostou zmeny
prostrednictvom svojho webového sidla (www.vse.sk) alebo zaslanim
oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu Dodavatel ozndmil v zmysle tohto
bodu, je opravneny Zmluvu s G&innostou najskor k planovanému driu
ucinnosti zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmluvy
musi byt doru¢ené Dodavatefovi najneskér 15 dni pred planovanym
dniom ucinnosti zmeny OP.

. Ak Dodavatel neoznami Odberatelovi zmenu OP v lehote podfa

predchadzajiceho bodu, Odberatel ma pravo Zmluvu bezodplatne
vypovedat doru¢enim oznamenia o vypovedi Zmluvy Doddvatelovi
najneskdr do troch mesiacov odo diia Gcinnosti zmeny s G¢innostou
k patnastemu diiu odo diia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodavatefovi, ak Odberatel neurti v oznameni o vypovedi Zmluvy iny
okamih Gcinnosti vypovede Zmluvy, najneskdr viak ku dfiu uplynutia
troch mesiacov odo diia Ucinnosti zmeny.

. Ak je Dodavatel opravneny podfa Zmluvy zmenit cenu za dodavku

plynu, opravnenia Odberatela podla predchadzajucich bodov 10 a 11 sa
uplatnia rovnako.

vypovede uréenym v oznameni
o vypovedi Zmluvy podfa bodu 10, 11 alebo 12. Odberatel je povinny
zabezpecit, Ze ku driu G&innosti vypovede Zmluvy je ukonéeny proces
zmeny doddavatela plynu.

Platnost tychto OP zanika U&innostou novych obchodnych podmienok,
ktoré nahradia tieto OP.
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