Servisna zmluva na zabezpecenie sluzby/plnenia spojené s podporou pri
udrzbe IS Sprava registratiry na platforme Fabasoft

CRZ: 03160/2024-VO0017/24-00
uzavreta podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,,zmluva*)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
1. ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavatel’:

Nézov: Slovensky pozemkovy fond
Sidlo: Budkova 36, 817 15 Bratislava
Statutarny organ: JUDr. Richard Smida, generalny riaditel

Ing. Rastislav Juhdr, ndmestnik generalneho riaditel’a

Osoby opravnené na rokovanie: _

ICO: 17 335 345

DIC: 2021007021

Bankov¢ spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK35 8180 0000 0070 0000 1638

Zapisany: OR Mestského sudu Bratislava III Oddiel: Po, vloZka ¢islo: 35/
B

(d’alej len ,,objednavatel™)
a

1.2 Dodavatel’:

Obchodné meno: Asseco Central Europe, a.s.
Sidlo: Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava — m. ¢. Ruzinov
Statutarny organ: RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva

Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach finanénych _
- vo veciach technickych _

ICO: 35760 419

DIC: 2020254159

IC DPH: SK 7020000691

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a. s., Bratislava

IBAN: SK49 0900 0000 0001 7152 4706

Zapisany: OR Mestského sudu Bratislava 111, oddiel: Sa, vlozka: 2024/B
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(T3N1Y

(Objednavatel’ a dodavatel’ st d’alej spolo¢ne oznacovani ako ,,strany zmluvy*, “zmluvné strany”
alebo ,,strany*.)

PREAMBULA

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podl'a zakona ¢. 343/2015 Z.z. o
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len zakon o verejnom obstaravani) na predmet zakazky Systémova podpora FABASOFT.

2. VYSVETLENIE POJMOV

2.1IS SPRAVA REGISTRATURY je systém, ktory umoziiuje komplexny prehlad o
procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov v organizacii az
po ich vyradenie) s reSpektovanim aktualne platnej legislativy.

2.2 Skratka IS oznacuje pojem Informacny systém.

2.3 Informacny systém je systém na zber, udrziavanie, spracovanie a poskytovanie informacii;
pre ucely tejto zmluvy ide o stthrnny nazov pre informac¢ny systém automatizovanej spravy
registratury a dokument manazment systému.

2.4 Dokument manaZzment systém predstavuje systém umoziujuci konzistentnu, efektivnu a
bezpec¢nu pracu s elektronickymi dokumentmi v stlade s legislativnymi poziadavkami pocas
celého zivotného cyklu.

2.5 Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatel'a bezodkladne kontaktuje (emailom,
pokial’ nie je uvedené inak) kontaktni osobu zo strany objednévatel'a a informuje ju o zacati
rieSenia servisnej poziadavky.

2.6 Prvotna odozva je doba medzi postupenim poziadavky objedndvatelom dodavatelovi a
prvotnou informaciou dodavatela o krokoch, ktoré boli (alebu budu) zrealizované a
predpokladanom cielovom Case na vyrieSenie poziadavky.

2.7 Cas na zabezpelenie nahradného rieSenia znamen4, Ze bolo uplatnené riefenie do systému
(sluzba/prevadzka bola Ciastoéne obnovena), pricom ¢as je pocitany iba v rdmci beznej
prevadzky od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednévatel'a do okamihu, ked’ dodévatel’ vykona nadhradné rieSenie problému.

2.8 Zabezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie docasného rezimu funkcnosti
systému (funkcia a planovand pouzitel'nost’ systému je v zmysle poziadaviek a funkcnej
Specifikacie sice poskytovana odliSne, avSak nie je podstatne ovplyviiované jej pdvodne
planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného vplyvu na zvySené
personalne alebo ¢asové naroky na strane objednavatel’a.
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2.9 Doba trvalého vyrieSenia znamena najneskor$i cas, dokedy dodavatel musi vyrieSit
objednavatel'ov incident/problém, t.j. znamena cas, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie do
systému (sluzba/prevadzka bola plne obnovend), priCom ¢as je pocitany iba v ramci beznej
prevadzky od okamihu nahldsenia incidentu/problému kontaktnou osobou zo strany
objednéavatela do okamihu, ked dodavatel poskytne trvalé¢ rieSenie incidentu/problému
akceptované objednavatel'om.

2.10 Kiriticky incident/problém s prioritou "Kriticka" je spdsobeny vylu¢ne v dosledku
poruchy funk¢nosti informacného systému a znamena, ze je pre zabezpecenie ¢innosti u
objednavatela nepouzitel'ny, je nefunk¢ny, alebo jeho funkcnost’ je degradovana s dopadom
na kvalitu poskytovanej sluzby s majoritnym dopadom na uzivatelov, prestal pracovat’,
pricom objednavatel’ je zavisly na plnofunkénom vykondvani funkcie, s ohrozenim vzniku
okamzité¢ho alebo buduceho katastrofického dopadu na zdkladné Cinnosti objednévatela.
Funk¢nost’ IS nie je mozné vyuzivat’ ndhradnym spdsobom. Za kriticky incident s prioritou
,Kriticka™ sa povazuje aj kyberneticky bezpecnostny incident a tiez zranitelnost’ systému
podla informac¢nej a kybernetickej bezpecnosti, ktorda ma za nasledok nedostupnost’, stratu
alebo unik spravovanych dat alebo moéze ohrozit fungovanie inych prvkov IKT
infrastruktury objednavatel’a.

2.11  Nekriticky incident/problém s prioritou "Normalna" znamend, ze funkCnost je
degradovana s dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatel'ov, informacny systém prestal z Casti pracovat’, priCom objednavatel’ je zavisly na
plnej
funk¢nosti IS s moznostou vzniku situdcie majucej dopad na cCinnost’ objednavatela,
funk¢nost’ informacného systému nie je mozné plne vyuzivat, ale je ju mozné nahradit’ inym
sposobom. Alebo funkc¢nost’ je degradovand bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby,
prislusnu funk¢nost’ vzhl'adom na definovany problém je komplikované uzivat, alebo nie je
mozné plne uzivat, alebo je ju mozné uzivat’ ndhradnym spdsobom.

2.12  Nekriticky incident/problém s prioritou '"Nizka" znamenda, Ze funkCnost’ je
degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na
uzivatel'ov. Objednavatel’ nie je zavisly na plnej funkcnosti IS, funkcnost’ informaéného
systému je mozné nahradit’ inym spoésobom. Alebo funk¢nost’ je degradovana bez dopadu na
kvalitu poskytovanej sluzby, prislusnt funkénost’ vzh'adom na definovany problém je mozné
uzivat’ ndhradnym sposobom.

2.13  BeZna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny den v ¢ase od 08:00 do 16:00
hod. s vynimkou statom (SR) uznanych sviatkov a vikendov.

2.14  Jeden €lovekoden znamena 8 pracovnych hodin.
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2.15 Jedna €lovekohodina je zakladna casova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje
pracnost’ realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia
uctovatel'na Ciastka za pracnost’ podla tejto zmluvy je 0,5 hodiny (30 minut).

Sluzby uvedené v ¢l. 3.1 tejto zmluvy mozu vyuzivat' len opravnené osoby objednavatel’a.
Zoznam opravnenych osdb poskytne objednavatel’ dodavatel'ovi do 5 kalendarnych dni odo dna
ucinnosti tejto zmluvy. V pripade, Ze dojde k zmene opravnenych osob, objednévatel’ je povinny
nahlasit’ tito zmenu pisomne/e-mailom na adresu dodavatel'ovi v
lehote 3 kalendarnych dni.

3 PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto zmluvy je zéavdzok dodéavatela vykonavat a zabezpeCovat pre
objednavatela sluzby/plnenia spojené¢ s podporou pri udrzbe IS Sprava registratiry na
platforme Fabasoft (d’alej len ,,sluzby), a to ako sluzby poskytované mesacne v tomto
rozsahu:

a) Hotline a projektové podpora,

b) Pohotovost’,

c) Servisny zasah,

d) Podpora prevadzky IS Sprava registratiry na SW platforme Fabasoft.

3.2 Sluzby:
- podPla ¢l. 3.1 pism. a) - d) tejto zmluvy poskytuje dodavatel’ mesacne (mesaény
pausal) odo dia tc¢innosti zmluvy po celt dobu jej trvania uvedent v ¢l. 15 tejto zmluvy.
V pripade, ak by doslo ku skonceniu zmluvy v priebehu kalendarneho mesiaca, cena za
pausal sa vypocita ako alikvotna Cast’ poskytnutych sluzieb pripadajuca na pracovné dni
(do diia skoncenia zmluvy).

4 ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA

4.1 Dodavatel”

- zabezpeci tim podpory Hotline a projektovi podporu pre koncovych pouzivatel'ov, resp.
pre objednavatela,

- zabezpe¢i prijem vSetkych dotazov, poziadaviek a chyb od objednavatela, resp. jeho
opravnenych osob,

- zabezpeci identifikaciu a rieSenie prijatych dotazov, poziadaviek a chyb

- sa zavidzuje sluzby podla tejto zmluvy poskytovat po€as pracovnych dni okrem Statnych
sviatkov a Stdtom uznanych dni pracovného pokoja v ¢asoch od 08:00 hod. do 16:00 hod.
Uvedena povinnost' dodavatela sa vztahuje na vSetky sluzby poskytované v zmysle tejto
zmluvy.

Asseco Central Europe, a.s.
Servisna zmluva na zabezpecenie sluzby
CRZ: 03160/2024-VO0017/24-00




4.2 Technické vlastnosti
HOTLINE A PROJEKTOVA PODPORA - poskytovanie telefonickej podpory
Objednavatelovi pri vyuzivani IS Fabasoft t.j. poskytovanie dopliujicich informacii,
potrebnych pri praci s IS Fabasoft.

Rozsah poskytovanej sluzby:

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ¢innosti,

- vedenie evidencie nahlasenych incidentov/problémov,

- prevadzka hotline strediska,

- zber a evidencia incidentov/problémov,

- identifikacia problému, ktory vznikol nekorektnym z4dsahom objednavatel’a, jeho analyza
a samotné rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch/problémoch,

- poskytovanie mailového hotline pou¢enym zamestnancom objednévatel’a,
- projektové riadenie poskytovanych ¢innosti,

- rieSenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

4.3 POHOTOVOST - pripravenost’ Dodavatela poskytnit’ riesenie pri pripadnych vyskytoch
kritickych a nekritickych problémov IS Fabasoft v stanovenom case.

Rozsah poskytovanej sluzby:

- v pracovnych dioch od 08:00 do 16:00 hod. V pripade nahlasenia vyskytu kritickych alebo
nekritickych problémov IS Fabasoft je povinny Dodavatel’ poskytnat’ rieSenie v nasledovnych
lehotach:

- Kiriticky problém: zaciatok servisného zdsahu do 4 hodin od nahldsenia Dodavatelovi,
odstranenie problému, resp. obnova sluzieb do 24 hodin od zaciatku servisného zasahu.

- Nekriticky problém: zacCiatok servisného zasahu do 24 hodin od nahlasenia Dodavatelovi,
odstranenie problému do 5 pracovnych dni.

4.3.1 Kategorie incidentov

Kategéria chyby Sluzba / Aktivita Reakéna doba
Doba odozvy 1 hod
lzrvotné odozva 2 hod

Kriticka C.avs na zabezpecenie ndhradného 16 hod
rieSenia

Doba trvalého vyrieSenia 24 hod

Doba odozvy 1 hod

Prvotna odozva 8 hod

Nekriticky Ca§ na zabezpecenie nahradného 24 hod
rieSenia

Doba trvalého vyrieSenia 40 hod
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4.4 SERVISNY ZASAH - sluzby Dodévatel'a pri odstratiovani kritickych a/alebo nekritickych
problémov IS Fabasoft.

Rozsah poskytovanej sluzby:

- vSetky kritické alebo nekritick¢é problémy, ktoré Objednavatel nahlasi pisomne
prostrednictvom aplikdcie Service-Desk. Objednavatel moéze kritické a nekritické
problémy nahlasovat’ v pracovnych dinoch od 08:00 do 16:00 hod., kde lehota na zacatie
rieSenia problému zacina plynut’ v pracovnych ditoch od 08:00 do 16:00 hod.

Servisny zdsah nezahiia sluzby rozvoja a legislativne Upravy.

4.5 PODPORA PREVADZKY IS Sprava registratiry na SW platforme Fabasoft a
integra¢ného rozhrania na UPVS

Rozsah poskytovanej sluzby:

- konzultacné, prevadzkové, analytické sluzby suvisiace s prevadzkou IS Sprava registratury,
- zastupovanie Objednavatel'a pri komunikacii s tretimi stranami,

- odstranovanie chyb rozhrania sposobenych nekorektnym zdsahom pouzivatelov,

- monitorovanie, dohl'ad a zabezpecenie prevadzkovych postupov rozhrania.

5 SUCINNOST

Objednavatel’ sa zavizuje, ze pre riadne plnenie zavizkov dodavatela v ramci tejto zmluvy
poskytne dodavatel'ovi bezodplatne vsetku nevyhnutne potrebnt sucinnost, a to najmi tym,
ze:

5.1 zabezpeci odborny personal pre definovanie poziadaviek objedndvatel'a na zmeny, Upravy
alebo rozvoj systému automatizovanej spravy registratary,

5.2 umozni dodavatelovi monitoring systému spravy registratiry a jeho testovacej
a prevadzkovej infrastruktary v prevadzkovom prostredi objednévatel’a,

5.3 zabezpeCi zéalohovanie aobnovu produkénej infraStruktury automatizovanej spravy
registratary,

5.4 zabezpeci nasadzovanie novych verzii, zaru¢nych oprav, funkénych a bezpecnostnych zaplat
IS Fabasoft na testovaciu a prevadzkovu zostavu v sprave objednévatel’a,

5.5 zabezpecCi na vlastné néklady Standardna podporu systémového softvéru (dalej ako”’SW”). V
pripade potreby vykonat’ aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyzaduju podporu Softvérového
produktu (tzv. maintenance), je objednavatel’ povinny si tato podporu zabezpecit' v zmysle
licenénych podmienok Dodavatel’a a licencnych prav jednotlivych SW,
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5.6 sa zaviazuje Dodavatel'ovi v€as poskytnit’ aj st¢innost’ ur¢ent v dohodnutych podmienkach
realizacie uprav systému automatizovanej spravy registratiry, resp. rieSenia incidentov.

5.7 Dodavatel’ nebude v omeskani, ak jeho zavédzok na plnenia/ ¢innosti vzniknuty podla tejto
zmluvy alebo na jej zadklade nemohol byt riadne a v€as splneny ztoho dovodu, ze mu
objednavatel’ z akéhokol'vek dévodu riadne a v¢as neposkytol nevyhnutne
potrebnu sucinnost. Dodavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ objedndvatel'ovi sucinnost’ potrebna
na splnenie jeho povinnosti v zmysle tejto zmluvy.

6 AKCEPTACIA PREDMETU ZMLUVY

6.1 Sluzby poskytnuté zo strany dodavatela podla ¢l. 3.1 tejto zmluvy sa povazuji zo strany
objednavatela za riadne akceptované dinom podpisu Pracovného vykazu o vykonanych
sluzbach zo strany objednavatel’a, ktorého vzor tvori prilohu €. 2 tejto zmluvy.

7 CENA

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za predmet zmluvy bude fakturovana v
mesacnej pausalnej vyske 5300,00 EUR bez DPH, t. j.6 360,00 EUR s DPH (slovom
Sest’tisictristoSest’desiat EUR vratane DPH).

7.2 Celkova cena za poskytovanie sluzieb v rozsahu podla ¢l. 4 tejto zmluvy je vo vyske
63600,00 EUR bez DPH, t j 76 320,00 EUR sDPH (slovom
sedemdesiatSest’tisictristodvadsat® EUR vratane DPH). V celkovej cene st zahrnuté
vSetky naklady dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.
Specifikacia ceny tvori Prilohu ¢&. 1 tejto zmluvy.

8 FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1 Cenu za poskytnutie mesaénych pauSalnych sluzieb podla ¢l. 3.1. tejto zmluvy je
objednavatel’ povinny uhradzat mesatne na zaklade faktiry — uctovného dokladu
vystaveného dodavatelom. Pravo na =zaplatenie ceny vznikne uplynutim prislusného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna sluzba poskytovana. Prilohou faktary je
Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha ¢. 2 tejto zmluvy). Faktura je splatnd do 30
dni odo dia jej dorudenia objednavatelovi. Uhrada fakturovanych sum bude realizovana
prostrednictvom prevodu na bankovy ucet dodavatel'a uvedeny v tejto Zmluve. Faktara sa
povazuje za uhradenu dilom odpisania prostriedkov z uc¢tu objednavaterla.

8.2 Dan z pridanej hodnoty sa uctuje v zmysle platnych predpisov v den vystavenia faktiry.

8.3 Objednavatel’ je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit’ bez zaplatenia fakturu
spat’ dodavatel'ovi na dopracovanie, ktord neobsahuje nalezitosti daniového dokladu v zmysle
zdkona C. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty alebo nalezitosti stanovené d’alSimi
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prislusnymi pravnymi predpismi alebo méa iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Vo
vratenej faktire musi objednavatel’ uviest/vyznacit' dévod vratenia faktiry dodavatel'ovi na
dopracovanie. Dodavatel’ vratent faktiru opravi alebo vyhotovi novu faktaru. Vratenim

faktary prestava plynat’ povodna lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti 30 dni plynie odo
dna dorucenia opravenej alebo novo vyhotovenej faktiry objednavatel'ovi.

9 ZARUKA

9.1 Dodavatel’ sa zavizuje, ze bude riadne a vcas poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy a jej
priloh, ako aj podl'a prislusnych objednavok.

9.2 Dodavatel' sa zavizuje, ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloh poskytne s odbornou
starostlivostou a ze zabezpeci vsetko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych
v tejto zmluve mali vSetky nim poskytované sluzby pozadovanu kvalitu a dohodnutt
funkcionalitu ato po dobu 24 mesiacov odo dna ich riadnej akceptacie zo strany
objednavatela. Zaruka plati za predpokladu, Ze IS SPRAVA REGISTRATURY na platforme
Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom prostredi bez ruSivych vplyvov iného
programového vybavenia, ktorého instalacia nebola s doddvatelom vopred konzultovana.
Dohodnutym prostredim sa rozumie prevadzkové prostredie objednavatela v ¢ase podpisu
tejto zmluvy.

9.3 Obmedzenie zaruky - dodavatel’ neru¢i za problémy vzniknuté v dosledku dodato¢ne
inStalovaného programového vybavenia, resp. zmien Vv jestvujicom systéme pre
automatizovanu spravu registratiry, ktoré boli spdsobené neodbornym zasahom tretich stran.

10 AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

10.1 Ak v zmysle platnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
najmd zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»autorsky zakon®), vznikne pri plneni podl'a tejto zmluvy autorské dielo, udel'uje dodavatel’
objednavatel'ovi suhlas na pouzitie takého diela bez Casového obmedzenia v rozsahu podl'a §
19 ods. 4 autorského zdkona a vyhlasuje, ze odplata za poskytnutie tohto suhlasu je zahrnuta
v cene za poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

11 POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1 Dodavatel’ je povinny:

a) dodat’ pouzivatel'skd, servisnu a administratorskii dokumentaciu, pripadne jej doplnky,
zodpovedajuce aktudlnemu stavu poskytnutych plneni,
b) zapracovavat' vSetky zmeny do existujuceho systému objednévatela pre elektronicka

spravu registratiry v dohodnutych €asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie ie
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stanovené, doddvatel bude okamzite informovat’ objednavatela o lehote vykonania
tychto zmien,

c) vyspecifikovat’ a dodat’ poziadavky na potrebny hardvér (HW) a kompatibilitu softvéru
(SW) v minimalnej HW a SW konfiguracii a v doporuc¢enej HW a SW konfigurécii.
V pripade akejkol'vek zmeny, ktord si bude vyzadovat' zmenu jestvujuceho HW alebo
SW licencii tretich stran, predlozi navrh objednéavatel'ovi na schvalenie,

d) zachovat vsetky obchodné tajomstva a doverné informéacie, poskytnuté, odovzdané,
oznameng, spristupnené alebo akymkol'vek inym spoésobom ziskané dodavatel'om (nim
vedenych udajov) od objednavatela na zédklade zmluvy alebo v akejkol'vek suvislosti so
zmluvou. Tieto mozu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu zmluvy
a dodavatel
sa zavédzuje ich udrziavat’ v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich ml¢anlivost’ a chranit ich
pred zneuzitim, poSkodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak, aby sa o nich nedozvedeli
tretie osoby. Na ucely tejto zmluvy sa dovernymi informaciami rozumeji aj osobné
udaje,

e) zabezpeCit riadne a vCasné utajenie dovernych informécii a zachovavanie povinnosti
mlcanlivosti o dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov, Statutarnych organov,
Clenov Statutarnych organov, dozornych rad, ¢lenov dozornych organov, zéstupcov,
splnomocnencov, subdodavatel'ov ako i inych spolupracujucich tretich oséb, pokial’ im
takéto doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené alebo spristupnené v
sulade so zmluvou,

f) pisomne reagovat’ na kazdi poziadavku objednavatela, tykajicu sa predmetu tejto
zmluvy, na tieto ucely sa formou pisomne rozumie aj email,

g) plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmluvy,

h) informovat’ objednéavatel'a o vSetkych dodavatel'ovi znamych a so zmluvou suvisiacich
faktoch, ktoré by podla doddvatela mohli negativne vplyvat na plnenia dodavatela
vyplyvajice z predmetu tejto zmluvy,

11.2  Dodavatel sa zavédzuje v ramci plnenia svojich zavazkov podrla tejto zmluvy a vo vztahu
ku predmetu tejto zmluvy prijimat’ a realizovat’ bezpecnostné opatrenia a to najma:

a) sa zavizuje dodrziavat’ bezpecnostné politiky a bezpenostné opatrenia objednavatel’a,
s ktorymi ho objednavatel’ preukdzatel'ne oboznami,

b) sa zavédzuje chranit’ vSetky informacie poskytnuté objedndvatelom na zaklade tejto
zmluvy,

¢) sa zavizuje predlozit’ zoznam pracovnych roli vykonavajucich predmet zmluvy, ktoré
maju mat’ pristup k informaciam a udajom objedndvatela a zabezpeci, ze kazda osoba
zucCastnena na predmete plnenia zmluvy podpiSe vyjadrenie o zachovani ml¢anlivosti,

d) sa zavédzuje umoznit vykondvanie kontrolnych cinnosti a auditu objednavatel'om
u dodavatela,

e) sa zavizuje, ze bude bezodkladne informovat objednavatela o kazdom dodéavatelovi
znamom aso zmluvou suvisiacom kybernetickom bezpecnostnom incidente a o
vsetkych dodavatelovi zndmych a so zmluvou suvisiacich skuto¢nostiach majucich
podla dodavatel'a vplyv na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti objednavatel’a,
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f) sa zavizuje, Ze bude objednéavatela bezodkladne informovat’ o vSetkych dodavatel'ovi
znamych a so zmluvou suvisiacich skuto¢nostiach a informaciach, ktoré pocas plnenia
tejto zmluvy ziskal, pokial’ by tieto podl'a dodavatel'a mohli mat’ ¢o i len potencidlny
vplyv na kyberneticki bezpecnost’ objednavatel’a, alebo plnenie tejto zmluvy. Tieto
informdcie a skuto¢nosti bude hlasit’ urenej osobe zo strany objednavatela v zmysle
bodu 14.1,

g) sa zavizuje po ukonceni tohto zmluvného vztahu vratit, previest, alebo aj zni¢it
vSetky informaécie, ku ktorym mal pocas trvania zmluvného vztahu pristup.

11.3 Objednavatel’ je povinny:

a) zabezpeCit vstup zamestnancov doddvatela a jeho subdodavatelov do vSetkych
potrebnych priestorov objednavatela a to v rdmci obvyklej pracovnej doby v pritomnosti
zodpovedného zamestnanca objednévatel’a,

b) zabezpecit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktudlnych legislativnych
zmendch interného charakteru objednavatela, zmenach organizacnej Struktury
objednavatela, tzn. o vSetkych zmenach na strane objednavatel’a, ktoré maji vplyv na
predmet zmluvy,

c) zabezpeCit ucinni ochranu autorskych, prip. inych prav duSevného vlastnictva a
licencnych prav na dodané plnenie v zmysle zmluvy,

d) vsetky pripomienky, staznosti, vyhrady, doplnky a pod. tykajice sa poskytnutych sluzieb
odovzdavat’ pisomnou formou, pripadne formou e-mailu dodavatel'ovi,

e) na zéklade ziadosti dodéavatela zabezpelit pritomnost’ kvalifikovanych Specialistov,
ktora je nevyhnutné pre poskytovanie plneni podl'a tejto zmluvy,

f) zabezpecit pre vSetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

1. Patche spolo¢nosti Microsoft sa nesmu automaticky instalovat’ na servery, ale musia
byt v stave pripravenom na instaldciu. Samotnu inStaldciu vykonat' az po dohode
s dodavatel'om a so suhlasom manazéra kybernetickej bezpecnosti objednavatel’a.

2. Service pack-y operacnych systémov a service pack-y softvérovych produktov
Microsoft aplikovat’ az po dohode s dodavatel'om.

3. Nenainstalovanie bezpecnostnych patchov moéze pisomne povolit' len manazér
kybernetickej bezpecnosti objednavatel’a.

g) sledovat legislativne zmeny, ktoré maju vplyv na predmet zmluvy.

12 MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

12.1  Zmluvné strany su povinné zachovat’ obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutonostiam
obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy, ktoré maji skuto¢ntl alebo asponi potencidlnu
materidlnu alebo nemateridlnu hodnotu, nie st v prislusnych odbornych kruhoch bezne
dostupné, maju byt podla vdle jednej zo zmluvnych stran utajené a tdto zmluvna strana ich
utajenie zodpovedajucim spdsobom zabezpecuje, a to vSak iba v pripade, ak tieto informacie
tvoriace obchodné tajomstvo nie su zmluvné strany povinné zverejnit’ a/alebo spristupnit’ na
zaklade osobitnych pravnych predpisov.

Asseco Central Europe, a.s.
Servisna zmluva na zabezpecenie sluzby
CRZ: 03160/2024-V0O0017/24-00




12.2  Objednavatel sa zavdzuje chranit’ doverné informacie a obchodné tajomstvo dodéavatela
v sulade s platnou pravnou upravou. Povinnost mlcanllivosti trva jeden rok od zaniku
zmluvy.

12.3  Dodavatel’ sa zavédzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi objedndvatel'om ako
s dovernymi. Tato povinnost’ trva aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

13 NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

13.1 Zmluvné strany sa dohodli, Zze dodavatel zodpovedd =za Skodu, ktord vznikne
objednavatel'ovi poCas doby trvania tejto zmluvy porusenim povinnosti dodavatel'a podl'a

tejto zmluvy najviac do vysky 100% zo sumy uhradenej objedndvatelom podla tejto
zmluvy dodavatel'ovi.

13.2 V pripade omeskania objednavatel’a s uhradou faktir sa objednéavatel zavézuje uhradit
dodévatelovi tirok z omeskania v prisluSnej zdkonnej vyske z nezaplatenych ciastok za
kazdy, aj zaCaty den omeskania.

13.3 V pripade, ak dodavatel nepotvrdi alebo nevyriesi incidenty v lehotdch v zmysle tejto
zmluvy, je povinny zaplatit’ nasledovné zmluvné pokuty:

a)  pri kritickom incidente vo vyske 50 ,- € za kazdé individudlne porusenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky 50% ceny mesacného pausalu (priloha ¢. 1 tejto
zmluvy),

b)  pri nekritickom incidente vo vyske 25,- € za kazdé individudlne poruSenie tejto
povinnosti, najviac vSak do vysky 50% ceny mesaéné¢ho pausalu ceny mesaéného
pausalu (priloha €. 1 tejto zmluvy),

13.1  Zmluvna pokuta alebo urok z omeskania su splatné¢ do 30 dni od vycislenia a dorucenia
druhej zmluvnej strane na zaklade faktury vystavenej dotknutou zmluvnou stranou, ak sa
zmluvné strany nedohodnt pisomne inak.

13.2  Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a irok z omeskania jej neprindlezi, ak je
omeskanie spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost’ alebo okolnostami
spdsobenymi druhou zmluvnou stranou.

13.3  Zmluvné strany vyhlasuju, ze vysky zmluvnych pokat dohodnuté v zmluve povazujui za
primerané, pretoze pri rokovaniach o dohode o vyskach zmluvnych pokut prihliadali na
hodnotu a vyznam tymito zmluvnymi pokutami zabezpecovanych zmluvnych povinnosti.

14 OSTATNE DOJEDNANIA
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14.1 V pripadoch stanovenych touto zmluvou je opravnend rokovat’ za objednavatel'a kontaktna
osoba, ktorou je:

14.2 Zmenu osoby uvedenej v ¢l. 14 bode 14.1 tejto zmluvy je povinny objednéavatel’ oznamit’
dodavatel'ovi bez zbytocného odkladu e-mailom na adresu Zmena je
ucinna diom jej oznamenia dodavatel'ovi.

14.3  Miestom plnenia predmetu tejto zmluvy je sidlo objednavaterla.

15 TRVANIE ZMLUVY

15.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo dia nadobudnutia
ucinnosti tejto zmluvy.

15.2  Téato zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
b) pisomnou vypovedou,
c) odstipenim od zmluvy.

15.3  Zmluvné strany su opravnené vypovedat’ zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba je
3 mesiace a zaCina plynat’ prvym diom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane. Vypoved'ou podla tohto bodu nie

je dotknuté pravo dodéavatela na zaplatenie ceny resp. jej Casti za sluzby riadne poskytnuté
a prevzaté objednavatel'om do uplynutia vypovednej doby.

15.4  Dodavatel je opravneny odstipit’ od zmluvy v pripade, ak je objednavatel’ aj napriek
pisomnej vyzve v omeskani s thradou faktiry podl'a tejto zmluvy viac ako 60 dni.

15.5 Objednévatel’ je opravneny odstupit od zmluvy, ak dodavatel’ porusi zmluvnu
povinnost’ podl’a ¢l. 4 zmluvy a ndpravu nevykond ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktort
mu objednévatel’ poskytne na vykonanie napravy.

15.6  Odstapenim od zmluvy nebuda dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom
plneni, ktoré boli do tejto doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajtcich z licencii.

15.7  Odstapenie je ucinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto dilom zmluva
zanika.
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15.8  Zénikom tejto zmluvy nezanikaji ustanovenia zmluvy, ak z ich povahy vyplyva, Ze maju
ostat’ zachované aj po zaniku tejto zmluvy, resp. aj ustanovenia, vo vzt'ahu ku ktorym to tak
vyplyva z aplikovatel'nych pravnych predpisov (ako napr. zodpovednost’ za $kodu, nahrada
Skody, zmluvné pokuty, ai.).

16 ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1  Zmluvné strany sa dohodli, Ze zavizkové vztahy zaloZzené touto zmluvou, ktoré v nej
nie st vyslovne upravené, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni a subsidiarne ostatnymi platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

16.2 Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamenad to, ze by cela
zmluva stracala platnost’. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, ze najdu formulacie
a znenie ¢o najviac podobné poévodnému zdmeru a nahradia ich tak, aby bol zachovany ucel
a ciel’ tejto zmluvy, pri reSpektovani novych faktov.

16.3  V pripade nezhod sa zmluvné strany zavdzuju riesit’ spor spolo¢nym konsenzom. Ak sa
zmluvné strany nedohodntl, je opravnend ktordkol'vek zo zmluvnych stran podat’ navrh na
prislusny sud v Slovenskej republike.

16.4  Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit’ len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami elektronicky.

16.5 Tato Zmluva je na znak sthlasu podpisand oboma zmluvnymi stranami elektronicky.

16.6  Dodavatel' sa zavdzuje byt riadne zapisany v registri partnerov verejného sektora po
dobu trvania tejto zmluvy, ak mu takd povinnost’ vyplyva zo zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,ZRPVS).

16.7  Zmluvné strany vyhlasuju, ze zmluvu uzatvaraji na zéklade ich skuto¢nej, slobodnej a
vaznej vole, ktorti prejavili uréito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromyselne a v
dobrej viere
a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za napadne nevyhodnych podmienok,
zmluvu si precitali, obsahu porozumeli a na znak sthlasu s obsahom zmluvy ju podpisuju.

16.8  Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran a ucinnost’ nasledujuci deni po jej zverejneni v centralnom registri zmlav v zmysle §
47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zédkonnik v zneni neskorSich predpisov a § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode informécit).

16.9  Zmluvné strany vyhlasuji, ze buda spolupracovat’ tak, aby bol predmet zmluvy splneny
v najlepSej moznej miere. Za tymto uUCelom sa budi zmluvné strany bez omeskania
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vzajomne informovat’ o vSetkych okolnostiach, ktoré¢ by branili riadnemu splneniu predmetu
zmluvy.

16.10 NeoddeliteI'nou sucast’ou tejto zmluvy st prilohy:

Priloha ¢. 1 — Specifikacia ceny

Priloha €. 2 - Vykaz prac a nahlasovanych poziadaviek za kalendarny mesiac
Priloha €. 3 — Formular o nahlaseni problému/poziadavky

Bratislava, datum: Bratislava, datum:

Objednavatel”: Dodavatel”

JUDr. Richard Smida RNDr. Jozef Klein
generalny riaditel’ predseda predstavenstva

Ing. Rastislav Juhar
namestnik generalneho riaditel'a
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Priloha ¢&. 1 Specifikacia ceny

Predmet

Cena bez DPH

DPH

Cena s DPH

Systémova podpora - mesaény pausal

- hotline a projektova podpora

- pohotovost’

- servisny zasah

- podpora prevadzky

5 300,00 EUR

1 060,00 EUR

6 360,00 EUR

Systémova podpora na obdobie 12

mesiacov - mesacny pausal SPOLU

63 600,00 EUR

12 720,00 EUR

76 320,00 EUR
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Priloha ¢&. 2 - Vykaz prac nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny mesiac

| VYKAZ O VYKONANYCH SLUZBACH

Objednavatel XXXXX

Dodavatel XXX

Zoznam Hlaseni:

ZA DODAVATELA: ZA OBJEDNAVATELA:
Meno: Meno:
Datum: Détum:
Podpis: Podpis:
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Priloha €. 3 — Formular o nahlaseni problému/poziadavky

e Cislo Zmen
Formular o nahlaseni problému/poziadavky . y
Zo Service
Desku
Iniciator zmeny Organizacia
(Objednavatel’):
Telefon: E-mail:
ManaZzér zmien Telefén:
(Objednavatel’):
Datum a ¢as zadania Pozadovany
poziadavky: termin
ukonéenia
realizacie:
Kategoria zmeny
Standardna zmena:
Urgentna zmena:

Popis zmeny:

Detailny popis
poziadavky na zmenu:

Prilohy:
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