Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb 246 23 2024
podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika za u¢elom dodania tovarov pod nazvom:
»VYYykon vybranych ¢innosti na tiseku
spravy informaénych a komunika¢nych technolégii v ZS“

CL 1

Strany zmluvy

Odberatel’: Zakladna Skola PozZiarnicka 3, KoSice
Sidlo: Poziarnicka 3, KoSice

Statutarny organ: | PaedDr. Antonia Miindelova, riaditel’ka $koly
1CO: 31263097

DIC: 2021358042

Bankové spojenie: Prima Banka Slovensko a.s.
Cislo uctu (IBAN): SK42 5600 0000 0093 0872 4006
(d’alej len ako ,,odberatel’ )

a
Poskytovatel’: CASSOTECH s.r.o.
idlo:
Sidlo: Prazskd 504/9, Kogice 040 11
Prevadzka: . .
V zastipen: Ing. Dusan Timko
1¢0: 36 586 838
DIC: SK2021908801
Bankové spojenie: Slovenska sporiteliia

Cislo tétu (IBAN): SK27 0900 0000 0004 4449 7652
Zapisany v: obchodnom registri Mestského sudu Kosice , vlozka ¢islo 15676/V
(dalej len ako ,,poskytovatel <)

CLII
Predmet zmluvy

Uzavretim tejto zmluvy zmluvné strany prejavuju vol'u dohodnut’ postup a podmienky pri
poskytovani sluzieb na ,,Vykon vybranych ¢innosti na useku spravy informacnych a
komunikaénych technolégii v ZS“, ¢o je predmetom zmluvy.

Najmad sa tym rozumie: servisné sluzby a ¢innosti tykajice sa spravy, udrzby a rozvoja
IT infrastruktary odberatela s cielom minimalizacie vypadkov sluzieb, servera pocitacovej
siete a vybavenia, podporu pre programové vybavenie pouzivané u odberatela, aktualizacie
klientskych stanic a d’alie prace stivisiace so zakazkou.



CL 111
Cena a platobné podmienky

1. Cena je stanovena v zmysle zakona NR SR €.18/1996 Z.z. o cendch v zneni neskorSich predpisov,
vyhlasky MF SR ¢.87/1996 Z.z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov.

2. Za poskytovanie sluzieb podl'a ¢l. 1T vznika poskytovatel'ovi narok na odmenu v dojednanej vyske
uvedeného v ¢lanku II. Splatnost’ je 30 dni odo dila dorucenia faktiary prevodnym prikazom.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximalna cena za sluzby na zéklade objednavok moze byt do
vysky 19 200,- EUR bez DPH a 24 000 s DPH za dobu trvania zmluvy. Cena je stanovena na
zéklade ocenenej Specifikacie.

4. Odberatel’ neposkytne ziadne zalohy poskytovatel'ovi.
5. Sucastou faktiry musi byt’ aj stipis vykonanych prac.

6. V pripade, ze faktura nebude obsahovat’ nalezitosti danového dokladu, je odberatel’ opravneny
faktaru vratit’ poskytovatel'ovi. V takomto pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti.
Dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury odberatel’'ovi zac¢ina plynat nova 30 diiova lehota
splatnosti.

7. Poskytovatel’ bude vystavovat’ a dorucovat’ faktury odberatel'ovi mesacne, a to za dodanu
sluzbu v danom mesiaci, pricom v danom kalendarnom mesiaci musi byt odberatel'ovi doruc¢ena
najneskor v posledny den kalendarneho mesiaca.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvySenia cien moze dojst’ k zmene dohodnutych cien, a
to len pisomnou formou po odsthlaseni oboch zmluvnych stran. V pripade neodsuhlasenia zmien
zo strany odberatel’a, odberatel’ odstipi od zmluvy.

9. V pripade omeskania odberatel’a s thradou faktury je poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od
odberatel’a urok z omeskania vo vyske 0,01 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty deii omeskania.

CLIV
VSeobecné podmienky

1. Pri vykonavani ¢innosti spojenych s realizaciou predmetu zmluvy poskytovatel’ zodpoveda za
dodrzanie vSetkych pravnych predpisov stuvisiacich s jeho ¢innostou a dodanymi sluzbami.

2. V pripade ak poskytovatel’ pocas doby trvania tejto zmluvy strati opravnenie na podnikanie v
rozsahu ¢innosti nevyhnutnych na plnenie tejto zmluvy, je odberatel’ opravneny odstipit’ od tejto
zmluvy.

3. Zmenit alebo doplnit’ obsah zmluvy mozno len formou o¢islovaného pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.



CLV
Dodacie podmienky

Miestom dodania sluzieb bude Zakladna skola PoZiarnicka 3, 040 01 KoSice, tvorené sidlom a
organiza¢nymi zloZkami na izemi okresov KoSice IV, pri€om sa tym rozumie praca priamo
osobne u odberatel’a alebo vzdialeny pristup sprostredkovany Internetom.

Sluzby budu dodané podl'a dohody s odberatel'om, najma s oh'adom na nasledovné vychodzie
podmienky:
* priebezny monitoring a profylaxia zariadeni s ciel'om prevenciou predchadzat’ porucham a
vypadkom,
* nastup na odstranenie poruchy v pripade vypadku servera, aplného vypadku sluZieb siete do 120
minut,
* nastup na odstranenie zavaznej poruchy klientskeho poc¢itaca (nefunk¢éné pracovisko) do 24
hodin,
* nastup na odstranenie menej zavaznej poruchy klientskeho pocitaca alebo periférie (obmedzene
funk¢né pracovisko) do 48 hodin.

Nahlasovanie poziadaviek na rieSenie poruch sa deje telefonicky a emailom na kontakty
poskytovatela Ing. Dusan Timko.

Odovzdanie a prevzatie plnenia sluzieb bude vykonané poverenymi zastupcami odberatela a
poskytovatel’a v mieste plnenia po ukonceni plnenia, pripadne elektronickym sposobom na
dial’ku, pokial’ to povaha veci a suhlas oboch stran umozni.

CL VI
Doba trvania a skoncenie zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urciti 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej uc¢innosti najdlhsie
vsak do 30.09.2028.

2.V pripade, Ze sa dosiahne predpokladana hodnota zdkazky kon¢i platnost’ zmluvy aj ked’ eSte
neuplynula doba, na ktort bola tato zmluva uzavreta.

3. Pred uplynutim lehoty stanovenej v odseku 1 je mozné zmluvu ukoncit’:
a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. pisomnou vypoved’ou odberatel'a aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac.

4.V pripade viacnasobne opakovaného neplnenia predmetu zmluvy na zaklade Ciastkovej
objednavky, odberatel’ si vyhradzuje pravo na odstipenie od zmluvy s t¢inkami odo dia
dorucenia ozndmenia o odstupeni.

5. Dodévatel’ mdze od tejto zmluvy odstupit, ak odberatel’ meska s thradou jednotlivych faktar o
viac ako 60 dni odo dna od ich splatnosti.

CL VIl
Spolo¢né ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti si budi doru¢ovat na adresu sidla zmluvne;j
strany uvedenu v Cl. I tejto zmluvy. V pripade, Ze nebude mozné pisomnost’ dorucit’ na adresu
sidla zmluvnej strany uvedenu v tejto zmluve, pisomnost’ sa po troch dioch od vratenia
nedorucenej zasielky odosielatel'ovi povazuje za dorucent, a to aj vtedy, ak ten, kto je opravneny
za zmluvnu stranu konat’, sa 0 tom nedozvie.



2. Zmluvné strany sa zavizuju vSetky zmeny identifikacnych udajov ( napr. zmenu sidla,
opravnenych osob atd’.) a inych skuto¢nosti potrebnych pre riadne a bezproblémové plnenie
dohody, bezodkladne pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane.

3. Zmluvné strany sa zavidzuju postupovat’ pri plneni predmetu tejto zmluvy v sti¢innosti a to tak,
aby bol ich postup v stulade so zaujmami obidvoch zmluvnych stran.

4. Poskytovatel’ sa zavidzuje postupovat’ pri plneni zmluvy podl'a pokynov odberatel'a. Od
pokynov odberatel’a je poskytovatel’ opravneny odchylit’ sa v pripade, ak sa pokyn odberatel’a
ukaze ako nespravny, nevyhodny pre odberatela, pripadne v nestlade so zdujmami odberatel’a.

5. Poskytovatel’ je povinny postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou a
takym sposobom, aby neposkodil zaujmy odberatel’a a jeho dobré meno.

6. Cinnost, na ktort sa poskytovatel’ zaviazal, je povinny uskutoéiiovat’ v stlade so zaujmami
odberatel’a, ktoré poskytovatel’ pozna. Poskytovatel’ je povinny oznamit’ odberatel'ovi vSetky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani sluzieb a ktoré mézu mat’ vplyv na vztah medzi zmluvnymi
stranami ako aj na vzt'ahy odberatela a tretich osob.

7. Odberatel je povinny bezodkladne poskytnit’ poskytovatel'ovi vsetky potrebné informacie a
podklady viazuce sa k predmetu tejto zmluvy, ako aj vSetku sucinnost’, o ktort bude zo strany
poskytovatel’a poziadany.

CL. VIII
Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaji na pravnych nastupcov zmluvnych
stran.

2. Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné vykonat’ po vzajomnej dohode zmluvnych stran
formou pisomnych dodatkov.

3. Na pravne vzt'ahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené touto zmluvou sa v plnom rozsahu
vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zékonnika.

4. Poskytovatel sa zavizuje, ze nebude poskytovat’ informacie o predmete zmluvy a plneni
svojich zavidzkov zo zmluvy tretim osobam bez predchadzajticeho stihlasu odberatel’a, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak.

5. Zmluvné strany si tato zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju
vlastnoru¢ne podpisali.

6. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi odberatel” a jeden
poskytovatel’.

7. Tato zmluva nadobuda platnost” dilom podpisu zmluvnych stran a uc¢innost’ diiom nasledujiicim
po dni zverejnenia v CRZ.

V Kosice, dna 19.09.2024 V Kosice, dna 19.09.2024

Za poskytovatela: Za odberatela:
Ing. Dusan Timko konatel’ spolo¢nosti PaedDr. Antonia Miindelova riaditel’ka skoly



