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Čl. I. Predmet Dodatku
1.1	 Predmetom Dodatku je dohoda Zmluvných strán na zmene a doplnení Zmluvy, ktorá sa 

dopĺňa o Ponuku E. Komfort za podmienok ďalej uvedených v tomto Dodatku (ďalej len 
„Ponuka E. Komfort“).

1.2	 Za  účelom poskytnutia Ponuky E. Komfort sa Zmluvné strany dohodli, že na  dobu 
poskytovania Ponuky E. Komfort uvedenú v  čl. II. ods. 2.3 tohto Dodatku, sa všetky 
ustanovenia Zmluvy (vrátane ustanovení obchodných podmienok k nej prislúchajúcich) 
týkajúce sa doby trvania Zmluvy, nahrádzajú novým ustanovením v  nasledujúcom 
znení: „Zmluva je uzatvorená na  dobu určitú, ktorá sa končí uplynutím doby 
poskytovania Ponuky E. Komfort dohodnutej medzi Zmluvnými stranami na základe 
dodatku uzatvoreného k tejto Zmluve obsahujúceho Ponuku E. Komfort. “

1.3	 Dodatok bol vypracovaný na  základe cenovej ponuky Dodávateľa zo dňa: 
 číslo: .

Čl. II. Ponuka E. Komfort 
2.1	 Obsahom Ponuky E. Komfort je pre Odberné miesta Odberateľa uvedené v Prílohe č. 

1 tohto Dodatku poskytnúť výhodnejšiu cenu za  dodávku elektriny oproti Cenníku 
tarifných produktov dodávky elektriny pre firmy, podnikateľov a  organizácie, mimo 
odberateľov kategórie malý podnik (ďalej len „Neregulovaný cenník“). Zmluvné strany 
sa preto výslovne dohodli, že po dobu poskytovania Ponuky E. Komfort uvedenej v čl. 
II. ods. 2.3 tohto Dodatku (ďalej len „Základné obdobie Ponuky E. Komfort“), bude 
Dodávateľ účtovať Odberateľovi cenu za  dodávku elektriny v  jednotkových cenách 
určených v závislosti od zmluvne dohodnutej tarify nasledovne: 
a)	 jednotková cena za dodávku elektriny dodanej počas Základného obdobia Ponuky 

E. Komfort bola Zmluvnými stranami dohodnutá vo výške podľa nasledujúcej 
tabuľky:

Obdobie platnosti jednotkovej ceny

Od Do Jednotková cena 
za dodávku elektriny 

€/MWh
€/MWh
€/MWh
€/MWh

a  v  prípade, ak je na  niektorom z  Odberných miest Odberateľa dvojtarifné 
meranie, bola pre takéto Odberné miesto (a) Zmluvnými stranami dohodnutá 
jednotková cena za dodávku elektriny vo výške podľa nasledujúcej tabuľky (vyplní 
sa iba v prípade, ak má Odberateľ aspoň jedno Odberné miesto s dvojtarifným 
meraním a zároveň netrvá na jednotnej cene za dodávku elektriny pre všetky 
Odberné miesta bez ohľadu na vysokú alebo nízku tarifu): 

Obdobie platnosti jednotkovej ceny
Jednotková cena za dodávku elektriny 

Od Do vysoká tarifa (VT) nízka tarifa (NT)
€/MWh €/MWh
€/MWh €/MWh
€/MWh €/MWh
€/MWh €/MWh

b)	 následne v  každom Predĺženom období Ponuky E. Komfort, podľa Cenník E 

Dodatok Ponuka E. Komfort

Kód predajcu

Číslo obchodného partnera

20240701_EE_MOP_Dodatok_E.Komfort_SME

Povinnosť sprístupniť informácie podľa zákona č. 211/2000 Z.z. (vyplní iba verejná správa)	  Áno	  Nie

IČO DIČ IČ DPH

Obchodné meno, právna forma odberateľa Sídlo

Odberateľ elektriny (ďalej len „Odberateľ“): 

Zastúpený osobami oprávnenými konať a podpisovať vo veciach Zmluvy:V zastúpení: 

IBAN

Meno, priezvisko a funkciaMeno, priezvisko a funkcia

Meno, priezvisko a funkciaMeno, priezvisko a funkcia

Bankové spojenie (názov banky)

Korešpondenčná adresa (Ulica, mesto, PSČ)

E-mailTelefón

Dodávateľ (ďalej len „Dodávateľ“): 
ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1
IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295
Zapísaný v OR OR MS Bratislava III, odd. Sa, vložka č. 3978/B
Držiteľ povolenia na dodávku elektriny vydaného ÚRSO č.: 2007E0254

Doručovacia adresa: P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
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tarifných produktov za dodávku elektriny pre firmy, podnikateľov a organizácie 
platného v čase dodávky elektriny (ďalej len „Cenník E“ ).

2.2	 Dodávateľ je oprávnený kedykoľvek pristúpiť k jednostrannej zmene Cenníka E, 
pričom každú takúto zmenu Dodávateľ oznámi Odberateľovi zverejnením oznamu 
o zmene príslušného cenníka na webovom sídle www.zse.sk a/alebo na kontaktných 
miestach Dodávateľa najneskôr 30 kalendárnych dní pred jeho účinnosťou. Odberateľ je 
povinný oboznámiť sa s takto oznámenými zmenami a v prípade, ak tieto predstavujú 
pre Odberateľa zmenu ceny za  dodávku elektriny, s  ktorou Odberateľ nesúhlasí, je 
oprávnený Zmluvu (a tým aj Ponuku E. Komfort) písomne vypovedať. Písomnú výpoveď 
je Odberateľ povinný doručiť Dodávateľovi najneskôr 15 dní pred účinnosťou zmeny 
ceny za dodávku elektriny, s ktorou Odberateľ nesúhlasí, a to s účinnosťou výpovede 
najskôr ku dňu takejto zmeny.  V čase uzatvorenia tohto Dodatku platné znenie Cenníka 
E tvorí neoddeliteľnú súčasť tohto Dodatku ako jeho Príloha č. 2 a jeho platné znenie 
je Odberateľovi vždy dostupné na webovom sídle www.zse.sk a/alebo na kontaktných 
miestach Dodávateľa. 

2.3	 Ak nie je v  tomto Dodatku uvedené inak, Ponuka E. Komfort sa poskytuje na dobu 
od   do   avšak pokiaľ v čase uzatvorenia Dodatku 
ešte nie je Zmluva účinná, začiatok plynutia doby nenastane skôr, ako od prvého dňa 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom nadobudne 
účinnosť Zmluva, ku ktorej je tento Dodatok uzatvorený, pričom ak účinnosť Zmluvy 
nastane v  prvý deň kalendárneho mesiaca, je takýto deň súčasne aj prvým dňom 
účinnosti Ponuky E. Komfort (ďalej len „Základné obdobie Ponuky E. Komfort“). 
Základné obdobie Ponuky E. Komfort podľa predchádzajúcej vety sa automaticky 
predlžuje o 12 kalendárnych mesiacov (ďalej len „Predĺžené obdobie Ponuky E. 
Komfort“) a to aj opakovane, ak žiadna zo Zmluvných strán najneskôr 3 kalendárne 
mesiace pred uplynutím Základného obdobia Ponuky E. Komfort alebo Predĺženého 
obdobia Ponuky E. Komfort písomne neoznámi druhej Zmluvnej strane, že s predĺžením 
Základného obdobia Ponuky E. Komfort alebo Predĺženého obdobia Ponuky E. Komfort 
nesúhlasí. Pre vylúčenie pochybností, Základné obdobie Ponuky E.Komfort trvá vždy 
len do doby dohodnutej podľa prvej vety tohto ods., bez ohľadu na prípadnú zmenu 
v začiatku účinnosti tohto Dodatku podľa prvej vety tohto ods.  Ak Zmluva, ku ktorej 
je tento Dodatok uzatvorený nadobudne účinnosť až v dobe po skončení Základného 
obdobia Ponuky E.Komfort, platnosť tohto Dodatku zaniká v deň, ktorý je posledným 
dňom Základného obdobia.

2.4	 Pre vylúčenie pochybností, tento Dodatok sa neuzatvára k  zmluvám o  združenej 
dodávke elektriny, na  základe ktorých je Odberateľovi ocenená dodávka elektriny 
inou cenou ako cenou určenou podľa Neregulovaného cenníka, ktoré zostávajú týmto 
Dodatkom bez zmeny a nevzťahuje sa na ne Ponuka E. Komfort. Ponuka E. Komfort sa 
neposkytuje a nemožno ju platne dojednať pre odberné miesta Odberateľa so zvoleným 
tarifným produktom Firma Mini – nemeraný odber, FirmaJednotarif/Dvojtarif –  
skúšobná prevádzka.

Čl. III. Zmluvné množstvo a zmluvné pokuty 
3.1	 Odberateľ sa zaväzuje odobrať od  Dodávateľa vo všetkých Odberných miestach 

elektrinu v  množstve (vyjadrené v  jednotke MWh), ktoré sa vypočíta ako súčet 
predpokladaných ročných odberov všetkých Odberných miest uvedených v  Prílohe 
č.1 tohto Dodatku (ďalej len „Zmluvné množstvo“), a  to podľa tolerancie odberu 
uvedenej nasledujúcom ods. tohto Dodatku, a to v každom Vyhodnocovacom období. 
Vyhodnocovacím obdobím sa rozumie príslušný kalendárny rok, s  výnimkou prvého 
a/alebo posledného kalendárneho roka, v ktorom bola uskutočnená dodávka elektriny 
podľa tohto Dodatku, ak tieto neboli ucelenými kalendárnymi rokmi (t.j. dĺžka ich 
trvania bola kratšia ako 12 kalendárnych mesiacov), pre ktoré je Vyhodnocovaním 
obdobím alikvotná časť kalendárneho roka. 

3.2 Odberateľ sa zaväzuje odobrať od  Dodávateľa v  každom Vyhodnocovacom období 
minimálne 90 % a  maximálne 110 % Zmluvného množstva. V  kalendárnom roku, 
v ktorom sa má začať dodávka elektriny podľa tejto Zmluvy sa Zmluvné množstvo pre 
takéto Vyhodnocovacie obdobie (ďalej len „ZMx“) určí podľa nasledujúceho vzorca:

ZMx = ZM x PD
365

kde:
ZM	 je Zmluvné množstvo
PD	 je počet dní trvania Vyhodnocovacieho obdobia
Spôsobom podľa predchádzajúcej vety sa vypočíta aj Zmluvné množstvo v  prípade 
ukončenia Zmluvy počas trvania prebiehajúceho Vyhodnocovacieho obdobia 
s výnimkou predčasného ukončenia Zmluvy z dôvodu na strane Odberateľa, pre ktorý 
je Dodávateľ oprávnený od Zmluvy odstúpiť. 

3.3	 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v  prípade porušenia povinnosti Odberateľa 
podľa predchádzajúceho bodu 3.2 tohto článku Dodatku tým, že Odberateľ 
v ktoromkoľvek Vyhodnocovacom období odoberie od Dodávateľa menej ako 90 % zo 
Zmluvného množstva, Dodávateľ má právo vyúčtovať Odberateľovi zmluvnú pokutu vo 
výške ceny za dodávku elektriny platnej v posledný deň Vyhodnocovacieho obdobia, 
a to za každú MWh elektriny z rozdielu medzi hodnotou 90 % zo Zmluvného množstva 
a množstvom elektriny Odberateľom skutočne odobratým v danom Vyhodnocovacom 
období na základe Zmluvy, ktorú sa Odberateľ zaväzuje Dodávateľovi uhradiť.

3.4	 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade porušenia povinnosti Odberateľa podľa 
ods. 3.2 tohto článku Dodatku tým, že Odberateľ v  ktoromkoľvek Vyhodnocovacom 
období odoberie od Dodávateľa viac ako 110 % Zmluvného množstva, Dodávateľ má 
právo vyúčtovať Odberateľovi zmluvnú pokutu vo výške ceny za  dodávku elektriny 
platnej v  posledný deň Vyhodnocovacieho obdobia, a  to za  každú MWh elektriny 
z  rozdielu medzi množstvom elektriny Odberateľom skutočne odobratým v  danom 
Vyhodnocovacom období na základe Zmluvy a hodnotou 110 % Zmluvného množstva, 
ktorú sa Odberateľ zaväzuje Dodávateľovi uhradiť. 

3.5	 Odberateľ je povinný odoberať elektrinu spotrebúvanú v Odberných miestach výlučne 
od Dodávateľa, a to počas celej doby, na ktorú bola Zmluva uzatvorená (myslí sa tým 
Základné obdobie Ponuky E. Komfort aj každé Predĺžené obdobie Ponuky E. Komfort) 
a plniť si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávateľovi tak, aby pre ich nesplnenie nebola 
Zmluva predčasne ukončená (napr. odstúpením od  Zmluvy). V  prípade porušenia 
ktorejkoľvek z  povinností Odberateľa podľa predchádzajúcej vety je Dodávateľ 
oprávnený požadovať od  Odberateľa zaplatenie zmluvnej pokuty za  neodobratú 
elektrinu, ktorá sa vypočíta podľa nasledujúceho vzorca:

Zmluvná pokuta (€) = P x O

kde:
O	 je odhadovaná spotreba za obdobie (v MWh), na ktoré sa pokuta vzťahuje (určí 

sa ako spotreba za  posledné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného 
obdobia x počet dní do konca doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená odo dňa 
predčasného zániku Zmluvy

P	 je cena za neodobratú elektrinu (v €), v prípade ak ZC > 1,10 x CE
MARKET

, potom P = 
ZC – 1,10 x CE

MARKET
, inak P = 0,3 x ZC,

kde:
ZC	 je zmluvná cena platná v čase zániku Zmluvy (v prípade dvojtarifného merania 

pôjde o jednotkovú cenu určenú ako priemer jednotkových cien vysokej a nízkej 
tarify)

CE
MARKET

	 je aktuálna trhová cena, a  určí sa ako  aritmetický priemer denných cien 
oficiálneho kurzového lístka zverejneného burzou PXE (POWER EXCHANGE 
CENTRAL EUROPE) na  jej webovom sídle, produktu F PXE SK BL M na  tri 
po  sebe nasledujúce mesiace v  eurách na  jednotku množstva elektriny 
za obdobie prvých 20 dní kalendárneho mesiaca predchádzajúceho prvému 
dňu mesiaca m. Prvý mesiac m je zároveň mesiacom, v ktorom príde k zániku 
Zmluvy.

Dodávateľ je oprávnený požadovať od Odberateľa uhradenie sumy vo výške zmluvnej 
pokuty vypočítanej podľa tohto ods. (ako kompenzáciu za  predčasné ukončenie 
Zmluvy, ktorá však už nebude zmluvnou pokutou) aj v prípade požiadavky Odberateľa 
na predčasné ukončenie tejto Zmluvy dohodou a účinnosť tejto dohody podmieniť jej 
uhradením.

3.6	 Dojednanie Zmluvných strán o výške zmluvnej pokuty podľa tohto čl. Dodatku neplatí, 
ak je výška zmluvnej pokuty za porušenie povinností podľa tohto čl. Dodatku zákonne 
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obmedzená, pričom v  takom prípade si Zmluvné strany dohodli zmluvnú pokutu 
za porušenie ktorejkoľvek z povinností podľa toho čl. Dodatku v maximálnej prípustnej 
výške. Zmluvnú pokutu podľa tohto čl. Dodatku sa Odberateľ zaväzuje Dodávateľovi 
uhradiť vo vzťahu ku každému Odbernému miestu, na  ktorom prišlo k  porušeniu 
povinnosti Odberateľa, na  ktorú je naviazaná táto zmluvná pokuta. Zmluvné strany 
sa výslovne dohodli, že popri zmluvnej pokute sa uhrádza aj náhrada škody vo výške 
presahujúcej dohodnutú zmluvnú pokutu. 

3.7	 V  prípade Odberného miesta bez priebehového merania elektriny, teda Odberného 
miesta na  ktorom nemožno jednoznačne určiť výšku spotreby elektriny za  každé 
obdobie platnosti jednotkovej ceny v členení podľa čl. II. ods. 2.1 písm. a) tohto Dodatku 
v Základnom období Ponuky E. Komfort, resp. za každé obdobie platnosti cenníkovej 
ceny podľa čl. II. ods. 2.1 písm. b) tohto Dodatku, t.j. podľa Cenníka E. Komfort 
v  Predĺženom období Ponuky E. Komfort sa spotreba za  každé takéto obdobie určí 
výpočtom podľa nasledujúceho vzorca:

S = CS x PDO
PD

kde:
S	 je vypočítaná spotreba elektriny na Odbernom mieste (v MWh)
CS	 je celková spotreba elektriny na Odbernom mieste počas Zúčtovacieho obdobia 

(v MWh)
PD	 je počet dní Zúčtovacieho obdobia
PDO	je počet dní platnosti jednotkovej ceny v  členení podľa čl. II. ods. 2.1 písm. a) 

tohto Dodatku v Základnom období Ponuky E. Komfort alebo ceny podľa čl. II. ods. 
2.1 písm. b) tohto Dodatku t.j. podľa Cenníka E v Predĺženom období Ponuky E. 
Komfort.

Čl. IV. Osobitné dojednania a výnimky 
4.1	 Ponuka E. Komfort nie je kombinovateľná so žiadnou predchádzajúcou ponukou 

Dodávateľa poskytnutou Odberateľovi, prostredníctvom ktorej by bola Odberateľovi 
poskytnutá zľava, prípadne výhodnejšia cena za  dodávku elektriny oproti cene 
za dodávku elektriny podľa Neregulovaného cenníka. Ak je Odberateľovi pre akékoľvek 
jeho odberné miesto/odberné miesta Dodávateľom poskytovaná akákoľvek iná 
ponuka Dodávateľa na základe predchádzajúceho dodatku (ďalej len „Predchádzajúci 
dodatok“), účinnosť tohto Dodatku nastane prvým dňom nasledujúcim po  zániku 
Predchádzajúceho dodatku, bez ohľadu na  dôvod zániku Predchádzajúceho 
dodatku, pokiaľ sa Zmluvné strany nedohodnú inak. V  prípade, ak sa doba trvania 
Predchádzajúceho dodatku automaticky prolonguje, uzatvorenie tohto Dodatku 
v  lehote stanovenej na  oznámenie nesúhlasu s  prolongáciou Predchádzajúceho 
dodatku predstavuje nesúhlas Odberateľa s prolongáciou Predchádzajúceho dodatku, 
pričom účinnosť tohto Dodatku nastane prvým dňom nasledujúcim po  zániku 
Predchádzajúceho dodatku. 

4.2 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že v prípade uzatvorenia a nadobudnutia účinnosti 
novej zmluvy o združenej dodávke elektriny pre odberateľa elektriny mimo domácnosti 
v čase, keď je Dodávateľom Odberateľovi poskytovaná Ponuka E. Komfort pre akékoľvek 
iné odberné miesto/odberné miesta Odberateľa na základe predchádzajúceho dodatku 
s Ponukou E. Komfort, podmienky Ponuky E. Komfort sa na novú zmluvu vzťahujú až 
po uzatvorení nového dodatku s Ponukou E. Komfort k tejto novej zmluve.

Čl. V. Záverečné ustanovenia
5.1	 Všetky ostatné ustanovenia Zmluvy a  jej príloh, ktoré neboli Dodatkom dotknuté, 

zostávajú nezmenené a platia v plnom rozsahu.
5.2	 Dodatok nadobúda platnosť dňom jeho podpisu oprávnenými zástupcami poslednej 

zo Zmluvných strán a účinnosť dňom uvedeným v čl. II. ods. 2.3 tohto Dodatku. Ak je 
v zmysle všeobecne záväzných právnych predpisov účinnosť tohto Dodatku podmienená 
jeho predchádzajúcim zverejnením, účinnosť tohto Dodatku nenastane skôr ako deň 
nasledujúci po dni jeho zverejnenia zákonom určeným spôsobom. Zverejnenie podľa 
predchádzajúcej vety je povinný vykonať Odberateľ, ktorý je povinný bez zbytočného 
odkladu informovať o tejto skutočnosti Dodávateľa.

5.3	 Dodávateľ spracúva osobné údaje, ak je to nevyhnutné na  plnenie zmluvy vrátane 
predzmluvných vzťahov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu z právnych predpisov, 
na  účely oprávnených záujmov alebo na  základe platného súhlasu so spracúvaním 
osobných údajov. Ochrana a  spracúvanie osobných údajov sa týka len informácií 
o  fyzických osobách. Dodávateľ zodpovedá za  ochranu a  spracúvanie osobných 
údajov. Odberateľ je povinný poskytnúť Dodávateľovi údaje potrebné na uzatvorenie 
tohto Dodatku, inak má Dodávateľ právo Dodatok s Odberateľom neuzatvoriť. Ďalšie 
informácie o  podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv Odberateľa 
ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené v informáciách o ochrane 
osobných údajov priložených k tomuto Dodatku a dostupných vždy v aktuálnom znení 
na  www.zse.sk/gdpr (ďalej len „Informácie o  ochrane údajov“). Odberateľ svojím 
podpisom potvrdzuje:
a)	 správnosť a pravdivosť osobných údajov uvedených v tomto Dodatku, ktoré sa ho 

týkajú,
b)	 že mu boli poskytnuté Informácie o ochrane údajov,
c)	 že v rozsahu ustanovenom všeobecne záväznými právnymi predpismi informoval 

o  podmienkach spracúvania osobných údajov iné osoby, ktorých osobné údaje 
poskytol Dodávateľovi v súvislosti s uzatvorením tohto Dodatku (napr. kontaktné 
osoby, oprávnení zástupcovia).

5.4	 Dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnosťou originálu, pre každú Zmluvnú 
stranu po jednom vyhotovení.

5.5 	 Neoddeliteľnou súčasťou tohto Dodatku sú nasledujúce prílohy:
Príloha č. 1: Zoznam Odberných miest
Príloha č. 2: Cenník E

5.6	 Zmluvné strany vyhlasujú, že si Dodatok prečítali, s jeho obsahom bez výhrad súhlasia, 
na dôkaz čoho ho obe Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujú.

Za Dodávateľa ZSE Energia, a.s.:	 Za Odberateľa:

Miesto MiestoDňa Dňa

Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia 

Meno, priezvisko a funkcia 

Podpis

Podpis

Podpis

PodpisMeno, priezvisko a funkcia 
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