Priloha €. 1 zmluvy

Specifikacia predmetu zmluvy :

1.

a)

Opis predmetu zmluvy:

Moduly systému RTC na optimalizaciu procesu (W.T.O.S.) zabezpecuju znizenie
nakladov a plnenie limitnych hodnét Cistiarni odpadovych véd. Systém RTC (W.T.0.S.)
je systém merania, regulacie a riadenia technologickych procesov na COV. Tento
systém je z dovodu ddbleZitosti riadenych procesov potrebné neustale aktualizovat,
kontrolovat, vyhodnocovat a odstrafiovat poruchy, ktoré moézu vzniknut pri jeho
prevadzke. Udrzba tohto systému zabezpedi aktivnu spatni vézbu o chybach a
varovaniach a rychlu odozvu v pripade technickych poruch, &im nebudu ohrozené
zakladne procesy Cistenia odpadovych vod.

Rozsah servisovanych zariadeni

Sluzba servisu RTC/WTOS na COV Petrzalka:

* RTC//IWTOS (1x S-Basic-RTC + 15 x S-Basic-RTC-Add + 16 x S-REP-CHA-RTC).

Sluzba servisu RTC/WTOS na COV Senica:
*+ RTC//WTOS (1x S-Basic-RTC + 3 x S-Basic-RTC-Add + 4 x S-REP-CHA-RTC).

Pozadovany rozsah poskytovania servisu a udrzby:
Reaktivna podpora

Pristup k technickej podpore spolo¢nosti Hach pre RTC — pondelok az piatok od 8:00
do 16:00

Aktivna spatna vazba o chybach a varovaniach RTC - pondelok az piatok od 8:00 do
16:00

Zakaznicky pristup k Specialistovi servisu na dialku Hach - pondelok az piatok od 8:00
do 16:00

Pravidelné zalohovanie nastaveni RTC

Prioritny ¢as odozvy na mieste v pripade poruchy, do dvoch (2) pracovnych dni

Proaktivna podpora

Aktivna kontrola a odporucania tykajuce sa moznych uUprav a optimalizacii nastaveni
RTC — podfa potreby

Aktualizacie softvéru s novymi funkciami (ak su potrebné) — podla potreby v pripade
chyb

odstrafiovanie softvérovej chyby systému RTC/WTOS v ramci proaktivnej podpory cez
vzdialenu podporu do 2 pracovnych dni odo dfia doru€enia oznamenia a odstranit’ ju
najneskér do 5 pracovnych dni odo dnha doru€enia oznamenia, ak nebude dohodnuté
inak. V pripade ak chybu na softvéri RTC/WTOS nie je mozZné vyriesit' cez vzdialenu
podporu bude softvérova chyba na systéme RTC/WTOS vyrieSena v priebehu 5
pracovnych dni od prijatia zaslaného PLC do Specializovaného strediska. Do ¢asu na
vyrieSenie softvérovej chyby na systéme RTC/WTOS sa nezahfiaju dni, kedy bude
PLC v preprave od objednavatefa do $pecializovaného strediska a zo
Specializovaného strediska spat’ k objednavatelovi.



4. Miesto poskytnutia sluzby
Cistiaren odpadovych véd Petrzalka, Betliarska 2, 851 07 Bratislava — Petrzalka

Cistiaren odpadovych véd Senica, Zelezniéna Ulica 361, 905 01 Senica

5. Doplnujuce informacie

Bratislavska vodarenska spoloénost, a.s., ICO: 35 850 370 (dalej len ,objednavatel®) je
prevadzkovatefom prvkov kritickej infrastruktury v zmysle zakona €. 45/2011 Z. z. o kritickej
infrastrukture v zneni neskorsich predpisov a tiez prevadzkovatelom zakladnej sluzby, ktory
prevadzkuje sluzbu, ktora je prvkom kritickej infrastruktary, alebo je k nemu priamo pripojena
v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Poskytovatel musi byt oboznameny s povinnostami, ktoré objednavatelovi vyplyvaju zo
zakona €. 45/2011 Z. z. o kritickej infrastrukture v zneni neskorSich predpisov, zo zakona €.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, zo zakona &. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ako aj z ostatnych suvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a zavazuje sa poskytovat plnenie predmetu zmluvy pre
objednavatela tak, aby jeho pouzivanim objednavatelom nedochadzalo zo strany
objednavatela k poruseniu tychto pravnych povinnosti.

Realizacia udrzby riadiaceho systému WTOS prebehne primarne prostrednictvom
vzdialeného pristupu. Objednavatel umozni vzdialeny pristup k predmetnym zariadeniam
prostrednictvom personalizovaného (neanonymného) VPN pristupu prostrednictvom ,Cisco
AnyConnect VPN“ vsprave Objednavatela s nastavenim a parametrami v sulade
s BezpecCnostnymi politikami a postupmi platnymi v BVS. Ina forma vzdialeného pristupu nie
je zo strany Objednavatela akceptovana.



Kontaktna osoba: Bratislavska vodarenské spolocnost, a.s.
CQV Petrzalka

Nase referencie:
EKros
Mobil:

Telefon: SK-851 02 Bratislava 5

E-mail:
info-sk@hach.com
Datum:

23. August 2024

OBJEDNAVAJTE
ONLINE KEDYKOLVEK

Rychlo - Naklady

pod kontrolou -
Jednoduché

objednanie

WTOS servis na 2 roky - COV Petrzalka a COV Senica
C. ponuky 2397917 (prosim vyznacit na kaZzdej koreSpondencii)

Vazeny pan

dakujeme za Vas zaujem o vyro ky spolo¢nosti HACH LANGE a prikladame Vam prislusné informacie a ponuku
nasich servisnych sluZzie .

Neoddelitelnou suc¢astou tejto ponuky su aj VSeo ecné servisné podmienky spolo¢nosti HACH LANGE s.r.o.
(VSP) a Informacie o pravach a povinnostiach dotknutej oso y (priloha VSP), o e uvedené v prilohe tejto ponuky
a tiez na internetovej stranke http://sk.hach.com. Prijatim tejto ponuky potvrdzujete, ze ste sa o0 oznamil a
suhlasite so znenim V3eo ecnych servisnych podmienok a ich priloh, ktorymi sa spravuje servisna zmluva
uzatvorena medzi spolo¢nostou HACH LANGE s.r.o. ako Zhotovitelom a Vami ako Zakaznikom.

V pripade, ze s touto ponukou suhlasite, prosime o potvrdenie jej prijatia podpisom na nizsie vyznacené miesto
a zaslanie postou ale o emailom. Za prijatie sa povazuje taktiez zaslanie poZiadavky na poskytnutie servisnych
sluzie .

Zaroven suhlasim so spracUvanim mojich oso nych tdajov na Ucel o chodnej a marketingovej ¢innosti HACH
LANGE s.r.o0. v zmysle ¢lanku 12 VSP:
misalhisen misalhus

[obchodné meno zakaznika]

Meno :

Funkcia:
HACH LANGE s.r.o0. Tatra Banka a.s.
Rolnicka 21 IBAN: SK85 1100 0000 0026 2372 6851
831 07 Bratislava BIC: TATRSKBX

1CO: 35899727

IC DPH: SK 2021876879

DIC: 2021876879

Zapisana v OR: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka ¢. 330833/B


https://www.sk.hach.com/shop

WTOS SERVIS - COV Petrzalka - na 2 roky

Poz.
Poz.

1.1

HACH LANGE s.r.o.
Roflnicka 21
831 07 Bratislava

C. polozky Ks

LYU300RTC 2.00 pcs

Sluzba servisu RTC/WTQOS na COV Petrzalka:

Cena predstavuje ro¢ny poplatok za sluzbu servisu RTC//WTOS (1
x S-Basic-RTC + 15 x S-Basic-RTC-Add + 16 x S-REP-CHA-RTC).
Podmienkou servisnej sluzby systému RTC/WTOS na COV
Petrzalka je vzdialeny pristup pomocou Teamvieweru.

SluZba servisu RTC/WTOS pozostava z:

- Mesacné spravy o stave RTC/WTOS

- Aktivna spatna vazba o chybach a varovaniach RTC/WTOS

- Rychla odozva v pripade technickych porich RTC/WTOS

- Vzdialeny pristup zékaznika k servisnému Specialistovi
RTC/WTOS

- Prioritny as odozvy v pripade poruchy

- Aktivna kontrola a mozné odporucania na Upravy a optimalizaciu
nastaveni RTC/WTOS

- Aktualizacie softvéru s novymi funkciami (v pripade potreby)

Suma skupiny: WTOS SERVIS - COV Petrzalka - na 2 roky

Tatra Banka a.s.

IBAN: SK85 1100 0000 0026 2372 6851
BIC: TATRSKBX

1CO: 35899727

IC DPH: SK 2021876879

DIC: 2021876879

C. ponuky 2397917: Page: 2/ 3

Celkova cena

23.652,00 EUR

23.652,00 EUR

Zapisana v OR: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka ¢. 330833/B



WTOS SERVIS - COV Senica - na 2 roky

Poz.
Poz.

2.1

C. polozky Ks

LYU300RTC 2.00 pcs

Sluzba servisu RTC/WTOS na COV Senica:

Cena predstavuje ro¢ny poplatok za sluzbu servisu RTC//WTOS
(1 x S-Basic-RTC + 3x S-Basic-RTC-Add + 4x S-REP-CHA-RTC).
Podmienkou servisnegj sluzby systému RTC/WTOS na COV Senica
je vzdialeny pristup pomocou Teamvieweru.

SluZba servisu RTC/WTOS pozostava z:

- Mesacné spravy o stave RTC/WTOS

- Aktivna spatna vazba o chybach a varovaniach RTC/WTOS

- Rychla odozva v pripade technickych porich RTC/WTOS

- Vzdialeny pristup zékaznika k servisnému Specialistovi
RTC/WTOS

- Prioritny as odozvy v pripade poruchy

- Aktivna kontrola a mozné odporucania na Upravy a optimalizaciu
nastaveni RTC/WTOS

- Aktualizacie softvéru s novymi funkciami (v pripade potreby)

Suma skupiny: WTOS SERVIS - COV Senica - na 2 roky

Bez DPH:
20,00% DPH
Celkova suma:

Uvedené ceny a obchodné podmienky platia len pre tento projekt.
Ceny su uvedené bez DPH.

Uvedené ceny, ak nie je v ponuke uvedené inak, nezahmaju elektroinstalaciu, hydroinstalaciu, montazne prace a
uvedenie do prevadzky a zaSkolenie.

Podmienky fakturacie:

C. ponuky 2397917: Page: 3/ 3

Celkova cena

7.620,00 EUR

7.620,00 EUR

31.272,00 EUR
6.254,40 EUR
37.526,40 EUR

Zékaznik sa zavazuje akceptovat jednotlivé Ciastocné faktury v nizsie uvedenych pripadoch:

- Objednavka viac poloZiek, ked niektoré z nich nie su skladom a déjde k rozdeleniu na viac dodavok
- Objednavka tovaru a servisu (napr. lokalneho sprevadzkovanie)
- Objednavka nového tovaru z centralnych skladov v Berline a suCasne objednavka lokalneho demo pristroje

TeSime sa na dalSiu spolupracu a zostavame s priatelskym pozdravom.

HACH LANGE s.r.o.

HACH LANGE s.r.o.
Roflnicka 21
831 07 Bratislava

Tatra Banka a.s.

IBAN: SK85 1100 0000 0026 2372 6851

BIC: TATRSKBX
1CO: 35899727

IC DPH: SK 2021876879
DIC: 2021876879

Zapisana v OR: Mestsky sud Bratislava Ill, oddiel Sro, vioZka ¢. 330833/B
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