ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
02/2012

1. Zmluvné strany

GNOMA® S.r.o. ICO: 36213063 DIC: SK2020041034

Nad Laborcom 1771/8 kontakty: www: www.gnoma.sk, email: info@gnoma.sk,
071 01 Michalovce Tel.: 056/64 194 12

¢ uetu: | Fax: 056/64 194 19

Spolocnost je zapisana v obchodnom registri okresného sudu Kosice |, oddiel: Sro, vliozka 13150/V
dalej ako dodavatel

a
Spojena skola internatna ICO: 00500402 DIC: 2020759741
Skolska 12 kontakty: www: email: oui.mi@stonline.sk
071 01 Michalovce Tel.: 056/688 36 02
¢. vetu: [ Fax: 056/688 36 02

dalej ako odberatel, nizSie uvedeného datumu uzavreli tito zmluvu:

2. Zodpovedna osoba - uzivatel a miesto plnenia

- zaistuje kontakt s dodavatelom

Zodpovedna osoba: [

Pracovna doba zodpovednej osoby: 7:00 — 15:00 hod.

Telefony: 056/688 36 02, | EGTGTGcGcGIN

Miesto plnenia: Totozné z adresou objednavatela
3. Predmet plnenia

3.1Predplatena telefonicka sluzba - Hot-Line

= Telefonicka a faxova poradfia v pracovnej dobe na telefénnom CdCisle 056/6419412
v rozsahu 10 hod/mesacne.

» Internetova poradfia na emaile servis@gnoma.sk (Standardna doba vybavenia do 1
pracovného dna).

= V pripade poruchy poé¢as trvania zmluvy predavajici sa zavizuje poruchu zaéat’
rieSit’ (v pracovnej dobe) najneskdr do 48 hodin od nahlasenia servisného zasahu.
Predavajuci prevadzkuje vlastné klientske rozhranie na nahlasovanie servisnych pripadov
tzv. HelpDesk centrum na internetovej adrese http://helpdesk.gnoma.sk. Pristup do
systému bude spristupneny po podpise zmluvy do 72 hodin.

= Presné podmienky sluzby, ako aj dalSie moznosti a aktualizované spojenia, vratane doby
dostupnosti su na internetovych strankach dodavatefa.

» Sluzba sa plati pausalne a je ur€ena na konzultacie, pripadné opravy dat su fakturované

3.2 Servisné sluzby

3.2.1 Pravidelna udrzba
= Telefonickd, faxova a Internetova poradna — t.j. HotLine podla bodu 3.1
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Narok na pravidelnu aktualizaciu SW produktov vyvijanych dodavatelom

Kontrolna pravidelna udrzba 2x mesacne, v celkovom rozsahu 10 hod. Vykonava sa podla
Zelania zakaznika a odporucenia technika udrzby HW a SW,

InStalacia aktualizacii / inStalacii, kontrola, adrzba a nastavenie SW i HW,

Antivirové kontroly a aktualizacie,

Udrzba pevného disku pracovnych stanic

Sprava suborového servera na platforme Windows Small Bussiness Server 2003, 2008,
2011

Sprava servera Server 2008, 2008 R2

Sprava Exchange servera 2003, 2007, 2010

Sprava ISA servera, TMG

Servisni technik pri servisnom vyjazde dohodne dalSi termin navstevy, pripadne kontaktuje
odberatela v priebehu nasledujuceho mesiaca a dohodne s nim termin navstevy
NevyCerpané hodiny sa do dalSieho mesiaca neprenasaju, iba v pripade Ze by kich
neposkytnutiu doslo vinou dodavatela

3.2.2 Dodavka technickych a technologickych zariadeni

Prednostna dodavka vypoctovej, kancelarskej a telekomunikaénej techniky,

Prednostna dodavka technologickych rieseni,

Odsuhlasovanie technickych a technologickych rieSeni (ich logickost, konfiguraciu, ai.)
Prednostna dodavka spotrebného materialu (renovacia)

3.3 Prevadzka elektronickych aplikacii

3.3.1. Sprava internetovej stranky

UmoZhuje odberatelovi aktualizaciu a spravu internetovej stranky po dobu platnosti zmluvy.
Po ukoné&eni platnosti zmluvy tato sprava sa stava odplatnou sluzbou.

4. Cena poskytovanych sluzieb

4.1. Vyska mesacnych poplatkov

Sluzby podla €lanku 3 budu uétované mesacnych pausalnym poplatkom vo vyske 100,- €
(slovom jednosto eur) mesacne bez DPH.

Sluzby podla ¢lanku 3.1 st vykonavané na naklady objednavatefla.

Opravy technickych a elektronickych zariadeni si vykonavané za odplatu a mimo ramec
tejto zmluvy podfa platného cennika dodavatela.

5. Uhrada plnenia a platobné podmienky

5.1 Vyuctovanie

Prebehne po podpise zmluvy vystavenim (zalohovej) faktiry, pripadne v hotovosti.

Platby za dalSie obdobia sa vykonavaju na zaklade (zalohovej) faktury vystavenej koncom
predchadzajuceho obdobia, resp. zadiatkom dalSieho obdobia, pripadne v hotovosti pricom
obdobim sa rozumie Stvrt rok (kvartal).

5.2 Ostatné platobné podmienky

VSetky faktury su splatné do 14 dni od datumu vystavenia.
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Zmluvne penale zomeSkania uUhrady ¢&ini 0,05% z nezaplatenej Ciastky za kazdy
kalendarny defi omeskania.

Volba spbsobu uhrady sluzieb (prevodom / v hotovosti) je na volbe odberatela, pokial nie
je vomeskani s niektorou zo skorSich platieb. V takom pripade sa platba vykona prevodom
zalohou alebo v hotovosti podfa volby dodavatela.

6. Prava a zavazky dodavatela

Dodavatef je povinny zaistit plnenie zmluvy podla bodu 3 tejto zmluvy.

Dodavatel je opravneny zaistit plnenie predmetu zmluvy pomocou subdodavatelov.
Dodavatel je opravneny viest evidenciu servisnych zasahov a pripade potreby ju
predkladat odberatelovi.

V8etci zamestnanci podielajuci sa na plneni tejto servisnej zmluvy su preukazatelné
oboznameny zachovavat mi€anlivost’

o 0 pravach a povinnostiach, ktoré im vyplyvaju zo zakona ¢. 52/1998 o0 ochrane
osobnych udajov v informacnych systémoch, ako aj o zodpovednosti za ich
porusenie a nasledne zakona 428/2002 Z.z,,

o 0 bankovom tajomstve vo vSetkych operaciach a c&innostiach vykonavanych v
zmysle zak. ¢islo 21/1992 Zb. o bankach a o vSetkych bankovych operaciach,
vratane zostatkov na uctoch.

o 0 obchodnom tajomstve o v3etkych skutoCnostiach obchodnej, prevadzkovej a
technickej povahy a o pravach, ktoré tvoria predmet obchodného tajomstva v
zmysle Obchodného zakonnika

o rozmiestneni a vyuziti zabezpe€ovacej techniky uréenej k ochrane objektov

Dodavatel je povinny na poziadanie sa identifikovat sluzobnym preukazom dodavatela.

7. Prava a zavazky odberatela

Odberatel ma v pripade neplnenia podla bodu 3 narok na primeranu zfavu, najmenej 10%.
Odberatel je opravneny vyZiadat si servisni zasah skér ako bolo dohodnuté a to aj
v pripade, ze uz bola sluzba v danom mesiaci vyCerpana. Hlasenie chyby minimalne
obsahuje: meno osoby, aktualne spojeni (telefonne Cislo), podrobny popis chyby (t.j. za
akych okolnosti k chybe doslo, chybové hlasenie atd’.)

Odberatel je povinny v&as a v plnej vysSke uhradit faktury vystavené dodavatefom, pokial su
v sulade s predmetom pinenia.

Odberatel je povinny umoznit technikovi vykonat zasah a poskytnut po dobu servisného
zasahu cely systém pre tento ucel.

Odberatel je povinny poskytnut dodavatelovi u€innu pomoc pri ziskavani vSetkych udajov a
pristupov k nim (technicka dokumentacia, inStalacné diskety atd.) a nezatajit pred nim
informé&cie nutné pre uspedné plnenie predmetu zmluvy.

Odberatel je povinny umoznit v pripade, Ze si to situacia vyziada (sprava servera) umoznit
vykonat servisny zasah v dni pracovného volna a pokoja ako aj po pracovnej dobe
odberatefla.

8. Ukonéenie zmluvy

Obidve zmluvne strany maju pravo vypovedat tuto zmluvu s 1 mesacnou vypovednou
lehotou po uplynuti minimalnej trvanlivosti zmluvy. Minimalna trvanlivost zmluvy je 12
mesiacov od jej podpisania. Za den vypovedania sa povazuje datum odoslania listu -
postovej peciatky.
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V pripade vypovedania zmluvy dodavatelom bez udania dévodu prindleZi odberatelovi
navratenie pomernej €asti vykonanej platby. V pripade vypovedania zmluvy odberatelom
bez udania dévodu na platby nevracaju.

V pripade odévodneného vypovedania zmluvy dodavatefom sa platby nevracaju. V pripade
odbévodneného vypovedania zmluvy odberatefom prindlezi odberatelovi navratenie
pomernej Casti vykonanej platby.

Dévodom vypovedania moze byt

Nedodrzanie zavazkov odberatela podla bodu 7 tejto zmluvy

Nedodrzanie zavazkov dodavatela podla bodu 6 tejto zmluvy

8. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Platnost a ucinnost nadobuda dhnom podpisu
obidvoch stran.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze su spésobilé k tomuto pravnemu ukonu a Ze su v plnom
rozsahu oboznameni a suhlasia s obsahom zmluvy a ze bola uzatvorena bez natlaku, zo
slobodnej vble a za plného vedomia.

Obidve zmluvné strany su povinné v€as a pisomne informovat druhu stranu o v3etkych
zmenach, ktoré mézu mat vplyv na plnenie tejto zmluvy, predovSetkym ohladom bodu 2
tejto zmluvy.

VSetky zmeny alebo doplnky tejto zmluvy mézu byt urobené iba pisomnou formou
Cislovaného dodatku.

Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami obchodného
zékonnika.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch kdpiach, z nich kazda ma vahu originalu a kazda zo
zmluvnych stran obdrzi po dvoch vyhotoveniach.

Zadodavatela: .........cooviiiiii Zaodberatela:.........cooviiiiii

V Michalovciach [ EGzG V Michalovciach || EGzGzG

414



