HOTEL ¢ EVIN
est. 1954

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vazeny host,

te$inas, Ze ste sa rozhodli vyuzit sluzby Hotela Devin ****. Vzhladom na skutoc¢nost, Ze sa snazime,
aby Vas pobyt v nasom hoteli bol ¢o najprijemnejsi, dovolujeme si Vas poziadat o prestudovanie
nasledovnych Vseobecnych obchodnych podmienok, ktoré upravuju a Specifikuji zmluvny vztah
medzi Vami a hotelom,

zaloZeny akceptaciou Vasej objednavky.

Ucelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej aj ,, VOP”) je vytvorit pravny
ramec vztahov medzi prevadzkovatelom hotela ajeho klientmi, s cielom zabezpecit
informovanost klienta o podmienkach poskytovania sluzieb.

Tieto obchodné podmienky platia pre zmluvy o prenechani hotelovych izieb na ubytovanie,
konferenénych a banketovych miestnosti hotela na podujatia a vykonavanie podujati za
najom, ako aj pre vsetky dalSie dodavky a sluzby poskytované klientom.

Obchodné podmienky klienta moéZzu byt akceptované iba v pripade, ked buda vyslovne
vopred pisomne dohodnuté.

Tieto VOP tvoria neoddeliteInt stcast kazdej zmluvy (dohody) a objednavky, predmetom
ktorej je zavazok hotela poskytnut klientovi urcité sluzby a zavazok klienta uhradit za
poskytnuté sluzby dohodnutt cenu.

Plati domnienka, Ze klient sa s tymito VOP oboznamil, ibaZe preukdaze, Ze pristup k nim bol
obmedzeny pripadne zamedzeny zavinenim hotela.

Tieto VOP sa stavaju pre hotel zdvaznymi dnom ich zverejnenia a pre klienta okamihom
objednania sluzby.
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L.
Definicia pojmov

Pre tcely tejto zmluvy sa rozumie:

1. Klientom kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzatvori s hotelom zmluvu
o poskytnuti sluzieb alebo zasle hotelu zavazna objednavku.

2. Hotelom st objekty prevadzkované spolo¢nostou Hotel Devin, a.s., so sidlom Rie¢na 4, 811 02
Bratislava, ICO: 31 395 741, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava IIL,
oddiel: Sa. vlozka ¢. 839/B, s ndzvom Hotel Devin ****.

3. Zmluvnymi stranami st hotel a klient.

4.  Sluzbou akékolvek sluzby poskytované hotelom v stlade s jeho predmetom
podnikania, najma vSak ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby.

5. Individudlnym klientom spravidla 1 az 10 osob, ktoré si spolo¢ne objednaju sluzby hotela
alebo rezervuju ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu, maximalne
viak 5 izieb.

6. Skupinou spravidla 6 a viac 0sob, ktoré si spolocne objednaju sluzby hotela alebo rezervuja
ubytovanie v hoteli v rovnakom termine prichodu a odchodu, minimalne vsak 6 izieb.

7. Podujatim spolocenska akcia, ktorej sa zticastriuje vacsi pocet 0osob a ktora je spojena
s poskytovanim viacerych druhov sluZzieb hotela.

8. Organizator podujatia kazdd fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora organizacne, technicky
alebo inym sposobom zabezpecuje podujatie v mene alebo v prospech klienta a za tym ticelom
vstupuje do zmluvného vztahu s hotelom; ak nie je dohodnuté inak, plati, Ze objednavatel
podujatia (klient) je jeho organizatorom.

9. Okamihom tuhrady moment, kedy hotel ziskal moznost disponovat s uhradenymi
prostriedkami, t.j. dilom ich pripisania na tet, prevzatim v pokladni a pod.

10. Skodou skutoéné $koda a usly zisk. Skoda sa nahradza v peniazoch; ak viak o to opravnena
strana poziada a ak je to mozné, nahradza sa Skoda uvedenim do predoslého stavu.

IL.
Uzavretie zmluvy

1. Uzavretim zmluvy sa rozumie dohoda uzavretd medzi hotelom a klientom o poskytovani
sluzieb.

2. Uzatvorenim zmluvy sa hotel zavazuje zabezpecit klientovi sluzby v dohodnutom rozsahu a
kvalite, pricom klientovi stcasne vznika povinnost zaplatit hotelu dohodnutti cenu a nahradit
pripadnt skodu, spdsobenti v stvislosti s cerpanim hotelovych sluzieb.

3. Zmluva vznika potvrdenim objednavky /rezervacie/ klienta zo strany hotela. Potvrdenie mo6ze
byt vykonané pisomne, faxom, e-mailom.

4. Zmluvni partneri st hotel a klient. Pokial sluzby hotela objednavala tretia osoba
/sprostredkovatel/, voci hotelu je povinnou /zmluvnou/ stranou sdm sprostredkovatel, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.
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V pripade skupinovych alebo pravidelne opakujticich sa objedndvok mézu zmluvné strany
uzavriet pisomnt ramcovu zmluvu s tym, Ze dohody dojednané v tejto zmluve maja prednost
pred ustanoveniami tychto VOP. Platnost VOP vsak tym nie je dotknutd. To plati aj v pripade
individualnych pisomnych zmlav.

Dalsi prendjom prenechanych miestnosti ako aj ich pouZivanie na iné téely ako ubytovanie,
resp. na iné ucely ako bolo dohodnuté v zmluve, vyZaduju predchadzajici pisomny sthlas
hotela.

III.
Ubytovacie sluzby - individualni klienti

Hotel je povinny dat k dispozicii klientovi rezervované izby od 14.00 hodiny dohodnutého

dnia prijazdu. Klient ma ndrok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom

len v pripade, Ze sa na tom s hotelom pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol. Klient nema

narok na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaZe sa s hotelom na tom osobitne dohodol.

V pripade odovzdania izby v skorSom case:

a) od 10,00 do 13,59 hodiny dna prichodu ma hotel pravo uctovat 25% z cennikovej ceny
ubytovania.

b) od 6,00 do 9,59 hodiny diia prichodu ma hotel pravo uctovat 50% z cennikovej ceny
ubytovania.

Klient je povinny v dohodnuty deni odchodu uvolnit a opustit izbu najneskor do 11.00 hodiny

dohodnutého diia odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.

V pripade oneskoreného uvolnenia izby je hotel opravneny tctovat:

a) 25% cennikovej ceny, ak dojde k uvolneniu izby do 15.00 hodiny.

b) 50% cennikovej ceny, ak d6jde k uvolneniu izby do 17.00 hodiny.

c) po 17.00 hodiny uctovat 100% cennikovej ceny

Bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné naroky na sluzby hotela spojené s ubytovanim.

Ak sa klient nenastahoval do hotela najneskor do 18.00 hodiny dnia prichodu a pokial nebol

vyslovne dohodnuty neskorsi prichod, hotel je oprdvneny rezervované izby prenechat inému

klientovi.

Ak sa klient ubytuje v hoteli pred 6.00 hodinou rannou, je povinny uhradit cenu ubytovania

za celt predchadzajicu noc.

Klient je povinny pri nastahovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti

alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat

v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti

poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu klienta bez toho, aby klient na tieto

skutocnosti upozornil recepciu hotela, je klient povinny nahradit hotelu skodu za poskodenie

izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

Pobyt klienta v hoteli upravuje ubytovaci poriadok a prevadzkové poriadky hotela. Tieto

poriadky su pre klientov hotela zavazné.
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7. Hotel je povinny umoznif klientovi ulozit cenné predmety alebo predmety vysokej finanénej,
spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste /hotelovy trezor/. Pokial toto
pravo klient nevyuzije, za pripadnu skodu spdsobenu stratou, zneuzitim, poskodenim,
odcudzenim alebo inym spdsobom zodpoveda hotel len v obmedzenej miere. Za klenoty,
peniaze a iné cennosti hotel zodpovedd len do vysky 332 € . Pravo na ndhradu skody zanikne,
ak ho klient neuplatnil najneskor do 15 dila po dni, ked sa poskodeny o skode dozvedel. Plati
domnienka, Ze o Skode sa dozvedel v deri odchodu z hotela.

IV.
Ubytovacie sluzby - skupiny

1. Ak nie je uvedené v tychto VOP inak, platia pre ubytovacie podmienky skupin ustanovenia
CI. III. VOP.

V.
Ceny za hotelom poskytované sluzby a platobné podmienky

1. Klient je povinny zaplatit za poskytnuté sluzby dohodnutt cenu, to plati aj pre sluzby, ktoré
hotel poskytol na zdklade vyslovnej poziadavky klienta tretim osobam.

2. Dohodnutd je cena, ktora je uvedend v potvrdeni rezervacie. Pokial cena nebola takto
dohodnuts, platia zverejnené cennikové ceny.

3. Ceny uvedené v cenniku hotela sit konecné a zahfnaju dan z pridanej hodnoty, nezahfmaju
vsak miestne dane.

4. DPokial doba medzi uzavretim zmluvy a poskytnutim objednanych sluZieb presiahne 4
mesiace, v priebehu ktorych sa zvysia hotelové ceny, moze hotel dohodnutti cenu primerane
zvysit, maximalne vsak o 10% dohodnutej ceny.

5. K zmene ceny moZze hotel pristapif aj vtedy, ak klient dodatocne zmeni so stihlasom hotela
pocet rezervovanych izieb, rozsah hotelovych sluzieb, dizku pobytu a podobne.

6. Hotel je opravneny pri uzavreti zmluvy ziadat platbu vopred.

7. Ak sa nedohodne vopred inak, v pripade organizovanych podujati, podkladom pre
vyuctovanie objednanych a vyuZitych sluZieb zo strany klienta je danovy doklad — faktara
vystavena v denl odchodu klienta z priestorov hotela alebo v den, kedy klient vyuZil objednané
sluzby hotela. Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi
predpismi SR.

8. Splatnost faktury je 14 dni od jej vystavenia. Fakttra sa povaZuje za uhradent diiom, kedy
hotel mohol disponovat uhradenou ciastkou, t. j. denl pripisania prislusnej c¢iastky v prospech
uctu hotela.
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Platba platobnou kartou moéze byt vykonana pred aj po Cerpani hotelovych sluzieb, a to na
zéaklade klientom poskytnutych tidajov potrebnych na realizaciu platby. Poskytnutim tidajov
na platbu platobnou kartou klient vyslovuje stthlas s jej pouzitim. Hotel ma pravo aj dodatoc¢ne
zuctovat z platobnej karty klienta pripadné rozdiely, ktoré budu zistené po jeho odchode
/napr. konzumdcia z minibaru, ndhrada skody, pokuty a podobne/, s ¢im klient vyslovuje
suhlas. Hotel je vSak povinny pisomne /e-mailom/ informovat klienta o akomkolvek
dodatoénom vyrovnani rozdielov z platobnej karty klienta a o ddévodoch takéhoto
dodato¢ného zuctovania.

Pri omeskani s platbou je hotel opravneny uctovat troky z omeskania vo vyske 0,5 %
omeskanej platby za kazdy deri omeskania.

VL
Podujatia

Na zabezpecenie a riadnu pripravu podujatia je jeho organizator povinny pisomne oznamit

hotelu konecny pocet tcastnikov najneskor 7 pracovnych dni pred konanim podujatia.

V pripade zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb na ziadost klienta, hotel poskytne navysenie

rozsahu poskytovanych sluzieb podla vlastnych moznosti, s tym, Ze k takejto poziadavke

pristupuje so starostlivostou riadneho obchodnika. Na zvySenie rozsahu poskytovanych
sluzieb vsak klient pravny narok nema.

Zmena v pocte ucastnikov podujatia o viac nezZ 10% musi byt s hotelom vopred pisomne

dohodnutd. Pri takejto zmene /odchylke/ poctu ucastnikov si hotel vyhradzuje pravo

jednostranne zamenit potvrdené miestnosti. Dohodnuty Standard a technické vybavenie
musia zostat zachované.

Pri prekroceni poctu tcastnikov o viac nez 10 % je hotel tiez opravneny prepracovat a zmenit

dohodnutt cenu. Zakladom vyuctovania je skutoény pocet ucastnikov.

Organizator je tiez povinny pisomne ozndmit hotelu:

a) spdsob usporiadania miestnosti najneskor 10 dni pred zaciatkom podujatia. V pripade, Ze
organizator zmeni sposob usporiadania miestnosti po tomto termine, hotel si vyhradzuje
pravo uctovat poplatok za reorganizaciu vo vyske 250 €.

b) o potrebnom technickom zabezpeceni najneskor 10 dni pred zaciatkom podujatia. Ak
vopred urcené technické zabezpecenie nebude pocas podujatia vyuZzité, hotel poZaduje
thradu v plnej vyske na zaklade cenovej ponuky.

c) ovybere coffee breakov, menu jedal a napojov, najneskor 10 dni pred zaciatkom podujatia
V pripade, Ze klient pisomne neozndmi vyber jedal a ndpojov v uréenom predstihu, hotel
moze uskutocnit vyber namiesto organizatora podujatia. Zmenu obcerstvenia zo strany
organizatora menej ako 10 dni pred zaciatkom podujatia nemusi hotel akceptovat.

d) o presnych casoch vyuZzitia miestnosti a programe podujatia najneskor 10 dni pred
zaciatkom podujatia. Rezervované miestnosti budu organizatorovi k dispozicii len
v ramci dohodnutych ¢asov. Akékolvek zmeny ¢asov musia byt vopred odsthlasené zo
strany hotela. Ak sa zmeni ¢as vyuzitia miestnosti alebo ¢asy programu podujatia menej
ako 10 dni pred zaciatkom podujatia, hotel mozZe pozadovat tradu dodatocného
poplatku.
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6. Pripodujatiach v priestoroch Franctuizskej restauracie, Cafe Devin a konferencnych miestnosti,
ktoré trvaju dlhsie ako do 22.00 hodiny, a pokial dohodnutd cena uz nezohladnuje dlhsie
trvanie podujatia /nad ramec otvaracich hodin/ moéze hotel t¢tovat obsluzné.

7. Pri podujatiach v priestoroch Lobby baru, ktoré trvaju dlhsie ako do 24.00 hodiny a pokial
dohodnuta cena uz nezohl'adnuje dlhsie trvanie podujatia /nad ramec otvaracich hodin/ moze
hotel tctovat obsluzné.

8. Vyska obsluzného je 100 € / kazda zacata hodina.

9. Organizator pripadne objednavatel podujatia nie st opravneni zasobovat podujatie vlastnymi
jedlami alebo ndpojmi s vynimkou predchadzajticej vyslovnej pisomnej dohody s hotelom.

V takych pripadoch hotel uctuje servisny poplatok.

10. Organizator podujatia a jeho objednavatel su povinni spolo¢ne a nerozdielne zaplatit za
konzumaciu jedal a napojov objednanych zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty
ramec celkovej kalkulacie.

11. Organizator podujatia a jeho objednavatel st povinni spolocne anerozdielne zaplatit za
sluzby objednané zo strany ucastnikov podujatia nad dohodnuty ramec celkovej kalkulacie.

12. Za pripadné porusenie prav dusevného vlastnictva klientom hotel nezodpoveda. Pri podujati
su organizator /objednavatel/ povinni vysporiadat vo vlasthom mene, na vlastnu
zodpovednost a na vlastné naklady vSetky zavazky voci organizacidm na ochranu autorskych
prav.

13. Organizator podujatia alebo objednavatel st povinni bezodkladne informovat hotel, ak je
podujatie spdsobilé vyvolat verejny zaujem, narusit verejny poriadok, obmedzit alebo ohrozit
zaujmy hotela a inych klientov hotela. Hotel je oprdvneny vykonat adekvatne opatrenia na
zamedzenie takéhoto stavu a klient je povinny ich znasat.

14. Inzeraty v novinach alebo iné zverejnenie v médiach /tlacovych, elektronickych a podobne/,
reklamy a oznamy urcené Sirokej verejnosti, najma pozvania k prijimacim pohovorom,
konanie politickych, naboZenskych a komerénych podujati, ktoré by mohli poukazovat na
akykolvek vztah k hotelu, pripadne st spdsobilé poskodit dobré meno hotela alebo
parazitovat na jeho povesti, vyZaduju predchddzajuci vyslovny pisomny stthlas hotela.

15. Pokial hotel pre organizatora podujatia, na zdklade jeho poZiadavky obstarava technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, kona tak vzdy v mene, v plnej moci a na ticet organizatora
podujatia, pripadne objednavatela. Hotelu tym nevznikaju Ziadne zavazky voci tretim
osobam a naroky tretich subjektov z uzZivania tohto zariadenia st narokmi iba voci
organizatorom /objednavatelom/ podujatia.

16. Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych zariadeni organizatora, resp.
objedndvatela podujatia pri pouziti elektrickej siete hotela vyZaduje jeho pisomny suhlas.
Hotel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnif také pristroje a zariadenia, ktoré nad obvykla
mieru zvySuju naklady na dodavku energii alebo prevadzkové naklady hotela.
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Za poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach hotela vznikajiice pouzitim tychto
zariadeni, zodpovedd v plnej miere organizator /objednavatel/ podujatia, ktory je povinny
uhradit ndklady spojené s uvedenim do povodného stavu. Hotel je opravneny
prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich 0sob vykonat kontrolu takychto
zariadeni a opatrenia na predchddzanie, prip. zamedzenie vzniku takéhoto stavu a klient je
povinny takéto opatrenia strpiet.

Za bezpecnost pouzivanych technickych, elektronickych alebo elektrickych zariadeni
organizatora podujatia prip. jeho objedndvatela v plnej miere zodpoveda organizator
/objednavatel/ podujatia.

Akykolvek vneseny dekoracny materidl alebo predmet musi zodpovedat zdkonnym
poziarnym poziadavkam. Hotel je opravneny vyzadovat stanovisko prislusnych organov
verejnej spravy. V zaujme predchadzania vzniku moznej skody je potrebné instalaciu a
umiestnenie vnesenych materidlov a predmetov vopred dohodnut s hotelom.

Prinesené vystavné a ostatné predmety musia byt po skonceni podujatia okamZite odstranené.
Pokial organizator alebo objednavatel podujatia toto opomenie a predmety ponecha

v miestnosti podujatia, hotel je oprdvneny do casu odstranenia tychto predmetov uétovat
prendjom za miestnost. Hotel je tieZ opravneny vykonat odstranenie a uskladnenie tychto
predmetov na tcet organizatora podujatia, prip. jeho objednavatela bez toho, aby mu vznikla
zmluva o uschove alebo uloZeni.

VIL
Zaloha na sluzby

Pokial nie je s hotelom uzatvorena ind pisomna dohoda, hotel je opravneny pozadovat

zalohovu platbu nasledovne:

- priindividudlnych klientoch 100 % z celkovej ceny objednanych sluzieb, a to
najneskor 10 dni pred cerpanim sluzieb alebo konanim podujatia;

- pri skupinovych rezervéciach do 30 izieb 100% z celkovej ceny objednanych sluZzieb, a to
najneskor 30 dni pred cerpanim sluZieb alebo konanim podujatia;

- pri skupinovych rezervaciach nad 30 izieb 50% z celkovej ceny objednanych
sluzieb, a to najneskor 90 dni pred cerpanim sluzieb alebo konanim podujatia, a d'alsich
50% z ceny objednanych sluzieb najneskor 30 dni pred cerpanim sluzieb alebo konanim
podujatia;

- pri podujati bez ubytovania s poctom do 50 os6b, 100 % z celkovej ceny objednanych
sluzieb, a to najneskor 14 dni pred konanim podujatia;

- pri podujati bez ubytovania s poctom nad 50 o0sdb, 50% z celkovej ceny objednanych
sluzieb, a to najneskor 60 dni pred konanim podujatia, a dalsich 50% z ceny objednanych
sluzieb najneskor 30 dni pred konanim podujatia.

V pripade, Ze zaloha nebude uhradena vcas, hotel si vyhradzuje pravo zrusit rezervaciu bez

predchadzajiceho upozornenia.
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3. Pri zabezpeceni svadby, oslavy, stuzkovej slavnosti alebo obdobného podujatia sikromného
charakteru je hotel opravneny pozadovat nevratnt zdlohovu platbu vo vyske 1 000 €, a to pri
potvrdeni zaviznej objednavky. Uhrada zalohovej platby je potvrdenim zavaznosti zmluvy.
Uhradena zéloha sa v pripade storna nevracia, slizi ako zmluvna pokuta - pausalizovana
nahrada skody /usly zisk/. Druhu zalohu vo vyske 70 % z celkovej predpokladanej ceny
sluzieb je nutné uhradit najneskdr do 30 dni pred konanim podujatia. Doplatok do vysky
skutocnej ceny sluzieb je klient povinny uhradit do 24 hodin po skonceni podujatia.

4. Hotel je opravneny pri prichode klientov vyzadovat garanciu vo forme predautorizacie

platobnej karty, pripadne zalohy v hotovosti. Pre garanciu tthrady skonzumovaného tovaru
zizbového minibaru hotel vykona pri ubytovani klienta predautorizaciu v sume 50 € na pobyt.
Presnu ciastku vo vyske skutocnej konzumacie hotel zauctuje a vysporiada po kontrole
minibaru v izbe, kde bol klient ubytovany.
Rovnako hotel postupuje aj v pripade ohldseného zaujmu klienta o pripisovanie uctu za
konzumaciu a ostatné sluzby cerpané v hoteli na ucet izby, v tomto pripade bude
predautorizovand suma 150 € na pobyt. V pripade, Ze bude predautorizovana suma 150 €
spotrebovand, hotel ma pravo na dalsiu predautorizaciu vo vyske 150 €.

VIIIL.
Odstupenie, zrusenie objednavky. Storno podmienky

1. Klient ma pravo stornovat objednané sluzby alebo podujatie.
Pri stornovani objednanych podujati a sluzieb nalezi hotelu odskodnenie vo forme storno
poplatku, ktory je urceny percentudlnou castou stanovenej ceny sluzieb alebo podujatia,
v zavislosti od mnozstva osob, pre ktoré je dojednané podujatie /sluzby/ a ¢asového useku,
ktory uplynul odo dna stornovania sluzby alebo podujatia do planovaného zaciatku
poskytovania sluZieb alebo podujatia.
3. Pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak, storno poplatky uréované z ceny sluzieb alebo
podujatia st1 nasledovné:
a. Pri podujatiach bez ubytovania s poctom do 30 os6b je hotel opravneny tctovat nasledovné
storno poplatky:
- stornovanie medzi 31. — 60. diilom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia 20 % predpokladanej ceny;
- stornovanie medzi 15. — 30. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia 30 % predpokladanej ceny;
- stornovanie medzi 8. — 14. diiom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluZieb alebo
podujatia 50 % predpokladanej ceny;
- stornovanie 7 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
podujatia 100 % predpokladanej ceny.

HOTEL DEVIN, a.s., Rie¢na 4, 811 02 Bratislava, Slovakia

Tel.: +421 2 5998 5111, e-mail: recepcia@hoteldevin.sk
ICO: 31 395 741, IC DPH: SK 2020326473,
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢islo ué¢tu 2935001438 / 1100

Obchodny register :Okresny sud Bratislava III., Oddiel: Sa, Vlozka: ¢.839/B



https://www.hoteldevin.sk/restauracie/francuzskarestauracia/
https://www.hoteldevin.sk/restauracie/lobby-bar/
https://www.hoteldevin.sk/eventy/
mailto:recepcia@hoteldevin.sk
https://www.hoteldevin.sk/restauracie/cafe-devin/
https://www.hoteldevin.sk/relax/wellness/

HOTEL ¢ EVIN
est. 1954

b. Pri podujatiach bez ubytovania s po¢tom od 31 0sdb je hotel opravneny tctovat nasledovné

storno poplatky:

- stornovanie medzi 61. — 120. dnom pred pldnovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia az do 10 % predpokladanej ceny;

- stornovanie medzi 31. — 60. diilom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia az do 20 % predpokladanej ceny;

- stornovanie medzi 14. — 30. dilom pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb
alebo podujatia az do 50 % predpokladanej ceny;

- stornovanie 14 a menej dni pred planovanym zaciatkom poskytovania sluzieb alebo
podujatia az do 100 % predpokladanej ceny.

4. Pokial nie je stanovené alebo dohodnuté inak, pri ubytovani individualnych klientov je hotel
opravneny uctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie do 14,00 hodiny 1 deni pred planovanym nastupom na pobyt bezplatné
storno;

- stornovanie po 14,00 hodine 1 den pred planovanym nastupom na pobyt 100 % z ceny
ubytovania prvej noci ubytovania za kazdu stornovanu izbu.

5. Pri skupinovych rezervaciach ubytovania a inych sluZieb:

Do 30 izieb je hotel opravneny tctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie medzi 22. —30. dfiom pred planovanym ndastupom na pobyt az do 25%
z celkovej sumy objednanych sluZzieb;

- stornovanie medzi 15. —21. dfiom pred planovanym ndstupom na pobyt az do 50%
z celkovej sumy objednanych sluZieb;

- stornovanie medzi 8. — 14. dilom pred pldnovanym ndstupom na pobyt az do 75%
z celkovej sumy objednanych sluZzieb;

- stornovanie medzi 2. — 7. dilom pred planovanym nastupom na pobyt az do 90%
z celkovej sumy objednanych sluZzieb;

- stornovanie 1 a menej dni pred planovanym ndstupom na pobyt az do 100% z celkovej
sumy objednanych sluZieb.

b. Od 31 izieb je hotel opravneny uctovat nasledovné storno poplatky:

- stornovanie medzi 61. — 90. diiom pred pldnovanym ndastupom na pobyt az do 25%
z celkovej sumy objednanych sluZzieb;

- stornovanie medzi 31. — 60. diiom pred pldnovanym ndastupom na pobyt az do 50%
z celkovej sumy objednanych sluZieb;

- stornovanie 30 a menej dni pred planovanym néastupom na pobyt az do 100% z celkovej
sumy objednanych sluZieb.

6. Naklady na hotelom objednané technické zariadenia pre potreby zabezpecenia podujatia
v rozsahu nakladov, ktoré uz hotelu vznikli a nebolo ich mozné pokryt inym vyuzitim, hradi
klient v plnej vyske.

7. Pri poskytovani stravovacich sluzieb predpokladana celkovd cena je su¢tom dohodnutych
cien za napoje, jedlo, prendjom priestorov a poplatky za iné sluzby. Pokial takato cena eSte
nebola pevne dohodnutd, pre vypocet plati vzorec: najnizsia cena menu na banket x pocet
0s0b.
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8. Zakupené darcekové poukazy maju platnost jeden rok. Platnost poukazu zacdina diiom jeho
vytvorenia a konc¢i uplynutim jedného roka. Termin exspirdcie poukazu je mozné v pripade
véas uplatnenej Ziadosti prediZit maximélne v8ak o 1 mesiac. Viacnasobné prediZenie nie je
mozné. V pripade nevyuzitia zakiipeného daréekového poukazu je storno poplatok 100 %
hodnoty poukazu. Zaktupeny poukaz nie je mozné refundovat ani vratit. Poukaz nie je mozné
vymenit za hotovost alebo iné financné kompenzacie. Poukaz je urceny na jednorazové
pouzitie. Ak je hodnota objednavanych sluzieb a hodnota sluzieb ¢erpanych pocas pobytu
hosta v hoteli niz§ia ako hodnota poukazu, rozdiel sa nevracia. Ak je hodnota objednavanych
sluzieb vyssia ako hodnota poukazu, vzniknuty rozdiel v cene je klient povinny uhradit.

IX.
Odstupenie od zmluvy zo strany hotela

1. Hotel je opravneny odstapit od zmluvy v pripade, Ze bola dohodnuté rezervacia s moznostou
klienta do urcitej doby odstupit od zmluvy bez povinnosti platby, hotel disponuje dopytom
po takto rezervovanych izbach a klient na spéatny dopyt hotela sa svojho prava na odstipenie
nezriekne.

2. Hotel je tiez opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

- bolo toto pravo pisomne dohodnuté s klientom z dévodov uvedenych

- vzmluve;

- klient netrva na plneni zo strany hotela;

- klient ma voci hotelu neuhradené uz splatné zavazky;

- prirezervacii bola dohodnuta platba vopred alebo zalohova platba a klient svoj zavazok
v€as nesplnil, hotel vSak mdze odstapit od zmluvy najneskér do momentu splnenia
zavazku klientom;

- savyskytli okolnosti, za ktoré hotel nezodpoveda /napr. vyssia moc/, ktoré robia splnenie
zmluvy nemoznym;

- sluzby alebo podujatie boli rezervované uvedenim nepravdivych, zavadzajucich alebo
nespravnych tdajov klienta alebo inych podstatnych skuto¢nosti;

- ma hotel opodstatneny doévod domnievat sa, ze vyuzitie hotelovych sluzieb by mohlo
ohrozit riadnu prevadzku, bezpecénost alebo vaznost hotela voci verejnosti bez toho, Ze
by sa to mohlo pripisovat majitelom resp. organizdcii hotela.

X.
Zodpovednost' za Skodu spdsobent na vnesenych alebo odlozenych veciach

1. Hotel zodpoveda za Skodu spdsobenti na veciach, ktoré boli ubytovanymi klientami alebo pre
nich vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené st veci, ktoré boli prinesené do
priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na ulozenie veci, alebo ktoré boli za
tymto ucelom odovzdané niektorému z pracovnikov hotela.

2. Zaklenoty, peniaze a iné cennosti zodpoveda hotel len do vysky 332 EUR, v pripade ak boli
ulozené a uzamknuté na mieste na to uréenom. Prdvo na ndhradu Skody zanikne, ak sa
neuplatnilo najneskor do patnasteho dna po dni, ked sa poskodeny klient o sSkode dozvedel.
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Poskytnutim miesta na odstavenie vozidla na parkovisku nevznika zmluva o tischove, resp.
ulozeni. Za stratu alebo poskodenie motorovych vozidiel odstavenych alebo odsunutych na
pozembku a ich prislusenstva hotel nezodpoveda.

Hotel nezodpoveda za tirazy pri programoch na volny ¢as akéhokol'vek druhu, ibaze ku Skode
doslo zo strany hotela v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti alebo imyslu.

XI.
Osobitné ustanovenia

V pripade pobytu s domacim zvieratom je tictovany poplatok za domace zviera v dohodnutej
vyske 30 € / zviera / noc.

Fajcenie je dovolené len vo vyhradenych priestoroch a izbach. V ostatnych priestoroch hotela
a teda vsetkych ostatnych vnatornych prevadzkach, izbach a balkénov / v okne je fajcenie
zakdzané. V pripade porusenia tohto zdkazu ma hotel pravo ulozit klientovi pokutu vo vyske
250 € za kazdé zistené porusSenie.

Do hotela nesmu byt vnesené Ziadne latky nebezpecnej povahy /vybusniny a strelivo,
zieraviny, jedy alebo toxickeé latky, infek¢né alebo radioaktivne materidly/.

Hotel prevezme spravy, postové zasielky a zasielky tovaru urcené pre hosti. Zasielky
hotelovych hosti odosle na poziadanie klienta a za thradu.

Néjdené veci hotel posiela dalej len na Ziadost klienta. Tieto veci sa v hoteli uskladnuja po
dobu maximalne Sest mesiacov. Po uplynuti tejto doby predmety so zjavnou hodnotou budu
odovzdané prislusnym organom.

Ubytovat sa mozu deti v akomkolvek veku:

dieta do 6 rokov bez naroku na detsku postielku alebo pristelku moze byt ubytované bez
dodatoc¢ného poplatku;

dieta od 7 — 12 rokov bez vyuzitia pristelky moZe byt ubytované za poplatok 30 € / osoba / noc;
osoba starsia ako 12 rokov bez vyuZzitia pristelky moze byt ubytovana za poplatok 40 € / osoba
/ noc.

V pripade, ak to kapacita hotela dovoluje, hotel mdze na Ziadost hosta poskytnut:

pre dieta od 0 — 3 rokov detskt postielku bez poplatku;

pre dieta od 4 — 12 rokov a pre dalSie dospelé osoby pristelku za poplatok 60 € / pristelka / noc.
Deti vo veku 13 rokov a starSie sa povazuju za dospelych.

Ceny sa uvadzaja v mene € (EURO).
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XII.
Zavereéné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto vseobecnych obchodnych podmienok boli alebo by sa
stali neuc¢innymi alebo neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost alebo ucinnost ostatnych
ustanoveni tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

3. Klienti pri realizcii objednavky potvrdzuju sthlas s tymito platnymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami hotela. Hotel si vyhradzuje prdvo na zmeny tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok. Povinnost pisomného ozndmenia vSeobecnych obchodnych
podmienok je splnena ich umiestnenim na dostupnych miestach v priestoroch hotela a na
strankach hotela www.hoteldevin.sk.

Bratislava dna 01. 09. 2023

Ing. Robert Spisak, PhD. Ing. Peter Machac
Predseda predstavenstva Hotel Devin, a.s. Podpredseda predstavenstva Hotel Devin, a.s
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UBYTOVACI PORIADOK

Host, ktory si prenajme izbu sa sticasne zavazuje, ze bude dodrziavat ubytovaci poriadok. Ak
ho porusi, vedenie hotela ma pravo objednavku zrusit.

Hotel moze ubytovat len hosta, ktory sa riadne prihladsi. Za tymto ucelom host
predlozi prislusnému pracovnikovi recepcie svoj platny preukaz totoZnosti a hotel mu vyda
hotelovu karticku s uvedenim ¢isla izby.

Hotel je opravneny pri prichode hosta vyzadovat garanciu vo forme predautorizacie
platobnej karty, pripadne zalohy v hotovosti. Vyska pozadovanej garancie je upravena
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Hotela Devin. Host bez garancie kartou je povinny
uhradit ubytovanie pri prichode azlozit depozit v uvedenej sume. Zaroven je host bez
garancie kartou povinny uhradit vSetky doplnkové sluzby hotela bezprostredne po ich
Cerpani. V pripade, Ze tento postup nereSpektuje, recepcia moze od zmluvy odstapit, nakolko
host porusil jeden z bodov ubytovacieho poriadku.

KazZdy host, ktory nie je Statnym obéanom Slovenskej republiky, je povinny vyplnit a podpisat
tlacivo o hlaseni pobytu, ktoré vystavi pracovnik recepcie na zaklade predlozeného dokladu
totoznosti. VSetky tidaje v hlaseni musia byt uvedené pravdivo a tplne.

Hotel poskytuje hostovi sluzby minimalne v rozsahu a kvalite, urcenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizacii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla ktorej je
hotel zatriedeny.

Pri vstupe do hotela je host povinny preukazat sa hotelovou kartickou a preukazom totoznosti
na vyziadanie.

Pobyt v hoteli je povoleny len osobam, ktoré nie st nositelmi epidemiologicky zavaznych
chordb a infekcii.

Hotel mo6Zze v osobitnych pripadoch pontknut hostovi iné nezZ dohodnuté ubytovanie, pokial
sa zasadne neodliSuje od potvrdenej objednavky, pripadne zabezpecit ubytovanie v inom
hoteli, ktory patri do rovnakej triedy a kategorie.

Na zdklade objednaného ubytovania je hotel povinny hosta ubytovat najneskor do 18.00
hodiny, do tohto ¢asu izbu pre hosta rezervuje ak nie je na objednavke uvedené inak.

Ak host poZiada o prediZenie ubytovania, mdZe mu hotel pontknut aj inti izbu ne t, v ktorej

bol pévodne ubytovany.

Host pouziva izbu pocas doby, ktora bola dohodnuta s hotelom.
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10. Host je povinny v dohodnuty den odchodu uvolnit a opustit izbu najneskdr do 11.00 hodiny
dohodnutého dnia odchodu, pokial nebolo vopred dohodnuté inak.
V pripade oneskoreného uvolnenia izby je hotel opravneny tuctovat:
a) 25% cennikovej ceny, ak dojde k uvolneniu izby do 15.00 hodiny.
b) 50% cennikovej ceny, ak dojde k uvolneniu izby do 17.00 hodiny.
c) po 17.00 hodine tuctovat 100% z cennikovej ceny
Bez toho, aby klientovi vznikli zmluvné néroky na sluzby hotela spojené s ubytovanim.

11. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celt
predchadzajticu noc.

12. Hotel je povinny dat k dispozicii hostovi rezervované izby od 14.00 hodiny dohodnutého dnia
prijazdu. Host ma ndrok na prichystanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v
pripade, Ze sa na tom s hotelom pri uzatvarani zmluvy vyslovne dohodol. Host nema narok
na odovzdanie k dispozicii konkrétnej izby, ibaze sa s hotelom na tom osobitne dohodol.

V pripade odovzdania izby v skorSom case :

a) od 10,00 do 13,59 hodiny dnia prichodu ma hotel pravo uctovat 25% z cennikovej ceny
ubytovania.

b) od 6,00 do 13,59 hodiny dnia prichodu ma hotel pravo tactovat 50% z cennikovej ceny
ubytovania.

13. Host je povinny pri nastahovani sa do izby akékolvek pripadné nedostatky, nezrovnalosti
alebo vyhrady ihned po ich zisteni nahlasit na recepcii hotela. Rovnako je povinny postupovat
v pripade, ak zisti akékolvek poSkodenie izby alebo jej inventaru. V pripade, Ze hotel zisti
poskodenie izby alebo jej inventaru po ukonceni pobytu hosta bez toho, aby klient na tieto
skutocnosti upozornil recepciu hotela, je host povinny nahradit hotelu skodu za poskodenie
izby alebo jej inventaru v plnom rozsahu.

14. Fajcenie v hotelovych izbach, balkénoch / v oknach avo vsSetkych ostatnych vnatornych
priestoroch hotela je zakdzané. V pripade poruSenia tohto zakazu ma hotel pravo ulozit
hostovi pokutu vo vyske 250 EUR za kazdé zistené porucenie.

15. Host sthlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo vstupovat
za ucelom vykonania svojich pracovnych povinnosti chyzna pre potreby vycistenia jeho izby,
udrzbar v pripade portuch v izbe a manaZzér pre potreby kontroly izby. Ak tomu chce host
zabranit, vyvesi z vonkajéej strany svojich dveri karti¢cku ,NERUSIT”. To neplati, ak je vstup
nevyhnutny v pripade, Ze to vyZaduje naliehavost rieSenia situdcie, napr. hrozba havarie,
porusovanie podmienok ubytovania, najma ak s tym ruSeni ostatni hostia a pod.

16. Hotel nezodpoveda za cennosti a peniaze uloZené v trezore na izbe, ani za cenné veci odloZené
mimo trezora na izbe. Host ma moZnost svoje cennosti uschovat v trezore na recepcii.
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Hotel nezodpovedd za pripadné nezhody, alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu
moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kludu v ubytovacich
a odbytovych priestoroch.

Na izbe moze host prijimat navstevy iba so stthlasom recepcie a po jej zaevidovani do knihy
navstev. Navstevy je mozné prijimat v case od 06.00 hodiny do 22.00 hodiny. v pripade, Ze
navsteva v hotelovej izbe ostane nad ramec navstevnych hodin, hotel si vyhradzuje pravo
douctovat poplatok za dalSiu osobu podla aktudlne platného cennika.

Hotel zabezpedi pri ochoreni, alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Na izbe, alebo v spoloc¢enskych miestnostiach hotela host nesmie premiestiiovat

zariadenie, vykonavat opravy alebo akékol'vek zasahy do telefénnych pristrojov,
rozhlasovych, alebo televiznych prijimacov, susicov vlasov, pripadne do elektrickej siete,
alebo inej instalacie.

V objekte hotela a na izbe nie je hostovi povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sltziacich k osobnej hygiene hosta.

Host sa nesmie na izbe ani chodbach hotela hluéne zabavat, spievat, nahlas pocavat
rozhlasovy, alebo televizny program. V c¢ase od 22.00 hodiny do 6.00 hodiny je povinny
dodrziavat no¢ny klud.

Hostom je zakazany vstup do sluzobnych priestorov hotela ado priestorov, kde su
skladované potraviny a pripravované jedla a napoje.

Z bezpecnostnych dovodov nie je povolené ponechavat deti do 12 rokov veku bez
dozoru dospelych na izbe, chodbach, vo vytahu a v ostatnych spoloc¢enskych priestoroch
hotela.

Ubytovanie domaécich zvierat je povolené len za predpokladu, Ze majitel pocas pobytu dodrzi
vSetky veterindrne a hygienické predpisy. K pobytu domdcich zvierat je potrebny stihlas
vedenia hotela. Zvieratdm je zakdzany vstup do tych priestorov a pobyt v nich, kde st
skladované potraviny, pripravované, alebo poddvané jedld a ndpoje. Psy musia nosit vo
vSetkych verejnych priestoroch hotela ndhubok a musia byt vedené na voditku. Nie je
dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch a to vratane hotelovej izby, ponechané
bez dozoru ubytovaného hosta / majitela alebo doprevadzajicej osoby. Zvieratd nesmu
odpocivat, lezat na 16zku , alebo ostathom zariadeni, ktoré slizi k odpocinku hosta. Nie je
povolené pouzivat vanu, sprchu, alebo umyvadlo na kiipanie, alebo umyvanie zvierat. Na
kfmenie zvierat sa nesmie pouzivat inventar, ktory sluzi k priprave, alebo podavaniu
pokrmov hostom.
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Osoba, ktora doprevadza zviera zodpovedd za dodrziavanie nocného klIudu v dobe od 22.00
hodiny do 6.00 hodiny a znasa zodpovednost za vsetky Skody spOsobené zvieratom na
majetku hotela. Cena za ubytovanie zvierat sa urcuje podla platného cennika hotela.

Host ma pravo vyuzivat vSetky zariadenia prenajatej izby a spolo¢enskych miestnosti.

Za vsetky Skody spOsobené na majetku hotela zodpoveda host podla vSeobecne platnych
pravnych predpisov.

Host je povinny pri odchode zizby uzavriet vodovodné uzavery, zhasnut elektrické
spotrebice a osvetlenie miestnosti, uzavriet oknd a pri odchode zavriet dvere.

Host plati tiéet zvycajne pri odchode. Uéty st splatné hned pri predlozeni. Pri odchode
z ubytovacieho zariadenia host na recepcii odovzda hotelovu karticku s hotelovymi kartami.

Za ubytovanie, pozi¢ané predmety a ostatné sluzby vyuZzité v hoteli je host povinny platit ceny
v sulade s plathnym cennikom.

Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie cinnosti hotela prijima poverena osoba na
stredisku, pripadne manazér strediska.

V ubytovacom zariadeni je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny
poziarny poriadok, evakuacny plan a oznacenie smeru evakudcie z hotela. Hostia st povinni
pocas svojho pobytu riadif sa tymto instrukciami.

Klient sahlasi, aby hotel v sulade so zakonom ¢. 52 /1998 Z. z. o ochrane osobnych udajov
spracoval jeho uidaje. Poskytnuté osobné udaje klienta mdze hotel spracovavat vylucne
v suvislosti s poskytovanim ubytovacich a d'alSich sluZieb.

Host je povinny dodrZiavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu kedy si

prenajal izbu. V pripade ze ho zavaznym spdsobom porusi, vedenie hotela ma pravo odstupit
od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim dohodnutej doby.

V pripadoch neupravenych tymto poriadkom platia vSeobecné obchodné podmienky hotela.

Bratislava dria 01. 09. 2023

Ing. Robert Spisak, PhD. Ing. Peter Machac

Predseda predstavenstva Hotel Devin, a.s. Podpredseda predstavenstva Hotel Devin, a.s
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