Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. PPS24020 (ISS 490/2024)

uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel: SOMI Systems a.s.

Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica
Spolo¢nost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 615/S
Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
ICO /DIC/IC DPH: 36041432 / 2020093823 / SK2020093823

(d’alej len Poskytovatel)

Objednavatel Mesto Hlohovec

M.R.Stefanika 1, 920 01 Hlohovec
Zastupeny: Mgr. Ivan Baranovi¢, MPH, primator mesta
ICO / DIC: 00312509 / 2021279436

(d’alej len Objednavatel’)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je dodavka, a technicka a systémova podpora produktov FortiGate
Subscriptions license for FortiGate-VM (2CPU) with UTP Bundle Included, reverzného proxy servera a UPVS,
dalej len ,produkty*.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje za predmet zmluvy zaplatit cenu v zmysle &l. 3 zmluvy.

3. Cena a platobné podmienky

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene za
produkt FortiGate, vo vySke 2195,00- € bez DPH. Cena bude uhradena na zaklade faktury so splatnostou 14
dni odo dna jej doru€enia, vystavenej po nainstalovani a odovzdani produktov.

3.2 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorsich predpisov dohodli na cene za
technicku a systémovu podporu produktov podfa bodu 2.1 na obdobie 12 mesiacov v rozsahu 43 ¢lovekohodin
vo vyske 2690,00 € bez DPH. Cena bude uhradzana na zaklade faktur so splatnostou 30 dni odo dna ich
dorucenia, vystavenych na zaciatku ro€ného obdobia poskytovania sluzby

3.3 V dohodnutych cenach su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela sivisiace s realizaciou predmetu zmluvy
okrem prepravnych nakladov vo vyske 0,69 € bez DPH za kilometer v pripade potreby vyjazdu pri technickej
a systémovej podpore produktov a okrem prac nesuvisiacich s predmetom zmluvy alebo prac nad rozsah 43
Clovekohodin ro¢ne, ktoré budu uctované sadzbou 70,- € bez DPH za kazdu zacatu ¢lovekohodinu.

3.4 Objednavatel je opravneny vratit' faktdru, ktora mu bola dorudend od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavend alebo neuplnd, a to do piatich pracovnych dni po jej dorueni. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti za€ina plynut odo dfia doru€enia opravenej faktury. DPH bude
uctovana v zmysle platnych sadzieb v ¢ase vystavenia faktury.

4. Miesto a spdsob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela aj Poskytovatela podla potreby.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zacat v plnej miere plnit predmet tejto zmluvy od 1.11.2024.

4.3 Zmluva je povazovana za riadne plnenu funk&nou prevadzkou produktov podla bodu 2.1 a riadnym platenim za
sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, napajania &i obsluhy braniace riadnej prevadzke
produktov podla bodu 2.1. Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky ¢i spésobu vykonavania
sluzieb pokryvajacich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavatefom alebo tretou stranou.

5. Kvalita poskytovanych sluzieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku produktov podla bodu 2.1. Poskytovatel sa zavazuje rieSit
technicky problém najneskér do 4 pracovnych hodin od nahlasenia, prednostne vzdialenym pristupom.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluzieb blizSie
Specifikovanych v bode 2.1 formou pisomného alebo ustneho nahlasenia.

Prioritny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je pisomny spésob formou e-mailu



na adresu: podpora@somi.sk. Pri tomto spdsobe nahlasenia servisného pripadu dostane klient pristup k tiket
systému, v ktorom si méze online sledovat proces vybavovania svojej poZiadavky.

Ustny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je po&as pracovnych dni od 8:00 do
15:00 hod. Prijatie podnetov priamo nesuvisiacich s podporou predmetu zmluvy bude spoplatnené ako
nads$tandardna sluzba sadzbou 25,- € bez DPH za podnet. VyrieSenie podnetu priamo nesuvisiaceho s podporou
a servisom predmetu zmluvy bude spoplatnené hodinovou sadzbou v zmysle platného cennika Poskytovatela.

5.3 Objednavatel je povinny zabezpedit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za ucelom
riadneho plnenia sluzieb blizSie Specifikovanych v tejto zmluve.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie udajov o Objednavatelovi zistenych pri plneni tejto zmluvy. Poskytovatel
zodpoveda za dodrziavanie mi¢anlivosti, a to aj za svojich zamestnancov, v suvislosti s ochranou osobnych
udajov. Objednavatel nepoveruje Poskytovatela spracovavanim osobnych udajov a ak sa zamestnanci
Poskytovatela pri svojej praci dostanu k datam, ktoré mézu mat alebo maju charakter osobnych tdajov, budu
s nimi nakladat’ ako s datami, ktoré nie su spracuvané v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢o vSak
nezbavuje Poskytovatela povinnosti chranit' data Objednavatela, ku ktorym ma pristup pred stratou €i zneuzitim.

6. Zosuladenie d’alSich zmluvnych dojednani s bezpec¢nostnymi poziadavkami v sulade s § 20 ods. 3 zakona
€. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti

6.1 Produkt FortiGate, ako brana medzi vonkaj$im internetom a vnutornou pocitacovou sietou Objednavatela, je

zabezpeceny pred Unikom a zneuzitim dat Sifrovanym prenosom, pristupom do systému cez meno a heslo a ako
taky je uréeny predovsetkym na zamedzenie neopravnenému pristupu k datam Objednavatela. Produkt reverzne
proxy umoznuje na jednej verejnej adrese IP prevadzkovat viac webovych stranok a smerovat ich dalej do siete
na ciefové web servery. Produkt UPVS vykonava pomocou tunela IPSec s vopred zdiefanym klu¢om pripojenie
do ustredného portalu verejnej spravy a je zabezpeceny firewallom.
Poskytovatel bude v ramci podpory na produkty vykonavat udrzbu a upgrade systémov pokial bude zakupena
aktualna verzia produktov, podporu prevadzky systémov, obnovy ich funkénosti v pripade ich vypadku, rieSenia
havarijnych situacii a nahlasenych podozreni z Utokov ako aj situacii spésobenych realnymi utokmi. Rozsah
¢innosti v ramci podpory je dany podporou na urovni servisu systémov, nie ich rutinnej spravy a prevadzky.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o skutoCnostiach zistenych pri inStalacii a prevadzke
produktov a poucit svojich zamestnancov a spolupracujuce osoby o povinnosti zachovavania mi€anlivosti
v zmysle platnych zakonov, predovSetkym v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Mi¢anlivost sa vztahuje na vSetkych zamestnancov
Poskytovatela, ktori pridu pri vykone svojej prace do styku s citlivymi udajmi Objednavatela a to najma
v poziciach administratora, programatora a pracovnika podpory. Tito zamestnanci maju zavazok mi¢anlivosti
zahrnuty v pracovnej zmluve a tento plati aj po ukon¢eni pracovného pomeru s Poskytovatefom. Zoznam tychto
zamestnancov bude poskytnuty Objednavatelovi.

6.3 Poskytovatel do jedného roka po ukonceni tejto zmluvy zlikviduje vSetky pristupy k produktom a vSetky
informacie, ktoré maju, alebo by mohli mat’ charakter dévernych informacii a na ktoré sa vztahuje zavazok
mi¢anlivosti.

6.4 Poskytovatel ku dfiu ukon&enia zmluvného vztahu na zaklade d'alSich dohovorov nad ramec tejto zmluvy udeli,
poskytne, prevedie alebo postupi potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby na Objednavatela a to aj pocas piatich rokov po ukon&eni zmluvného vztahu.

6.5 Poskytovatel sa zavazuje dodrzZiavat bezpeénostné politiky Objednavatela a podriadit sa im. Rovnako sa
zavazuje prijat potrebné bezpelnostné opatrenia na zabezpelenie a udrzanie bezpecénostnej politiky
Objednavatela a zaviazat prijatim takychto opatreni aj pripadné tretie strany. O Specifikacii a rozsahu
bezpecnostnych opatreni bude Objednavatel informovany rovnako ako aj o rozsahu €innosti pripadnych tretich
stran.

6.6 Poskytovatel sa dalej zavazuje:

- chranit vSetky informacie poskytnuté Objednavatelom pred ich unikom a zneuzitim,

- umoznit Objednavatelovi vykonat kontrolu a audit bezpecnostnych opatreni prijatych Poskytovatelom alebo
pripadnou tretou stranou,

- zapojit do &innosti vykonavanych v zmysle tejto zmluvy len také tretie strany, ktoré bude Objednavatel
akceptovat a ktoré budu schopné spinit poZiadavky uvedené v tejto zmluve tak, ako by ich plnil Poskytovatel,

- bezodkladne informovat’ Objednavatela telefonicky alebo e-mailom o kybernetickom bezpe&nostnom incidente
ak bude mat Poskytovatel o iom vedomost a o v8etkych skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecéenie
kybernetickej bezpecénosti (napriklad cez ticket systém s potvrdenim prijatia) a poskytnut suc€innost’ pri jeho
rieSeni,

- vcas informovat Objednavatela o vSetkych skuto€nostiach majucich vplyv na tito zmluvu a o jeho povinnostiach
vyplyvajucich ztejto zmluvy alebo zo zakona vzhladom na ustanovenia tejto zmluvy a zabezpeclenie
poziadaviek zakona ¢&. 69/2018 Z. z. tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu zmluvy alebo k rozpornému
vysvetlovaniu &i pochopeniu jej ustanoveni (napriklad e-mailom s potvrdenim prijatia).


mailto:podpora@somi.sk

7. Spdésoby ukonéenia, vypovede zmluvy

7.1 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatefom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) alebo
konania Poskytovatela v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina plynut nasledujuci mesiac po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane. Objednavatel ma v takomto pripade narok na vratenie Umernej ¢asti za podporu v zmysle bodu
3.1 odo dna zaciatku neplnenia zmluvy. Objednavatel nesmie branit Poskytovatelovi v riadnom plneni zmluvy.

7.2 V pripade prekazok, ktoré brania v plneni tejto zmluvy a ktoré vytvoril Objednavatel alebo tretia strana alebo
konania Objednavatela v rozpore s touto zmluvou (napriklad neposkytnutie vzdialeného pristupu na viac ako 30
po sebe nasledujucich dni) ma Poskytovatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s jednomesacnou
vypovednou lehotou, ktora zadina plynut nasledujici mesiac po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane.
Objednéavatel nema v takomto pripade narok na vratenie umernej €asti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy.

7.3 Objednavatel i Poskytovatel ma pravo vypovedat tito zmluvu kedykolvek aj bez udania dévodu. Objednavatel
ma v pripade vypovede zmluvy bez udania dévodu zo strany Poskytovatela narok na vratenie umernej ¢asti za
podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Objednavatel nema v pripade jeho vypovede zmluvy bez udania dévodu
narok na vratenie umernej Casti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Zmluvné strany dohodli dvojmesacénu
vypovednu lehotu, ktora za¢ina plynut nasledujuci mesiac po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

8. Zaverec¢né ustanovenia

8.1 Vztahy, ktoré nie s medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, pripadne inymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy ako aj jej prediZzenie platnosti je mozné urobit len pisomnymi dodatkami
podpisanymi Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

8.3 Tato zmluva nadobuda ucinnost’ drfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona &. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a v sulade s ustanovenim § 47a Ob¢ianskeho zakonnika, nie v§ak skér ako
1.11.2024. Zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov s moznostou jej ukon€enia, vypovede v zmysle bodu 7.

8.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost originalu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

8.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze so zmluvou sa dokladne oboznamili, jej obsahu rozumeju a uzavreli ju slobodne a
vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej znenim
ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, diia : V Hlohovci, dfia : ..cvveveeeeeeieee,
Za Poskytovatela: Za Objednavatefa:
Ing. Miroslav Maliniak Magr. Ivan Baranovi¢ MPH

predseda predstavenstva primator mesta
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