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- 7/ ZMLUVA O VYDAN] FIREMNEJ |
\##¥15| | DEBETNEJ PLATOBNEJ KARTY i
TATRA BANKA J

Pobotka Cislo Kﬁenta:[ . . ;Mena ﬂctu: Typ balika:‘ l

Cislo ustu v tvare IBAN'I

Tatra banka, a.5., HodZzovo namestis 3, 811 06 Bratislava SR, 1CO: 00686930,
Obchodny req. Mestského stdu Bratislava Ill, Oddie! Sa, viozka &. 71/B (banka)

Udaje o majitelovi be2ného astu

 Nazov| 21H TEPLARENSEY HILD/ NG, a.c. |
1so: | B2 5 | Registricia:[7EX7SZ 7 S¢D FEATICLAUA 7, 0534, 1. T AR |
Adresamdla, | 7028/ vOrA™ d P8BS 04 ~LEAT/CLAVA APl c«;‘“’/%»r MeoF |
Danowvy domicil: I Lo FE‘N LALO | Krajina reg]stramg,] CLoVENTAO . |

+ Adresa pre zaslanie platobnych kariet:[ | sidlo firmy

[ ] pobotka | |

{msmrsparpnyepasen

Vydanie platobnej karty k tomuto t&tu pre drzitela Karty

e e e i i 6 Rk A A i RIS R SR ST e A S Ay

¢ Visa (Karta) t
} Maximélny denny imit: | 7000~ | EUR  Limit pre platby cez internet: | 7000, ~ |EUR ;
) Bl g - .

Limit pre vyber hotovosti: | .~ | EUR  Bezkontakins platby:{ ] ano  [X] nie

i Limit pre Apple Pay/ Google Pay: do vyékyrrm denného fimitu éerpania
! Kartafunkénav: [XIEuropa [ JAzia [ | SeveméAmerka [ | JuznaAmerka [ |Afika || Austrdlia
b LJmIt pre bezhotovostne platby i vo vyske maxlmalneho denneho I‘mnu cerpanza

Bt = T 1 na T = - - == - - P =T

| Obchodnd meno spolocnosti (uvedane na Karte, max, 21 znakov); [
Meno a priezvisko driitela Karty (uvedené na karte, max. 21 znakov):
i , Stana prislusnosf; | _ | Platnost preukazu totoch_sti:l
' Duh a Gislo preukazu totoznosti:. [ |
l Rodné ¢éislo: | | Détum narodenia: | .
| Adresa trvalého pobytu: il
Heslo (s!iz?i na tel. kontakt § bankou, max. 16 znakov): |
; Krajina narodenia:j|
| Pohlavie: | i ‘Mobilné telefonne Gislo: [
i Zobrazovanie informativneho zostatku na beznom Géte prostrednictvem bankomatu: | 4no [X] nie |

| -
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Vyjadrenie majitefa bezného étu a drzitela Karty

1.

Majitel beZného GStu/driitel Karly berie na vedomie
a sthlasf so V3eobecnymi obchodnymi podmienkami
Tafra banky, a.s., Obchodnymi podmienkami Tatra
banky, a.s. pre medzinaredné firemné debetné platobné
karty, so Sadzobnlkom poplatkov Tatra banky, as.,
pri¢om vietky tu uvedené dokumenty st neoddelitelnou
siastou Zmluvy o Kare. Pre Glely vieobeche
zavdznych pravnych predpisov majitel bezZného
ustu/drzitel Karty t¥mto wyhlasuje, Ze pri uzatvorenf
obchodu bol informovany o vietkych skute€nostiach
tykajucich sa podmienok obchodu a o odplatdch
vprospech klienta, ktoré sdvisia stouto zmluvou
a zdrovedy potvrdzuje, Ze prevzal Sadzobnlk poplatkov
Tatra banky, a.s.

udtu/drzitefom Karty k uzatvoreniu rozhodcovskej
zmluvy, mdzu byt pripadné spory, ktoré vzniknd alebo

Vyjadrenle banky:

Miesto: Bratislava  gswm:

Padpis opravnenych osdb za banku:

77

Tatra banka , a.S.

11-09- 2024

vznikli 2z bankevych obchodov, rieSené okrem
reklamadného konania a  sudneho  konania
aj prostrednictvom  rozhodcovského  konania  podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Ak
ddjde medzi bankou a majitefomn bezného GEtu/drZitelom
Karty k uzavrefiu dohody o rieSenl sporu medidciou,
bude moZné rleSif spor mimesidne tleZ medidciou
na zaklade zdkona &. 420/2004 Z.z. o mediacii. Zarovefi
si Vés dovolujeme informovat, Ze rozhodcovské zmluvy,
ktoré boli uzatvorené na rieSenie sporov pred Stalym
rozhodcovskym stiddom Slovenskej bankovej asocidcie,
a na zaklade ktorych sa nezadalo rozhodeovské konanie
na Stalom rozhodcovskem side Slovenskej bankovej
asociacie, stracajd  platnost diom  zverejnenia
rozhodnutia o zruSeni tohto stileho rozhodcovského

2. Maiitel beZného Udtu/drZitel Karty tymto z4rovefi udefuje siidu v Obchodnom vestniku,
stihlas, Ze vietky informécie a doklady o zaleZitostiach,
kicré sa ho tykajd a kioré sG chrinené bankovym .V pripade volby zcbrazovania zostatku na beZnom uéte
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou prostrednlctvomn bankomatu majitef beZného Gdtu
zdkonom stanovenou formou mi&anlivosti, mdZe banka shhlasl s ozhamovanim zostatku drZitefovi Karty. Ak
poskytnit osobam uvedenym vo VSeocbecnych banka pondkne majitelovi beZného Gftu s ballkom
obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s, Majitel sluZieb moZnost vybraf si z aktudlnej ponuky dizajnov,
beZného G&tu/drzitel Karly vyhlasuje, Ze vietky tidaje, banka si vyhradzuje prévo vydat Kartu VISA af v Inom
ktoré banke poskylol alebo spristupnil, s pravdivé ako majiteflom bezného ictu / driitefom Karty zvolenom
a aktualne, prifom za ich pravdivost a aktualnost dizajne.
zedpoveda. V' pripadoch, kedy majitel beZného - - . < i
Gétu/drzitel Karty banke poskytuje osobné (daje tretich - DiZitel Ka_rty spinomocfiuje majitefa bezného Gctu
ostb, sa majite! beZného Gitufdrsitel Karty zavizuje na prevzatie Karty.
informovat tieto ~osoby, Ze ich ddaje poskytol . Zmiuva o vydani firemne] debetne] karly nadobida
plr?védzkovate]'ow, Etorym le Tatra_ benka, &4, ako U&innost v t‘:?éﬁ bezprostret‘:ilne nasleéujﬁcr;ym.po dni jej
aj informovat o dalsich skutoCnostiach podfa &. 14 zverejnenia v Centrélnom registi zmiiv vedenom
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) Uradom viZdy Slovenske] republiky podfa § 47a ods. 1
2016/679 z 27. aprlla 2016 o ochrane fyzickych os&b pri Obianskeho zakonnlka v spojeni s § 5a ods. 1 8 2
spracivani osobnych (dajov aowvofnom pohybe zdkona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
takychto ddajov, pricom tieto informdcie su dostupné k infermaciam a o zmene a doplneni nicktorych zakonov
aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk. (zékon o slobode informaci) v zneni neskorSich

predpisov, pricom povinnost zvergjhit tito zmluvu ma
3. Ak dfjde medzi bankou a majitefom beZného majitel beZného Uétu. Informaciu o zverejneni tejto

zrluvy majitel’ Uttu bezodkladne zasle banke.

I A T T T el R I T T T

Vyjadrenia Klierita

f
7

.............................................

Petialea potolY: Hodsovo ndmestie 3 Jrodcis malteia beindh b, petiaiics
Bratislava } ] ,
099 ING . fTEOSLAY EAFOLA | | TTEL. 2E/OK /71170

REPEDA PEDTHENSY A& FEEDTIHENSTIN

Tato Zmluva o Karte akceptovana bankou sa povaZuje za sifast muvy-ooe:
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{ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,
pre klientov fyzické osoby - podnikatelov
a pravnické osoby

y/A

TATRA BANKA

Fpabes o 20 Grasp

A ————— = U

5. BeZny iEet je Gcel, ktory zriaduje banka pre jeho
Pre téely tychto Vieobecnych obchodnych podmenok majitela v dohodnute] mene na zaklade pisomnej
Tatra banky, a.s. pre Klientov fyzické osoby - podnikate- zmluvy na dobu neurcitd, ak sa s klientom nedo-
fov a préavnické osoby (dalej fen . VOP") a pravneho vzfahu hodne inak. V sdlade s dojednanymi podmienkami
medzi bankau a Klientami fyzickymi osobami - podnika- banka prijima na bezny (cet pefiainé vklady ale-
tefmi a'pravnickymi osobami sa pouzijti nizsie uvedené bo platby uskutoénené v prospech majitefa (ictu
definicie a pojmys nas]edujljcim ngnamom: az per'lain)"Ch prOStriedkov na beZnom Gdéte podl'a
pisomného prikazu majitefa (Stu alebo pri spineni
1. Bankou je Tatra banka, a.s., Hodzovo namestie 3, podmienck uréenych v zmluve vyplati pozadovani
811 06 Bratislava 1, 1CO: 00 686 930, zapisana sumu alebo uskutoéni platby nim uréenym osobam.
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 8. BIC (Bank Identifier Code) alebo swiftovy kod ban-
Ill, oddiel: Sa, viozka &. 71/B, bankové povolenie ky je medzinarodny bankovy identifikacny kod, ktory
udelené rozhodnutim Mérodnej banky Slovenska ma 8 alebo 11 znakov a pouZiva sa na identifikaciu
. UBD-1788/1996 v spojitosti s” rozhodnutiami financnej institticie pri platobnych transakciach.
& UBD-22-1/2000, UBD-861-2/2000, UBD- 7- Cennik sluZieb je bankou zostaveny prehlad po-
762/2002, UBD-404/2005, QOPK-1156/3-2008 platkov a cien za produkty a sluzby, Obsahom cenni-
a OPK-11394/2-2008, elektronicka adresa: www. ka sluzieb je najmé Sadzobnik poplatkov Tatra ban-
tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk. Banka je ky, a.s. alebo jeho Sast, poplatky a ceny za produkty
posky[‘ovate]’om p|atobnych sluFieh Vzmys|e Zakona a Sluiby ponﬁkﬂné a predé\fané v ObChOdHEj sieti
fo] p]atobn)'(ch S]uibéch a nad jej éinnosfou Vykonéva Tatra banka GrOLIp a Zésady Spop!atﬁo\fanfa.
" dohlad Narodna banka Stovenska. 8. Cut-off time, resp. cas systémovej uzavierky je
2. Bankové informacie si vietky informéacie o zalezi- Gas, do ktorého banka preberd alebo prijima platob-
tostiach tykajlcich sa klienta banky, ktoré ma banka né alebo iné prikazy a platby a do ktorého realizuje
0 ﬁom Vedené VO svojom informaénom systéme ale- transakcie so Splatncsfou v def pl’edloienia prikazu
bo v inej dokumentécii, ziskala ich pri wkone alebo resp. prijatia prikazu. Prevzaté resp. prijate platobné
v siivislosti s vykonom bankowych Sinnosti a nie sa alebo ine prikazy a platby banka spracovava pocas
Verejne pn's‘upné_ Tieto informacie vratane dokla- celého bankového pracovného dita. Platobné alebo
dov o zaleZitostiach tykaiﬁcich sa klienta je bBanka iné pn'kazy a platby pl“i]alé bankou po cut-off time sa
povinna utajovat a chranit pred vyzradenim, zneuzi- povazuju za prijate v nasledujici bankovy pracovny
tim, poskodenim, zni€enim, stratou alebo odcudze- def. Cut-ofttime schvaluje banka a zverejiuje ho vo
nim a poskytndf ich tretim osobam len s predcha- svojich abchednych priestoroch.
dzajicim pisomnym suhlasom dotknutého klienta 9-  Cut-offtime pre splatku pohladavky banky resp.
alebo na jeho pisomny pokyn, ak tieto obchodné cas systémovej uzavierky pre splatku pohl'adav-
podmienky alebo vSeobecne zavizné pravne pred- ky banky je ¢as, do ktorého je klient povinny za-
pisy neustanovuiji inak. bezpedit dostatok penaznych prostriedkov na Gcte
3. Bankovy pracovny deii pre SEPA okamiité platby za ugelom zapoditania splatiy pohladavky alebo jej
a SEPA platby bez konverzie v ramci SR je taky defi, Casti. Cut-off ime pre splatku pohladavky banky
v ktorom wkonavaji svoju &innost banka a ostatné schvaluje banka a zverejiuje ho vo svojich obchod-
institdcie zacasthujlice sa na vykonavani platobnej nych priestoroch.
Operécie- Bankow pracovn}" defi pre ostatné,plat. 10. Cut-off time pre SEPA inkaso, resp. cas Sys--
by ie deﬁ‘ v k‘tomm Wkonévajﬂ svoju éinnost' banka témovej uzé\fierky pre SEPA inkaso je éas, do
a ostatné intitucie zOGasthuvjice sa na vwkondvani ktorého je klient povinny zabezpedif dostatok pe-
platobnej operacie a tento def nie je diiom pracov- naznych prostriedkov na Géte za Géelom odpisania
ného pokoja alebo praco-vného volna. inkasa, Banka je Clpré\mel'la'. zmenif alebo zaviest
4. Bankové spojenie pre platby v ramci Slovenskej novy cut-off time v pripade zmien technickych ale-
republiky v mene EUR je dvadsafstyri znakové me- bo procesnych pravidiel uplatiujicich sa pri pla-
dzibankové &islo Gétu (IBAN), Bankové spojenie pre tobnych sluzbach. O Cut-off time a jeho zmenach
ostatné platby je IBAN alebo &islo tgtu prijemcu, na- banka informuje Kiientov v dostatoénom &asovom
zov Uctu a adresa pﬁjemcul Swiﬂovy" kéd/BlC (Bank i predstihu pisomne atiezna S\-'Ojej intemetO\fej stran-
ldentification Code) alebo nazov a adresa banky ke a vo svojich obchodnych priestoroch.
prijemcu. IBAN a BIC je jedinednym identifikitorom  11. Expresna platba je platba so skratenou lehotou na

Clanok 1.
Definicie a pojmy

za Udelom jednoznacnej identifikacie pouzivatela

platobnych sluzieb alebo jeho platobného Uétu pre
platabné operécie.

Jjej wiwonanie, kedy banka odpige sumu platby v defi
splatnosti (ak bol prikaz predlozeny do bankou sta-
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i

12.

13.

14.

16.

16.

noveneho cut-off time) a cdovzda podkiady potreb-
né na vykonanie platby sprostredkujuce] institdcii
tak, aby bolo zabezpeéené pripisanie sumy platby
na ucet banky prijemcu bez zbytoéného odkladu po
edpisani sumy plalby z Gétu banky platitela. Expres-
na platba je osobitne spoplatnena v zmysle sadzob-
nika poplatkov.

IBAN (International Bank Account Number) je
medzindrodné bankové gislo Udtu, kloré umoziuje
jednoznaéni identifikaciu prijemcu a automatizo-
vané spracovanie platby. Sklada sa z kédu krajiny,
kontrolného &isla (pre kazdého klienta je vwwpoditané
presne stanovenym algoritmom z kédu banky, pred-
gislia a disla uétu), kédu banky, preddislia a éisla
uétu klienta.

IBAN validator je mechanizinus na kontrolu sprav-
nosti struktury IBANu prijemcu podra Specifik Struk-
tary Gdtov jednotllivweh krajin na strane banky, a to
z dévodu zabezpedenia automatického spracovania
prevodu prostrednictvom clearingového systému.
Za celkowd spravnost IBANu zodpoveda klient.
Identifikator prijemecu (CID -~ Creditor ldentifier)
ie jednoznaény identifikator prijemcu SEPA inkasa.
Umo#nuje platitefom a bankam platitelov verifikovaf
SEPA inkasc a spracoval alebo zamietnutf inkaso
v zmysle poZiadavky platitela. CID sa sklada z kodu
prisludnej krajiny, 2 kontrelnych Cislic, kddu definu-
juceho obchodné aktivity prijemcu a maximélne 28
¢islic je vyélenenych pre narodny identifikator pri-
jemcu. V Slovenskej republike pridefuje identifikdtor
prijemcu Narodna banka Slovenska na zaklade pi
somnej Ziadosti prijemcu SEPA inkasa prostrednic-
tvom svojej banky.

Klient je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vsti-
pila s bankou do tych zavazkovych vzfahov, ktorych
predmetom s bankové dinnosti uvedene v Zakone
o bankach, taktiez osoba, s ktorou banka rokovala
o uzatvareni obchodu, aj ked' sa tento obchod ne-
uskutoénil, a tiez osoba, ktora prestala byt klientom
banky. Banka pre uéely pravnych vzfahiov medzi fiou
a jej Klientmi zaraduje fyzické osoby - podnikatelov
do skupiny pravnickych os6b. Pojem majitel Uétuy,
opravnena osoba, pouZivatel platobnych sluZieb,
platitel a prijemca sa v tychto VOP pouZiva len pre
presnejsie rozlidenie postavenia klienta.

Kurzovy listok je bankou zostaveny prehfad wmen-
nych kurzov jednej meny za inl menu, ktory, ak nie
je dehodnuté inak, je zavézny pre banku a klienta.
vymenny kurz mien, s ktorymi banka cbchoduje,
je stanoveny zvééa na zaklade aktualnych cien na
medzibankovom trhu pre kaZdy bankovy pracovny
defi. Altualny kurzovy listok a jeho zmenu zverejhiu-
je banka vo svojich obchodnych priestoroch a na
internetovej stranke alebo inym vhodnym spdsobom
dohodnutym v zmluve spolu s uréenim uginnost,
pricom zverejnenie banka zabezpedi najneskor dva
mesiace pred Ucinnosfou zmeny. Vymenneé kurzy
jednotlivych mien mdzu byt v priebehu bankového

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

pracovného dna zmenene, pricom zmena vymenné-
ho kurzu zaloZzena na referenéom vymennom kurze
sa moze uplatnoval ockamzZite aj bez predchadzaji-
ceho oznamenia klientovi.

Mandat pre SEPA inkaso je sahlas klienta so SEPA
inkasom finanénych prostriedkov z jeho beZného
uctu vedeného v banke v mene EUR za podmienok
upravenych v tychto VOP.

Priplatok za manualne spracovanie platobné-
ho prikazu z dovodu chybajicich alebo chybne
uvedenych ddajov je dodatocny poplatok zaétova-
ny na farchu uctu platitela. Tento typ poplatku moze
vznikndf nespravhe uvedenymi platobrnymi inStruk-
ciami v platbe, na zaklade ktorych banka nembze
platbu spracovaf automaticky a je nutny manuafny
zasah. Zuctovanie tohto poplatku je banka oprav-
nend vykonaf aj v pripade, Ze na Uéte klienta nie je
dostatok finanénych prostriedkov.

Obchodné priestory banky st takeé priestory pobo-
ciek a iné administrativine priestory banky, v ktorych
spravidia dochddza k uzatvaraniu pravnych vzfahov
medzi bankou a kiientom. Obchodné priestory ban-
ky sa povazuji za miesto plnenia. Pre vSetky pravne
vzfahy medzi klientom alebo trefou osobou a ban-
kou plati pravo platné v mieste plnenia, pokial' sa
banka s klientern nedchodne inak.

Okamih prijatia platobného prikazu je den do-
ruéenia, resp. predloZenia prikazu do banky. Oka-
mih prijatia platobného prikazu nemusi byl zhodny
s ditumom splatnosti urCenom na prikaze. Banka
realizuje platbu na zdklade datumu splatnosti urée-
ncm v prikaze, 2k nie je datum splatnosti na prikaze
uréeny, tak sa nim rozumie okamih prijatia platobné-
ho prikazu a platby. Podmienky cut-off time uréené
v tychto VOP zostavaji pre ckamih prijatia platobné-
ho prikazu nedotknuté.

SEPA okamiita platba je nekonverzna platba
v mene EUR, pricom ucet prijemcu a platitela je
vedeny v bankach zapojenych do schémy SEPA
okamzitych platieb. Finanéné prostriedky st na Oéet
prijemcu pripisané do niekolkych sekdnd.

SEPA platba je vhrada v mene EUR z 0ty plati-
tela na (Cet prijemcu, pricom oba Utty st vedené
v bankach zapojenych do SEPA. Prikaz na SEPA
uhradu musi spifiaf stanovené kritéria, a to uvedenie
¢isla Gétu platitela a prijemcu v tvare IBAN, v pripa-
de platieb mimo SR aj nazov ucétu prijemcu a uvede-
nie platobnej in3trukcie , poplatky inych bank znasa
prijemea, t.j. SHA, pripadne aj SLEV". Ak prikaz na
SEPA thradu nebude obsahovat niektory z vy3sie
uvedenych kritérii, bude takyto prevod bankeu od-
mietnuty.

Podpisovy vzor je listina, v ktorej s zadefinovane
osoby opravnené konaf v mene klienta a spdsch
a rozsah ich konania, Podpisovy vzor mdie maf
formu osobitného dokumentu (ako napr. Zoznam
opravnenych o0sdb a Specifikacia rozsahu opravne-
ni k udtu) alebo moze byl stdasfou zmluvy, Osoby
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opravnené konaf v mene Kienta mdzu byl v podpi-
sovom vzore zadefinované v skupine M, D, Ka Vv
a gposob ich konania mdZe byt zadefinovany v urov-
ni S, A glebo B. AK je s¢asfou podpisoveho vzoru
vlastnoruéne grafické znazomenie podpisu klienta,
t.j. jeho mena a priezviska alebo priezviska, musi
cbsahovaf osobnostne znaky s prvkami individuali-
ty. Uvedené plati aj pre grafické znazornenie pod-
pisu klienta obsiahnuté v akomkolvek inom tlacive
banky. Podpisovy vzor je uloZzeny v banke a méoze
sloZit na identifikaciu klienta v cbchodnych vzfahoch
stivisiacich s Gctom. V podpisovom vzore s zaroven
definované oprévhené osoby, ktoré m6zu v mene
klienta vykonavaf prostrednictvom elektronickych
komunika¢nych médii platcbné operacie ako aj dal-
gie pravne ukony stanovené jednak v prsiusnom
podpisovom vzore kK Zmluve o poskytovani banko-
wych sluzieb k Gétu prostrednictvom elekironickych
komunikaénych médii, pripadne vinej zmluve s ban-
kou ako 2j v Obchodnych podmienkach Tatra banky,
a.s. k elektronickému bankovnictvu. Takto uréena
opravnena osaoba je vidy gprawnena na zadavanie
alebo zruSenie pristupu K prislusnému Uctu pre tre-
tie strany.

Skupina M (majitel’ 0&tu, Statutarny zastupea,
splnomocnenee) uréuje oschu spinomocnent
klientorn prostrednictvom podpisovych vzorov na
zakladanie, zmenu a zruSenie vztahov slvisiacich
s prisfudnym uétom, na zadavanie, zmenu alebo
zrudenie osbb v podpisowch vzoroch Kk pristudné-
mu uétu, a na pozadovanie bankovych informacii
0 prisludnom Uéte. Osoba zo skupiny M ma zaroveii
opravnenia 0sdb zo skupiny O, Ka V.

Skupina D (disponent) uréuje osobu spinomocne-
nu Klientom prostrednictvom podpisowch vzorov na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na déte,
na samostatné poZadovanie informacii o (éte nevy-
hnutné pre vykon jej opravnenia (t.]. informacie o na-
zve a Cisle cty, stave a pohyboch na Udte, wpis
z Uctu), na samostatné podanie Ziadosti o sprostred-
kovania vratenia platby a tiez na samostatné podanie
Ziadosti o poskytnutie informacii o Uéte klienta pre
Gcely auditu. Osoba zo skupiny D ma zarovefi oprav-
nenia oséb zo skupiny Ka V.

Skupina K (kuriér) uréuje osobu splnomocne-
na klientorn prostrednictvom podpisovych vzorov
na preberanie vypisov z Gétu, predkladanie zmlly,
Ziadosti, platobnych prikazov a ostatnych dokladov
podpisanych oscbami zo skupiny M alebo D, na pre-
beranie hotovosti z ¢ty na zdklade prediozeného
prikazu opravrnenych oséb. Osoba zo skupiny K ma
zaroven opravnenia 0sdb zo skupiny V.

Skupina V (vkladatel) uriuje osobu spinomocne-
nd kiientom prostrednictvom podpisovych vzorov na
vykonanie vidadu penaznych prostriedkov Klienta na
ucet klienta.

Uroveii § osoby zadefinovane] v pedpisowych vzo-
roch uréuje samostatny sposob konania osoby zo
skupiny M alebo D.

24,

25.

286.

27.

28,

Uroveii A osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania osoby zo sku-
piny M alebo D. Osoba s Groviiou A mdze konaf
spolu s inou osobou s Urovitou S, A alebo B.
Urovef B osoby zadefinovanej v podpisovych vzo-
roch uréuje spoloény rozsah konania ostb zo sku-
piny M alebo D, pritom osoba s Urowiiou B mdze
konaf spolu s inou osobou s Uroviiou S alebo A.
Podpisovy vzor zarovel mozZe obsahovafl vymedze-
nie rozsahu opravneni pre wuZivanie bankovych slu-
zieb k Uctu prostrednictvom elektronickych komuni-
kaénych médil. Vymedzenie tychto cpravneni méze
obsahovat tieto sluzby a opravnenia k uétu:

Internet banking - pasivna forma alebo aktivha for-
ma (s limitom) alebo aktivna forma bez limitu
DIALOG Live - pasivna forma alebo aktivna forma
Presny rozsah fychto opravneni je stanoveny v Ob-
chodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elektro-
nickému bankovnictvu. Tato ¢ast tlaiva Padpisovy
vZor sa povazuje za Zmluvu o poskytovani vwhranych
bankowych sluzieh k Gty prostrednictvom elekiro-
nickych komunika&nych médii.

Poplatky inych poskytovatelev platobnych slu-
Zieb s spracovatelské .poplatky inych poskytova-
telov platobnych sluzieb ako banky platitefa, ktoré
vzniknd pri platbe. Platitel pri platbe uréi na platob-
nom prikaze, &i poplatky inych poskytovatelov pla-
tobnych sluZieb bude znasaf sam alebo ich bude
znasaf priiemca platby. Zdétovanie poplatkov inych
poskytovatelov platobnych sluzieb je banka oprav-
nena vykonat aj v pripade, Zze na (¢te klienta nie je
dostalok finanénych prostriedkov.

Poskytovatel’ sluZieb informovania o Géte (dalej
aj ,AISP") je oscba, ktora v prostredi siete internet
poskytuje platobnd sluiby informovania o platob-
nom (cte, ktory vedie banka a je pristupny online.
Poskytovatel platobnych sluZieb vydavajuci pla-
tobné nastroje viazané na kartu (dalej aj ,CISP™)
je osoba, ktora poskytuje platobné sluzby vydavania
platobného nastroja ku platobnému Gctu, ktory ve-
die banka a je pristupny online,

Poskytovatel' platobnych iniciaénych sluZieb
(dalej aj ,PISP") je osoba, ktora v prostredi sicte
intemet poskytuje platobné iniciacné sluzby (t.j. vy-
konavanie platobnych opericif) ku platobnému (1étu,
ktory vedie banka a je pristupny online.
Reklamagny poriadok Tatra banky, a.s. (dalej af
Lreklamaény poriadok"} upravuje postup, prava a po-
vinnosti banky a Klienta pri uplatfiovani a whavovani
reklamacii kvality a spravnosti poskytovanych sluzieb
banky. Banka prijima reklamacie svojich sluZieb vo
swojich obchodnych priestoroch, prostrednictvom
sluzby DIALOG live, podtou alebo prostrednictom
mobilnej aplikédcie, pokial je takda moznost pristupna
a pri ich vwwbavovani postupuje podra platného rekla-
maéneho poriadku. Banka je opravnena reklamacny
poriadek upravovat a menif. Zmenu reklama&ného
poriadku banka zverejiiuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej intemetovej stranke alebo
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30.

31.

32.

inym vhodnym spdsobom. Reldamacny poriadok je
k dispozicii v kaZdej pobogke banky a na intemneto-
vej stranke banky.

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. (dalej aj
«Sadzobnik poplatkov') je listina obsahujica po-
platky a ceny za produkty a sluzby banky. Banka je
oprawnena menit rozsah poskytovanych produktov
a sluzieb ako aj vysku poplatkov a cien za produk-
ty a sluzby v Sadzobniku poplatkov. Pre wybranych
klientov je banka opravnend upravovat a menit
vwsku poplatkov odliEne od Sadzobnika poplatkov.
Zmenu Sadzobnika poplatkov banka spolu s urée-
nim jej Géinnostt zverejnuje vo svojich obchodnych
priestoroch a na svajej intemetove] stranke alebo
inym vhodnym spésabom dohodnutym s klientom.

' Sadzobnik poplatkov je k dispozicii v kazdej pobod-

ke banky a na interetovej stranke banky, a to bud
ako samostatna listina alebo ako st¢asf Cennika
sluzieb. Ustanovenie bodu 5.4. tychto VOP sa uplat-
fuje obdobne aj pre sadzobnik poplatkov.

SEPA (Single Euro Payments Area) je oblast, v kto-
rej mozu fyzické a pravnické oscby realizovat a priji-
mat platby v mene EUR v ramci krajin zapojenych do
SEPA (zoznam krajin aktualne zapojenych do SEPA
je zverejneny na www.tatrabanka.sk za rovnakych
zaktadnych podmienck pre ich vykonavanie.

SEPA inkaso (dalej gj .inkaso") je platba v mene
EUR vykonavana v ramci krajin oblasti SEPA na za-
klade zriadeného Mandétu pre SEPA inkaso na in-
kasovanie finanénych prostriedkov z beiného Gdtu
platitela v prospech Gétu prijemcu, pricom platobny
prikaz predklada prijemca. SEPA inkaso realizuje
banka za predpokladu, ze si klient ako platitel SEPA
inkaso dohodol s bankou spristupnenie svojho Gétu
pre SEPA inkaso ako Urovef 1 alebo Uroven 2.
Spristupnenie Gétu pre SEPA inkaso je sluzba po-
skytovana bankou k beiniému (étu klienta vedeného
v banke v mene EUR, kiora umoZiuje klientovi zvolit
si z froch bankou pontkanych moznosti realizacie
SEPA inkasa. Banka poskytuje pre svajich kfientov
nasiedovné Grovne spristupnenia Gétu pre SEPA in-
kaso:

Urovei 1 - umozfuje banke zrealizoval kazdd
SEPA inkaso na zdklade Mandatu pre SEPA inka-
50, ktory poskytne platitel’ priamo prijemcovi platby
bez toho, aby bolo potrebné dorucenie Mandatu pre
SEPA inkaso aj banke.

Uroved 2 - umo#iiuje banke zrealizovat SEPA inka-
s0 len viedy, ak najneskdr v bankovy pracovny den
predchadzajici splatnosti dorugeného prikazu na
SEPA inkaso 2o strany prijemcu platby bude banke
platitefom doruéeny aj Mandat pre SEPA inkaso,
ktory poskytol platitel’ prijemcovi platby; v opaénhom
pripade banka SEPA inkaso nezrealizuje. Mandat
pre SEPA inkaso je klient opravneny udelif pisomne
v poboctke banky alebo prostrednictvom elektronic-
kych komunikaénych médii.

Uroven 3 - neumoziuje banke realizovaf SEPA in-
kaso z Uctu Klienta.

e i
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35.
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Spotova valuta, resp. valuta je den vysporiada-
nfa prostriedkov na téte sprostredkujicej indtitticie
v pripade wyslych platieb alebo poskytovatela pla-
tobnych sluZieb prijemcu v pripade platieb spraco-
vanych prostrednictvorn systemu TARGET2. V pri-
pade doslych platieb je to den, kedy mdze klient
disponovat s prostriedkami na svojom Uicte bez de-
betnych Grokov.

Spotrebitel je fyzicka oscoba, ktora pri uzatvarani
a/alebo plneni zmluvy, predmetom ktorej je posky-
tovanie platobnych sluzieb, nekona v ramci svojho
zamestnania, povolania alebo podnikania, ¢i ako
statutarny organ pravnickej osoby, jej prokurista ale-
bo zastupca (wratane zastupcu fyzickej osoby pod-
nikatefa), Banka za spcirebitela nepovazuje Ziadnu
pravnickt osobu alebo fyzick( osobu - podnikatefa,
a to ani v pripade ak takato osoba zamesthava menej
ako desaf osdb alebo jej roény obrat alebo celkova
roéna bilanéna hodnota nepresahuje 2.000.000,-
EUR.

Tretie strany (dalej aj ,TPP") su v3etci alebo kto-
rakolvek z 0s6b poskytujicich platobné shizby ako
AISP, CISP, PISP ako su defingvané v bodoch 24,
25, 26 vysdte. Oprawnenia tretich stran pre pristup
k platobnym Gctom si klient dohodne s bankouv oso-
bitnej dohode medzi opravnenou csobou a bankou,
ktora sa uzaviera v prostredi eleldtronickych komuni-
kaénych médii.

Ucet je beiny Udet alebo vkladowy (et {dalej gj
Lucet”), ktory zriaduje banka pre jeho majitefa v do-
hodnute] mene na zaklade pisomnej zmluvy na dobu
neuréitd, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Ak je Ucet zriadeny pre niekolko oséh, ide o spolod-
ny GCet. Vklad na (cte zriadenom v banke sa pova-
zZuje za vilad podlia § 3 ods. 1 zdkena &. 118/1996
Z.z. o ochrane vidadov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Urokové sadzby fe listina obsahujtica trokové sa-
dzby stanovengé bankou pre jednotlivé produkty
a sluzby banky. Vy$ku Crokovych sadzieb tykajucich
sa obchodov banky a klienta uréuje banka v zavis-
losti od situacie na finanénom trhu. Zmenu troko-
vych sadzieb banka zverejni vo svojich obchodnych
priestoroch a na svojej internetove] stranke alebo
inym vhodnym spdsobom dohodnutym v zmiuve
spolu s urGenim jej Udinnosti, priSom zverejnenie
banka zabezpedi najneskér dva mesiace pred ugin-
nostou zmeny. Zmena trokovej sazdby zaloZzena na
referenénej Urokovej sadzbe ako aj zmena trokovej
sadzby, kiora je pre klienta priaznivejsia sa moze
uplatfiovat okamiite aj bez predchadzajiiceho ozna-
menia. Urckové sadzby s k dispozicii v kazde] po-
boéke banky a na internetovej stranke banky.
Vklad su finanéné prostriedky zverené banke, ktoré
predstavuji zavazok banky vodi klientovi na ich wy-
platu. Vklad na Géte sa povazuje za vklad pedfa § 3
ods. 1 zdkona &. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.
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2.1,

2.1.1.

2.2,

2.21.

Vkladovy GEet je acet, ktory zriaduje banka pre
jeho majitela v dohodnutej mene na zaklade pi-
somnej zmluvy, ak sa s klientom nedohodne inak.
Zmiuvou o vkladovom uéte sa banka zavazuje platit
z pefiaznych prostriedkov na féte Uroky a klient sa
zavazuje vloZit na Géet pefiainé prostriedky a prene-
chat ich na wuZitie banke. Vklad na vkladovom uéte
zriadenom v banke sa povazuje za vklad podfa § 3
ods. 1 zakoha ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakon o platobnych sluZbach je platny a adinny
zékon &, 492/2009 Z.z, o platobnych sluzbach
a 0 zmene a doplneneé niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov, resp. pravny predpis, ktory
tento zakon nahradi.

Zrugenie Gétu je Ukon banky, ktorym v pripade
ukongenia zmluného vzfahu medzi bankou a Kien-
tom dojde k technickému zruseniu vedenia Gétuv in-
formacnom systéme banky. Informacie o zrusenom
uéte a dekumentaciu k Gétu banka uchovéva podas
lehoty stancvenej vSecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

CLANOK II.
Uget

Zriadenie a vedenie Gétu

Ak sa banka s Klientom nedohodne inak, zriadu-
je pre klientov na zaklade pisomnej zmluvy bei-
né avidadové (cty, a to v mene euro a v cudzej
mene. AK nie je v prislusnej zmluve s klientom
uvedené inak, je zmluva uzatvorena na debu ne-
urditl. Ziadnej osobe nevznika pravny narok na
zriadenie akéhokolvek uctu alebo na poskytova-
nie sluzby, a to ani v pripade, ak uz banka takejto
osobe predtym Oéet zriadila.

Ak sa banka s klientom nedohodne inak, Ucty
sl vedené na meno a priezvisko / nazov klienta.
Banka méZe na ziadost Klienta dopinif oznadenie
tcétu Kiientom uréenym sposobom. Kazdy Ucet
ma pridelené svoje &islo.

Disponcvanie s Gétom a s finanénymi prostried-
kami

Majitel' dé&tu je opravneny v plngm rozsahu dis-
ponovatl s Uctom a s finanénymi prostriedkami
na uéte, a to najmé zriadit a zrusif uéet, navrho-
vat zmenu dohodnutych podmienok v zmiuve,
disponovat s finanénymi prostriedkami na Uéte,
zadavaf, menif a rusif opravnené osoby v podpi-
sowych vzoroch, peZadovat bankové informacie,
blokovaf finanéné prostriedky na Géte. Oprav-
henia a pristup K platobrému Gétu majiteta B¢ty
prostrednictvom siete intemet wratane pristupu
prostrednictivom tretich stran uruje osobitna

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

dohoda opravnenej osoby s bankou v prostredi
elektronickych komunikadnych médii.

Majitel &ty moze spinomocnif daldie osoby,
aby za neho a v jeho mene wkonavali jednotli-
vé dispoziéné opravnenia ohlfadne Uctu a/alebo
finanénych prostriedkov na Uéte, a to bud’ udele-
nim pinej moci prostrednictvom zriadenia podpi-
sového vzoru k actu, alebo udelenim pisomného
plnomocenstva. Udelené dispoziéné opravnenia
chlfadne Uétu a/alebo finanénych prostriedkov
na Uc¢te prostrednictvom zriadenia podpisového
vzoru k G&tu, resp. na zéklade vinkulacie dispo-
novania s Gétom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na (éte, nemaja vplyv na konanie kijenta
v ramci inych zmluvnych vziahov s bankou, kio-
rych cbsahom méze byt pravo banky zuctovaf
svoje pohladavky vogi klientovi z takéhoto détu.
Mafitel Uctu je povinny uviesf, akym spdsobom
st splnomocnené osoby opravnené konat (sa-
mostatne alebo spolcéne). Akékolvek daldie ob-
medzenia pri konani a podpisovani banka nie je
povinna akceptovaf.

V pripade, Ze majitel tétu alebo splhomocnené
oscby pri wkonavani jednotlivych dispoziénych
opravneni k Uctu a/alebo pefnaznych prostried-
kov na (cte bud( pouzival peciatku, banka je
povinna vykonaf kontrolu zhody Gdajov uvede-
nych na peciatke iba s obchodnym menom ale-
bo nazvom klienta zadefinovanym v podpisovych
vzoroch k Uétu; nezodpoveda viak za grafické
a iné odiiSnosti pouzivane] pedéiatky. V pripade
pochybnosti o pravosti pediatky ma banka pravo
prikaz klienta nevykonat.

Pokial vdecbecne z&vizny pravny predpis alebo
tieto VOP neustanovuji inak, opréavwnenie dispo-
novat s O6tom a/alebo s finanénymi prostried-
kami na Gdte plati az do dorucenia pisomného
cdvolania plnomocenstva alebo do dorucenia
iného dokladu preukazujGeeho skutodnosti, kio-
ré vedu k vzniku, zmene alebo zaniku opravnenia
disponovaf s (¢tom a/alebo s finanénymi pro-
striedkami na (&te. Zmeny podpisovych vzorov
s pre banku zavazné najneskér od nasledujice-
ho pracovného dita po ich doruéeni banke.

2.3. Uro&enie a (tovanie poplatkov

2.31.

2.3.2.

Banka troci Gcet podla aktualne platnych droko-
wych sadzieb, a to v mene, v ktorej je Ucet vede-
ny, pricom ak je Urokova sadzba vyjadrena ako
kladné é&islo, tak (rok uréeny na ziklade takejto
urokovej sadzby vyplati banka klientovi a ak Gro-
kova sadzba wyjadrena ako zaporné dislo, tak ab-
solatnu hodnotu troku z vidadu uréeného na zak-
lade takejto Urokove] sadzby zaplati kiient banke.
Uro&enie sa zagina diiom zuétovania finanénych
prostriedkov na (et klienta a konéi sa diiom,
ktory predchadza ditu ich viberu alebo prevodu,
Pri kreditnom drodeni sa za zaklad roka pocita
rok s 365 diami. Urok je poditany denne. Na
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beznom Ucte klienta z(ctuje banka kreditny Grok
raz za mesiac, a to k poslednému kalendamemu
diu prislusného mesiaca, ak sa banka s kllen-
tom nedohodne inak. Ak posledny kalendamy
den pristusného mesiaca alebo prisiudného roka
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka z(étuje
kreditny drck na beZznom (éte K predposledné-
mu kalendarnemu dfu prislusného mesiaca.
Zavedenie O&tu, za poskytované produldty a sluz-
by, za poskytnutie informacii klisntovi o zalezitos-
tiach tykajicich sa klienta alebo vyplyvaiicich zo
zavazkoveého vzfahu klienta s bankou, za poda-
nie spravy auditorovi klienta, ako aj za dalsie jed-
notlivé (kony na uctoch Uétuje banka poplatky
podla Sadzobnika poplatkov. Poplatky sa a&tuji
mesaéne, po poskytnuti produktu alebo sluzby,
po whkonani jednotlivého dkonu, prip. vinom do-
hodnutom termine, pricom je banka opravnena
za tymto uéelom pouzit na ich zapoditanie financ-
ne prostriedky na Géte klienta.

2.4. Spravy o zuctovani a stave na (¢toch

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Banka informuje klienta o zdé&tovani poplatikay,
o platobnych operacidch a zarovei o stave a po-
hyboch na Gcte prostrednictvom elektronického
vwpisu z U¢tu raz mesacne, ak sa s kllentom ne-
dohodne inak. O stave a pohyboch na beznom
Géte banka informuje kiienta len v tom pripade,
ak podas zmluvne dohodnutej lehoty boli na Géte
vykonané pohyby. O pohyboch na vkladovom
ucte banka informuje klienta len v tom pripade,
ak pocas lehoty viazanosti vkladu boli na vila-
dovom (cte vykonane pohyby. Ak Klient poziada
o dodatocné alebo Gaslejsie poskytovanie infor-
macii o zdétovani poplatkov, o platobnych ope-
raciach alebo o stave a pohyboch na Géte alebo
ak poiiada o zasielanie informacii inym sposo-
bom ako prostrednictvom elektronického wwpisu
Z uétu raz mesaéne, ma banka pravo uétovat za
takéto poskytovanie informacii poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

O nezrealizovani platobného prikazu alebo od-
mietnuti vykonania platobného prikazu banka
infermuje klienta elektronickymi komunika&nymi
médiami alebo telefonicky alebo prostrednic-
tvom aviza, priGom v takomto oznamenj uvedie
dévody odmietnutia vykonania platcbného prika-
Zu a ak je to moZné aj postup opravy chyb. Za
oznamenie podla tchto bodu je banka opravnena
uétovaf poplatky v pripade, Ze odmietnutie vyko-
nania platobného prikazu je objektivne odévod-
nené z dévedov na strane klienta.

Banka najmenej raz roéne odsuhlasuje s klien-
tom stav na jeho beznom uéte a vwdava o tom
doklad, a to spravidla ku koncu kalendameho
roka. [nformaciu obsahujicu stav na beznom
uste moze banka dorudif klientovi aj prostrednic-
tvom elektronickych komunikaénych médii.

2.4.4.

2.45.

Banka je opravnend prerusit zasielanie wypisov
Z Uétu klientovi v pripade, Zze Géet je v nepovo-
lenom preerpani alebo sa dozvie o smrii Kien-
ta. V pripade smirti majitefa spoloéneho étu je
banka opravnena dorutoval vypisy z tohto u&tu
ostatnym majitefom. Banka je opravnena prerusit
zasielanie vypisov z Gétu na alternativhu/kontakt-
nd adresu uréend klientom v pripade, ze prijem-
ca takejto zasielky banke pisomne oznami svoj
nesthlas so zasielanim vypisov z Uétu na jeho
adresy. Banka je tiez opravnena prerusii zasie-
lanie vwwpisov'z U&tu na adresu uréend klientom
v pripade, Ze sa opakovane {minimalne tri razy
nasledujlice bezprostredne po sebe) vrati ban-
ke s oznadenim, Ze adresat zasielky je neznamy.
Pravidla pre preruSenie zasielania vypisu na pri-
merang pouziill aj pre iné oznamenia vratane in-
forméacie o stave na (éte v zmysle bodu 2.4.3.
Klient je cpravneny poziadaf o zmenu frekven-
cie, jazyka alebo spdsobu dorudenia wpisov
z UEh aj prostrednicivom elektronickych komuni-
kaénych médii. Banka a klient, kiory nie je spot-
rebitefom v zmysle tychto VOP, sa v silade so
Zakonom o platobnych sluzbach dohodli, Ze pre
ich zmluvné vzfahy sa nebudd uplatioval usta-
novenia § 31 az § 43 Zakona o platobnych sluz-
bach. Vzhladom na to, bude banka opravneni za
poskytnutie informacie o zudétovani poplatkov, ©
platobnych operaciach a zarovefi o stave a pohy-
boch na déte klientovi uétovat poplatky v zmysle
sadzobnika poplatkov.

2.5, Nepovoleng precerpanie finanénych prostried-
kov na Gcte

2.5.1.

2.5.2,

2.5.3.

Banka je opravnena svoje pohfadaviy vodéi klien-
tovi zGctovat na farchu jeho (&tu, a to aj v pripa-
de, ak na Géte Klienta nie je dostatok finanénych
prostriedkov a zdétovanim na farchu Uétu sa (¢et
dostane do nepovoleného prederpania, alebo
v pripade, ak sa Ucet uZ v nepovolenom preder-
pani nachadza a zvysi sa tyin rozsah nepovolené-
ho preéerpania.

Klient je povinny nepovolend precerpanie na
uéte vyrovnaf, Banka je opravnena vyzvat klienta
na vyrovnanie nepovolengho precerpania, ato aj
pisomne, pri¢om uréi lehotu na jeho vyrovnanie.
Za sumu, o ktond je Gcet v nepovolenom pre-
&erpani, ma banka pravo uétovaf klientovi Groky
Z nepovoleného prederpania (oznacované aj ako
sankéné troky) stanovené bankou, a to odo dia
kedy doslo k nepovolenému prederpaniu. Ak nie
je stanovené inak, Urcky z nepovoleného pre-
¢erpania banka z(étuje raz za mesiac, a to k po-
slednému kalendimemu diu prisludného mesia-
ca, ak sa banka s klientom nedohodne inak, Ak
postedny kalendarny def prislusného mesiaca
pripadne na nedelu alebo sviatok, banka urok
z nepovoleného prederpania zuétuje k predpo-
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slednému kalendarnemu diu prislusného me-
siaca. Pri debetnom Uroéeni sa za zaklad roka
pocita rok s 380 drnami.

2.6. Blokovanie finanénych prostriedkov

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Ak nie je v tychto VOP, obchodnych podmien-
kach pre prisludny produkt, v pristusnej zmluve
alebo podpisovych vzoroch akceptovanych ban-
kou uvedené inak, podpisové vzory k aétu zria-
dené majitefom U&tu platia az do okamihu, kym
sa banka dozvie, Ze majitel i1&tu zomrel. Ak sa
banka dozvie, Ze Klient zomrel a podpisovy vzor
k Uctu strati platnosf v zmysle predchadzajicej
vety, banka prestane vwkonavaf prikazy na dis-
ponovanie prostriedkami na jeho Uéte, pokial ide
o uéet jedného majitefa. Banka umozni dispono-
vaf prostriedkami na Ucéte podla pokynov stdu
alebo iného crganu, ktory vykonava dedicske ko-
nanie, V pripade spoloéného Uétu s opravneni s
Uétom disponovat ostatni majitelia.

Banka zablokuje disponovanie s finanénymi pro-

striedkami na céte klienta v pozadovane] vyske

v pripade:

a) wkonu rozhodnutia alebo exekiicie prikaza-
nim pohladaviy z G&tu v banke nariadeného
stdom, exekdtorom, dafiowm Uradom alebo
inym opravnenym organom,

b) wkonu rozhodnutia alebo exekicle predajom
cennych papierov a predlozenim vikladnej
knizky nariadeného sidom, exekitorom, da-
fiovym Uradom alebo inymn opravnenym orga-
nom,

¢) rozhodnutia organu éinného v trestnom kona-
ni alebo sidu,

d} wyhlasenia konkurzu na majetok klienta,

e) dohody banky a klienta.

Banka mdze blokovat disponovanie s finanény-

mi prostriedkami na uéte kKlienta na newhnutni

dobu:

a) v pripade, Ze banka padobudne dévodné
podozrenie, Ze penazné prostriedky na Géte
st uréené na spachanie trestného &inu, po-
chadzaju z trestnej Cinnosti alebo z G¢asti na
trestnej Sinnosti, alebo Ze konanie klienta nie
je v stilade so vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi alebo tymito véeobecnymi obchod-
nymi podmienkami alebo hrozi bezprostred-
né spdsobenie Skody klientovi,

b) z dovedov tykajicich sa bezpeénosti platob-
nej operacie alebo podozrenia z neautorizo-
vanej alebo podvodnej platobnej operacie,

¢} ak na Gcte klienta vzniklo nepovolené precer-
panie penaznych prostriedkov, 'ktoré v ban-
kou stanovenej lehote nevyrovnal,

d) v pripade zwienia rizika platobnej neschop-
nosti klienta,

e) pocas trvania wpovedne] lehoty v pripade

2.6.4,

2.8.5,

2.6.6.

ukoncéenia zavizkového vzfahu medzi bankou
a klientom,
fi v pripade, Ze sa banka rozhodne pouZit fi-
nanéné prostriedky na (éte na zapoéitanie
proti svojim pohfadavkam, kioré ma wvodi
klientowi,
g) pre dcely opravného ziétovania,
h) v pripade novoobjaveného dediGstva,
i} v pripade ak sa banka dozvle o zaniku kfien-
ta (pravnickej osoby) s pravnym nastupcom
a pravny nastupca si nesplnil svoju povinnost
podia bodu 4.7.5. a 4.7.9. tychto VOP,
Banka je opravnena blckovaf pripisovanie financ-
nych prostriedkov na ucet klienta pocas trvania
vypovednej lehoty v pripade ukonéenia zavizko-
vého vzfahu medzi bankou a klientom. Banka je
opramena blokovaf pripisovanie finanénych pro-
striedkov na (i¢et klienta aj v pripade, Ze sa rele-
vantym spdsobom dozvie o smrti majitefa uctu.
Klient je povinny banku véas pisomne informovat
o tom, ze finanéné prostriedky na jeho Ucte s0
wllcené alebo nepodliehaju vwkonu rozhodnutia
alebo exekdcii, V gpaénom pripade banka ne-
zodpoveda za pripadne spdsobend Skodu,
Banka je opravnena zrealizovat prikaz z pro-
striedkov blokovanych v ramci exekicie alebo vy-
konu rozhodnutia len za predpokladu, Ze uvede-
né umoziiuje vSecbecne zdviazny pravny predpis
a Ze Klient k platobnému prikazu prilozi pisomnu
Ziadost, z ktorej bude zrejmé, Ze ide o zrealizo-
vanie prikazu z blokovanych prostriedkov a pla-
tobny prikaz spolu s takouto Ziadosfou osobne
predloZi v pobotke banky.

CLANOK IIl.
Platobné sluzby a zacétovanie

3.1. Operacie vykonavaneé v hotovosti

3.4,

3.1.2.

Klient mdZe wvykonaval operacie v hotovosti
vmene euro a v takej cudzej mene, pri kiorej ban-
ka vo svojom kurzovom listu uvadza valutovy kurz.
Operacie vykondvané v hotovosti fe mozné vyko-
nat vwberom finanénych prostriedkov a vkladom
finan&nych prostriedkov v hotovosti v pobockach
banky alebo v obchodnych priestoroch banky,
ktoré sd uréené na wykondvanie hotovostnych
operacii (tzv. ,pobocka s pokladnou®). Aktualny
zoznam pobodiek s poldadiiou banka zverejiuje
na svojej internetovej stranke. Hotovostné opera-
cie v mene euro je mozne vwkanavafl af prostred-
nicivom platobnej karty v bankomatoch banky
v rozsahu ich technickych moznosti.

Vyber hotovosti z Gétu nad 10.000,- EUR resp.
ekvivalent éiastiky nad 5.000,- EUR v cudze]
mene, je mozny len za siéasného spinenia na-
sledovnych podmienok:
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3.1.4.

a) Klient nahlasi banke poZiadavku na hotovost-
ny vyber z (i¢tu minimaine dva bankové pra-
covné dni vopred,

b) v ckamihu nahlasovania hotovesiného vwberu
ma klient na Géte miniméine Giastku rovnajicu
sa nahlasovanému wheru,

¢) wber hotovosti v banke pocas jedného ban-
kového pracovneho dha neprekrodi pri whe-
re Z uctu Giastku 200.000,- EUR alebo ekvi-
valent tejto Giastky v cudzej mene {uvedene
sa tyka aj kumulovanych wberov z jedného
G&tu klienta).

Ak Kient nahlasi banke poziadavku na hotovostny

whber z (€tu viac ako dva bankové pracovné dni

vopred, banka tento wwher umozni len za pred-
pokladu, Ze poZadovana ciastka nahlascvaného
whberu bude na (i¢te minimalne dva bankové pra-
covné dni pred poZadovanym terminom vyberu;

v opadnom pripade banka hotovostny wber ne-

umozni a dohodne s Kientom nové podmienky

wheru.

Vyber holovosti vySdej éiastky ako je uvedena

v bode 3.1,2, pism, ¢) tehto ¢lanku méze banka

dohodnit s klientom osobitne,

V pripadoch, ked banka zabezped&uje svoju pre-

vadzku prostrednictvom jedného zamestnanca

alebo prostrednictvom jedného staleho praco-
viska s hotovosfou, je mozné realizovaf len jed-
norazovy hotovostny vwber alebo vklad v sume
do 3.000,- EUR alebo v ekvivalente tejto Giastky

v cudzej mene.

V pripade hotovostného wberu z ¢ty v banke

debetuje banka (¢et klienta valutou toho dna,

ked Klient wbral finanéné prostriedky.

V pripade hotovostného vkladu na téet v banke

kredituje banka ucéet klienta valutou toho dna,

ked dostala finan&né prostriedky.

V pripade vyberu hotovosti z iétu alebo v pripa-

de rozmiefiania hotovosti, ma banka pravo vydat

klientovi mince v nasebkoch Standardného eurc-
balenia minci.

Ak sa banka a klient nedchodni inak, v ramci

jedného bankového dia banka umozni vykonat

vklad hotovosti na Géet, ak:

a) suma vietkych vkladov prijatych na vsetky
téty dotknutého klienta za dany pracovny
ded neprekroéi sumu 50.000 EUR (vratane)
alebo ekvivalent tejto diastky v cudzej mene;
a/alebo

b} suma vSetkych vkladov na vietlky (éty usku-
toénené iednym vkladatelfom prostrednictvom
bankomatu za dany pracovny defi neprekrodi
sumu 10.000 EUR (vratane).

3.2. Operacie vykonavané bezhotovostne - v§eobec-

ne

3.21.

Klient moze vykonavat bezhotovostné platobné
operacie vratane prevodu finadnych prostried-

3.2.2.

3.2.8.

kov z (ictu alebo na Géet piamo, ako aj cez tretie

strany prostrednictvom:

a) jednorazového alebo trvalého prikazu, a to
formou prikazu na dhradu alebo prikazu na
SEPA inkaso.

b) platobnej karty alebo iného platobného pro-
striedku.

Platobny prikaz (dalej aj ,prikaz®), musi klient
predloZit bud pisomne v listinnej forme na for-
mulari banky na pobocéke banky (ak sa pre tieto
tcely nedchodne s bankou inak) alebo ich méze
predloif elektronicky s wuZitim bankowych slu-
Zieb k Octu, kioré sa poskytuju prostrednictvom
elekironickych komunikaénych médii. V pripade
papierového formulara, formular musi byt kem-
pletne, &itatelne a bezchybne vypineny. Po pod-
pisani prikazu Kliientom a jeho odovzdani banke,
zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov v fiom
uvedenych klient.

Udaje vo formulari nie je moZné prepisovat.

Opravu datumu splatnosti vo formuldn prikazu

moéze banka akceptovaf len v tom pripade, ze

klient alebo nim splnomocnena oscba pred pra-
covnikom banky preéiarkne chybny Odaj, Eitatel-
ne uvedie spravny Udaj a k opravovanému tidaju
pripoji datum a svoj podpis. Banka pri prevzati
prikazu nevykonava vecnd kontrolu (dajov vo
formulért ani formalnu kontrolu dplnosti klientom
uvedenych Gdajov. Banka pri prevzati prikazu len
overi opravnenie osoby oprawnenej na predioZe-
nie a zadanie platobného prikazu. Banka je viak
opravnenav pripadoch uvedenych v nastedujicej
vete este prikaz dodatoéne verifikoval a opako-
vane overif autorizaciu prikazu. Banka spravidla
dodatoéne verifikuje a opakovane overi autoriza-
ciu prikazu predloZzeného v pobodéke v pripade,
ak vyska zamysTaného prevodu prekroéi bankou
nastaven(l hodnotu, pri ktorej moze vzniknit
vyisie riziko vykonania neautorizovaného, pod-
vodne podaného alebo inak neopravneného
platobného prikazu resp. prevodu alebo v pri-
pade, ak potreba dodatocnej verifikacie resp.
opakovaneho overenia vznikne z inych ddvodov
hodnych osobitného zretela, najmi z ddvodov
predchadzania a ochrany pred legalizaciou prif-
mov z trestnej Sinnosti. Klient je povinny strplet
resp. umoznif takito verifikaciu resp. overenie

a potwrdit banke verifikaciu, resp, autorizovanie

tohto platobného prikazu telefonicky pripadne

inak prostrednictvom inych elektronickych ko-

munikadnych médii, Banka wykona maximalne 2

pokusy o verifikaciu resp. overenie autorizacie

platobného prikazu v priebehu toho istého dna
podla kontaktnych ddajoch dohodnutych s klien-
tom pre dotknuty Géet. Ak nebude mozné platob-
ny prikaz dodatoéne verifikovat, resp. opakovane
overif, a teda sa banke nepcdari vwkonaf verifi-
kaciu resp. overenie v zmysle tychto VOP, ban-
ka ma pravo odmietnuf zrealizovanie tejto platby
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3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2,8.

3.2.9.

a vykonanie platobného prikazu. Banka sa v3ak
Zavazuje bezodkladne informovaf Klienta o ne-
zrealizovani takéhoto platobného prikazu.

Ak ma klient v banke zriadeny podpisovy vzor,
musi byt podpis klienta na prikaze zhodny s tym-
to podpisovym vzorom.

V pripade platby v ramci krajin Eurdpskeho hos-
podarskeho priestoru (datej len ,EHP"} zndsa
platitel’ poplatky, ktoré (étuje poskytovatel pla-
tobnych sluZieb platitela a prijemca znasa poplat-
ky, ktoré Gctuje poskytovatel platcbnych sluzieb
priiemcu (tzv. platobna instrukcia ,,SHA", pripad-
ne tiez , SLEV),

V pripade platby mimo krajin EHP platitel méze
uviest platobnl indtrukciu ,,SHA" alebo ,OUR".
V pripade, Ze platitel' uvedie v prikaze ind pla-
tobnu intrukeiu ako , SHA" alebo ,,OUR" alebo
newvedie Ziadnu platobni instrukeciu na dhradu
poplatkov, bude prikaz zrealizovany s platobnou
instrukciou ,,SHA".

Banka prijima prikazy len poéas otvaracich ho-
din s wnimkou prikazov doruSovanych vo forme
technickych nosicov a prenosov dat, na ktoré
sa vzfahujii obchodné podmienky pre prislusny
pradukt a podmienky dohodnuté v zmluve s ban-
kou. Klient dava banke prikaz pisomne. Jeho do-
rucenie je mozné postou alebo vo forme inych
technickych nositov a prenosov dat, ak je takyto
spdsobr dorudovania upraveny v zmiuve. Banka
je opravnend odmietnut prijaf a vkonat prikaz,
ktory nesplifia naleZitosti uvedené vbode 3.2.2.,
3.3.1., alebo 3.4.1. tychto VOP. V pripade, Ze je
platobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej
forme, moze banka predizit lehotu na vykonanie
prevodu o jeden bankovy pracovny den. Klient
mbZe uviest datum splatnosti. prikazu maximal-
ne do 60 kalendamych dni odo dia dorudenia
platobného prikazu banke cez elekironicke sluz-
by. Ak bude v prikaze uvedeny neskorsi datum
splatnosti ako 60 kalendarnych dni odo dna do-
ruéenia prikazu banke, banka je oprawnena ta-
kyto prikaz nezrealizoval. V pripade predloZenia
platobného prikazu v pobodke méze klient uviest
datum splatnosti prikazu maximalne do 30 kalen-
darnych dni odo dfia deruéenia platobného pri-
kazu banke.

Banka realizuje prikazy len v menach uvedenych
v kurzovom listku za predpokladu, Ze v den splat-
nosti prikazu kiient zabezpedi dostateéné finané-
né krytie na éte, z ldorého ma byf suma odpi-
sand. Na (cely realizacie platobnych prikazov sa
za dostatoéné finanéné krytie povaZuje taky stav
finanénych prostriedkov na uéte klienta, ktory je
v momente spracovania k dispozicii, a to mini-
malne vo vySke sumy platobného prikazu vratane
poplatkov banky.

Ak nema klient v den splatnosti platobného pri-
kazu dostatok finanénych prostriedkov na déte,
realizuje banka prikaz len vtedy, ak je to v zmluve

3.2.10.

3.2.11.

3.2.2.

3.2.13.

3.2.14.

medzi klientem a bankou vyslovne dohodnuté.
V takomto pripade sa prava a povinnosti banky
a klienta riadia zmluvou o Uvere.

Ak bolo banke doru€enych viacero prikazov
s rovnakym datumom splatnosti alebo hromadné
prikazy a na ucte klienta nie je dostatoéneé finané-
né krytie, je banka opravnena rozhodndf v akom
poradi, ktoré plathy zrealizuje.

Banka zrealizuje prikaz v bankovy pracovny def,
ktory je na prikaze wznaéeny ako datum splat-
nosti, Ak je den splatnosti a okamih prijatia prika-
zu zhodny a klient doruéi banke prikaz po cut-off
time, banka odpise sumu prevodu v nasledujici
bankovy pracovny den. Ak v prikaze nie je uve-
deny den splatnosti alebo ak Klient dorudf prikaz
po dni, ktory je wwznaéeny ako datum splatnos-
ti a prikaz bol banke doruéeny do cut-off time,
banka odpise sumu prevodu v den dorucenia
prikazu. Ak v prikaze nie je uvedeny den splat-
nosti alebo ak klient dorudi prikaz po dni, ktory
je wznaceny ako datum splatnosti a prikaz bol
banke doruéeny po cut-off time, banka odpige
sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, kio-
ry nasleduje po doruceni prikazu.

Ak v prikaze uvedeny den splatnosti pripadne
na sviatok, schotu alebo nedelu.a prikaz je do-
ruéeny do pobodky banky do cut-off time naj-
neskér v predchadzajlici bankovy pracovny den
pred dnom splatnosti, banka odpiSe sumu platby
v predchadzajlci bankovy pracovny den pred
diiom splatnosti. V pripade platby v ramei banky
(tzv. vnitrobankové prevody), ak v prikaze uve-
deny den splatnosti pripadne na sobotu a klient
deruéi do poboéky banky prikaz do cut-off time
toho diia, ktory je v prikaze vyznadeny ako datum
splatnosti, banka odpfSe sumu prevodu v tento
den. Ak v'prikaze uvedeny def splatnosti pri-
padne na sviatok, sobotu alebo nedelu a prikaz
je doruéeny do pobodky banky po cut-off time
v predchadzajlici bankovy pracovny den pred
dinom splatnosti, banka odpiSe sumu prevadu
v nasledujici bankovy pracovny den po dni splat-
nosti. V pripade platby v ramci banky {tzv. vnat-
robankové prevody), ak v prikaze uvedeny den
splatnosti pripadne na sobotu a klient dorudi do
pohacky banky prikaz po cut-off time v def, kto-
ry je v prikaze vyznaceny ako datum splatnosti,
banka odpi$e sumu prevodu v nasledujici ban-
kovy pracovny def.

Banka ma pravo odmietnut vykonanie platobnej
operacie, ak existuje ddvodné podozrenie, Ze
je v rozpore so véeobecne zaviaznymi pravaymi
predpismi alebo dobrymi mravmi alebo s tdaje
natclko chybné alebo neditatelné, ze platobnd
operaciu nie je mozneé realizovaf.

Banka je opravnena nezrealizovat platobny prikaz
na vbradu alebo inkaso v pripade, Ze na krajinu
prijemcu platby, banku prijemcu platby alebo pri-
jemcu platby je wwhlasené moratérium, embargo
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3.215.

3.2.186.

3.2.17.

3.2.18.

3.218.

3.2.20.

alebo existuje podozrenie, Zze platba bude blo-
kovand opravnenymi osobami v zahranici, taktiez
z ddvedov tykajicich sa bezpecénosti platobnej
operdcie, podozrenia z neautorizovanej alebo
podvodne] operacie,

Banka pripi§e platbu na ¢islo Uctu uvedené v pri-
kaze. Banka je opravnena nepripisaf (hradu
v prospech Uétu klienta v pripade nezhody &isla
Uuétu s jeho nazvom ako aj v pripade, ak Udaje
o platitelovi nie s Upiné alebo dostatoéné podra
predpisov o prevencii, vySetrovani a odhalovani
legalizacie prijmov 2 trestnej &innosti a financo-
vania terorizmu.

Banka je opravnena pred vykonanim prikazov
Klienta overif si ich vierohodnost, a to elektronic-
kymi komunikaénymi mediami alebo telefonicky.
V pripade nejasnych indtrukeli od klienta postu-
puje banka podfa charakteru pripadu s obvyklou
odbornou starostlivostou. Ak ma-banka vykonat
platby na zaklade akreditivu, (iverove] zmluvy ale-
bo inej Ziadosti, vyplati ich tomu, koho bude po
dokladnom preskumani povazoval za opravne-
ného na prijatie platby.

Banka prilima v prospech klienta financne pro-
siriedky a pripisuje ich na jeho Géet. Banka je
opravnend zniZit sumu platobnej operacie o svo-
je poplatky predtym, nez finanéné prostriedky
pripiSe na ucéet prijemcu. Klient sublasi s tym, ze
po ukonéeni pravneho vzfahu s bankou a zruseni
jeho (¢l je banka opraviiena finanéné prostried-
ky uréené pévodne na tento zrugeny Ucet kiienta
pripisat na iny Gdet klienta vedeny v banke, pri-
padne na uéet klienta vedeny v ingj banke, a ak
to nie je moZné, vrati platbu spaf odosielatelovi.
Ak bolo v prikaze uvedené neexistujice banko-
vé spojenie alebo z iného dovodu nemaohia byf
platba z(étovana a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu platbu vrati, banka bud’ pripise tite
platbu spaf na téet platitela, atebo ak to nie je
mozné, vyziada od klienta nové instrukcie.
Doruéenim platobného prikazu klienta, ktory spi-
na vietky nalezitosti uvedené v tychto VOP alebo
dojednané medzi bankou a klientom, do banky,
klient udeluje banke sthlas na vykonanie platob-
nej operacie alebo viacerych platobnych opera-
¢cil, Tento sihlas moze klient odvolat iba do oka-
mihu prijatia platobného prikazu, ak tieto VOP
alebo obchodné podmienky pre prislusny pro-
dukt neustanovujll inak. Klient nesmie odvolaf
platobny prikaz po okamihu jeho prijatia bankou,
ak tieto VOP alebo obchodné pedmienky pre pri-
sludny produkt neustanowuji inak. Po lehotach
uvedenych v tychto VOP moino prikaz odvolat
len na zaklade dohody medzi bankou a Klientom.
Ak Klient uviedol nespravny jedinecny identifika-
tor, banka nenesie zodpovednost za newykona-
nie alebo chybné vykonanie platobnej operacie.
Banka v takomto pripade vynalozi primerané Usi-

3.2.21.

3.2.22.

3.2.28.

3.2.24.

3.2.25,

3.2.26.

lie, aby sa suma platobnej operacie vratila pla-
titefovi, pricom si za tito sluzbu moéze uctoval
poplatok.

Banka a klient sa dohodli, ze ak je banka G&ast-
nikom viacerych platobnych systémov, je oprav-
nena wybraf platobny systém, prostredrictvorn
ktorého vykona platobni operacit.

Ak banka dostane informaciu o platbe pred
driom, kedy banka realne prijme na svoj Gfet
finanéne prostriedky, takéto platby méze banka
spracoval v prospech Uctu klienta v defn prijatia
informacie o platbe/transakeii, pri¢om realne pri-
pisanie finanénych prostriedkov na Gcet klienta
sa uskutocni v den prijatia finanénych prostried-
kov na (icet banky.

Banka ma pravo skimaf sulad nazvu prijemcu
platobnej operacie s nazvom majitela Gétu. Ban-
ka nie je povinna pripisaf Uhradu na aéet, ktory
sa svojim pomenovanim, & inymi znakmi Iiéi od
udajov o (dte prijatych v ramci platobného pri-
kazu cod platitefa ¢hrady, a to naima z dévodov
ochrany pred legalizaciou prijmov z trestnej Gin-
nosti a ochrany pred financovanim terctizmu.
V pripade nestladu ndzvu prijemcu platobnej
operacie s nazvom majitela ¢t prijemcu je ban-
ka opravnena sumu platobnej operacie pripisaf
na &islo 0étu uvedené v platobnom prikaze ale-
bo vratit platbu spét banke platitefa. Za pripadni
Skodu tym spdsobent, banka nezodpoveda.
Banka nezodpoveda za konverzie mien vykona-
né inymi poskytovatelmi platobnych sluZieb.
Banka umoZni disponovat s pripisanou sumou
platobnej operacie v tenvisty pracovny den, kedy
bola suma platobnej operacie pripisana na Oéet
banky, alebo v pracovny def, v ktorom bola ban-
ke doruéena informacia od koreSpondencnej
banky o tom, Ze finanéné prostriedky ma tato
banka k dispozicii. Platobna operdcia prijata
po cut-off time bude pripisana na Géet prijemcu
v nasledujiici pracovny defi s valutou tcho dna,
kedy bola platba pripisana na Géet banky. Tento
bod sa na nevztahuje na SEPA okamzité platby.
V pripade, ak je pohladavika z ictu predmetom
exekdcie, z&loZného prava, zabezpelovacieho
postipenia pohladavky, vinkulacie alebo ak je
tu ina skutoénost, ktord mdZe mat vplyv na vy-
konanie prevodu (napr. prikaz na zaistenie Gctu,
neodkladné alebo zabezpeCovacie opatrenie,
a pod.), lehota na vykonanie prevodu sa postva
0 as potrebny na postdenie pripustinosti prevo-
du, nzjdihsie o 5 bankovych pracovnych dni.

3.3. SEPA platba

3.3.1.

Prikaz musi obsahovaf bankové spojenie platite-
la a prijemcu, sumu prevodu, oznacenie meny
euro (ak oznaéenie meny chyba, prevod sa po-
vazuje za prevod v mene euro}, datum splatnos-
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ti, podpis klienta, miesto a datum whotovenia
prikazu a v pripade prevodav mimo SR aj meno
prijemcu. Prikaz mdze obsahovat aj iné bankou
stanovené Gdaje, Ak prikaz neobsahuje Udaje
uvedené v tomto bode, banka prikaz zamietne.
Ak niektory prijemeca vyzaduje, aby prikez ob-
sahoval af variabilny a/alebo Specificky symbol
alebo referenciu platitela, klient je povinny uviest
v prikaze aj tieto udaje.

3.3.2. Pri uvedeni &isla udtu v tvare IBAN je banka
opravnena vykonaf kontrolu zhody s identifikad-
nymi itdajmi o poskytovatelovi platobnych sluzieb
prilemcu. V pripade nezhody medzi éislom Gétu
v tvare IBAN a identifikadnymi Udajmi o posky-
tovatefovi platobnych sluzieb prijemcu ma ban-
ka pravo odmietnul vwkonat platobny prikaz pri
prevode v-mene EUR do SR. Banka akceptiuje
Cislo Uctu v tvare IBAN wluéne v na to uréenej
casti formulara. Ak bude prikaz obsahovaf varia-
bilny symbol a/alebo Specificky symbol a/alebo
konstantny symbol a zaroveri referenciu platitela,
banka uvedie v pripade platby v ramci Slovenskej
republiky variabilny a/alebo Specificky a/alebo
konstantny symbol a v pripade platby mimo Slo-
venskej republiky referenciu platitela.

3.3.3. Platobné prikazy prevzaté bankou s0 spracova-
né (t.j. prevedené a pripisangé) v ten isty bankowvy
pracovny def v pripade platieb v ramci jedného
poskytovatela platobnych sluzieb {tzv. vntitroban-
kové prevody). V pripade platieb medzi dvomi
poskytovatelmi platobnych sluzieb zapojenych
do SEPA je banka povinna odovzdaf podklady
sprostredkujlce] insitdcii tak, aby bolo zabezpe-
Cené pripisanie sumy platby na et banky pri-
jemcu najneskédr v nasleduitei bankovy pracovny
def po dni odpfsania sumy prevodu z Gétu plati-
tefa.

3.3.4. Piatba do banky prijemcu, ktord sa nachadza
v oblasti SEPA, do krajiny mimo Eurépskeho hos-
poddrskeho priestoru (EHP), musi obsahovat aj
adresu platitefa. Ak Sepa platba neobsahuje Gdaj
uvedeny v tomto bode, banka platbu zamietne.

3.4, SEPA okamzita platba

3.4.1. Prikaz musi obsahovat ¢islo Uétu platitefa a pri-
jemcu vivare IBAN, v pripade platieb mimo SR aj
nazov (ctu prijemcu a okrem pripadov, ak banka
umozfiuje zadavat prikazy aj bez uvedenia pla-
tobnej indtrukeie . poplatky inych bank znasa pri-
jemca”, t.j. SHA, pripadne aj SLEV, musi prikaz
obsahovat aj tdto platobni intrukciu. Ak prikaz
nebude obsahovat niektory z vyssie uvedenych
tdajov, banka takyto preved odmietne.

3.4.2. SEPA okamzitd platbu je moZné zadaf iba cez
bankou uréené platobné prostriedky, teda cez
bankou wybrane Zakladné a Dopinkové sluzby
v mysle Obchodnych podmienok Tatra banky,
a.s. k eleldtronickému bankovnictvu. Po odoslani

platby klientom do banky nie je moZné transakciu
odvolat ani disponovaf s finanénymi prostriedka-
mi vo vike zadanej platby a poplatku za zreali-
zovanie SEPA okamgitej platby. Banka ma pravo
blokovat finanéne prostriedky vo vwike podfa
predehadzajliicej vety aZ do prijatia spravy o po-
tvrdeni zrealizovania transakcie v banke prijem-
cu.

3.4.3. Banka ma pravo SEPA okamZita platbu zrealizo-
vaf ako SEPA platbu pedla bodu 8.3. vwyisie, ato
najma v pripade ak suma platby prekrodi bankou
stanoveny limit pre SEPA ckamzité platby, dalej
v pripadoch ak nastane ktorykolvek z dévodov
znemozfujtecich vwkonanie SEPA okamZitej plat-
by uvedenych v tychto VOP alebo v pripade inych
prekaZok na strane banky prifemcu alebo ak na-
stane iny bankou vopred nepredvidatelny dévod.
Banka ma pravo prednostne nastavif sposob zre-
alizovania transakcie,

3.4.4. SEPA okamzit( platbu nie je moZné realizovaf
ani v pripade bankou platitela a/alebo bankou
priiemcu  avizovanych technickych odstavok
a udrzby systémov banky platitefa a/alebo banky
prifemetr. O planovanych vypadkech a technic-
kych odstavkach na svojej strane informuje ban-
ka klienta na svojich internetovych strankach,
prip. prostrednictvom stuzby Dialog Live,

3.4.5. Banka spracuje odoslanie SEPA okamzitej plat-
by z udtu platitela podas bankového pracowného
dna pre SEPA okamZité platby, pricom den z(é-
tovania na Gcte platitefa bude def, kedy platitel
SEPA okamzit(l platbu odoslal, Banka spracuje
prijatie SEPA ckamzitej platby na (cet prijemcu
pocas bankového pracowného dha pre SEPA
okamzité platby, pricom defi zd&tovania financ-
nych prostriedkov na tite prifemcu je den, kedy
banka platbu prijala, Po prijati SEPA okamZitej
platby mdZe prijemeca disponovaf s finanénymi
prostriedkami ockamZite.

3.4.6. Banka ma pravo kedykolvek docasne pozastavif
alebo aj ukonéif poskytovanie moznosti zadava-
nia SEPA okamzitych platieb.

3.5. Ostatné prevody

3.5.1. Platobny prikaz, ktory nesplfia kritéria SEPA
platby ani SEPA okamzitej platby, musfi cbsaho~-
vaf bankové spojenie platitela a prijemcu, nazov
uétu prijemeu {pripadne aj adresu prijemcu),
sumu platby, oznaéenie meny, datum splatnosti,
uréenie osoby, ktord znaSa poplatky inych po-
skylovatelov platobnych sluzieb {poplatky banky
znasa vzdy klient banky), kontakt na klienta, pod-
pis klienta a miesto & datum vyhotovenia prikazu,

3.5.2. Prikazy prijaté bankou do terminu cut-off time
sl spracované v ten isty den, priGom vyrovnanie
platby na nostro Udétoch v zahraniénych bankach
sa uskutoéni spotovou valutou platnou pre dei
spracovania. Prikazy prijaté bankou po termine
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3.5.3.

3.54.

3.5.5.

3.5.6.

3.5.7.

cut-off time s spracované v nasledujici banko-
vy pracovny def, pricom wvyrovnanie platby na
nostro détoch v zahraniénych bankach sa usku-
todni spotovou valutou platnou pre nasleduji-
ci bankovy pracovny def. V pripade, Ze banka
nema priame swiftové spojenie s vykonavacou
institiciou prilemcu, prediZzuje sa lehota na wko-
nanie prikazu do zahrani¢ia a v ramci Slovenskej
republiky v cudzej mene o éas newhnutny na re-
alizaciu platby.

Uhrady (platby) v cudzej mene v ramci banky (tzv.
vniitrobankové prevody) prijaté bankou do termi-
nu cut-off time sa spracuji a pripi$u v prospech
Gétu klienta v defl prijatia platobného prikazu.
Uhrady v cudzej mene v ramei banky {tzv. vnutro-
bankoveé prevody) prijaté bankou po termine cut-
off time sa spracujl a pripiSu v prospech 0ctu
klienta v bankowy pracovny den nasledujlici po
dni prijatia platobného prikazu.

Uhrady (platby) v mene EUR v ramci krajin EHP
sa spracujt v prospech Uctu Klienta v den, kedy
boli finanéné prostriedky pripisané na Ucet ban-
ky. Uhrady v mene EUR mimo krajin EHP, Ghra-
dy v mene &lenskych &tatov EU a EHP a ghra-
dy v cudzej mene sa spracuja v prospech 0étu
klienta maximélne v lehote Styroch bankovych
pracovnych dni, od kedy boli financné prostried-
ky pripisane naUget banky.

Banka ma pravo konvertoval operacie v inej
mene, nez v akej je téet vedeny, na farchu alebo
v prospech tychto Gctov v inych menach, podla
kurzového listka banky platného v momente spra-
covania. V pripade platby v cudzej mene v ekvi-
valente do 30.000,- EUR, uskutoéni banka kon-
verziu penaznych prostriedkov podfa kurzového
listka platného pre defi spracovania pre operacie
v objeme do 30.000,- EUR, uvedené plati aj pre
expresné platby v cudzej mene v ekvivalente nad
30.000,- EUR vratane. V pripade platby v cudzej
mene v ekvivalente nad 30.000,- EUR vratane,
uskutocni banka konverziu pefiaznych prostried-
kov podfa kurzového listka platneho pre def na-
sledujlci po dni spracovania, alebo banka méze,
to aj bez osobitnej dohody s klientom poskytnif
pre Klienta vwwhodnejsi kurz ako kurz daného dria
alebo kutz nasledujiceho dia. Rovnako sa ban-
ka mbze v pripade platby v cudzef mene v ekvi-
valente nad 30.000,- EUR (vratane} s klientom
osobitne dohodnit na akomkolvek inom kurze.
Ak pri platbach zo zahranidia a v ramci Sloven-
skej republiky banka umozni idientovi Cerpaf pe-
nazné prostriedky bezprostredne po ich pripisa-
ni na Géet klienta, za ¢erpanie prostriedkov pred
uplynutim spotovej valuty banka Gétuie Klientovi
debetné Groky.

Banka je opravnend zatazif icet klienta sumou
rovnajlicou sa sume pripisanej platby v pripade,
Ze banka neobdrzala na svojom Uéte od poskyto-
vatela platobnych sluZieb platitela financné pro-

3.5.8.

striedky k predmetnej platbe alebo v pripade, ak
banka obdrzZi od poskytovatela platobnych shu-
Zieb platitefa poZiadavku na stormo plathy do dna
valuty vratane.

V pripade nezhody medzi nazvom a adresou
banky prilemeu a BIC banky prijemcu, pripadne
nezhody medzi BIC a Uétom prijemcu platby zre-
alizuje banka platobn( operaciu na zaklade BIC
banky prijemcu.

3.6. Trvaly prikaz

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Klient mdZe zadaf banke pokyn na realizaciu sé-
rie platobnych prikazov v prospech toho istého
prilemeu formou trvalého prikazu, takyio pokyn
nemdie zadat prostrednictvom tretich stran. Tr-
valy prikaz je Ucinny najneskor v bankovy pracov-
ny deh nasledujici po jeho dorugeni banke, ak
nie je dohodnuté inak,

Ak Klient poziada o zmenu Gdajov v trvalom pri-
kaze poctas opakovania trvalého prikazu, takato
zmena tdajov bude &inna najneskdor od nasle-
dujiceho bankového pracovného dna,

Poplatok za zadanie, zmenu, realizaciu a zru-
genie trvaleho prikazu je uvedeny v sadzobniku
poplatkov a banka je opravnena zudétoval ho za-
poéitanim finanénych prostriedkov z aétu klienta.
Ak pripadne datum splatnosti trvalého prikazu
na sviatok, sobotu alebo nedelu, banka odpise
sumu prevodu v predchadzajici bankovy pracov-
ny def.

Klient mdZe odvolat sdhlas na vykonanie trva-
lého prikazu do kenca pracovného dna, ktory
predchadza datumu splatnosti trvalého prikazu,
pricom banka nezrealizuje platobné operacie na-
sledujice po okamihu odvelania trvalého prikazu
a tym aj sthlasu na jeho vykonanie,

3.7. SEPA inkaso

3.71.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

SEPA inkaso banka realizuje z beiného Uétu
klienta vedeného v mene EUR.

Klient moZe udelif priamo prijemcovi platby Man-
dat pre SEPA inkaso v prospech (&tu prijemcu
za predpokladu, Ze si s bankou dohodol Uroven
1 spristupnenia svojho Gétu pre SEPA inkaso
alebo Uroven 2 spristupnenia svojho Uétu pre
SEPA inkaso. Prijemca je opravneny predlozif
banke prikaz na SEPA inkaso len za predpokla-
du, Ze disponuje Mandatom pre SEPA inkaso od
platitefa, :
Klient mdze daf banke sOhlas s inkasom/mandat
finanénych prostriedkov zo svojho Gétu v pro-
spech dctu prijlemcu za predpokfadu, 2e si s ban-
kou dohodol Uroveii 2 spristupnenia svojho Gétu
pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Uroveni 1 spristup-
nenia svojho détu pre SEPA inkase, predklada
Mandit pre SEPA inkaso len prijemcovi platby.



VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Tatra banky, a. s.,

._Pre Klientov fyzické osoby - podnikatelov a pravnicke osoby

13

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

Ak si Klient s bankou dohodol Uroven 2 spristup-
nenia svejho Gctu pre SEPA inkaso, je Klient po-
vinny predloZit banke sihlas s inkasom/mandat,
a to najneskér v bankowy pracovny den predchéa-
dzajici splatnosti doruéeného prikazu na SEPA
inkaso od prifemcu platby.

Kym sa klient s bankou nedohodne inak, plati pre
beiné uSty v mene EUR Uroveni 2 spristupnenia
uétu pre SEPA inkaso a pre bezné Uéty v inych
mendach Uroven 3 spristupnenia G&tu pre SEPA
inkaso.

Uroven spristupnenia Uétu pre SEPA inkaso si
moéze klient dohodn(lf s bankou pisomne v po-
bocke banky pri otvoreni bezného Uétu alebo
kedykolvek poéas trvania zmluvy o prislusnom
beZnom Uéte kllenta. Klient je opravneny menif
Uroven spristupnenia (:étu pre SEPA inkaso, pri-
¢om Gcinnost takejto zmeny je najneskér v nasle-
dujaci bankovy pracovny den po deruéeni pisom-
nej Ziadosti klienta o zmenu Urovine spristupnenia
(¢tu pre SEPA inkaso do pobocky banky. Klient
je oprawneny pozZiadaf o zablokovanie realizo-
vania akychkoivek prikazov na SEPA inkaso od
uréenych prijemcov {tzv. neziaduci prijemca).
V takomto pripade je klient povinny uviest presné
CID neziaduceho prijemcu, inak banka nezodpo-
vedd za riadne blokovanie realizovania prikazov
od neZiaduceho prijemeu.

Suhlas s inkasom/mandat udeleny banke je
uéinny najneskdr v bankovy pracovny den nasle-
dujici po jeho doruceni banke, ak nie je dohod-
nuté inak.

Ak klient sthlasil s inkasom v prospech niektoré-
ho z prijemcov inkasa, je sihlas s inkasom plat-
ny a ucinny aj v pripade zmeny &isla Gétu tohto
priiemct inkasa. Klient stthlasi s tym, aby ban-
ka poskytla priiemcovi inkasa vetky informacie
o klientovi potrebné k realizacii inkasa.

Ak nie je s klientom dohodnuté inak, mbze klient
daf sihlas s inkasom/mandat maximalne do
hodnety 10.000.000,- EUR.

Klient je povinny zabezpedit dostatok finanénych
prostriedkov na svojom Uéte najneskdr do ukon-
¢enia bankového pracovného dia predchadza-
fuceho diu splatnosti SEPA inkasa, aby SEPA
inkaso mohlo byf wionané riadne a véas tak,
aby po jeho realizacii tcet klienta nevykazoval
nepovolené preéerpanie. V pripade nedostatku
finanénych prostriedkov na Géte klienta banka
SEPA inkaso nezrealizuje, O wykonanom SEPA
inkase informuje banka Kignta vo vypise z (&tu.
Prikaz prijemncu inkasa na wkonanie jednora-
zového SEPA inkasa musi byf dorudeny banke
najneskdr dva pracovné dni pred datumom splat-
nosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijlemcu inkasa
na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi
by dorudeny banke najneskdr dva pracovné dni
pred datumom splatnosti SEPA inkasa a kazdy
daldi prikaz na vykonanie opakovaného SEPA

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14,

3.7.15.

3.7.16.

3717,

3.7.18.

inkasa musi byt doruceny banke najneskor dva
pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA in-
kasa. V opaénom pripade banka nie je povinna
prikaz na SEPA inkaso wkonaf. Prikaz prijemcu
inkasa na vykonanie SEPA inkasa banka odmiet-
ne, ak datum splatnosti pripadne ha sviatok, so-
botu alebo nedelu.

Sihlas s inkasom/mandat je moiné zruif bez
uvedehia ddvedu, ak nie je dohodnuté inak.
Zruenie suhlasu s inkasom/mandéatu je ucinné
najneskdr nasledujici bankovy pracovny deii po
jeho doruéeni banke Sthlas s inkasom/mandat
zanikne v pripade, Ze po dobu 36 mesiacov do-
tknuty prijemca nepredlozi banke Ziadny prikaz
na SEPA inkaso.

Ak Klient poZiada o zmenu tdajov v sOhlase s in-
kasom/mandate, takéto zmena fidajov bude plat-
na a aéinna najneskor od nasledujiiceho banko-
vého pracovneho dha.

Ak pripadne datum splatnosti SEPA inkasa na
sviatok, sobotu alebo nedefu, banka odpiSe
sumu prevodu z Udtu platitela v nasledujtici pra-
cowny defi s valutou uvedenou v SEPA inkase.
Poplatok za zadanie, zmenu, realizéciu a zru-
Senie sthlasu s inkasom/mandatu je uvedeny
v sadzobniku poplatkov a banka je opravnena
z(&tovat ho zapoditanim finanénych prostriedkov
Z Uctu klienta.

Suthlas s inkasom doru¢eny banke do dfna Géin-
nosti tyehto VOP zostdva nadalej platny a pova-
Zuje sa za sthlas s inkasom/mandat v zmysle
tychto VOP.

Sepa inkaso musi obsahovat aj adresu platitefa
Sepa inkasa, ak sa banka platitefa Sepa inkasa
nachadza v chlasti SEPA a smeruje do krajiny
mimo Eurépskeho hospodarske priestoru EHP).
Ak Sepa inkaso neobsahuje tdaj uvedeny v tom-
to bode, banka inkaso zamietne.

Banka ma pravo na zi:étovanie nakladov za vrate-
nie/nezrealizovanie Sepa inkasa priamo pri reali-
2Acii transakcie.

3.8. Opravné z(étovanie

3.81,

3.8.2.

Banka je zodpovedna za sprawne vwkonanie pla-
tobnej operacie za predpokladu, ze klient spini
vietky podmienky a povinnosti stanovené v tych-
to VOP, v osobitnych obchodnych podmienkach,
ak sa vzfahuji na wkonante platobnej operacie,
a vieobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Na ziadosf klienta banka wnalozi primerané usi-
lie na to, aby whladala priebeh nevykonanej ale-
bo chybne vykonangj platobnej operacie a ozna-
mi mu vysledok.

Ak poskytovatel platobnych sluZieb platitela preu-
kéZe platitelovi alebo poskytovatefovi platobnych
sluZieb prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych
sluZieb prijemcu bola doruéena suma platebnej
operdcie v lehote podfa vieobecne zavdznych
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3.8.3.

3.84.

3.8.5.

3.8.6.

3.8.7.

3.8.8.

3.8.9.

pravnych predpisov, za nevykonanie alebo chyt-
né wkonanie platobnej operacie je zodpovedny
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu voéi
prifemcovi.

Ak ide o uhradu, kedy poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu poskytuju platobntl sluzbu na tze-
mi Skovenske] republiky, banka opravi bez zby-
toéného odkladu chybné zictovanie, a to bud
zviastného podnetu, ak chybne zictovala penaz-
né prostriedky na Gcte klienta, alebo z podnetu
iného poskytovatefa platobnych sluZieb, ktory
oznamil svoje chyhné zli&tovanie. Narok na na-
hradu skody tym nie je dotknuty.

Ak e banka ako poskytovatel platobnych sluzieb
platitelfa zodpovedna za nevykonanie alebo chyb-
né vykohanie platobnej operacie, bez zbytocné-
ho cditadu wrati platitelovi sumu nevykonanej
alebo chybne wykonanej platobnej operacie a ak
je to moZng, docieli na Uéte platitela stav, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platob-
na operacia vobec nevykonala.

Ak je banka ako poskytovatel platobnych slu-
Zieb prijemcu zodpovedna za nevykananie alebo
chybné wykonanie platobnej operacie, bez zby-
toéného odkladu umozni prijemcovi disponovat
sumou platobnej operacie a ak je to mozné, pri-
pise sumu platobnej operacie na ucet prijemecu.

Al bola v prospech uétu klienta pripisand platba
zo zahranitia a zahraniénd banka Ziada o vrate-
nie platby, banka kontaktuje klienta a Zada ho
o sthlas s vratenim platby . Ak banka od klienta
obdrZi takyto sihlas, je opravnena zafazit jeho
ti¢et sumou pripfsanou v prospech jeho (c¢tu
spétne povodnym diom pripisania platiy. Ekvi-
valent vratenej sumy v cudzej mene zavisi od kur-
zu platného v den vratenia platby,

Banka newkond opravné zi¢tovanie, ak chybné
zuGtovanie alebo chybné wkonanie prevodu za-
priginil svojou chybou klient. V takomto pripade
ma klient pravo poziadat banku o suéinnost pri
sprostredkovani vratenia finanénych prostried-
kov alebo poskytnuti tdajov na identifikaciu pri-
jemcu.

Opravné zucdtovanie nie je mozné vykonaf, ak
poskytovatefom platcbnych sluzieb prijemcu
chybne vykonanej thrady je Statna pokladnica.
V takomto pripade banka (ak zapri¢inila chybné
vykonanie Ghrady) poziada Statnu pokladnicu
o zabezpe&enie vratenia sumy chybne vykonanej
Uhrady, Ak prijemea takejto (hrady neda Statnej
pokladnici sdhlas na vratenie chybne vykonanej
ahrady, Statna pokladnica poskytne banke iden-
tifikatné ddaje prijemcu,

Ak budl vodi Klientovi v dosledku nevykonania
alebo chybného wkonania platobnej operacie
sposobenej bankeu uplatiiované peplatky alebo
aroky, bude ich znasat banka.

3.9. Reklamacie

3.9.1.

3.8.2,

3.9.3.

3.9.4.

Klient je opravneny uplatnif reklamaciu pisom-
ne - postovym doru¢enim alebo Ustne poéas
celej prevadzkovej doby v kiorejkolvek pobocke
banky, pricom reklamaciu je klient opravneny
podaf aj telefonicky prostrednictvom aktivova-
nej sluzby DIALOG live alebo prostrednfctvom
mobilnej aplikdcie, pokial je takd moznost pri-
stupna. Banka je povinna uplatnent reklamaciu
prijaf a rozhodnif o jej oprivnenosti v lehotach
uréenych pravnym predpisom a/alebo reklamac-
nym poriadkom. V pripade ich rozdielneho ur¢e-
nia platia vzdy kratsie lehoty. V pripade podania
reklamacie Kienta pisomnou formou v pokodke
banka ihned priamo v pobodke pisomne potwrdi
uplatnenie reklamacie. V pripade podania rekla-
macie prostrednictvom sluzby DIALOG live, pri
ktorom si Klient zvoli spdsob informovania o vy-
baveni reklamécie na adresu elektronickej posty,
resp. do intemet bankingu/maobilne] aplikécie
banka informuje klienta bez zbytoéného odikladu
po prijati reklamacie na klientom uvedeni adresu
elektronickej posty, resp. do intemet bankingu/
moehbilnej aplikacii. Inak banka potvwrdi uplatnenie
reklamacie najneskér spolu s pisomnym potvrde-
nim o wbaveni reklamagcie,

Banka je povinna prijat reklamaciu vztahujticu sa
na poskytovanie platobnych sluzieb v statnom ja-
zyku alebo v jazyku, v ktorom s vyhotovene tieto
VOP, zmluva o jednorazove; platobnej sluzbe ale-
bo zmluva o vydavani elektronickych penazi.

Pri reklamovani fransakcie realizovanej platob-
nou kartou méze byt klient wzvany bankou K sG-
¢innosti pri preukazani jeho naroku na vratenie
alebo opravu transakeie uskutoénenej platobnou
kartou, pridom je povinny tito sudinnost poskyt-
nut, inak sa moze staf, Ze banka obchodnika,
ak to vyplyva z ostatnych okolnosti vwhavovania
reklamacie a ddkazov predloZenych zo strany
samotného obchodnika, odmietne wbavenie
reklamacie v prospech klienta, resp. odmietne
vratenie alebo opravu transakeie z tobto ddvodu.
Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb pr
reklamacii platobnej sluzby rozhodne o oprav-
nencosti reklamacie bezodkladne, najneskdr
vdak do 15 pracovnych dni odo dha dorude-
nia reklamacie podfa bodu 3.8.1. VOP. Ak je
to oddvodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie
je mozné dodrzaf, banka je povinna poskytnif
klientovi predbezni odpoved s uvedenim dévo-
dov oneskorenia odpovede na reklamaciu a ter-
min keneénej odpovede. Lehota na doruéenie
koneénej odpovede nesmie presiahnut 35 pra-
cownych dni a v pripade zloZitych pripadov ty-
kajocich sa platobnej sluzby poskytnutej v inej
mene ako v mene EUR alebo v mene zmiuvné-
ho statu Dohody o Eurdpskom hospodarskom
priestore v ramci Eurdpskeho hospodarskeho
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3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.8.8.

priestoru, resp. v pripade platobnej sluzby v akej-
kolvek mene mimo Eurdpskeho hospodarskeho
priestoru v zloZitych pripadoch 6 mesiacov.
Banka informuje klienta o vybaveni reklamacie
piscmne v potvrdeni o vybaveni reklamacie, kto-
ré banka doruéuje bez zbytoéného odkladu na
adresu elekironickej posty uvedent v reklamdcii
alebo do intemet bankingu/mobilnej aplikacie
alebo na korespondenén( adresu evidovani
bankou vratane adresy elektronickej posty alebo
intemet bankingu/mobilnej aplikicie, inak na po-
slednid znamu adresu klienta a to v tu uvedenom
poradi. Klient mdze byf o wbaveni reklamacie in-
formovany aj inym spdsobom alebo s osobitnou
adresou pre dorucéenie, pokial to bolo s bankou
dohodnuté pri podani reklamacie alebo je rekla-
macii v pinej miere whovené a klient s takouto
formou vybavenia sthlasil.

Ak nie je v tychto obchodnych podmienkach ale-
bo v reklamaénom poriadku banky uvedena krat-
Sia lehota, reklamacie, ktoré Klient uplatfiuje vodi
vypisom z 0tu, dokladoem o uzavierkach, dokla-
dom o platobnych operaciach a inym pisomnym
dokladem banky, musia byt uplatneng v lehote
15 dni po dorugeni reklamovanych pisomnosti.
Klient je povinny oznamif banke nedostatky
v ziétovani, pripadne nez(étovani platne wyko-
nanych prikazov a uplatnif poZiadavky na ich
odstrinenie naineskdr do trinastich mesiacov
od ich vzniku. Uplynutim tejto lehoty zanika jeho
narok na pripadnld nahradu skody, ktory by mu
véasnym uplatnenfm pripadne vznikol.

V pripade zistenia neautorizovanej platobnej
opericie banka bezodkladne vrati klientovi sumu
tejto neautarizovanej platebnej operacie, a to
najneskdr do konca nastedujiceho pracovného
dna po tom, ako takito neautorizovan( platob-
nil operaciu zistila alebo bola o nej informovana,
a to vratane pripisania financnych prostriedkov
na ucéet platitela s datumom pripfsania nie ne-
skorsim, ako je datum, kedy bola suma neautori-
zovanej platobnej opericie odpisana z platobné-
ho (¢tu platitela a ak to bude moZné, docieli taky
stav na (cte klienta, ktory by zodpovedal stavu,
akoby sa neautorizovana platobna operacia vo-
bec nevykonala. Lehota podla prvej vety sa ne-
uplatni, ak banka ma ddvodneé podozrenie, Ze
platitel konal podvodnym spésobom, pricom
bezodkladne tieto dovody pisomne oznami Na-
rodnej banke.

Lehota na podanie Ziadaosti klienta o vratenie fi-
nanénych prostriedkov autorizovanej platobnej
operacie vykonane] na zaklade platobného pri-
kazu predloZzeného prijemcom alebo prostred-
nictvom prifemcu (t.j. Ziadosti o vratenie podia
bodu 3.9.13 tychto VOP je osem tyZdiiov odo
dia odpisania finanénych prostriedkov z Gétu
klienta. Banka vybavi takito Ziadost klienta za-

3.9.10.

3.8.11.

3.9.12

3.9.13.

3.9.14

konnym spdsobom v lehote 10 pracovnych dni
odo diia prijatia Zizdosti.
V pripade necpravnenej reklamacie uplathova-
nej voéi poskylovaniu platobnych sluzieb v mene
neélenského statu Eurépskej Unie v ramci EHP
a/alebo v akejkolvek mene pri platobnej sluzbe
poskytovang] mimo EHP ma banka nérok na na-
hradu Géelne wnaloZenych nakladov spojenych
s vybavenim reklamacie,
V pripade, ak je z podania klienta zrejmé alebo
banka nad akiikolvek pochybnost zisti, Ze sa ne-
jedna o reklaméciu tykajcu sa spravnosti kvality
poskytovanych platobnych sluzieb {teda napr.
nedostatok v zGétovani, pripadne nezudétovanie
platne prjatého prikazu, riesenie neautorizo-
vanych platebnych operacii a pod.) a/alebo sa
nejedna ani o uplatnenie zodpovednosti banky
za vady inych produktov a sluzieb banky, banka
takéto podanie mdZe pokladaf za Ziadost o po-
shkytnutie dodatoénych informacii a ma narok na
tihradu poplatkov a inych nakladov Géelne wna-
loZenych na zistenie dodatoénych informacii pre
klienta nad ramec $tandardnej informadénej po-
vinnosti banky.
V pripade, Ze klient poZivajici ochranu spotrebite-
la nesthlasi so spdsobom vybavenia reklamécie
v odvolani podla Reklamaéného poriadku, alebo
jeho podnet nebol vwbaveny véas je opravneny
v te] iste] veci podat navrh na prislusny subjekt
altemativneho rieenia sporov podia zakona &.
391/2015 Z.z. o aternativmom rieseni spotrebi-
telskych sporov. Zoznam subjekiov alternativieho
rieSenia sporov vedie Ministerstvo hospodarstva
na intemetove] stranke: www.mhsr,sk Slovenskd
bankova asociacia ako subjekt afternativneho rie-
senia sporov medzi bankami a ich klientmi - spot-
rebitefmi zdadila na tento Uéel samostatny in&titat
afternativneho riedenia sporov s nazvom Institat
altemativneho rieSenia sporov Slovenskej banko-
vej asociacie, so sidlom: BLUMENTAL OFFICE
l., Mytna 48, 811 Q7 Bratislava, Viac informacii o
rieseni sporov tymto subjektom najdete na stran-
ke: www. institutars.sk
Klient ma narok na vratenie finan&nych prostried-
kov pri autorizovane] platobnej operacii vykona-
nej na zaklade platobného prikazu predlozené-
ho prilemcom alebo prostrednictvom prijemcu,
ak v ¢ase autorizacie nebola ur¢ena konkrétna
suma. platobnej operacie a suma platobnej ope-
racie presahuje sumu, ktord by mohol platitel
odovodnene ocakaval vzhfadom na jeho zvy-
¢ajné predchadzajice vydavky, podmienky uve-
dené v zmluve s klientom a okolnosti sivisiace
s platobnou operaciou.
Klient nema narok na wvratenie financnych pro-
striedkov podfla bodu 3.9.13., ak
a) udelil svoj sthlas s vwkonanim platobnej ope-
racie priamo svojej banke a
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b} informacie o konkrétnej sume budicej pla-
tobnej operacie sa platitefovi poskytli alebo
spristupnili dohodnutym spdsobom najmenej
Shyri tyzdne pred datumom odpisania sumy
platobnej operdcie zo strany banky alebo pri-
jfemcu, ak to bolo mozné.

CLANOCK IV.
Spoloc¢né ustanovenia

4.1. Zabezpetenie zavazkov

4.1.1.

4.1.2.

Pohladaviky banky mdzu byt zabezpeéené ne-
hnutelnymi a hnutefnymi vecami alebo pravami
(wratane pohladavok) a inymi maletkowymi hod-
notami, bytmi a nebytovwwmi priestormi {dalej aj
«predmet zabezpedéenia®), ak to umozniujt pris-
luiné pravne predpisy, alebo ak to pripisfa ich
povaha, resp. Gcel, na ktory je predmet zahez-
pecenia uréeny.

Banka ma pravo od klienta alebo od osoby, kto-
ra, poskytla zabezpecCenie Ziadat doplnenie ale-
bo zvySenie hodnoty poskytnutého zabezpede-
nia, alebo poskytnutie dalsieho zabezpecenia
v pripade, Ze podla jej uvazenia alebo zistenia
poklesla hodnota poskytnutého zabezpeéenia,
alebo doslo k poskodeniu alebo zaniku poskyt-
nutého zabezpedenia.

Zabezpedenia pohladavok poskytnuté klientom
ako diznikom v prospech banky aj bez vyslovnej
Opravy v zmluvach vzfahujicich sa na zabezpe-
Senl pohfadavku zabezpedujl vSetky minule,
sucasnée a budice pohfadavky banky vodéi tomu
istému Klientovi ako diznikovi (ako napr. pohfa-
davky z poskytnutych (verov véetkych druhov,
zaruk, eskontovanych alebo akceptovanych
zmeniek, akreditivov alebo inych pohfadavok
banky 2o zavizkovych vztahov medzi bankou
a klientom ako diznikomn).

Zabezpedfenie sa vztahuje aj bez vyslovnej tpra-
vy aj na také pohfadavky banky, ktoré vznikli ale-
bo vzniknl banke voci klientovi ako diZnikovi zo
zavizkového vzfahu, kKtory sa stane neplatnym
alebo sa zisti, Ze bol neplatne uzatvoreny.
Akékolvek ndklady a vydavky slvisiace so za-
bezpedenim (napr. paklady na skladovanie,
tschovu, ktoré vznikni v stvislosti s poistenim,
sprostredkovatelské provizie, wdavky v sivislos-
ti s vwymahanim pohladévok vodi Kientovi alebo
osobe, ktord poskytla zabezpedenie, dane ale-
bo poplatky suvisiace so zdanenim alebo prija-
tim prislusného zabezpedéenia atd.) je povinny
uhradit klient, resp. osoba, ktora poskytta zabez-
pecente. Ak banka uhradila takéto naklady ale-
bo wdavky namiesto klienta alebo oscby, ktord
poskytla zabezpecenie, stanl sa prislusenstvom
takto zabezpedenej pohladavicy banky. Na za-
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4.1.6.

4.1.7.

bezpecenie prislusenstva pohfadavky banky sl
Zia tie isté zabezpedenia ako na samotnt pohla-
davku banky.

V pripade nezaplatenia splatnych pohfadavok
banky ma banka pravo uspokojif takto vzniknuté
narcky zafazenim uétu klienta alebo osoby, ktora
poskytia zabezpeéenie takto nesplacane] pohfa-
davky.

Ak pohladavka banky, ktord je zabezpelena
viacerymi zabezpedentami, nie je rizdne a vCas
splacana, ma banka pravo reglizovaf ktorekolvek
z poskytnutych zabezpedeni, ak prislusna zmluva
neustanovuje iny postup, a to az do Casu, ked
bude zabezpeéovana pohladavka v celom rozsa-
hu uhradena. O mieste, Case a spdsobe realiza-
cie zabezpedenia banka osobu, ktord zabezpe-
Senie poskytla, Informuje nasledne.

QOsoba, ktora poskytla zabezpedenie je povinna
starat sa o ochranu alebo zachovanie predmetu
zabezpedenia, zaroven je povinna banku bezod-
kladne informovat o zmene hodnoty zabezpede-
nia. Ak su predmetom zabezpedenia pohfadav-
ky, je osoba, kiora takéto zabezpeéenie poskytla
povinnd ich riadne a véas uplatiiovat.
Zabezpecenie pohfadavky banky trva v povod-
nom rozsahu ¢o do jeho druhu a vwsky aZ do
Upiného splatenia zabezpeSovane] pohladavky.
Banka médzZe na Ziadost Klienta alebo osoby, kto-
ra zabezpedenie poskytla uvolnif zabezpe&enie
alebo jeho Gast aj pred Uplnym splatenim pohfa-
davky, ak pod¥a vlastného uvaZzenia povaZuje toto
zabezpecéenie alebo jeho ¢ast za nadbytoéne.

4.2. Zapaéitanie a plnenie zavizkov

4.2.1.

4.2.2,

4.2.3.

Banka a klient sa dohaodli, Ze banka ma pravo od-
pisat financéné prostriedky z (ctu klienta aj bez
prediozenia platobného prikazu a tieto finanéné
prostriedky Kiienta vratane financnych prostried-
kov na Géte Klienta pouzit na zapocitanie proti
svojim pohfadivikam, ktoré ma voéi klientovi, ato
bez ohfadu na to, &i pohladavky banky vznikli
v sivislosti s vedenim G&tu alebo inak.

Banka ma pravo uspokojif svoje pohfadavky za-
pocitanim proti pohfadiavkam, ktoré ma klient
vodi banke, a to v bankou uréenom poradi. Na
uhradu pohfadavok banky ma banka pravo od-
pisaf finanéné prostriedky bez predloZenia pla-
tobného prikazu aj z Oétu dotknutého klienta
vedeného v banke ako aj v Tatra banke, a.s., or-
ganizaéna zlozka podniku - Raiffeisen banka.
Banka ma pravo zapocitaf aj také vzajomne po-
hradavky, z ktorych niektora este nie je splatna,
alebo je premiéana, ako aj pohladavky, ktoré ne-
mozno uplatnif na sade ako aj proti pohfadavkam,
ktoré nemozno postihnat vwkonom rozhodnutia
alebo exekiciou. Zapoditatelné su aj pohladavicy
znejlice na rozne meny, a to ajv pripade, Ze tieto
meny nie s volne zamenitelné, Za oznamenie
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4.2.4,

4.2.5,

4.2.8,

4.2.7.

4.2.8.

4,2.9.

4.2.10.

4.2.11.

o zapoditani sa povaZuje aj informacia obsiahnu-
ta vo vypise z G¢tu.

Klient nie je opravneny zapocéitat svoje pohfadav-
ky vo&i banke ani postipit svoje pohfadaviy voéi
banke alebo previest svoje zavizky vodéi banke
na tretiu osobu; tieto pohladavky s neprevodi-
tefné.

Klient je povinny zaplatif celkovit pohfadavku
banky v zmysle podmienok uréenych v zmluve
alebo tychto VOP, Ak nie je dochodnuté inak, je
banka opravnena odmietnuf Giastoéné plnenie
svojej pohladavky, ktord ma vodi klientovi.

V pripade neplnenia povinnosti klienta wvyply-
vajlicich zo zmiuvy uzatvorenej medzi bankou
a klientom, obchodnych podmienok pre prislus-
ny produkt alebo tychto VOP je banka opréavnena
wyhlasif mimoriadnu splatnosf svojich pohlada-
vok vodi Klientovi,

Ak banka neurGi inak, plni Klient najprv prisiu-
Senstvo pohladavky banky a aZ nasledne istinu
tejto pohfadavky. V pripade viacerych pohlada-
vok banky, ak nie je stanovené inak, plni klient
najskor pohladavku banky, ktorej splnenie nie je
zabezpeéené alebo je najimenej zabezpedens,
inak plni kilent pohfadéavku najskor splatnit,

V pripade zapocitania pehfadavok znejicich na
rozne meny je pre zapoditatelnd vysku pohla-
davicy rozhodujlci kurz deviza predaj whlaseny
bankou na defi, kedy sa pohladéavky stali sposo-
bilymi ha zapoditanie.

Ak pripadne def splatnosti pohladavky ban-
ky alebo jej akejkolvek ¢asti na den, ktory nie
je bankovym pracovnym dnom, plati, Ze diem
splatnosti pohladavky banky alebo jej akejkolvek
¢asti je najblizsi predchadzajlci bankovy pracov-
ny den.

Klient berie na vedomie a sihlasi s tym, Zze ban-
ka je opriavnena kedykolvek previest akekolvek
svoje pravo, pripadne postupil akikofvek svoju
pohladavku, ktora jej vznikla a/alebo vznikne vo
vzfahu ku klientovi, na akikolvek tretiu oscbu.
Banka je dalej opravnena kedykofvek previest
akékolivek svoje zavazky, ktoré jej vznikli a/ale-
bo vzniknd vo vztahu ku klientovi, na akidkolvek
tretiu osobu, k ¢omu jej Klient tymto udeluje svoj
vyslowny sthlas. Udelenie sihlasu klienta podla
tohto bodu newyluéuie pravo banky postipit jej
pohladavku na tretiu osobu v zmysle viecbecne
zavaznych prawych predpisov aj bez sthlasu
diZnika.

Ak nie je dohodnuté inak, je Klient povinhy za-
bezpecil dostatok finanénych prostriedkov na
uéte uréeny v prislusnej zmluve do terminu cut-
off time pre splatku pohlfadavky banky. V pripade
pripisania financénych prostriedkov na Gcet ur-
&eny v prisludnej zmluve po termine cut-off time
pre splatku pohladavky banky, banka zapodita
prisludnd pohfadavku alebo jej cast v nasledujici
bankovy pracovny defi.

4,2.12. Vyhlasenim konkurzu na majetok klienta banky

sa stavaji pohladavky banky splatné aj vodi viet-
kym osobam, kicré s zaviazané spolu s tymto
klientom.

4.3. Zanik zavazkovych vztahov

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

Banka a klient mézu ukonéit svoj vzajomny zavéz-
kowy vztah pisomnou dohodou, priom sa zaro-
vefl vysporiadaji vetky zavizky klienta viaZuce
sa na predmetny vziah, a to aj v tom pripade, Ze
tieto zavazky vyplyvajl z inych zmllv uzatvore-
nych medzi bankou a klientom,
Banka alebo klient mdZu zmluvu, s vwwnimkou za-
bezpedovacej zmluvy, kedykolvek ukondit vypo-
vedou, a to aj bez uvedenia dbvodu. Banka moze
zmiuvu vwpovedaf v dvojmesacéne] vpovednei le-
hote, ktora zacne plynit odo dna doruéenia w-
povede klientovi. Kiient méze zmluvu vypovedal
s ockamzitou Géinnosfou, pridom k zaniku zmluy-
ného vztahu dojde diiom dorucenia vypovede
banke, ak nie je v zmluve, v obchodnhych pod-
mienkach pre prisluény produkt alebo v tychto
VOP uvedené inak. Ak klient alebo banka vypo-
vie takd zmluvu o (éte, ku ktorej sa viaze dalsia
zmluva, na zaklade ktorej sa zavazky z nej vyply-
vajice vyrovnavajl prostrednictvom tohto Gétu,
ie wpoved' U€inna odo dia skoncenia uéinnosti
vietkych zmliiv, ktoré sa k predmetnému Gétu
viaZu, ak nie je dohodnuté inak.

Banka zrudi adet ku dfiu Gdinnosti dchody

o ukonceni vzajomného zavazkového vztahu

s klientom alebo ku diiu déinnosti wpovede.

Banka zrusi vkladovy ucet, ak uplynie lehota, na

ktord bol zriadeny. Banka ma pravo zrusit (et

a/alebo produkty a/alebo stuiby poskytované

k G¢tu s okamZitou Ucinnostou, ak nastane nie-

ktory z ddvodov na odstipenie od zmluvy uvede-

nyv bode 4.3.4. VOP.

Banka ma pravo odstipif od zmluvy s klientom

ak:

a) v lehote Styroch rokov nedoslo k Ziadnemu
pohybu na Géte zo strany klienta,

b) na Géte klienta vzniklo nepovolené precerpa-
nie finanénych prostriedkov bez suhlasu ban-
ky,

c) klient uviedol nepravdivé informacie alebo
zamical podstatné informécie, ktoré su nevy-
hnutné pre uzatvorenie alebo trvanie pravne-
ho vztahu medzi nim a bankou,

d) v majetkovych pomeroch klienta nastali také
podstatné zmeny, ktoré ohrozuji alebo ne-
priaznivo vplwajl na splnenie pohladavok
banky,

&) v pomeroch klienta doslo k takym wraznym
zmenam, ktoré nedavaju zaruku pinenia zmilu-
Wn

fi klient neposkytol ani po vyzvani bankou zod-
povedajiice zabezpecenia, resp. nedopinil u2
existujice zabezpedenia,
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4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

g) klient wrovnal svoje finanéné zavizky vodi

inym veritefom, resp. v ich prospech ponukol

zabezpedenia, a tym staZil spinenie svojej po-
vinnosti vodi banke,

klient porusil zmluvu alebo konal v rozpore

s vieobecnymi obchodnymi podmienkami

alebo obchodnymi podmienkami pre prislus-

ny produld,

iy banka nadobudla dévodné podozrenie, Ze
konanie klienta odpotuie vieobecne zaviz-
nym pravnym predpisom alebo ich cbchadza
alebo sa prieci dobrym mravom,

i1 uplynulo 18 mesiacov odo diia imrtia majite-
la uctu. Narok na vyplatenie zostatku z iétu
zomrelého maijitela maji prisludni dedicia
podra vysledkov dediéského konania, po pre-
ukazani prisludného dediéského rozhodnutia.

k) sa banka dozvie o zaniku Klienta {pravnickej
osaby) bez pravneho nastupcu,

l) je namajetok klienta vwhlaseny konkurz alebo
sa vedie vodi klientovi exekucné konanie,

m} sa banka dozvie ¢ tom, Ze klient vykonal prav-
ny tkon smerujici k postipeniu pohladavky
alebo zradeniu zaloZného prava k pohladav-
ke voéi banke.

Klient je opravneny odstipif od zmluvy s bankou,

ak:

a) doslo k zavaznému alebo opakovanému po-
ruseniu zmluvy zo strany banky,

b) nesuhlasi so zmenou tychto vieobecnych
cbchodnych podmienck alebo obchodnych
podmienck pre prislusny produkt,

c} sa zmeni sadzobnik poplatkov podstaine
oproti éasu, kedy bola uzatvorena zmluva me-
dzi bankau a klientom.

Banka a klient st povinni ku dfiu skonéenia vza-

jomného zavizkového vziahu urobit vietky Uko-

ny potrebné na zabranenie vzniku Skody. Klient
je okrem toho povinny za banku uhradit vietky

Zavézky, ktoré pre neho alebo na jeho prikaz pre-

brala.

Ukondéenie wvzdjomného zavizkového wvztahu

s klientom a zruSenie Gétu a/alebo produktov a/

alebo sluzieb k 0&tu podfa bodu 4.3.3. a 4.3.4.

s vynimkou pism. j) alebo zruenie vkladového

vzfahu podia bodu 4.3.5. tohto élanku spolu

s udajom, ku ktorému diu bol Géet, vkladowy

vztah, sluzba alebo produkt zrudeny, oznamuje

banka klientovi pisomne.

Po ukoncéeni vzajomného zavazkoveho vzfahu

nalozi banka so zostatkom na Géte alebo s inym

zostatkom, kiory sa poklada za pohladaviku klien-
ta vo¢i banke (dalej ,zostatok') podla pisomnej
dispozicie klienta. Ak klient neuréi, ako ma byt
so zostatkom naloZenéd, mdZe banka wyplatif ta-
kyto zostatok na akykolvek iny icet klienta vede-
ny v banke, inak banka po ukonéeni vzajomného
zavazkového vziahu eviduje tento zostatok az do
premi¢ania naroky na jeho vyplatu a nedroci ho.

h
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4.4. Zodpovednost banky

4.4.1,

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4,

4.4.5.

Banka zodpoveda len za Skody fou zavinené.

Ak bola skoda spdsobena zavinenim alebo za-

nedbanim povinnosti klienta, znasa ju sam. Pre

pravne vztahy banky a klienta je princip objek-

tivnej zodpovednosti wilaéeny. V pripade vzniku

povinnosti banky nahradit klientovi spésobentl

$kodu nie je banka povinna uhradit usly zisk ani

nemajetkovid ujmu.

Banka preskima, éi pisomnosti, ktoré je na za-

klade zmluvy s klientom povinna prevziaf, zod-

povedajit obsahu zmluvy. Nezodpoveda vSak za

pravost, platnost a preklad tychto pisomnosti ani

za obsahov(l zhodu predkladanych pisomnosti

so skutkovymn a pravnym stavom.

Banka nezodpoveda za skodu a iné dosledky

sposcbeng; _

a) falsovanim alebo nespravnym vyplnenim pla-
tobnvch prikazov a inych dokladov,

b) predioZenim falovanych alebo pozmefiova-
nych dokladov a listin,

c) nenahlasenim straty alebo odcudzenia dokla-
du totoZznosti banke,

d) rozdielmi finanénej hotovosti zistenymi mimo
pokladninej priehradky,

e) zmenou hodnoty platobneho prostriedku,

fi akceptovanim lkonov tych osob, ktoré pova-
Zuje na zaklade predlozenych dokladov a lis-
tin za cpravnené konat.

Ak vznikne z priefahov alebo chybnych postupov

pri realizacii prikazov klienta alebo pri podava-

ni sprav o nich skoda, banka zodpoveda len za

stratu Urokov, okrem pripadu, ak by bolo z prika-

zu jednoznacne zrejmé nebezpecenstvo skody.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkove-

ho vzfahu s bankou, je povinny banke nahradit

skodu tym spdsobeni, a to aj v pripade, Ze po-

rudenie povinnosti bolo spésobené okolnostami

wiucujicimi zodpovednost.

4.5. Oznamovanie, dorutovanie a preberanie pisom-
nosti

4.5.1.

4.5.2.

Banka si wyhradzuje pravo oznamovaf pravne
relevaniné skutoénosti v zmysle véeobecne za-
vaznych pravnych predpisov ich zverejnenim vo
svojich obchodnych priestoroch, prip. vo verej-
ne dostupnych &astiach: informaéného systému
banky alebo inym spdsobom uvedenym v tychto
VOP. Frekvencia poskytovania alebo spristupno-
vania informacii je dojednana v zmluve s Klien-
tom, v obchodnych podmienkach pre pristusny
produkt alebo v tychto VOP. Ak nie je uvedene
inak, st oznamované skutoénosti pre klienta za-
vazne dnom zverejnenia cznamenia.

Banka doruduje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou alebo elekironickymi komuni-
kadnymi médiami (fax, e-mail alebo iné elektro-
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4.5.3.

4.5.4.

4.5.5,

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

nické médium) na dohodnutd adresu alebo na
banke posledne znamu adresu Klienta,

Klient doruéuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, podtou alebo, ak je to dohodnuté s ban-
kou, elektronickymi komunikacnymi médiami
(fax, e-mall alebo ine elekironické médium) na
dohodnut( adresu.

Pri oscbnom dorucéovani, za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom aleho
splnomocnencu osobou, sa pisomnosti povazu-
il za doruéené ich edovzdanim Klientovi. V pripa-
de, Ze ich adresat odoprie prevziaf alebo si ich
nevyzdvihne, povazujl sa za dorucené treti defi
po ich whotoveni.

Pri doruovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za doruéené vtuzemsku treti defi poich
odoslani a v cudzine siedmy def po ich odoslani,
ak nie je preukazany skorsi termin doruéenia.
Pisomnosti dorudované kuriérskou sluzbou sa
povazujll za dorucené tretf dei po ich odovzdani
dorudujicej osobe, ak nie je preukdzany skorsi
termin dorucenia,

Pisomnosti doruCované prostrednictvom faxu
sa povaZuju za doruéené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené pro-
strednictvom e-mailu alebo inym elektroniclkym
médiom platia za doruéené nasledujici den po
ich odoslani, ak nie je preukazany skor§i termin
dorucenia.

O spbsobe dorudenia pisomnosti vo forme ce-
niny, doporuéenej zasielky alebo cbyajnej za-
sielky rozhoduje banka podra viastného uvazenia
v stllade s bankovymi zvyklostami.

Nedoruéenie ocakavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti dokumentu-
jucich realizaciu platobnych prikazov a prijatie
penaznych sim, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opacnom pripade banka nezodpo-
veda za pripadné Skody vzniknuté nedorucenim
pisomnosti.

Klient stihlasi s tym, Ze banka m4 pravo pouzit na
ponuku finanénych a s nimi sivisiacich sluZieb
klientovi automaticky teleféhny volaci systém,
fax, e- mail, SMS alebo iné prostriedky dialkovej
komunikacie umoZnujlice jej individualnu komu-
nikaciu s klientom. V pripade, ak sa banka roz-
hodne realizovaf svoje pravo v zmysle predcha-
dzajicej vety, klient tymto Ziada o poskytovanie
relevantnych informacii, materialov a ponadk.
Klient sthlasi s tym, aby banka pouzila format
kratkej textovej spravy (SMS), MMS, push notifi-
kécie a/alebo e-mailove] spravy na komunikaciu
s klientom v stvislosti s poskytovanymi praduktmi
a sluzbami, pricom SMS, MMS a push notifikdcia
mbZzu obsahoval informacie, wavy alebo upozor-
nenia. Banka je opravnena zasielat SMS, MMS
a push notifikdcie na telefonne &islo poskytnuté
Idientom, pripadne na iné zname telefénne disla

4.512,

klienta. Banka je opravnena zasielat e-mailowvi
spravu na e-mailovil adresu poskytnutd klientom,
Klient a banka sa dohodli, Zze heslo, ktoré si klient
urcil na zasielanie vypisov e-mailom z Uéty, bude
zéroven aj heslom uréenym na zasielanie dalsich
informacii, vwziev a upozorneni zo strany banky
tykajucich sa tohto Uétu. Banka a klient sa tieZ
dohodli, ze ak bude uréené heslo na zasielanie
informacii tykajlcich sa produktu alebo sluzby
poskytovanej bankou pre kllenta, bude tofo hes-
lo uréené aj na zasielanie dalsich informacii, v~
Ziev a upozorneni zo strany banky tykajlcich sa
pristugného produktu alebo sluzby.

4.6. Overovanie listin predkladanych banke

4.8.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4,

Banka ma pravo poZadovat odpisy listin a pod-
pisy na listindch osved&ené notarom alebo inym
organom v zmysle platnych pravnych predpisov.
Banka ma pravo poZadovaf Uradny preklad do
slovenského jazyka tych cudzojazyénych fistin,
ktorvch predlozenie banka poZaduje.

Banka ma pravo pozadovaf, aby zahrani¢né lis-
tiny vwdané alebo overené stdmi a tradmi v cu-
dzine, ktorych predloZenie banka pozaduje, boli
opatrené predpisanymi overeniami {legalizaéna
dolozka, superlegalizatna doloZka, apostille).
Dostatocnost a déveryhodnost listin predklada-
nych klientom s ciefom preukazat jeho oprav-
nenie konat a nim tvrdené skuto¢nosti je banka
opravnena posudit podla viastného uvazenia.

4.7. ldentifikacia a konanle klientov

4.71.

4.7.2.

Banka pozaduje pri kazdom cbchode preuka-
zanie totoZnosti klienta, pricom klient je povinny
wyhovief kaZdej takejto Ziadosti banky. Vykona-
nie obchodu so zachovanim anonymity klienta
je banka povinna odmietnut, Za Géelom ochrany
majetku klientov je banka opravnena pozadovat
na preukazanie totoznosti Klienta aj viacero do-
kladov totoznesti alebo zodpovedanie doplnuju-
cich informacii tykajicich sa klienta alebo Gétu,
produktov a sluzieb.

Overovanie totoZnosti klienta, sprawnosti identifi-
kaénych tdajov a pravosti podpisov dalSich osob
splnomocnenych majitelom Gétu vwkonava ban-
ka. Banka je opravnena poZadovat, aby podpis
klienta bol wkonany pred pracovnikom banky.
TotoZznost Kienta banka overuje len z originalov
jeho dokladov totoznosti. Klient sthlasi s tym,
aby si banka na (éely jeho identifikacie vwhoto-
vila fotokopiu jeho dokladu totoznosti. V pripade,
Ze sa obg&iansky preukaz klienta nachidza v da-
tabédze Ministerstva wnitra Slovenskej republiky
ako odcudzeny alebo strateny, je banka opravine-
na takyto obéiansky preukaz zadrzaf a odovzdaf
prislusnému organu.
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4.7.3.

4.7.4.

4.7.8,

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

Kiient kona bud priamo (fyzickda oscba kona
priamo, ak kona osobne; pravnicka osoba kona
priame, ak v jej mene kona jej Statutamy organ)
alebo nepriamo prostrednictvom zastupcu. Ak za
klienta kena zastupca (na zdklade zdkona alebo
na zaklade pinej moci), overuje sa totoznost za-
stupcu a predklada sa doklad, z ktorého je zrej
mé opravnenie na zastupovanie.

Pravnickd osoba, ktora sa zapisuje do obchod-
ného registra, kona statutarnym organom, pri-
padne za fiu kona prokurista v zmysle zapisu
v chchodnom registri. Za pravwnickd osobu, ktora
sa zapisuje do iného ake obchodného registra
konajll, ti, ktori st na to opravneni v zmysle za-
pisu v prislusnom registri alebo v zmysle stanov,
zakladatel'skej listiny alebo inych dokladov.
Klient, ktory je zapisany do obchodného alebo
obdobného registra, je povinny po uskutoéneni
Zmien skutoénosti, ktoré si predmetom zdpisu
do takéhoto registra, zosladit zapis v prisfusnom
registri so skutoGnym pravnym stavom a pred-
lozit banke aktualny wypis z obchodného alebo
obdobného registra. Tym nie je dotknuté pravo
banky zosuladit Udaje o kiientovi s aktualnymi in-
formaciami zapisanymi v prislusnom registri.

V pripade, Ze ddjde k zmene v osobe opravnenef
konaf vmene klienta, najmav pripade zmeny aso-
by opravnenej konaf za pravnickl oscbu alebo
v pripade zmeny spdsobu konania za pravnicku
osobu je klient povinny predlozZit banke original
alebo dradne overent kdpiu dokladu preukazuji-
ceho uskutoénenie tejto zmeny ivwpis z obchod-
ného alebo obdobného registra, zapisnica z ko-
nania valného zhromazdenia, zmluva o wkone
spravy, zmluva o spologenstve vlastnikov bytov
a nebytovyeh priestorov v dome a pod.). Zmena
v osobe oprawnenej konaf v mene klienta, najma
v osobe opravnene] konal za pravnickd osobu
alebo zmena sposobu konania za pravnickl oso-
bu je voci banke Géinna dfiom doruéenia pred-
metného dokladu banke, pricom ustanovenie
bodu 4.6.4. tychto VOP tymto nie je dotknuté.
Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny osoby opravnenej konat v mene klienta,
najma v pripade zmeny oscby opravinene] konat
za pravnickld osobu, je banka opravnend klienta
poziadat, aby aZz do pravoplatného rozhodnu-
tia prisluéného organu (sidu, statneho organu
a pod.) poskytol banke pisomné dispozicie o
nakladani s Gétom a s pehaznymi prostriedkami
na ucte tak, Ze tieto dispozicie budd podpisané
pévodnymi aj novymi osobami, ktoré preukazuijd
opravnenie konat za klienta. V opaénom pripade
moze banka postupoval podlfa bodu 2.6.3. tych-
to VOP.

Ak dbjde k spochybneniu platnosti uskutoénenia
zmeny sposobu konaf za pravnickd osobu, je
banka oprawnena aZ do pravoplatného rozhod-

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

nutia prislusného organu (sddu, statneho organu
a pod.) pri nakladani s U¢tom a s pefaznymi pro-
striedkami na (i¢te akceptoval spdsob konania
za pravnickd oscbu, ktory bol s klientom dohod-
nuty pred uskutoénenim tejto zmeny. V opaénom
pripade mozZe banka postupovaf podfa bodu
2.6.3. tychto VOP.

Klient je povinny bezeodkladne banku informovaf
o vietkych zmenach, ktoré nastali v pravnych
skutoénostiach klienta, najmid zmena mena a/
alebo priezviska, obchodného mena, adresy,
sidla, opravnenia konaf a pod., pricom poZiada
banku o zmenu tychto udajov na zaklade predio-
zenych doldadov osveddéujiucich vwkonanie takej-
to zmeny. Za oznamenie novych Gdajov zodpove-
dav plnom rozsahu klient a pre banku s( zavizné
posledné pisomne oznamené Udaje.

Pre ucely vSeobecne zavdznych pravnych pred-
pisov kiient tymto whlasuje, Ze vietky prostried-
ky pouzité na vykonanie cbchodov s jeho viast-
nictvom a obchody wwkondva na Jastny adéet.
V pripade, Ze budy na vykonanie obchodu s hod-
notou nad sumu stanovenl vseobecne zaviz-
nymi pravnymi predpismi pouzité prostriedky vo
vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod wy-
konany na Uéet inej osoby, predlozi klient banke
v primerane] lehote vopred pisomné vyhlasenie
s uvedenim mena, priezviska, rodného &isla ale-
bo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu
fyzickej osoby alebo nazvu, sidla a identifikadné-
ho Cisla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom st
prostriedky a na Ucet ktorej je obchod vwkonany,
pricom doloZi aj pisomny sthlas dotknutej osoby
na pouzitie jej prostriedkov na wkonavany ob-
chod a/alebo na vwkonanie tohto obchodu na jgj
ucet.

Pre ucely vSeobecne zavaznych pravnych pred-
piscv Klient tymto whlasuje, Ze prd uzatvoreni
obchodu bol informovany o vietikych skutoénos-
tiach tykajtcich sa podmienck obchodu, wrata-
ne popisu okolnosti, ktoré modzu ovplyvnit wwvoj
roénej percentualnej sadzby cbchodu na zakla-
de zmluvy alebo obchodnych podmienok ban-
ky pocas trvania zmiuvného vzfahu a éas, kedy
bude banka klienta informovaf o tom, Ze takéto
okolnosti nastali, ako aj o informaciach o wyike
rocne] percentualng] Grokovej sadzby obchodu
platnej v éase uzawretia pisomnej zmluvy o ob-
chode, ak je dohodnuta drokova sadzba a o od-
platach v prospech klienta, ktoré s(visia so zmiu-
vou o tomto cbchode.

Klient je banke povinny poskytnOf informacie
a doklady potrebné na vwykonanie starostlivos-
ti alebo identifikdacie v zmysle zakona o ochra-
ne pred legalizaciou prijmov z trestne] Cinnos-
ti a 0 ochrane pred financovanim terozizmu.
V opaénom pripade banka odmietne uzawretie
obchodného vzfahu, ukonci obchodny vzfah ale-
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4.7.13.

4.7.14.

4.7.15.

bo odmietne vykonanie konkrétneho abchodu.
Banka je tieZ opravnena odmietnut uzavretie ob-
chodného vzfahu alebo poskytnutie sfuzby klien-
tovi v pripade, Zze by tym mohlo prist k poruSeniu
viechecne zaviznych pravnych predpisov o vy-
konavani medzinarodnych sankcii zabezpedéuiji-
cich medzinarcdny mier a bezped&nost.

Pre Udely plnenia povinnosti banky v suvislosti

s dodrziavanim danovych zdkonov a na zabezpe-

cenie wmeny danovych informacii vyplyvajlacich

najméi z:

a) medzinarodne] zmluvy uzatvorenej medzi
Slovenskou republikou a Spojenymi Statmi
Americkymi (dalej len ,,USA") v stlvislosti so
zlepdenim dodrziavania medzinarodnych da-
novych-zakonov a zavedenim zakona FATCA
{Foreign Account Tax Compliance Act),

b} akejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi Sloven-
skou republikou a ktoroukolvek krajinou EU,
EHP alebo OQOrganizicie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (dalej len ,,OECD"),

c) akychkofvek vdeobecne zaviznych pravhych
predpisov, zaviznych usmemeni, opatreni
alebo rozhodnuti Narodne] banky Sloven-
ska, Eurdpskej centralnej banky alebo iného
opravneného organu,

sa klient zavAzuje na wzvu banky a v lehote v nej
uvedengj banke poskytniif informaciu, & je cbéa-
nom alebo dafovym rezidentom USA, Glenskej
krajiny EU, EHP alebo OECD a predloZif dollady
preukazujice tito skutoénost. Ak klient nesplini
svoj zavazok uvedeny v predchadzajicej vete, je
banka opravnena cdmietnuf uzavretie zmluvného
vztahu alebo ukondit existujlci zmluvny vzfah.
Banka si whradzuje pravo odmietnuf obchod
resp. obchodnit transakeiu, ktorej ekonomickym
zakladom je dodanie vojenského materidlu do
oblasti alebo krajin mimo krajin EU/EHP, resp.
do krajin s aktudine prebighajacim vojnrovym kon-
fliktomn alebo krajin kde dochadza k porusovaniu
fudskych prav a slobéd.

Pckial ide o povinnd automatickd vymenu infor-

macii v oblasti dani v stvislosti s cezhranicnymi

opatreniami podliebajlicimi oznamovaniu, kto-
ra bola v Slovenskej republike implementovana
prostrednictvom véeobecne zaviznych pravnych
predpisov, klient berie na vedomie, Ze banka ne-
navrhuje, neponlka, neorganizuje, nespristup-
fuie, nezavadza na trh cezhranicné opatrenia
podliehajice oznamovaniu {opatrenia potencial
neho agresivneho dafiového plancvania) a tiez
neposkytuje pomoe, podporu ani poradenstvo
v slvislosti s navrhovanim, pontkanim na trh,
organizovanim takéhoto opatrenia, jeho spri-
stupfiovanim na implementaciu alebo s riadenim
implementdcie, a preto nie je sprostredkovate-
fom v sivislosti 8 oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych opatreni, Vynimku tvoria pripady,

kedy na zaklade odbomych vedomosti banka
zistl, Ze tak(tc podporu alebo pomoc poskytla
realizovanim bankowch sluzieb. V talkkom pripa-
de si banka plni ohlasovaciu povinnost ako po-
vinnd osoba v zmysle uvedeného zikona, ak nie

‘je klientom preukdzané, ze informacie o cezhra-

niénom opatreni  podliehajicom oznamovaniu
boli v sllade so vdeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi poskytnuté prislusnému organu inou
povinnou osobou.

4.8. Bankové informacie

4.8.1.

Klient suhlasi s tym, Zze vSetky infermacie a do-

klady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaj a ktoré

sU chranené bankovwm tajomstvom, poistnym
tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou
formou micanlivosti, mdze banka poskytnif:

a) osobam, ktoré majid majetkowil d¢ast na ban-
ke,

b} osobam, na ktorych ma majetkovi tiéast oso-
ba spifajtica podmienku uvedent v pism. a)
tohto ustancvenia,

¢) osobam, na ktorych ma banka majetkov
Géast,

d) osobam, na ktorych ma majetkovil idast oso-
ba spliiajica podmienku uvedent v pism. ¢)
tohto ustanovenia,

e) osobam, na ktcrych ma majetkovi téast oso-
ba splfiajica podmienku tvedeni v pism. b)
alebo d) tohto ustanovenia,

fi osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri
ziskavani Gdajov a informacii potrebnych na
vymahanie pohfadavky vodi klientovi alebo jej
casli, osobam, s ktorymi banka spolupracuje
pr vymahani pohfadavok voéi klientovi alebo
ich éasti alebo osobam, ktorym udelila plnd
moc na vymahanie svojej pohfadavky vodi
Klientovi alebo jej Gasti,

g) oscbam, ktorym banka postipi alebo ma
v Omysle postlpif svoju pohfadaviu voci
Klientovi alebo jej Gast alebo osobam, ktorym
banka prevedie alebo ma v Gmysle previest
svoje pravo vodi klientovi alebo jeho éast,

h) oscbiam, ktoré prevezmu alebo majl v Umys-
le prevziaf dih Klienta vodi banke alebo jeho
¢ast, alebo ktoré pristipia alebo maju v Gmys-
la pristipit k zavazku kilenta voél banke alebo.
jeho casti,

i} oscbam, ktoré spinia alebo majd v Omysle
spinif dth klienta voéi banke alebo jeho ¢ast,

i) osobam, ktoré poskytli, poskytuil alebo po-
skytntl zabezpecenie pohladavok banky vodi
klientovi,

k) osobam, ktorych veci, prava alebo majetkové
hodnoty z ¢asti a/alebo dplne sliZia na za-
bezpectenie pohladavok banky vodi Klientovi,
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4.8.2.

4.8.3.

I} osobe, na ktorej dver poskytol, poskytuje ale-
bo poskytne zabezpeéenie,

m) osobe, Kktora vedie register zaloznych prav
a jej ¢lenom a/alebo organu Statnej sprawy,
ktory vedie osobitny register a/alebo organu
Statnej spravy na tseku Katastra nehnutel-
nosti,

n) osobam, s ktorymi banka spolupracuje pri vwy-
kone a pri zabezpedéovani vykonu svojich &in-
nosti a/alebo pri poskytovani produktov alebo
sluzieb alebo pre ktoré vykonava sprostred-
kovatelsk( cinnost a/alebo ktoré pre ban-
ku wikonavalll sprostredkovatelskd cinnost
(napr. osobam, v ktorych prospech banka
realizuje inkaso z 0ctu klienta, Regional Card
Processing Center s.r,0,, kartové spoloénosti
a spolocnosti, s ktorymi banka spolupracuje
v oblasti platobnych kariet a Sekov, poisfov-
ne, s ktorymi banka spolupracuje, osobam
spolupracujicim s bankou v zmysle dohody
o docasnom prideleni uzatvorenej podfa Za-
konnika prace a pod.),

o) osobam, s ktorymi ma banka zmluvny vztah,
predmetom ktorého je wwkon bankovych éin-
nosti (napr. obchodnikem prifimajicim platob-
ne karty a pod.),

p} osobam, s ktoryimi banka konzultuje obchod-
ny pripad, resp. si vZiada k nemu ich stano-
visko (napr. svojim auditorom, externym prav-
nym poradcom, timoénikom), pokial to banka
povaZuje za potrebné,

g} osobam, s ktorymi banka uzatvori akikolvek
zmiuvu alebo s ktorymi zane rokovanie, a to
v stivislosti so sekuritizaclou pohfadédvok ban-
ky,

r) draZobnikovi, ktorému podala navrh na vyko-
nanie drazby,

s} pre Ucely akéhokolvek stidneho, rozhod-
covského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je banka Géastnikom, a to v rozsahu
nevyhnutnom a obmedzenom len na takéto
konanie,

t) ostatnym bankam za Uéelom realizacie ban-
kowych obchodov (vratane pobodick zahra-
nicnych bank a bank, ktoré nemaiju sidio na
uzemi Slovenskej republiky),

u) tretim stranam, ktorym klient udeli prislusné
oprawnenie.

Klient je zodpovedny za spravnost, pravdivost

a aktudlnost udajov, ktoré banke spristupnil ale-

bo poskytol. Banka je pritom opravnena overif si

ich spravnost a Uplnost porovnanim s informacia-

mi, ktoré ma k dispozicii.

V pripadoch, kedy klient poskytuje banke osob-

né (daje tretich osdb, je povinny bez zbytoéné-

ho odkladu informovaf tieto osoby o skutoénosti,

Ze ich Udaje poskytol prevadzkovatefovi, ktorym

je Tatra banka, a.s., ako &j o dalSich skutoénos-

tiach podra &l. 14 Nariadenia Eurépskeho parla-
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mentu a Rady (EU) 2016/679 z 27, aprila 2016

o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osob-

nych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov.

Tieto informacie su dostupné aj na intermetovej

stranke www.tatrabanka.sk.

4.8.4. V zmysle § 91 ods. 1 Zakona o bankach klient
suhlasi s poskytovanim a spristupfiovanim Gdajov
o bankovych obchodoch uzatvorenych s ban-
kou {vratane Udajov ziskanych bankou pri roko-
vani o ich uzatvareni), ich zabezpedeni, platob-
nej discipline z hfadiska splacania zavazkov, na
ucely posudenia schopnosti klienta splacaf Gver
v rozsahu a z2a podmienok uvedenychy § 92a Z4-
kona o bankach:

- prevadzkovatelovi spolocného registra ban-
kowych informacii, ktorym je spolo&nost
Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., ICO:
35 8692 810, so sidlom Miynské nivy 14, 821
09 Bratislava {(dalej ,,.SRB!"),

- subjektom poverenym spracuUvanim tdajov
v SRBI

- bankiam a pobogkam zahrani¢nych bank

- prostrednictvom Non-Banking Credit Bure-
au, zaujmové zdruZenie pravnickych oséb,
ICO: 42 053 404, so sidlom Mlynské nivy
14, 821 09 Bratislava (dalej ,NRKI") oprawne-
nym uZivatelom NRKI,

a to na dobu 5 rokov cdo dna ich poskytnutia

a v pripade uzatvorenia bankového obchodu, na

dobu stanovenud v § 92a Zakona o bankach.

4.8.5. Banka nahrava telefonické hovory s klientami,
klorych predmetom mdzu byt zavézkové alebo
zodpovednostné vzfahy banky a klienta, pricom
tieto zAznamy mdZu byf v pripade potreby pouZité
ako dokaz,

4.8.6. Klient zaroven suhlasi s tym, aby banka nim po-
skytnuté Gdaje spristupnila prijemcovi platby ako
aj tretej osobe, ak su tieto Gdaje sticéasiou v ban-
ke ulozenych informacii a dokdadov tykajicich sa
tejto tretej osoby.

4.8.7. Uplné informacie o spractvani osobnych tida-
jov Klienta a dalsich osdb, watane wmedzenia
(iCelov spracivania, pravnych zdkladov spraci-
vania ako aj prav dotknutych osob, sU spristup-
nené formou Informaéného memeoranda ochra-
ny osobnych Udajov dostupného v priestoroch
pobociek banky a na internetovej stranke www.
tatrabanka.sk.

4.9. Rozhodcovska doloZka a riedenie sporov

4.9.1. Ak ddbjde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody 0 rieseni sporu mediaciou, bude mozné
riesit spor mimostdne tiez mediaciou na ziklade
zakona €. 420/2004 Z.z. o mediacii.

4.9.2, Banka a klient sa dohodli, Ze pravne vzfahy me-
dzi nimi sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky. Banka a Klient sa dohodli, Ze vietky
spory, ktoré vznikli alebo vznikn( z takychto vzia-
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hov, buda rieSené vecne prislugénym sidom v Slo-
venskej republike, ak takito dohodu newluduja
prisluéné prawne predpisy. Miestna prislusnost
sudu bude uréena podra sidla banky, v pripade,
ak takato dohodu o uréeni miestnef prisluSnosti
stdu newlucuja prisludné pravne predpisy. Pre
pripad rozhcdovania uvedenych sporov sidom
sa zmluvné strany podriaduji pravomoci takého-
to prislusneho sudu,

4.10. Zdafiovanie prijmov, dafovy domicil

4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.

Banka zraZa z Urokov plynucich z ¢ty klienta
pripadne z inych ptijmov vyplacanych bankot
v prospech klienta dan z prijmov podla platnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, pokial
medzinarodné zmluvy a dohody nestanovujd
inak. Klient, ktory nie je dafovym rezidentom Slo-
venskej republiky, je pre dafové Ucely povazo-
vany za koneéného prijemcu Urokov alebo inych
prijmov vyplatenych bankou. Konecnym prijem-
com je osoba, ktorej plynie prijem v jej viastny
prospech a ma pravo vyuZivat tento prijem ne-
cbmedzene bez zmluvne] alebo inej pravnej po-
vinnosti previest tento prijem na ind osobu; za
koneéného prijemcu sa nepovazuje oscba, ktora
kond ako sprostredkovatel za ind osobu. Klient
je povinny predlozif banke doklady osved&ujice
skutoénosti, ktoré maji vplyv na urenie sadzby
dane z prijmov vratanie pisomnej informacie, ak
nie je koneénym prijemcom Grokov alebo inych
priimov podla predchadzajiicej vety.

Ak si klient nesplni povinnest uvedend v bode
4.10.1. tohte ¢lanku a banka odvedie statu ne-
spravnu vyiku dane, ma banka pravo pri doda-
toénom wyribeni dane a vyrubeni pendle za jgj
nespravny odvod uspokojif svoje pohfadavky
vodi klientovi zo zodpovednosti za takto spdso-
benud Skodu z Gétu klienta.

Pri uplathovani naroku na niZsit sadzbu dane,
ako je sadzba dane platna v zmysle vSecbecne
zaviznych pravnych predpisov Slovenskej repub-
liky z dévodu, Ze klient je danovym rezidentom
krajiny, s ktorou ma Slovenska republika uzatvo-
rentd zmluvu o zamedzeni dvojitého zdanenia a je
skutoénym wviasinikom (koneénym prijemcom}
arokov plyndcich z Gétu alebo inych prijmovwpla-
tenych bankou, je Klient povinny predlozif banke
doklad osved&ujici opravnenie naroku (t. j. po-
tvrdenie o dafovom domicile v prislusnej krajine)
najneskor tri pracovné dni pred najblizSou kapi-
tatizacliou (zGétovanim) uroku na jeho Géte alebo
pred vyplatenim, poukazanim alebo pripisanim
iného prijmu vyplateného bankou, z ktorého je
banka povinnd vykonaf zrazku dane. Ak banke
nie je preukazany opak, banka vychadza z takto
oznameného/preukizaného danového domigiy
do 15.02. kalendarneho roka nasledujiceho po
roku, za ktory je vystavene prislusne potwrdenie.

5.1,

5.2.

5.3.

5.4.

Ak potvrdenie o danovom domicile neobsahuje
rok, za ktory je vystaveng, banka ho povazuje za
vystavené pre rok, v ktorom je datum jeho vyda-
nia. V pripade, Ze banke nie je preukazany da-
novy domicil alebo uplynula lehota podla tohto
bodu, banka v zmysle bodu 4,10.1. tohto &fanku
uplatni sadzbu dane v zmysle véeobecne zaviz-
nych pravnych predpisov Slovenskej republiky

CLANOK V.
Zavereéné ustanovenia

Za standardne produkty a sluzby Gétuje banka klien-
tovi poplaticy v zmysle Sadzobnika poplatkov. Za ne-
Standardné produkty a sluzby Gctuje banka klientovi
individudine stanovené poplatky, Ckrem poplatkov
ma banka ndarck na (hradu trov pravneho zastdpe-
nia, trov sudnej Uschovy v pripade, Ze ju banka pou-
Zije za (éelom splnenia zavizku, nakladov na vznik,
zmenu, zanik a realizdciu zabezpedenia pohladavok,
nakladov spojenych s wmahanim pohladavok ban-
ky, ako aj na uhradu poplatkov a dani $tatu. Klient
znasa gj pripadné dalsie wdavky sivisiace s opera-
ciami na jeho Géte, Mlavne medzimestske telefony,
faxy, telegramy, postowné a pod. VSetky tieto platby
ma hanka pravo zadtovat na farchu Gétu klienta vo
svoj prospech.

Vzfahy klienta a banky sa riadia pristudnou zmiuvou,
uzatvorenou medzi bankou a klientom, cbchodnymi
podmienkami pre prisludny produkt a/alebo sluz-
bu, vSeobecnymi obchodnymi podmienkami banky
a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platny-
mi na uzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi.

Ak nie je vzmiuve s klientom dojednané inak, banka
uzatvara prislugni zmluvu s klientom na dobu neur-
¢itd, v slovenskom jazyku a pocas zmluvného vztahu
s klientom uskutoéniuje komunikaciu v slovenskom
jazyku.

Banka je opravnena v zavislosti od zmien prislus-
nych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na ziklade rozhodnutia vedenia banky
zmenif alebo Uplne nahradit tieto VOP {dalej ,zme-
na"). Tito zmenu banka zverejni vo svojich obchod-
nych priestoroch a na svojej internetove] stranke
spolu s uréenim jej platnosti a Udinnosti, priom
zverejnenie banka zabezpedéi najneskor 15 dni pred
Géinnostou zmeny. Ak klient nesahlasi 5o zmenou
VOP, je povinny pisomne oznamit banke, Zze zme-
ny VOP neprijima, a to najneskér do diia déinnosti
zmeny. Ak sa banka a klient nedohodnu inak, majd
pravo ukonéit vzajomné zavazkove vzfahy a vyrovnaf
si svoje vzajomné pohfadavky. Ak klient vo vy&ie
uvedengj lehote pisomne neoznami banke svoj ne-
sthlas so zmenou VOP, plati, ze so zmenou sihlasi
a vzajomne vzfahy banky a klienta sa odo dna 0cin-
nosti zmeny riadia zmenenymi VOP. V pripade zmien
v prospech klienta banka informuje o zmene najne-
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5.5.

5.6

skor bez zbytoéného odikladu po uskutoéneni zme-
ny, pri¢om takato zmena klientovi nezaklada pravo
na ukonéenie zmluvného vzfahu. Banka a klient sa
dohodli, Ze v rozsahu, v ktorom obsahuje tento bod
odlisnd dpravu ako ustanovenie § 32 ods. 1 Zdkona
o platobnych sluzbach sa ustanovenie tohto zakona
neuplatni.

VOP zverejiiuje banka na svojej intermetovej stran-
ke avo svojich obchodnych priestoroch, Ak sit VOP
whotovené vo viacerych jazykoch, pravne zavazng
mnenig je znenie vyhotoveng v slovenskom jazyku.
VOP platia aj po skondeni pravneho vzfahu klienta
a banky, a to az do upIneho vysporiadania ich vzé-
jomnych vzfahov. Klient je opravneny kedykofvek
poctas zmluvného vzfahu s bankou poziadat o po-
skytnutie tychto VOP v listinngj alebo elektronickej
forme.

. Zmiuva k tétu spolu s prisludnymi podpisovymi vzor

mi ako aj tieto obchodné podmienky tvoria spolu
ramcovil zmluvu o platobnych sluzbach v zmysle pri-
slusnych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach,

5.7.

5.8.

n)

. B —_— e ———

Tymito VOP sa nahradzaji Vieobecné obchodné
podmienky Tatra banky, a.s. pre klientov fyzické
osoby ~ podnikatefov a pravnické osoby Géinné odo
dha 01.02.2022 v zneni Dodatku é. 1 k VSeobec-
nym obchodnym pedmienkam Tatra banky, a.s., pre
Klientov fyzické osoby - podnikatefov a pravnické
osoby téinného odo dna 01.01.2023. V pripade, Ze
zmluva medzi bankou a klientom fyzickou oscbou -
podnikatelfom a/alebo pravnickou osobou odkazuje
na Vieobecné obchodné podmienky Tatra banky,
a.s., povazuje sa tento odkaz v prisludnef zmiuve za
odkaz na tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dfiom zverejnenia
v obchodnych priestoroch banky a G&innost dia
01.01.2024.
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Obchodné podmienky Tatra banky, a.s.
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty

Tymito OP sa v plnom rozsahu nahradzaji Obchod-
né podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné
firemné debetné platobné karty, ktoré upravovali
pravny vztah medzi bankou a klientom pred G&innos-
fou tychto OP.

Clanok I.
Uvodne ustanovenia

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. {dalej aj ,OP")
pre medzinarodné firemné debetné platobné karty upra-
wijt pravne vzfahy Tatra banky, a.s., Hodzovo namestie
3, 811 08 Bratislava, 1CO: 00686930, zapisanej v Ob-
chodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., oddiel:
Sa, viozka &. 71/B (dalgj aj ,banka") - elektronicka ad-
resa; www.iatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk
a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb k me-
dzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa
Electron a k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej
karte MasterCard. Banka vydava klientom medzinarod-
né debetné platobné karty a umoZfuje ich pouZivanie na
bezhotovostné platby a vybery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy 0 vydani a pouzivani medzinarodnej debetnej platobnej
karty Visa/Visa Electron a/alebo MasterCard (dalej Zmlu-
va o Karte). Ak sa drzitel Karty a/alebo majitel bezného
uctu domnievaji, Ze pri vwwbavovani jeho reklamacie nebo-
li dodrzané alebo boli porugené jeho prava podia Zakona
o platobnych sluzbach, resp. inych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, méZe sa s podanim obratit na Narod-
ni banku Slovenska, Odd. ochrany finanénych spotrebi-
tefov, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava 1.

1.2. Pojmy

Pre ucely tychto OP sa pouZijl nizsie uvedené definicie
a pojmy s nasledujicim wznamom:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kod, vygenerova-
ny systémom banky pre drZitela Karty pri platbe Kartou,
ktory slOZi na bezpedné overenie totoznosti (1., identifika-
ciu) drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transak-
cie (prostrednictvom internetu), o wrazne znizuje riziko
zneuzitia Karty. Obchodnici, ktori wuZivajl pre realizaciu
transakeii uskutoénenych Kartou prostrednictvom inter-
netu tento protokol, st oznaceni logom , Verified by VISA"
alebo ,MasterCard SecureCode" vzivisiosti od typu Karty.
AKTIVACIA KARTY - je tikon, ktorym banka sama pri fy-
zickom odovzdani Karty drzitefovi Karty alebo majitelovi
bezného &ty vo svojej pobocke alebo na priamy podnet
drzitela Karty alebo majitefa bezného (étu v zmysle bodu
3.18. tychto OP uvedie plastovi kartu do stavu, ktory

umozni riadne pouzivanie Karty na bezhotovostné platby
za tovar a sluzby alebo na vwwbery hotovosti.

APPLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloé-
nosfou Apple Distribution International so sidlom Holly
Hill Industrial Estate, Cork, frsko (dalej len ,Agple”) po
dchode s bankou prostrednictvom aplikacie spoloénosti
Apple pre zariadenia s operadénym systémom i0S, kiora
opraviiuje drzitefa Karty realizovaf bezkontakiné bezho-
tovestné platby alebo eccommerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Uzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranici {aktualne ide o aplikaciu s na-
zvom ,Pefiazenka”, v minulosti, Wallet"}). Pouzivanie Karty
prostrednictvom bankou podporovane] aplikacie spoloc-
nosti Apple sa riadi okrem tychto OP aj Obchodnymi pod-
mienkami Tatra banky, a. s., k sluZbe Apple Pay, ktoré
tvoria neoddelitefna siéasft tychto OP a Zmluvy o Karte.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE BANKOU - schvilenie
transakcie bankou vydavatelom Karty alebo kartovou
spoloénosfou na zaklade splnomocnenia banky vydava-
tela Karty.

V pripade, ak banka neschvall transakeiu, oznami to agj
s kdédom dévodu prostrednictvom POS terminalu ob-
chodnikovi, ktory moZe nasledne informovat drZitefa Kar-
ty, v pripade pouzitia Karty v bankomate, ozndami banka
tfito informaciu driitelovi Karty prostrednictvom oznamu
¢ez bankomat, pripadne mu to oznami inak.
AUTORIZACIA TRANSAKCIE DRZITELOM KARTY -vy-
jadrenie sOhlasu drzitela Karty so zrealizovanim transak-
cie na zdklade dochodnutej autentifikacie drzitefa Karty.
Suhlas drzitela Karty s transakciou pouZitim prisluéného
autentifikaéného prostriedku je neodvolatelny.

BANKA VYDAVATEL - je banka, ktora vydala Kartu drzi-
telovi Karty a vedie (ic¢et, z ktorého su zidtovavané tran-
sakcie.

BANKA PRIJIMATEL - je banka, ktora zabezpeduje pri-
jimanie Karty prostrednictvom svojho cbehodnika alebo
pri whbere hotovosti prostrednictvom svojho bankomatu
alebo svojej pobodky, resp. svojho obchodnika.
BANKOMAT - je bez obsluiné elekironicke zaradenie
s automatickym overenim plastovej Karty a drzitela Kar-
ty prostrednictvom PIN kédu, oznatené logom prislusne;
medzinarodnej kartovej spolocnosti umoznujice vyber
hotovosti, v niektorych pripadoch aj vklad hotovosti a pri-
padne dalsie sluzby,

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou
vykonana na POS terminaloch podporujicich bezkon-
takind technologiu Visa a MasterCard (POS terminal
oznaceny logom Visa payWave a/alebo MasterCard Pay-
Pass a symbolom bezkontakinej karty). Transakcia sa
uskutoéni len priloZzenim Karty, resp. mobilného telefénu
pripadne iného zariadenia s aktivinou sluzbou Google Pay
alebo Apple Pay k ¢itacke POS termindlu,

BLOKOVANA KARTA - Karta, ku ktorej bolo dogasne
pozastavené opravnenie na jej pouzitie, Karta moze byl
zablokovana na podnet banky alebo majitela bezného
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actu alebo drzitela Karty za podmienok stanovenych
v tychto OP.

DEBETNA PLATOBNA KARTA - je platobna karta, pri
kitcre] sU realizované transakcie zaétované z beZného
Uctu klienta v banke, vedeného v EUR, ku ktorému je wy-
dana. Bezny (Cet sl(Zi na ziétovanie véetkych transakcii
a prislusdnych poplatkov spojenych s pouzitim platobnej
karty vydanej k beznému (étu (dalej len ,bezny Gcet").
DENNY LIMIT NA BEZHOTOVOSTNE PLATBY - suma,
do wsky ktorej moze driitel Karty Cerpaf penazné pro-
striedky z bezného Uétu na realizovanie bezhotovestnych
platieb prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA PLATBY CEZ INTERNET (E-COM-
MERCE TRANSAKCIE) - suma, do vwwiky kiorej mbze dr-
Zitel Karty Cerpat pefazné prostriedky z bezného Gcétu na
realizovanie platieb cez internet {ecommerce transakeie)
prostrednictvom Karty.

DENNY LIMIT NA VYBER HOTOVOSTI - suma, do wys-
ky ktorej mdZe drzitel Karty éerpat pefiainé prostriedky
z beZného (étu na realizovanie vwhenu hotovosti prostred-
nictvomn Karty.

DIGITALNA KARTA - elektronicky ekvivalent plastovej
Karty Visa/Visa Electron vo virtualnom statuse, ktord je
dostupna v mobilne] aplikacii Tatra banka a je pouzitelna
na realizovanie bezkontaktnych platieb prostrednictvom
sluzby Google Pay a/alebo Apple Pay a na platby cez in-
ternet {e-commerce) prostrednictvom jednorazového Gis-
la karty (jednorazového tokenu) okamiite po jej vydani.
V pripade ak je v tychto OP uvedeny pojem Karta, ustano-
venie sa primerane aplikuje aj pre digitalnu Kartu.
DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka
wda Kartu a ktora je jedina opravnena pouzivaf Kartu.
S pribliadnutim na tretiu vetu je to fyzicka osoba, starsia
ako 15 rokov, ktorej banka vyda Kartu Visa/Visa Electron
a/alebo fyzicka osoba, starSia ako 18 rokov, ktorej banka
wdé Kartu MasterCard. V pripade, ak majitel bezného
¢ty poziada, resp. povoli vwdanie Karty Visa/Visa Elec-
tron osobe mlad$ej ako 15 rokov, zodpoveda za pinenie
povinnosti driitela Karty priamo majitel beZného aétu.
Budici drzitel Karty, ktory nie je majitefom beZného iétu,
poziada o vydanie Karty spolu s majitelom bezného Gctu.
EKM - elekironické komunikacné média, prostrednic-
tvom ktarych banka poskytuje bankové sluzby (napr.: In-
ternet banking, DIALOG Live, Intemet banking pre iOS,
Internet banking pre Android a iné} na zaklade osobitne]
zmluvy.

FIREMNA KARTA - je typ Karty, ktora je vydana pre firmu
& je uréena na nakup a platby za tovar a sluzby za Giéelom
vykonu obchodnej éinnosti, wkonu &innosti podnikania,
wykonu povolania alebo wkonu inej dinnosti, kiorej cie-
fom je dosahovanie zisku, alebo za ucelom wykonu inej
podobnej dinnosti, ktora nema sikromny charakier. Pri
firemnej Karte ma banka pravo upine neuplatnit alebo
uplatnif len Giastocne niektoré ustanovenia Zikona o pla-
tobnych sluzbach, ktoré si uvedené v § 98 ods. 1) tak,
ako je uvedené nizsie v tychto OP. V pripade majitela bez-
ného Uctu, na Ziadost ktorého sa vydawvajl firemné Karty,
sa osoba/ osoby majitefa bezneho UCtu ako ani drZitelia
firemnych Kariet nepovaZuju za spotrebitefa.
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GOOGLE PAY - doplnkova sluzba poskytovana spoloé-
nostou Google Ireland Limited so sidiom Gordon Hou-
se, Barrow Street, Dublin 4, [rsko (dalej len .Google")
prostrednictvom aplikicie spoloénosti Google pre zaria-
denia s operaénym systémom Android a Wear OS5, ktora
opraviiuje drzitefa Karty realizovat bezkontaktng bezho-
tovastné platby alebo e-commerce platby Kartou za tovar
a sluzby prostrednictvom zariadenia na Gzemi Slovenskej
republiky, resp. v zahranici (aktudlne ide o aplikaciu s n&-
zvom ,PenaZenka”, v minulosti ,Google Pay"/.G Pay").
Pouzivanie Karty prostrednictvom bankou podporovanej
aplikacie spoloénosti Google sa riadi okrem tychto OP
aj Obchodnymi podmienkami Tatra banky, a. s., k sluzbe
Google Pay, ktoré tvoria necddeliteln sicast tychto CP
a Zmluvy o Karte.

IAAP - identifikaéné, autentifikacné a autorizaéné pro-
striedky.

IMPRINTER - je mechanické zariadenie umiestnené
u obchodnika na zdklade zmluvy s bankou prijimatela,
ktoré umoznuje obchodnikovi prijimaf embosované Karty
na bezhotovostnu platbu prostrednictvom Karty wiucne
s podpisom drzitefa Karty.

INTERMETOVA PLATBA alebo JEDNORAZOVE CiSLO
KARTY (dale] aj , jednorazovy token®) - je digitalny jedno-
razovy ekvivalent Karty, vygenerovany v mobilnej aplikacii
Tatra banka, ktory obsahuje vietky naleZitosti potrebné
pre wkonanie internetovej (e-commerce) transakcie (Gis-
lo karty, datum exspiracie karty, CVW2 kad) a sliziaci na
vykonanie prave jednej platby. Tento jednorazavy token
je priradeny ku konkrétnej Karte dritela a bude uvedeny
aj na uétownom dokdade od obchodnika namiesto Cisla
plastovej Karty.

KARTA - Karta Visa/Visa Electron, t.j. medzinarodna
debetna platobna karta vydana s licenciou spoloénos-
ti Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2
6TT - United Kingdom (dalej len ,Visa") a oznagena lo-
gom Visa, Visa Electron alebo Plus, ktorou je drzitel Karty
opravneny realizovat bezhotovostné platby za tovar a shez-
by, vratane bezkontaktnych transakcii a vwwhery hotovosti
na uzemi Slovenskej republiky a v zzhranici.

KARTA - Karta MasterCard, tj, primarne embosovana
plastova medzinarodna debetnd platobna karta wdana s li-
cenciou spolodnosti MasterCard Europe 8. A., Chaussée
de Terwuren, 198A B-1410 Waterlco Belgium (dalej Jen
LMasterCard”) a oznadend logom MasterCard, ktorou je
drzitel Karty opravneny realizovaf bezhotovestné platby za
tovar a sluzby, vratane bezkontaktnych transakei a whery
hotovosti na Gzemi Slovenskej republiky a v zahraniéi.
KLIENT - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vstipila -
s bankou do tych zavazikowych vzfahov, ktorych predme-
tom s bankové cinnosti uvedené v Zakone o bankach,
taktieZ osoba, s ktorou banka rokovala o uzatvoreni ob-
cheodu, aj ked sa tento obchod neuskutoénil, a tiez oso-
ba, ktora prestala byt klientom banky. Banka pre Géely
pravniych vzfahov medzi Aou a jej klientmi zaraduje fyzic-
ke osoby - podnikatelov do skupiny pravnickych osdb.
Pojem majitel BU a/alebo drzitel Karty sa v tychto OP po-
uziva pre presnejsie rozlidenie postavenia klienta v ramei
vztahov na zaklade Zmluvy o Karte.
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‘KONTINENTY - dzemie, na ktorom moze drzitel Karty
realizovat vwhery hotovosti a bezhotovostne platby za fy-
zickej pritomnosti Karty.

KORESPONDENCNA ADRESA - adresa, ktoru si majitel
beZného Gétu zvolil pre styk s bankou, resp. adresa na
zasielanie Karty, PIN kédu a papierovej koredpondencie
ku Karte z banky.

MAXIMALNY DENNY LIMIT CERPANIA - maximalna
suma, do vyéky ktorej ma drzitel’ Karty pravo Gerpaf pe-
Razné prostriedky z bezného (1&tu pouzitim Karty.
MOBILNA APLIKACIA TATRA BANKA (dalej aj ako
.mobilna aplikacia“ alebo ,aplikacia®) - Internet banking
pre i0S, Internet banking pre Android a/alebo Internet
banking pre Huawei. Je to doplnkova sluzba k Internet
bankingu. Uvedena doplnkova sluzba poskytuje opravne-
nej osobe informacie o zostatku na détoch-a umoziuje
realizovaf vybrané platobné operacie za podmienok uve-
denych v OF k elektronickému bankovnictvu.
NAHRADNA KARTA - Karta vydana bankou drzitefovi
Karty v pripade straty, odcudzenia, poskodenia, nedo-
ruéenia pdvadnej Karty, necbnovenia exspirovanej Karty
alebo zru$enia neaktivovanej Karty zo strany banky.
OBCHODNIK - je poskytovatel' tovaru alebo sluZieb
v abchodnom mieste (napr. cbchodné predaine, obchod-
né miesta v prostredi intemetu - e-commerce, hotely,
restauracie, pozicovne aut, ¢erpacie stanice pohonnych
hmot a iné), oznacenom logom prslusnej medzinarodnej
kartovej spoloGnosti, ktory standardne prijima Karty ako
platobny prostriedck za nakipeny tovar alebo stuzby ale-
bo pedfa moZnosti umozni prostrednictvom Karty vwher
hotovosti, ak je na takyto vyber opravneny podla osobit-
nej zmluvy s bankou prifimatelom.

OBNOVENA KARTA - Karta wdana bankou automaticky
po uplynuti platnosti povodne] Karty s novwm datumom
platnosti, ak nenastan( iné ckolnosti podra tychto OP,
kedy sa takto obnovena Karta nevyda.

PAYPASS - cchranna znamka spoloénosti MasterCard,
ktora oznaduje POS terminaly s bezkontakinou éipovou
technoldgiou.

PAYWAVE - cchranna znamka spolo&nosti Visa, ktord
oznacuje POS terminaly s bezkontaktnou Gipovou tech-
nolégiou.

PID - Ciselny kod prideleny na zaklade Zmluvy o IAAP,
PIN KOD - je osobné identifikaéné &islo - autentifikatny
¢iselny kdd priradeny ku kankrétnej Karte, prideleny a ur-
ceny wiuéne drzitefovi Karty, ktory umoiiuje jeho identi-
fikaciu pri pouzivani Karty v bankomate, pripadne v POS
terminali.

V pripade, Ze je platobna karta vybavena aj cipom, sl(Zi
tiez pre autentifikaciu a identifikaciu drzitefa Karty pro-
strednictvom nastroja Karta a Gitacka.

PLATNA KARTA - Karta, ktorti m4 jej drZitef pravo pouzi-
vaf v slade s prislusnymi ustanoveniami tychto OP. Plat-
nosf Karty skondi v posledny der kalendarneho mesiaca
wyznageného na Karte alebo jej zrugenim.

PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostrie-
dok, prostrednictvom kitorého sa vykonavaji bezhoto-
vostné platby za tovar alebo sluzby alebo vwhery hotovosti
z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke.

Pojem ,Karta" v tychto obchodnych podmienkach zahiia
ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron a/alebo
Karta MasterCard.

POS TERMINAL - je elektronické zariadenie u obchod-
nika, ktoré umoznuje cbchodnikovi prijimat Karty na bez-
hotovostnd platbu prostrednictvom Karty s pouzitim PIN
kodu, s podpisom drZitela Karty alebo samotnym priloze-
nim Karty, resp. mobilného telefonu pripadne iného za-
riadenia s aktivnou sfuzbou Google Pay alebo Apple Pay
k &Gitaciemu zariadeniu POS terminalu v pripade bezkon-
taktnych transakcii.

TRANSAKCIA - je kazda financna operécia (platba, vyber
hotovosti) wkonana Kartou alebo prostrednictvom Karty.
VYDANA KARTA - Karta vwyhotoveni pre drzitefa Karty na
2aklade Ziadost majitela bezného Uétu so vietkymi nale-
Zitostami Karty -1.j. pri plastovej Karte st na prednej stra-
ne uvedené zakladné idaje o Karte - &islo Karty, platnost
Karty, mena drzitela Karty, ndzov pravnickej osoby. Karta
chsahuje nakodovany magneticky prizok a nakodovany
kontaktny Cip alebo kontaktny a bezkontaktny ¢ip a zaro-
ven ochranné prvky v zmysle pravidiel prisiugne] medzina-
rodnej kartovej spoloénosti.

ZADRZANA KARTA - Karta zadr2ana v bankomate ban-
ky alebo inych bank v SR a v zahraniéi dlebo u obchod-
nika v pripade jej straty, kréddeze, zrusenia alebo v inych
Specifickych pripadach.

ZRUSENA KARTA - Karta, ktorej platnost skondila pred
uplynutim doby platnosti vwznaéenej na Karte. Banka zru-
&i Kartu na vastny podnet, na podnet maijitela bezného
Uétu alebo na podnet drzitela Karty so sithlasom majitefa
bezného ¢t za podmienok uvedenych v tychto OF. Za
zrusenie Karty vydanej kratSie ako 1 rok bude maijitelovi
bezného G¢tu zaldtovany poplatok podla aktualneho Sa-
dzobnika poplatkov Tatra banky, a. s., ¢asf poplatky za
sluZby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby - podni-
katelov (dalej len ,,sadzobnik poplatkov).

Clanok I1.
Limity na Karte
pri bezkontaktnych transakciach

2.1. Limity pri bezkontakinych transakciach s stano-
vené nasledowne:
a) bezkontakiné transakcie bez pouzitia PIN
kodu
-  maxmalny limit pre jednotlivii bezkontakt-
nu transakeiu je vo vyske 50,- EUR a zaro-
veil je bankou stanoveny kumulativny limit
pre bezkontakiné transakcie. Maximalna
suma bezkontaktnej transakcle, pri ktorej
spravidia nie je pozadované zadanie PIN
kédu, sa moze liSif, je stanovena v lokdlnej
mene kartovou spoloénostou Visa alebo
MasterCard, & to pre kazd( krajinu samo-
statne.
b) bezkontakiné transakeie s pouzitim PIN kodu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limi-
tovana wwikou denného limitu na Karte.
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2.2,

3.1

3.1.1.
3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4,

Driitel' Karty je vSak povinny z dbvodu bezpeé-
nosti Karty strpief wkonanie riadnej transakcie
s vyuzitim PIN kddu aj bez ohladu na tieto limity
pre bezkontaktné transakcie.

Majitel bezného Gétu a/alebo drzitel Karty je
opravneny poZiadaf o wypnutie limitu pre bez-
kontakiné transakcie. Aktivovanie bezkontakiné-
ho limitu na Kartich Visa/Visa Electron a/alebo
Kartach MasterCard nie je majitefom beZného
Uty narokovatelng, t.j. banka ma pravo zamietnut
aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pri-
pade, ak by vyska transakcie prekrocila limity na
vykonanie bezkontakinych transakgii, transakciu
je moZné wykonat len s riadnym nacitanim Karty jej
vioZenim do POS terminalu pri wuZiti identifikacie
podia bodu 41,1,

VySka obmedzenia sumy vyberov alebo wyska limi-
tov pre bezkontaktné transakcie moZe byf z dovo-
dov bezpeénosti pri pouZivani Kariet bankou zme-
nena,

Pri bezkontaktnych transakciach realizovanych
prostrednictvom Apple Pay a/alebo Google Pay je
limit transakcie uréeny vydkeu denného limitu na
Karte, resp. aktualnym disponibilnym zostatkom
na Ucte, pricom pre Uspesn( autorizaciu platby
moZe byl majitel BU a/alebo drZitel Karty vyzvany
k odomknutiu zariadenia, dodatoénému overeniu
prostrednictvom biometrickych ddajov {odtladok
prsta, snimka tvare) v zariadeni, pripadne méze
byt vwzvany k dodatoénému zadaniu PIN kédu ku
Karte priamo na POS terminali.

Clanok Ill.
Podmienky vydania Karty

Na vydanie Karty musia byf splnené tieto pod-
mienky:
uzavreta Zmiuva o Karte odovzdana banke,
riadne uzavreta zmluva o olvoreni bezného
Gétu s bankou.
Banka pri vydani Karty ma pravo pozadovaf doklad
preukazujiici adresu sidla spoloénosti, resp. iny
doklad o mieste podnikania. V pripade porusenia
povinnosti dokladovaf povolenie na pobyt, resp.
preukazaf adresu sidla spoloénosti, ma banka
pravo zablokovat vwdan( Kartu a vypovedal Zmiu-
vu ¢ Karte,
Banka je opravnena na poiiadanie vydaf k jed-
nému beznému O&tu pravnickej osoby/fyZickej
osoby - podnikatelovi aj viac Kariet, avak pre kaz-
dého drzitela Karty vwda maximalne jednu Kartu
romakého typu s logom fednej kartovej spolod-
nosti (t.]. jeden drzitel Karty mdze mat vydané tie-
to Karty - jednu Kartu Visa/Visa Electron a jednu
Kartu MasterCard).
Ak inde v tychto OP nie je uvedené inak, alebo
ak sa na tom Klient s bankou nedohodol osobit-

3.5.

3.8.

3.7.

3.8.

3.9,

ne inak, Zmluva o Karte je uzavreta aZ suhlasom
banky, ktora ma prévo pozZiadaf majitela bezného
(étu a/alebo drzitefa Karty o predlozenie dokla-
dov potrebnych na preukazanie solventnosti, prip.
referencie o jeho spolahlivosti.

Banka ma privo odmietnuf uzavrette Zmluvy
o Karte alebo pozadovaf vratenie Karty, ato ajbez
uvedenia ddvodoy, pricom musi prihliadat na za-
vizné ustanovenia prisiusnych vSeobecne zavaz-
nych pravnych predpisov.

Zmluva o Karte sa moze uzavrief v listinnej podo-
be ssobne na poboéke banky alebo pri niekto-
rych bankou urCenych typoch Karty aj pisomne
vo forme zdznamu na trvanlivom nosiéi pri predajt
cez kontaking centrum DIALOG Live alebo cez
elektronicke komunikaéné média, kioré umoz-
fuji zachytenie cbsahu Zmluvy o Karte na trvan-
livom médiu - najma Intemet banking a mobilna
aplikacia. V pripade uzatvdrania Zmluvy o Karte
na pobocke plati, Ze vyjadrenim stihlasu banky
s navrhom Zmluvy o Karte sa uzatvara Zmluva
o Karte medzi bankou na jednej strane a majitefom
bezného udtu a drzitefom Karty na strane druhej.
V pripade uzatvarania Zmluvy o Karte cez DIALOG
Live, Internet banking alebo mobilnd aplikiciu je
proces uzavretia Zmluvy o Karte zavazne uvede-
ny priamo v Zmluve o Karte, ktor) majitel bezné-
ho (¢t dostane do svojej schranky dokumentov
v Internet bankingu. Zmluva o Karte sa uzatvara
na dobu neuréitl v slovenskom jazyku. Za Zmiu-
vu o Karte sa povazuje aj dojednanie podmienck
o vydani a pouzivani Karty v Zmluve o beznom liéte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikate-
Ta a poskytovani dalsich produktov a sluzieb k to-
muto Uétu na dobu neurditd, Po vydani Karty zata?f
banka beZny (et poplatkom tak, ako je uvedeny
v sadzobniku poplatkov pri Karte.

Karty vydané na ziklade Zmluvy o beZnom uéte
préwnickej osoby alebo fyzickej osoby - podni-
katefa a poskytovani dalSich produktov a sluzieb
k tomuto Uctu sa spoplatfiuja v ramci poplatkov
za baliky sluzieb v zmysle sadzobnika poplatkov.
Drzitel Karty je povinny wratit Kartu banke v pri-
padoch stanovenych v tychto OP alebo na poZia-
danie banky. Lehata na watenie Karty je uvedena
vbode 8.4,

Ak sa na Karte nachacdza miesto na podpis, dréitel
Karty je povinny pri prevzati Kartu ihned podpisaf
na wznadenom mieste. V pripade nedodrzania
uwvedenej povinnosti moze byl takéto porusenie
ddvodom narcku na nahradu skody (najma straty
slvisiace s neautorizovanymi platbami) zo strany
banky.

Banka odovzda, resp. dorudi drzitefovi Karty obal-
ku s PIN kédom, resp. inStrukcie k ziskaniu PiN
kddu. Drzitel Karty je povinny zabezpedit utajenie
PIN kédu (neprezradif PIN kéd inej osobe, nezna-
&it ho na Kartu ani na Ziadny doklad a pod.) a zniéit
wiladeny doklad nesdei informaciu s PIN kédom.
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V pripade nedodrZania uvedenej povinnosti mdze
byt takéto porusenie dévodom naroku na nahradu
Skody (najma straty sivisiace s neautorizovanymi
platbami) zo strany banky.

Dritel Karty ma pravo v pripade chybneho zazna-
mu Udajov uvedenych na Karte, Kartu bezodklad-
ne, najneskdr véak v lehote do 2 mesiacov od jej
vydania, reklamovaf a banka ju bezplatne nahradi
ndhradnou Kartou s novym PIN kédom.

Banka pred uplynutim platnosti Karty vyda obno-
venl Kartu v pripade, ak majitel bezného 0¢tu v le-
hote najneskér 3 mesiace pred uplynutim platnosti
Karty pisomne neoznami banke, Ze nema zaujem
o vydanie obnovenej Karty, resp. nevypovie Zmlu-
vu o Karte. Banka newda obnovenu Kartu, ak je
Karta v tomto ¢ase zablokovana, resp. zrusena.
Banka je opravnena obnoveni Kartu nevydat, ak
maiitel’ beZzného Oétu alebo driitel Karty konal
vrozpere so Zmluvod o Karte alebo v rozpore s ty-
mito OP. Ak banka nevyda obnovenu Kartu, Zmlu-
va o Karte zanika posledny den kalendameha me-
siaca vyznageného na Karte.

Buduci drzitel Karty, resp. kontakina osoba si zvo-
li vZmluve o Karte heslo, kioré sliZi na telefonickud
komunikaciu s bankou. Ak drzitel Karty, resp. kon-
taktna oscba zapridini prezradenie hesla ku Kar-
te, v dosledku &o vznikne $koda, majitel beZzného
uctu zodpoveda za tito skodu.

Banka je opravnena odoslaf Kartu postou na ko-
respondenénd adresu majitefa bezného Gétu,
v tomto pripade banka odoéle zasielku prostred-
nictvom osoby s oprawnenim poskytovat postové
sluzby. Majitel bezného (¢tu je povinny skontro-
lovaf jej neporudenost. V pripade, ak je zasielka
porusgena, majitel bezného Gdétu informuje bezod-
kladne o tejto skutoGnosti banku. Banka v tomto
ptipade zabezpedi vydanie nahradnej Karty s no-
wvym PIN kédom a ich zaslanie na kereSpondendénd
adresu majitela bezného 0étu.

Banka je opravnena odoslat PIN kéd, resp. in-
gtrukeie k ziskaniu PIN kédu postou na korespon-
denénd adresu majitefa bezného GStu, v tomto
pripade banka ododle zastelku prostrednictvom
osoby s oprawnenim poskytovaf posdtové sluz-
by. Majitel bezného (¢tu je povinny skontrolovat
neporusenost zasielky. V pripade, Ze je zasielka
porusend, majitel bezného Uctu informuje bezod-
kladne o tejto skutoénosti banku. Banka v tomto
pripade zabezpedi vyrobu nahradnej Karty s no-
vym PIN kédom a ich zaslanie na kore$pondenéntl
adresu majitefa bezného uctu.

Ak banka rozhodne o dorudovani Karty a PIN
kodu, resp. instrukcii k ziskaniu PIN kédu do po-
bocky banky, tak v tomto pripade banka dorudi
Kartu a PIN kad, resp. indtrukcie k ziskaniu PIN
kadu do pobocky, ktora vedie dokumentagciu k pri-
slusnej Karte.

Banka je opravnena odovzdaf Kartu a PIN kod,
resp. indtrukcie k ziskaniu PIN kodu K tejto Kar-

317,

3.18.

3.19.

te majitelovi bezného Gctu. Drzitel Karty sthlasi
a berie na vedomie, Ze majitel beiného étu je
opravneny na prevzatie jeho Karty a PIN kodu bez
nutnosti predloZenia spinomocnenia na ich pre-
vzatie. Pokial Ziada o prevzatie Karty ind osoba
ako majitel bezného (¢tu alebo dritel Karty, na
ktorého meno je Karta v bankovom systéme wy-
dana, banka je opravnena pozadovaf predloZenie
splnomocnenia na jej prevzatie § Uradne overe-
nym podpisom dritefa Karty.

V pripade zasielania Karty a PIN kodu na Ziadost
majitefa bezného (étu postou na koredpondenéni
adresu je majitel beZného Uctu povinny oznamil
banke nedoru¢enie Karty, pripadne PIN kddu v le-
hote 2 mesiacov odo dha jei/ieho vydania alebo
odo dila skonéenia platnosti Karty vwznaéenej na
Karte, v pripade cbnovy Karty.

V pripade dorucenia Karty postou, drzitel Karty
alebo za neho aj majitel bezného Gty pred preym
pouzitim Karty aktivuje plastovi Kartu prostred-
nictvom Internet bankingu, mobilnej aplikacie,
telefonicky prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live, osobne pri navsteve pobodky, alebo
aj prostrednictvom prvej online transakcie zreali-
Zovanej viozenim Karty s éipom do POS ferminalu
alebo bankomatu a zadanim spravneho PIN kédu
ku Karte. Aktivaciu Karty prostrednictvom kon-
takiného centra DIALOG Live banka uskutoéni na
zaklade identifikacie drzitela Karty alebo majitela
bezného (&tu prostrednictvom hesla podia bodu
3.12, tychto OP a rodného éisla, na zaklade identi-
fikacie a autentifikicie dohodnutej ku komunikacii
s bankou prostrednictvom EKM alebo na zaklade
identifikacie a autentifikacte prostrednictvom ban-
kou polozengho suboru kvalifikovanych ctazok.
Ak si driitel Karty alebo za neho majitel bezného
06ty neaktivuje Karty, resp. ak sa zasielka s Kar-
tou a PIN kédom resp. instrukciami k ziskaniu PIN
kédu vrati spaf z posty do banky ako nedoruéena,
resp. ak si drzitel Karty alebo za neho majitel bez-
ného Gétu Kartu uloZend v pobocke neprevezme
v lehote 2 mesiacov od datumu jej vwhotovenia, je
banka oprawnend zrusil Kartu/Karty bez pisomne-
ho wrozumenia majitela bezného (étu.

V takychto pripadoch ma banka narok ha popla-
tok za Kartu, ak bol ziétovany, ale nezGétuje po-
platck za zrusenie Karty, V pripade, ak po zrueni
Karty/Kariet z ddvodu uvedengho v tomto bode
uz neexistuje dalia Karta, ktora by bola vydana
alebo ktora by sa pouzivala k tomu istému bezné-
mu uétu, zanika diiom zruSenia Karty af Zmluva
o Karte.

3.20. V pripade zadrzania Karty:

3.20.1.

v bankomate banky alebo inych bank v SR (ak
ju nie je mozné drzitefovi Karty po jeho identi-
fikacii okamzite odovzda¥), resp. v pripade za-
drzania Karty obchodnikom, banka pdvodnd
Kartu po jej prijati znehodnoti, aktivanu Kartu
zablokuje v kartovom systéme a v opodstat-
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3.20.2.

3.21.

41.

4.1.2.

4.1.7.

nenych pripadoch drZitefovi Karty na zaklade
iehe poziadaviey vyda nahradnd Kartu s novwym
PIN kédom.

v bankomate v zahrani¢i zahraniéna banka
v s(lade s pravidlami spoloénosti Visa a Mas-
terCard wratt banke Kartu znehodnotenti ale-
bo oznami jej znehodnotenie. Banka povodnt
aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo ozname-
nia o fej znehodnoteni, zablokuje v kartovom
systéme a v opodstatnenych pripadoch drzi-
tefovi Karty na zaklade jeho poziadavky vwda
nahradnu Kartu s novym PIN kédom.

Drzitel Karty Visa, Visa Electron alebo MasterCard
méze vwuZival vybrane funkcie Karty prostrednic-
tvom mobilnej aplikacie Tatra banka.

Clanok IV.
Pouzivanie Karty

Pri vykonani transakcie {resp. za istych okolnosti
aj série transakeii podla bodu 4.7.) ju drzitel’ Karty
povinne autorizuje, t.j. vwkona autentifikaciu {(iden-
titikaciu) drzitela Karty a autorizuje resp. potvrdzu-
je platbu, niektorym z nasledovniych spdsobov:
pri plateni za tovar a stuzby s fyzickym pouZitim
Karty PIN kédom alebo podpisom na (étov-
nom doklade z POS terminalu,
inym, obchodnikom pozadovanym, resp, ban-
kou prijimatefa uréenhym sposobom, ktory je
potrebny k realizacii transakcie,
samotnym pouzitim Karty a nadéitanim tdafov
z Gipu Karty, pre Specialne typy terminalov
poskytujuce tovar alebo sluzby nizkej hodnoty
{napr. samoobsluzné terminaly - cestné myto,
listky na dopravu, parkovné alebo v pripade,
ak sa jedna o realizaciu bezkontaktnych tran-
sakcii },
pri vwbere hotovosti v banke alebo v zmenarni
PIN kédom alebo podpisom na (&tevnom do-
klade z POS terminéalu,
pri vybere hotovosti z bankomatu alebo vklade
v bankomate PIN kddom,
pri e-commerce transakeii {prostrednictvom
internetu} bezpecnostnym kodom CW2, po-
skytnutim tidajov o Karte (&islo Karty, exspira-
cia Karty) a prostrednictvom 3D Secure kddu
alebo inej bankou stanovenej autentifikacie,
vZdy ak to banka, obchodnik alebo banka pri-
jimatefla poZadujt,
pri postovej/telefonicke] objednavke poskyt-
nutim Udajov o Karte poZadovanych obchod-
nikom k takémuto typu transakcie (Gislo Karty,
exspiracia Karty). Drzitel’ Karty nikdy neposky-
tuje PIN kéd,
pri bezkontakine] transakeii prostrednictvom
Apple Pay a/alebo Google Pay, bezpetnym
odomknutim zariadenfa a samotnym priloZe-
nim zariadenia k POS terminilu podfa pripad-

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

nych pokynov na obrazovke zariadenia alebo
POS terminalu v zmysle bodu 2.2., pripadne
rovnako ako pri e<commerce transakgii,
pri e-commerce ftransakcii prostrednictvom
jednorazového gisla Karty cez funkcionalitu In-
temetova platba v meobilnej aplikacii, bezped-
nostnym kédom CW2 a poskytnutim tidajov
potrebnych k takémuto typu transakcie (jed-
norazové &islo Karty vygenerované v mobilngj
aplikacii, exspirdcia Karty) a prostrednictvom
3D Secure kédu alebo inej bankou stanovenej
autentifikacie, vzdy ak to banka, obchodnik
alebo banka prijimatela pozadujq.
Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu u ob-
chodnikov (vratane intermetovych obchodnikov),
v bankach, v bankomatoch a v inych zariadeniach
umozfiujicich pouzivaf Kartu, oznacenych akcep-
taénymi logami, ktoré sa zhoduijit s logami na Kar-
te alebo vyberat hotovost len u obchodnika, ktory
je opravneny poskytovat wwber hotovosti.
DrZitel Karty si mdZe narokovaf iba na tovary alebo
sluzby pouzitim Karty, ktoré obchodnici zvyéajne
predavajl alebo poskytujd.
Za vyber hotovosti Kartou banka majitelovi bezné-
ho aétu wiictuje prislusny poplatok pedfa sadzob-
nika poplatkov. )
Drzitel Karty najmé zadanim 3D Secure kodu pri
platbe, pouzitim PIN kddu, uvedenim Cisla Kar-
ty v objednavke, alebo podpisom resp. pouzitim
iného vyidie uvedeného dohodnutého spdscbu
autorizacie transakcle, t.j. potwdenia platby, po-
twrdzuje jej wwéku a prijimatefa platby a sthlasi
s je] vykonanim. Tymto dkonom zaroven prikazuje
banke, aby sumu transakete zaplatila obchodniko-
vi prostrednictvom banky prijimatefa ako prijima-
telovi platby a zataZila iéet, ku ktorému je Karta
vydand, touto sumou. Banka povaZuje transakeie,
pri ktorych bola vykonand a zaznamenana riad-
na identifikdcia (autentifikacia) drzitefa karty, za
autorizované drzitelom Karty. Takto autorizované
transakcie s momentom ich autorizicie neodvo-
latelné. Denf wkonania autorizdcie transakcie sa
spravidla povaZuje za def realizacie transakcie
platabnou kartou. Deifi realizacie platby spravidia
nie je zhodny s dfiom odpisania pefaznych pro-
striedkov z uétu podfa bodu 5.1. a zvyéajne mu
predchadza,
Drzitel Karty je opréavneny ¢erpaf Kartou penaZne
prostriedky do wsky stanoveného maximalneho
limitu Cerpania, av8ak maximalne do wiky dispo-
nibilného zostatku na beznom (cte. Banka urdi
vyéku maximalneho limitu na zaklade whodnote-
nia drzitela Karty - majitela bezného étu a vzmys-
le internych pravidiel stanovenych bankou. Banka
ma pravo maximalny limit Gerpania podas platnosti
Karty zmenit, a to aj na dobu uréitd, jednak indi-
vidudine vodi jednotlivermu drzitefovi Karty, ako aj
voci vsetkym drZitefom Kariet, najma v pripadoch
zmeny ich majetkovych pomerov, resp. bonity ale-
bo v dbsledku zmeny obchodne] politiky banky
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odévodnenej zmencu trhovych podmienok na re-
levantnom trhu. Maximdalny limit Gerpania je mozné
pouzif na platby za tovar a sluzby alebo na whber
hotovosti z bankomatu, pricom majitel bezného
uctu v Zmluve o Karte, resp. na zaklade poziadav-
ky o zmenu v Zmluve o Karte stanovi pre dréitela
Karty vwsku denného limitu na bezhotovostné plat-
by, wiku denného limitu na vyber hotovosti, vwwiku
denngho Imitu na platby cez internet a kontinenty,
kde je drzitel Karty opravneny reatizovaf bezhoto-
vostné platby za fyzickej prtomnosti Karty. Vysku
limitu &erpania formou vyberu hotovosti z banko-
matu mdze banka cbmedzif maximalnou sumou.
Drzitel Karty je opravneny potvrdif niektorym
z vyssie uvedenych postupov aj sériu viacerych
transakcii a teda autorizovat takito sériu transakeii
naraz, a to jednak pravidelne sa opakujdce tran-
sakcie v rownakej vwike pre rovnakého obchodni-
ka ({tzv. recurringové transakcie) ako aj sériu via-
cerych nepravidelnych transakcii v roznej vyske,
aviak vidy pre rownakého obchodnika, ktorého
drzitel Karty dovoli zaradit do svojho zoznamu dé-
veryhodnych obchodnikov. Banka zobrazi zoznam
takto autorizovanych sérii transakgii g zoznam ta-
kychto obchodnikov v Internet bankingu klienta
a drzitel Karty a/alebo majitel Gétu, ma pravo ich
bez obmedzenia kedykolvek menif a upravovaf,
pripadne aj zrusif jednotlivé série alebo chehodni-
ka, resp. série platieb resp. cely zoznam obchod-
nikov. Ak majitel aétu a/alebo drzitel Karty zrusi
opakovanie transakcie alebo vyradi ocbchodnika zo
zoznamu, banka nenesie zodpovednost za riadne
poskytnutie tovaru alebo sluzby, ktoré mali byl za-
platené podla zmluvy o dodani tovaru alebo stuzby
medzi drzitefom Karty a obchodnikom.

Banka ma pravo v niektorych pripadoch aj bez
osobitného poZiadania wivorif, pouzif a pripad-
ne aj realizovat akekolvek zabezpeéenie svojich
pohladavok primeranym spésobom na bankou
stanovent dobu. Majitef bezného Gétu je povinny
strpief takéto konanie banky, pricom zabezpece-
nie ma banka pravo wykonat a pouzit napriklad
v pripadoch docasného zvyienia limitu na Karte.
Ak banka neurdi inak, zabezpeéenie trva este dva
mesiace po Uprave limitu na Karte na pévodni
vysku. Banka oznami takéto zabezpedenie majite-
lovi bezného étu bankou stanovenym sposobom.
Drzitel Karty nesmie pouzif Kartu na ucely, ktoré
by boli v rozpore so véeobecne zavaznymi pravny-
mi predpismi SR, dalej Statu, ktorého jurisdikcia
sa na neho vzfahuje, ako aj Statu, v Idorom Kartu
pouziva, resp. ma v imysle pou#if.

Drzitel Karty je povinny chranif Kartu pred stratou,
podkodenim, zni¢enim alebo zneuzZitim inou osc-
bou. Kartu je opravneny pouzivaf wiucne drZitef,
ktorému banka Kartu wydala. DrZitel Karty je po-
vinny znemoznif, resp. zabranif pouZivaniu

Karty inou osobou. Driitef Karty sa zavazuje dodr-
Ziavaf odporidania pri ochrane Karty uvedené na

webovom sidle banky, a to aj odponicania, ktoré

sa tykaju pouzivania Google Pay a/alebo Apple

Pay:

a) z dovodu ochrany pred zneuiitim si Kartu
ihned po prevzali podpise na podpisovom
priziu na jej zadnej strane, ak sa taky podpi-
sovy prizok na Karte nachadza,

b) Kartu uschovava vidy na bezpeénom mieste
a chranl ju pred mechanickym poskodenim,
Kartu zarovenl chrani aj pred magnetickym
pofom (mobilny telefdn, reproduktory, klice
s dialkowym ovladanim, ...},

¢} s Kartou zacbchadza rovnako opatrne ako
s hotovostou, nenechava ju kdekolvek volne
poloZzenyd v ¢ase svojef nepritomnosti,

d) Kartu nikdy nepoziCiava, ani neprenechava
k dispozicii inej osobe,

€} PIN kdd je povinny utaiif a neoznamuje ho ingj
oscbe, dokonca ani policii alebo pracovnikom
banky, je povinny wkonat vietko pre to, aby
nedoslo k prezradeniu PIN kédu inej osobe,
PIN koéd nikdy neuschovava spolu s Kartou,
nikdy si ho nezapisuje na Kartu a ani ho ne-
uchovava zaznamenany inak {napr. do mobil-
ného telefénu), Po precitani a zapaméatani si
¢isla PIN kédu oznamenie zniéi,

f) pri platbe Kartou sa vzdy presvedéi, ¢ mu vra-
tili jeho Kartu,

g) pri pouzivani Karty na vyber hotovosti cez ban-
komat alebo platobny terminal sa uisti, Zze za~
danie PIN kédu nesleduje ina oscba,

h) starostlivo si uschova vietky uctowné dokla-
dy z transakcii realizovanych prostrednictvom
Karty a pravidelne si skontroluje vydavky zaé&-
tované z beZného dtu poufitim dostupnych
informaénych zdrcjov ponitkanych bankou
{B-mail, Internet Banking, vypis),

i) v pripade straty a kradeZe Karty okamzZite
oznami tieto skutocnosti banke resp. zabloku-
je jej pouzivanie a oznami to banke,

i) nezadava daje z Karty v prostredi internetu,
alebo ich neposkytuje inak tretej osobe, ak
sam drzitel Karty neplanuje platit za nim na-
kupované tovary alebo sluzby prostrednictvom
Karty na stranke nim wbraného obchodnika;
zatymto tcelom vzdy kona obozretne, zavizu-
je sa sledovat vieobecne verejne zname varo-
vania alebo varovania banky pred zneuZivanim
platobnych nastrojov; najmid nebude Klikaf
na ,nedéveryhodné linky" ani zadavaf idaje
z Karty resp. 3D Secure kéd na stranky ale-
bo poZiadanie drzitefovi neznamym oscbéam;
bude si overovaf a bude sa vwhybat poskytova-
niu Gdajov z Karty a 3D Secure kddu pri Zjav-
ne nestandardnych az podozrivweh ponukach
obchodnika alebo invch oséb; nebude platif
Kartou v situdcii casovej niidze alebo iného
natlaku vyvolanej neznamou osobou a pod.,
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k) nedowoli ocbchodnikovi vzdialif sa mu s Kartou
z dohladu a dba na to, aby cbchodnik manipu-
loval s Kartou neskryte a transparentne pred
jeho oéami a nedovaoli manipulaciu s jeho Kar-
tou vzdy, ak sa mu spravanie cbchodnika zda
podoztivé,

Iy ma vzdy vedomosf, kde sa jeho Karta nacha-
dza a pravidelne kontroluje, & ma Kartu K dis-
pozicii,

m) désledne si vZdy predita a skontroluje obsah
sprav tykajiicich sa platieb alebo vykonéva-
nych ukonov doruéenych zo strany banky do
jeho zariadenia, vratane kontroly odosielatela
tejto spravy (PUSH notifikacie alebo SMS, pri-
padne iné) a rovnako si predita a skontroluje
spravy banky zaslané priamo do prostredia In-
ternet bankingu,

n) neumozZni pridanie Karty do Apple Pay a/ale-
bo Google Pay, ak sim nevykonava cielene
toto pridanie karty,

o) newkena autorizaciu transakcie Kartou ak si
nie je isty, Ze ide o nim riadne zadan( a poza-
dovani platbu.

Blizéie informacie o bezpecénostnych pokynoch

banky su spristupnené na webovom sidle banky.

Newykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

Okonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drzitela Karty, resp. majitefa BU.

g) pouzivaf riadne licencovany antivirovy a anti-
spyware program s najnovsimi aktualizaciami,

h} v pripade straty zariadenia ckamZite kontak-
tovaf banku prostrednictvom sluzby DIALOG
Live,

iy neprinfasoval sa do aplikicie prostrednictvom
odkazu v e4maile alebo prostrednictvom inych
webovych stranok,

i skontroloval pri indtalacii wdavatela aplikicie
(Tatra banka},

K} nevykondval Ziadne nepovolené Upravy sof-
tvéru zariadenfa (zv. , root" alebo ,jailbreak™,

l) v pripade vymeny alebo dlhodobej§ieho ne-
pouZivania zariadenia deaktivovat Google Pay
a/alebo Apple Pay na pdvodnom zariadeni,

m) neumoznif platby prostrednictvom Google Pay
afalebo Apple Pay inyin osobam a to ani na
svojom ani na inych zariadeniach, ak tito moz-
nost neumoznuje spoloénos! Google alebo
Apple so sihlasom banky,

n) newykonaf autoriziciu transakcie, ak si nie je
isty, ze ide o nim riadne zadanu a poZadovani
platbu,

Blizsie informacie o bezpeénostnych pokynoch

banky st spristupnené na webovom sidle banky.

Newykonanie alebo opomenutie vyssie uvedenych

dkonov sa povazuje za hrubl nedbanlivost zo stra-

ny drzitefa Karty, resp. majitefa bezného tétu.

411, Pri pouZivani Google Pay a/alebo Apple Pay 4.12. Drzitel Karty je opravneny pouzivat Kartu (vratane
je driitel Karty povinny okrem vyssie uvedené- obnovenej alebo nahradne] Karty) iba poéas doby
ho v bode 4.10. pouZivaf platcbny prostriedok jej platnosti a nie je opravneny pouzivaf zablokova-
obozretne a s prihliadnutim na pravidla bezped- ni alebo zrusend Kartu alebo Kartu s ukonéenou
ného pouZivania tohto platobného prostriedku, platnosfou. V pripade nedodrzania tejto povinnos-
dalej je povinny vwkonavat véetky primerane tkony ti tofo porudenie mbZe byf dovodom zamietnutia
na zabezpeéenie ochrany tohto platobného pro- naroku na nahradu Skody (najméa straty sivisiace
striedky pred jeho zneuzitim. Za primerané ukony s neautorizovanymi platbami) zo strany banky.
na zabezpedenie ochrany platehného prostriedku 4,13, Banka povaZuje za riadne drZitefom Karty auto-
sa pritom povaZuji najma: rizované také transakcie, pri ktorych zaznamena
a) pristupovy kod/PIN kod, ktory sliZi na au- pritomnost Karty pri vwkonani transalkcie a autenti-

torizaciu platieb, zmenu nastaveni aplikécie fikaciu drzitefa Karty dohodnutym sposchom,
a prezeranie detailov Karty (zvoleny PIN kod  4.14. Obchodnik je opravneny v odévodnenych pripa-
nesmie byf jednoducha a odhalitelna sekven- doch:
cia &isiel, napriklad postupnost &isiel 1234), a) pozadovaf od driitela Karty predioZenie do-
b) nenechavat pristupovy kod/zvoleny PIN kod kladu totoZnosti,
zapisany v fahko pristupne] dasti mobilného b) zadrzat Kartu, ktora je blokovana, zrugena ale-
zartadenia, bo vinych Specifickych pripadoch.
¢) po vykonani vietkych pozadovanych operacii Drzitel Karty je povinny v tychto pripadoch strpiet
je potrebné aplikaciu vizdy zatvorit, identifikAciu a je povinny umoznif obchodnikovi za-
d) nesfahovaf do zariadenia iné, neZ certifikova- Zznamenanie nim poZadovanych tdajov v nevwhnut-
né aplikacie z oficidlnych marketov odponica- nom rozsahu.
nych vyrobcom zariadenia, resp. prevadzko- 4,15, Drzitel Karty je povinny okrem tychto OP dodrZia-

vatelov operacnych systémov,

e) wyuZivaf pripojenie len cez bezpetné WiFi sie-
te, pripadne cez datové sluzby poskytované
mobilnymi operitormi,

f) pravidelne aktualizoval softvér zariadenia tak,
aby vyuzZival najnovsiu verziu operaéného sys-
tému dostupn( v danom éase,

vat aj zmluvné podmienky, resp. ocbchodné pod-
mienky obchodnika, ktorymi je viazany pri naku-
povani tovarov alebo sluZieb, pricom banka neriesi
pripadné spory medzi obchodnikom a drzitelfom
Karty vzniknuté pri objednavani/ nakupe tovarov
alebo sluzieb tykajice sa vratenia tovaru (sluzby)
alebo vratenia platby, resp. kvality nakipeného to-
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varu alebo kvality poskytnutej stuzby, pri ktorych
bola riadne pouzita Karta.

V pripade, Ze pr vybere holovosti z bankomatu
nebude drzitefovi Karty vywdana pozadovana hoto-
vost alebo mu bude zadrzana Karta, oznami drzi-
tel Karty tito skutoénost bez zbytoéného odkladu
prevadzkovatelovi bankomatu, resp. banke.

Po kazdom pouziti Karty na vwber hatovosti, pri-
padne na platbu za tovar alebo sluZby sa vygene-
ruje autorizaéna poZiadavka (Ziadost o schvalenie
transakcie bankou vydavatela). V pripade pozitiv-
nej autcrizacie bankou sa v danom &ase o t(to
sumu zni# disponibilny zostatok na beznom tcte,
ku ktorému bola Karta vwdana, a to o sumu vyko-
nanej tfransakcie vyivorenim docasnej blokacie pe-
fnaznych prostriedkov, ale transakcia sa hned ne-
zitétuje. Samotné z(étovanie transakcie prebehne
az neskor po spracovani transakeie v ziétovacom
centre, kam ho poSsle banka prijimatef. V pripade,
al transakcia nepride do banky aj na zaétovanie,
docasna blokacia autorizovanej sumy sa uvolni
na 7. def odo dna autorizacie transakcie bankou
a disponibilny zostatok na beZnom G&te sa zwysi
o tito sumu. Takéto odblokovanie transakcie véak
neznamena, Ze majitelovi beZzného Udtu zanika
povinnost uhradif tato sumu. Banka neposudzuje
opravnenost vzniku, trvanie, ako ani zanik povin-
nosti majitefa bezného Gétu uhradit obchodniko-
vi alebo banke priimatefa sumu platby, ktora sa
riadi zmluvou s obchodnikom, pripadne s bankou
prijimatefa. Banka vydavatel je cpravnena autori-
zaciou schvélend transakciu nasledne odudétovat
z beiného Uétu majitela bezného Gétu vzdy, ak
prijme platcbny prikaz od banky prijimatefa, a to
aj na takto odblokované transakcie a majitel bez-
ného Uctu je preto povinny strpief odiétovanie
transakcie aj potom, ked Uz banka predtym tito
transakeiu cdblokovala. V pripade, ak ziétovanie
transakcie, ktora uZ bola takto odblokovana, na-
stane neskér ako 180 dni od realizacie fransak-
cie, drzitel Karty/majitel beZného (¢tu ma préavo
vzniest namietku na takéto zdétovanie transakeie.
Banka v takomto pripade zaéne k takejto transakcil
reklamaéné konanie s bankou prijimatela za i¢e-
lom vratenia sumy tejto transakcie.

Maijitel uétu a/alebo drzitel Karty sdhlasi, ze ban-
ka je oprawnend poskyinif kartove] spolognosti
pre obchodnika, ktorému drzitel’ Karty poskytol
sthlas na cpakovane vykenavanie platieb kartou,
aktualizované udaje o Karte (Cislo karty a jef plat-
nost) v siilade s pravidlami kartovych spolocnosti,
a to za (celom aby bolo mozné zabezpedif aktua-
lizaciu tidajov Karty Visa/Visa Electron v systéme
Visa Account Updater (VAU) a aktualizaciu adajov
Karty MasterCard v systéme Automatic Billing Up-
dater (ABU). Automatickou aktualizaciou Gdajov
o Karte umoznuje VAU a ABU priradil nastupnicku
Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspira-
ciou, k bezprostredne predchadzajicej, uz ne-
platnej Karte, ¢im sa umoznuje aby bolo nadale|

6.1.

5.2,

mozné drzitefom Karty opravnenému obchodniko-
vi v zaujme dohodnutého spdsobu platby za sluz-
by alebo tovary, realizovat pravidelne opakujice
sa platby cez internet {napr. predplatné za sluzby
poskytované abchodnikom) bez nutnosti opakova-
ného zadavania tdajov novej Karty obchodnikovi
zo strany drzitela Karty. K automatickej aktualizacii
udajov o Karte dochadza len u tych cbchodnikoy,
ktori sluzbu VAU a ABU podporuijtl.

Clanok V.
Zuctovanie a uhrada

Kazda transakcia realizovana Kartou na tizemi Slo-
venskej republiky alebo v zahranici (v rameci/mimo
krajin Eurdpskej Onie) bude ziétovana z bezného

(ctu majitefa valutou diva, kedy banka odpige pe-

flaZné prostriedky z bezného Gctu majitela. Banka

zatazi bezny (iCet bezodkladne po prijati platobné-
ho prikazu od banky prijimatefa.

a) Ak ide o debetnt transakeiu kartou Visa/Visa
Electron, teda transakciu na farchu bezného
uctu, uskutoénent v inej mene, ako je mena
bezného Gétu a banka ma tdto menu uvedend
vo svojom kurzovom listku pre kartove transak-
cie, suma transakeie je prepoditana do meny
bezného G&tu tak, Ze pre prepodet banka po-
uzije kurz deviza - predaj platny v ¢ase odpi-
sania peflaZznych prostriedkov z bezného Uctu
majitela.

Ak ide o kreditn transakciu na kartu Visa/Visa
Electron v prospech bezného Gétu zaslanud
vingj mene, ako je mena beiného Uétu a ban-
ka ma fuito menu uvedent vo svojom Kurzovom
listku pre karlové transakeie, suma transakgcie
je prepocéitana do meny bezného Uétu tak, Ze
pre prepodet banka pouzije kurz deviza - na-
kup platny v Gase pripisania pefaznych pro-
striedkov na beZzny iéet majitefa.

Ak je akakofvek transakcia kartou Visa/Visa
Electron uskutoénena v ingj mene, ako je
mena bezného udétu a banka nemd tdto menu
uwedenud vo svojom kurzovom listku pre karto-
vé transakcie, suma fransakcie je prepoditana
spoloc¢nostou Visa do ziétovace] meny bezné-
ho d&tu, kurzom uplatnovanym v spoloénosti
Visa, platnym v defl spracovania transakcie
v spoloénosti Visa. Informacie o tomto kurze
s dostupné na webovgj stranke spolotnosti
Visa.

b} Ak ide o debetnd transakeiu kartou Master-
Card, teda fransakciu na farchu bezného
UGtu, uskutoénend v inej mene, ako je mena
bezného Uétu a banka ma tito menu uvedend
vo svojom kurzovom listku pre kartové transak-
cie, suma transakcie je prepocitana do meny
beZneho Uctu tak, Ze pre prepodet banka po-
uZije kurz deviza - predaj plainy v Case odpi-
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5.3.

5.4,

5.5.

sania peniaZznych prostriedkov z bezného Gétu
majitera.

Ak ide o kreditn( transakciu na kartu Master-
Card v prospech bezného Gétu zaslant v ingj
mene, ako je mena bezného uctu a banka ma
tate menu uvedend vo svojom kurzovom list-
ku pre kartové transakcie, suma transakcie
je prepeéitana do meny beiného Uctu tak, Zze
pre prepocet banka pouZije kurz deviza - na-
kup platny v éase pripisania penainych pro-
striedkov na bezny Ucet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou MasterCard
uskutotnena v inej mene, ako je mena bez-
ného Uétu a banka nema tito menu uvedent
vo svojom kurzovom listku, suma transakeie je
prepocitana spoloénosfou MasterCard do z(é-
tovacej meny bezneho Uétu, kurzom uplatfiova-
nym v spolo&nosti MasterCard, platnym v defi
spracovania transakcie v spolo&nosti Master-
Card. Informacie o tomto kurze sit dostupné na
webovej stranke spoloénosti MasterCard.

Kurzovy listok pre kartové transakcie alebo aj jed-

notlivé kurzy je banka opravnena menif, a to aj viac

krat denne. Pri zvereineni sa vZdy uvadza aj presny
¢as jeho platnosti.

Banka informuje:

a) majitefa bezného ¢ty a/alebo driitela Karty
o kazde] autorizaciou schvalene] transakcii
zaslanim PUSH notifikacie a/alebo SMS spra-
vy na banke zname mobilné telefonne dislo
slovenského operatora, ktoré si maijitel bez-
ného Gétu a/alebo driitel Karty zadefinoval
v Internet bankingu v sluzbe B-mail,

b} majitefa beznéhe Uétu o zUétovani transakeii
a prisludnych poplatkov prostrednictvom vypi-
sov z beZného &tu. Vypis z bezného Gétu ob-
sahuje detailné informacie o datume, mieste
a Case transakcie, 0 sume transakcie v origi-
nalnej mene, v ktorej bola realizovana, o sume
v z(Gtovace] mene, o kurze z(¢tovacej meny
voci EUR. Platby realizované prostrednictvom
Google Pay a Apple Pay st zobrazené ako
transakcie Kartou.

Majitel beZného &ty je povinny zabezpedif na
beznom Géte dostatok pefaznych prostriedkov
potrebnych na zuctovanie transakceii a prislusnych
poplatkov a splnomociiuje banku zafazit beiny
t&et diznou sumou (t.j. sumou vo vike transakeii,
poplatkov a dalsich pripadnych nakladov banky).

Ak majitel bezneho O¢tu nezahezpedi na beznom

ticte dostatok pefaZnych prostriedkov a zataze-

nim dlznou sumot sa tento dostane do nepovo-
leného precerpania, je majitel bezného aétu po-
vinny okamzite nepovolené precerpanie vyrovnaf
uhradenim takto vzniknutej pohladavky banky

a banka je cpravnena uctoval za dni v nepovole-

nom pre€erpani debetny Urok podla aktualnych

urokovych sadzieb banky. V tomto pripade banka
zadle majitefovi bezného GGty oznamenie a vwzvu

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

o = et

na Uhradu sumy nepovoleného preéerpania a je
opravnena ckamiite zablokovaf Kartu.

Ak majitel beZzného (étu nevyrovna sumu nepo-
voleného prederpania najneskér do 1 mesiaca
od jeho vzniku, banka ma pravo vypovedat Zmlu-
vu o Karte, resp. Zmluvu o beznom uéte, zrusit
Kartu a uspekaoijit svoju pohladavku vedéi majitefovi
bezného Gétu zapoditanim pohladaviey banky proti
pohladavie z beZného Uétu alebo inych détov ma-
jitela bezného (&tu vedenych v banke.

Clanok VI.
Strata, odcudzenie Karty

Stratu alebo odcudzenie Karty, ake aj dovodné

podozrenie zo zneuzitia Karty (vratane Apple Pay

alebo Google Pay) je majitel bezného Gdtu a/f

alebo drzitel Karty povinny bezodkladne oznamif

banke:

a) telefonicky prostrednictvom kontakiného cen-
tra DIALOG Live (24-hodinova sluzba); tel:
*1100 alebo *TABA, z pevnej linky 0800 0O
1100, zo zahrani¢ia +421 2 / 5819 1000,

b) pisomne prostrednictvom ktorejkolvek poboé-
ky Tatra banky, a.s. (kontakiné (daje sd platné
ku diiu vydania tychto OP a banka si vyhradzu-
je pravo na ich zmenu),

¢} ak klient ma k dispozick mobiln( ap¥kaciu
a nevie bezodkladne vykonat vy38ie uvedené
oznamenie telefonicky alebo osabne je povin-
ny ihned' po zisteni straty/odcudzenia alebo
mozZného zneuZitia zablokovat Karfu v mobik
nej aplikacii a oznamenie telefonicky resp.
osobne je povinny vykonat éo najsior po tejto
blokacii v aplikacii.

Banka odportéa driitefovi Karty, aby z ddvodu

mozného zneuzitia Karty stratu/odcudzenie Karty

ckamzite po zisteni udalosti nahlasil aj organu &in-
nému v trestnom konantf.

Pri oznamovani straty, kradeZe alebo zneuzitia

Karty je drzitel' Karty, pripadne in& osoba po spl-

neni podmienky podra bodu 6.3., povinny ozné-

mit banke Udaje newhnutné na identifikaciu Kar-
ty, ktora.ma byt predmetom blokovania, pricom
je povinny oznamif banke bud &islo Karty, alebo
lidaje minimalne v rozsahu: druh Karty, meno dr-

Zitefa Karty a rodné é&islo drzitefa Karty (pripadne

IEO). Drzitel Karty v Ziadnom pripade neoznamuje

banke alebo komukolvek PIN kod ku Karte ani 3D

Secure kod, vwaenerovany pre potvrdenie akého-

kolvek dkonu alebo transakcie.

Pravo poziadat o blokovanie Karty ma najma drzi-

tel Karty, a to aj v pripade, ak nie je majitelom bez-

ného (¢tu a aj bez stihlasu majitefa bezného (dtu,
ako aj majitel bezného tétu. Vo wynimod&nych pri-
padoch mdZe o blokovanie poziadaf aj tretia oso-
ba (napr. kontaktna osobal, ktord spini poziadavku
banky na overenie vierohodnosti vznesenia takeijto
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6.4.

6.5.

6.6.

poZiadavky. Banka v takomto pripade nezodpove-
da za pripadn(i neopravnents blokaciu Karty.
Ak bola Karta na ziklade osobného, telefonic-
kého alebo pisomného (fax) oznamenia driitela
Karty alebo majitela bezného (étu, pripadne inej
osoby po spineni podmienky podla bodu 6.3.
riadne identifikovana, bude bankou zablokovana.
Ak drzitel Karty strati Kartu je opraneny dogas-
ne zablokovaf platobni kartu aj prostrednictvom
mobilne] aplikdcie. Ak ma podozrenie z jej od-
cudzenia resp. nevie wlGéif jej mozné zneusitie
anevie bezodkladne kontaktovaf banku telefonic-
ky ani osobne, drzitel Karty je povinny Kartu blo-
kovat aspofi prostrednictvom mobilnej aplikacie
a nasledne bezodkladne vykonat uvedené ozna-
menia telefonicky alebo csobne,
Banka je oprawnena zablokovaf Kartu, ako aj po-
uzitie Google Pay a/alebo Apple Pay i bez Ziados-
ti majitela bezného U&tu a/alebo driitera Karty
okrem pripadov uvedenych inde v tychto OP, ak:
a} vznikne dévodné podozrenie zo zneusitia Kar-
ty,
b) je ohrozena bezpeénost samotného platobné-
ho prostriedku,
¢} z ostatnych dévodov, pre ktoré je mozné
ukondit trvanie Zmiuvy o Karte wpovedou
alebo odst(penim od zmluvy s klientom podfa
Vseobecnych obchodnych podmienok Tatra
banky, a.s. (dalej len ,VOP") zo strany ban-
ky (vZdy, ak by sa zwéilo riziko platobnej ne-
schopnosti majitefa bezného étu).
O konkrétnych opatreniach rozhoduje banka
podlfa viastného uvaZenia na zaklade zavaznosti
dostupnych informdcii a zisteni, Banka informuje
o takomto rozhodnuti dritefa Karty, resp. majitela
bezného Uctu pred zablokovanim, resp. okamzi-
te po zablokovani Karty zaslanim SMS spravy na
banke zndme mobilné telefénne &islo slovenské-
ho operatora. Pokial bola Karta zablokovana bez
Ziadosti majitela bezného étu alebo driitela Kar-
ty, banka zabezpeéi odblokovanie Karty na zakla-
de pisomnej Ziadosti majitefa bezného 6ty ihned,
ako pomint dévody jej zablokovania (platf hlavne
pre cast c) tohto bodu) alebo zabezpedi vydanie
nahradnej Karty.
Majitel beZného Gétu opraviiuje banku k tomu, aby
v pripade straty alebo kradeze Karty v zahraniéi,
na zdklade Ziadosti majitefa be2ného &ty alebo
drZitela Karty zabezpeéila vydanie a zaslanie na-
hradne] Karty na vopred urdent adresu v zahra-
nidi. Banka zafa?l bezny uéet sumou nakladov
spojenych so zaslanim nahradnej Karty prostred-
nictvom kuriérskej sluzby do zahranicia podfa sa-
dzobnika poplatkov.

7.1

7.2,

7.3.

7.4,

Clanok VL.
Zodpovednost za $kody

Ak v dalsich bodoch tohto &lanku nie je uvedené
inak a majitel bezného Gétu a/alebo driitel Kar-
ty bez zbytodného odkladu oznamil banke stra-
tu, kradez alebo zneuzitie Karty podfa bodu 6.1.
tychto OP, tak maijitel bezného ity znasa stratu
sposobeni odéerpanim pefaznych prostriedkov
z bezného Gétu a2 do momentu tohto ozndmenia
do wyiky 50,- EUR. V pripade, ak takéto ozniame-
nie banka od majitela bezného UGty a/alebo dr-
Zitefa Karty prijme do 24 hod. od straty, kradeze
alebo zneuZitia Karty, plati bod 7.9. tychto OP,
Maijitel bezného Gétu neznasa nijaké finanéné dé-
sledky vypivajice z pousitia stratenej, ukradnu-
tej alebo zneuZite] Karty po momente doruéenia
oznamenia podfa bodu 6.1. tychto OP, okrem pti-
padov, ked majitel' beiného GGt a/alebo drzitel
Karty konal podvodnym spésobom.

Majitel bezného tétu vSak znasa vietky straty, ato
aj do momentu ozndmenia podla bodu 6.1. tychto
OP (teda aj nad vysku 50,- EUR), ak k nim doslo
v désledku podvodného konania majitefa bezného
Uétu a/alebo drzitela Karty, v dosledku umyselné-
ho neplnenia jednej alebo viacerych jeho povin-
nosti podfa tychto OP {najmé tych, ktoré upravujt
pouZivanie Karty alebo bezpeénost pri pougivani
Karty a ochranu pred jej zneuzitim) alebo v désled-
ku nepinenia jednej alebo viacerych povinnosti
podfa tychto OP (najma tych, ktoré upravuji pou-
Zivanie Karty alebo bezpeénost pri pouZivani Karty
a ochranu pred jej zneuZitim) z dévodu jeho hrubej
nedbanlivosti.

S prihliadnutim na wy3sie uvedens, je majitel bez-
ného Gétu vZdy zodpovedny za od&erpanie penaz-
nych prostriedkov pouzitim Karty, a teda je povin-
ny uhradif banke vietky transakcie, ak k nemu
doslo po riadnej autentifikicii drsitela Karty zo
strany banky dohodnutym spoésobom, ak banka
preukaze, Ze pri transakcii bola zaznamenana af
pritomnost Karty, dalej, Ze transakcia bola Hadne
autorizovana a prebehla autentifikicia spésobom
dohodnutym s drzitefom Karty (t.j. napr. pousitie
PIN kédu Karty alebo potvrdenie transakcie 3D
Secure kodom), pritom banka zérovei preukaze,
Ze na transakciu nemala vplyv akakolvek technic-
ka porucha alebo iny nedostatok. Banka nezod-
poveda za Skody spdsobené driitefovi Karty z do-
vodu nemoznosti vykonania transakcie v désledku
okolnosti nezavislych od vole banky, napriklad od-
mietnutim transakcie zo strany obchodnika, banky
prijimatefa alebo iného Géastnika platobného sys-
téemu alebo nevykonanych z dévodu nemoinosti
wykonania autarizicie z ddvadu poruchy spraco-
vatelského systému autorizaéného centra alebo
telekomunikaénych liniek, prerusenim dodavky
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7.6.

7.6.

7.7

7.8.

8.1.
8.1.1.

elekirickej energie, poruchy bankomatu a pod.
Banka nezodpoveda ani za skody vzniknuté drZi-
tefovi v pripadoch, ak si obchodnik uplatriuje svoje
prava voéi drzitefovi Karty v zmysle zmluvy, resp.
obchodnych podmienok, kioré si dohodli medzi
sebou (najm3 transakcie za objednané tovary ale-
bo sluZby, ktoré drzitel Karty riadne nestomuje
podia dohody s obchodnikom). Banka nezodpo-
veda ani za Skody sposobené v sinislosti s riad-
ne oznamenymi, resp. planovanymi odstavkami
spracovatelského systému autorizaéného cenira.
Za riadne oznamené alebo planované odstaviy
sa povazujl odstaviey oznamené drzitelom Kariet
v ptimeranom ¢&ase vopred prostrednictvom pobo-
¢iek banky, intemetove] stranky banky alebo inak
preukazatelnym a vhodnym sposobom.

Banka je opravnena oznamif vietkym obchodni-
kom cislo Karty, ktorej strata alebo kradez hola
drzitelom Karty oznamena, alebo Karty, ktora bola
zrusena, resp. zablokovana v zmysle tychto OP.
Banka nezodpoveda za pripadné odmietnutie ob-
chodnika akceptovaf Kartu,

Vsetci obchodnici, resp. banka prijimatela sO
opravneni zadrzaf blokované, resp. zrusené Karty
v mene banky.

V pripade zneuzitia Karty na bezkontakiné tran-
sakcie majitel bezného uctu, ak sa nedchodol
s bankou osobitne v zmysle druhej vety tohto usta-
novenia, zodpovedd za dkodu, ak ku Skede doslo
v désledku podvodného konania majitefa bezného
uétu a/alebo drzitela Karty, jeho umyselného po-
rusenia povinnosti cchrany a zasad bezpeéného
pouZivania Karty a/alebo v ddsledku jeho hru-
bej nedbanlivosti prt plneni povinnosti spojenych
s pouiZivanim Karty. Majitel beZzneho ¢ty a ban-
ka sa v pripade pouzitia alebo zneuzitia Kariet pri
bezkontaktnych transakcidch mézu dohodn(f na
inom vymedzeni rozsahu zodpovednosti za skodu,
ako je uvedené viychio OP. Také dojednania budi
maf prednost pred ustanoveniami €l. VIl tychto
OP,

Clanok VIII.
Zanik Zmluvy o Karte

Zmiuva o Karte zanika nasledovne:

Vypovedou maiitefa bezneho Gctu:

a) doruéenim pisomnej vwpovede bez uvede-

nia dévodu s jednomesaénou vypovednou
lehotou.
V pripade, ak takto majitel bezného G&tu
vypovie Zmiuvu o Karte pred uplynutim 12
mesiacov jej trvania, je majitel beiného
uétu povinny zaplatif prisfudny poplatok
za zruSenie Karty v zmysle aktudlneho sa-
dzobnika poplatkov a vratif Kartu banke
podra bodu 8.4, tychte OP,

8.1.3.

- - e -

b) doru¢enim piscmnej vypovede so zacdial-
kom jednomesacnej vypovednej lehoty ku
diu uplynutia platnosti Karty, pricom taka-
to pisomna vypoved musi byl doruéena
banke v iehote uvedenej v bode 3.11. tych-
to OP. V tomto pripade banka nepozaduje
vratenie Karty, netétuje poplatck za znu-
Sente Karty a drzitel Karty mdze pouzival
Kartu do posledného dia kalendarmneho
mesiaca uvedeného na Karte,

¢) doruéenim pisomnej vwpovede v dosledku
nesuhlasu so zmenami Zmluvy o Karte, OF
alebo sadzobnika poplatkov banky, a to
s uéinnosfou okamzite po dni doru¢enia
vypovede banke, priom pisomna wpo-
ved musi byl doruéena banke najneskér
den predchadzajict iéinnosti navrhovanej
zmeny, Banka netc¢tuje poplatok za zrude-
nie Karty.

Banka je opravnena zablokovaf a/alebo zrusif
vietky Karty k dotknutému beznému Udtu uz
v def dorucenia vypovede podfa pism. a) ale-
bo ¢).
Vvpovedou banky:
banka je opravnena vwpovedaf Zmluvu o Kar-
te, v pripadoch uréenych tymito OP, ako gj
kedykolvek z dovodov hodnych osobitného
zretela, najma viak z ddvodov, kedy ma banka
pravo odstipif od zmluvy s Klientom a zrusit
ucet a/alebo produkty afalebo sluzby po-
skytované k (étu v zmysle VOP alebo aj bez
uvedenia ddvodu. Zmluva o Karte pri podani
wypovede zanikne po uplynuti dvojmesacnej
vypovednej lehoty odo dna dorucenia vypo-
vede, okrem pripadu, ak su ddvodom vipo-
vede okolnosti nasvedéuijlce tomu, ze maijitel
bezného Gt a/alebo driitel Karty konal pre-
ukazatelne podvodnym sposcbom. V tomto
pripade je banka oprawnena ihned, ak sa vy-
skytne niektory z widie uvedenych dovodov,
zablokovat, pripadne Kartu/Karty zrusit a na-
sledne informuje majitela bezného Uétu o ich
zablokovani a zrudeni. Majitel bezného dctu
je povinny wrovnaf vietky pohladavky banky,
ktoré vznikli pouzivanim Karty bez ohladu na
skutoénost, kedy vznikli a zaplatif poplatok za
zrudenie Karty podFa aktualneho sadzobnika
poplatkov.

Zanikom Zmluvy o beznom uéte, pripadne

Zmluvy o beznom (&te pravnickej osoby alebo

fyzicke] osoby - podnikatefa a o poskytovani

daldich produktov a sluzieb k tomuto (étu.

Majitel bezného Udtu a banka sa dohodli, Ze

po dobu platnosti Zmluvy o Karte uzatvorenej

medzi bankou a majitefom bezného G&tu ma
majitel pravo vypovedal Zmluwu o beZnom
uéte, pripadne Zmluvu o beznom Gcte pravnic-
kej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a o poskytovani dalSich produktov a sluZieb




Obchodné podmienky Tatra banky, as.
. pre medzinarodné firemne debetne platobné karty

13

8.1.4.

8.1.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

k tomuto Gétu s jednomesaénou vypovednou
lehotou, ktora, ak nie je dohodnuté inak, zadina
pynif az ditom vratenia Karty banke, resp. aZ
po wyrovnani pohladévky banky v celej vyke.
V pripade, ak Karta nebude obnovena podla
bodu 3.11., Zmluva o Karte zanika najneskor
jeden mesiac po skonceni platnosti poslednej
vydane] Karty.
jpeni nky od Zml e v pripa-
de, ak drzitel Karty porusi Zmluvu o Karte pod-
statnym sposobom, a to najmé, ale nielen ak,
porusi niektora z povinnosti podfa bodu 4.10.
pism, a), d), e) alebo i) alebo podla bodu 4.11.
pism, b), ako aj vzdy v pripade, ak sa vyskyt-
ne ktorakolvek z okolnosti uvedenych v bode
4.3.4.VOP.
V tomto pripade je banka opravnena ihned, ak
sa vyskytne niektory z vySsie uvedenych do-
vodov pre odst(penie, zablokovaf, pripadne
zrudif vydand Kartu/Karty a nasledne infor-
movaf drzitefa Karty a majitela bezného Gétu
o ich zablokovani a zruseni. Pre pravny vztah
medzi majitefom bezného uctu a/alebo drZite-
fom Karty na jednej strane a bankou na strane
druhej plati, Ze nezanikajd tie prava a povin-
nosti, o ktorych je to uvedené dalej v tychto
OP, ako ani tie, pre ktoré to vyplyva z ustanc-
venia § 351 Obchodného zakannika.
Ukoncenim platnosti Zmluvy o Karte nezanika po-
vinnost majitela bezného uétu uhradif banke dote-
rajdie pohfadavky z pouZivania Karty alebo budi-
ce zavizky, ktoré vznikli z pouZivania Karty.
Banka ma pravo zafazit bezny ucet a majitel bez-
ného Gétu je povinny vyrovnal vodi banke aj sumu
vietkych transakecii, ktoré boli vykonané alebo
2uitované do alebo aj po zaniku Zmiuvy o Karte,
ako je celkova suma transakeii spolu s prisiusen-
stvom a sicasfami tejto pohfadavky (najma sivi-
siace poplatky); majitel bezného (Stu je povinny
zaplatit podfa tychto OP za takéto transakcie aj po
zanikuy Zmluvy o Karte.
Banka ma prévo zablokoval alebo zrudit Kartu,
okrem vysSie uvedeného zaniku Zmluvy o Karte,
vidy v pripade, ak je banka cpravnena odstipif od
Zmluvy o Karte alebo zrusit poskytovanie produk-
tov v zmysle VOP.
Majitef beZného Gétu, resp. drzitel Karty je povin-
ny aj bez osobitného poZiadania okamzite, najne-
skérviak do 5 dni, vratif banke vietky Karty, ktoré
boli zrugené. Ak majitel bezného uctu, resp. drzi-
tel Karty nevrati Kartu banke, je majitefl beZného
uétu povinny okrem vyrovnania pohfadavicy podla
bodu 8.2. znadat nahradu $kody podia bodu 4.12.
tychto OP.
Zanikem Zmluvy o Karte zanika opravnenie na po-
uzivanie vaetkych Kariet vwydanych k dotknutému
beznému Gctu.

g.1.

9.2,

9.3.

904!

9.5,

9.6.

Clanok IX.
Osobitné ustanovenia

Majitel bezného GStu dohodne v Zmluve o bez-
nom (iéte s bankou frekvenciu vyhotovovania vy-
pisov tak, aby mal wpis (eleldronicky, papierowy)
k dispozicii aspoi 1-krat mesacne.
Majite! bezného Uétu ma pravo poziadal o akikol-
vek zmenu Zmiuvy o Karte a/alebo Karty, ktoré
banka beZne ponuka.
Drzitel Karty, ak nie je zaroven majitelom bezného
aétu, ma pravo bez sthlasu majitela bezného Uétu
poziadafl o blokovanie Karty, vydanie nahradnej
Karty, wtladenie existujdceho PIN kédu ku Karte,
odblokovanie PIN kédu, aktivaciu a/alebo deakii-
véciu bezkontakiného limitu na Karte, Gpravu den-
ného limitu Eerpania Kartou, Gpravu denného limitu
na platby cez intemnet a Upravu denného limitu na
wber hotovosti v stlade s bodom 4.8. tychto OP.

Drzitel karty, resp. kontaktna osoba moze pozia-

daf banku o zmenu hesla podfa bodu 3.12. tychto

OP telefonicky prostrednictvom kontaktného cen-

tra DIALOG Live na zaklade identifikacie cez GRID

kariu a hesla ku GRID karte alebo cez Kartu a ¢
tadku alebo prostrednictvom hlasovej biometrie,
resp. pisomne v pobocke banky.

Ak nie je inde v tychto OP uvedené inak, majitel

beiného UStu, resp. driitef Karty moZe o viet-

ky zmeny Zmluwy o Karte a/alebo Karty pozia-
dat spasobom, ktory banka v aktualnom case
poskytuje: osobne v banke, pisomne (listom,
faxom, e-mailom), Ustne (telefonicky) alebo cez
iné EKM. V pripade doru¢enia Ziadosti pisomne
taxom a e-mailom alebo ustne telefonicky banka
pozaduje pisomne potvrdit a dorucit ziadost oscb-
ne okrem pripadu, Ze majitel beZného UCtu, resp.
dritel Karty poziadal banku o uskutoénenie zme-
ny prostrednictvom EKM (najma prostrednictvom
kontaktného centra DIALOG Live a cez Intemet

Banking) na zéklade bankou vyZadovanej identifi-

kacie prostrednictvom GRID karty a hesla ku GRID

karte, cez Kartu a ¢itacku alebo prostrednictvom
hlasovej biometrie.

Posiadaf o zrudenie Karty moZe maijitel bezne-

ho Uétu (plati pre jeho Kartu ako aj ostatneé Karty

Kk beinému udtu) a/alebo drzitel Karty (plati len

pre Kartu daného drzitefa), pricom je oprawneny

urobit to bud’

a) s okamzitou (:innosfou - vyhradne pisomne
v poboéke banky alebo aj telefonicky prostred-
nictvom kontaktného centra DIALOG Live {tato
moznost plati iba pre Klientov v starostiivos-
ti $pecializovaného pracovnika kontakiného
centra) na zaklade bankou vyZzadovanej identi-
fikacie majitefa bezného Gétu a/alebo drzitefa
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade je majitel beZzného 1iétu povinny zapla-
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]

9.7.

9.8.

101,

10.2.

10.3.

tit prislusny poplatok za zrugenie Karty podia
aktualneho sadzobnika poplatkov.

b) ku diu ukonéenia platnosti Karty - pisomne
v pobodke banky alebo aj telefonicky pro-
strednictvom kontaktného centra DIALOG
Live na zaklade bankou wZadovanej identifi-
kacie maijitela bezného Gétu a/alebo driitela
Karty v zmysle bodu 9.5. tychto OP. V tomto
pripade banka neldttuje poplatok za zrusenie
Karty a drzitel Karty md2e pouzivat Kartu do
posledného dia kalendidrneho mesiaca uve-
deného na Karte.

Maijitel bezného Uétu, resp. drzitel Karty je po-
vinny oznamif banke vSetky zmeny tvkajice sa
Zmluvy o Karte a/alebo Karty v stlade s tymito
podmienkami a to: zmenu svojho bydliska, Gislo
telefonu v mieste bydliska, zmenu 2amestnavate-
la, atd.
Banka ma pravo zapocital akékolvek svoje po-
hladévky {(a to aj nesplatné alebo premléang) vodi
majitefovi bezného G&tu proti akymkolvek jeho
pohfadavikam voci banke, najmi proti pohfadav-
kam majitela bezneho Gétu z bezného tictu, alebo
inych uctov, a to aj proti pohfadavkam nesplatnym,
premldanym pohladavkam z vikladov, ako aj pobla-
davkam znejicim na ind menu.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Vzaiomné prava a povinnosti banky a majitefa bez-
ného (Gtu, resp. drzitefa Karty neupravené Zmiu-
vou o Karte alebo tymito OP sa riadia VOP.
Postupy a lehoty whavovania reklamacii tykaji-
cich sa transakcii wkonanych prostrednictvom
Kariet sU zavazne upravené v Reklamaénom po-
riadku banlky.

Banka si vyhradzuje pravo menif jednostran-
ne zminné podmienky Zmluvy o Karte, ktora je
uzavreta na dobu neurditd (teda vratane zmiuv-
nych podmienok v tychto OP). Tito zmenu ban-
ka zverejni vo svojich obchodnych priestoroch,
a to najimenej 15 dni pred Géinnosfou tejto zme-
ny. Ak klient nesuihlasi so zmenou QOP, je povinny
svoj nesuhlas pisomne oznamif banke, ze zmeny
OP neprijima, a to najneskér den predchadzajlci
ucinnosti nawhovanej zmeny. Ak sa banka a ma-
jitel bezného Gétu nedohodnll inak, majd pravo
ckamzite ukondif vzajomneé zavizkové vziahy (bez
z(étovania poplatku za zrudenie Karty) a vyrownaf
si svoje vzijomné pohladavky. Ak majitel bezného
Gétu vo vwwiSie uvedenej lehote newjadr pisomne
svoj nesuhlas so zmenou tychto OP, plati, 2e so
zmenou suhlasi a vzajomné vztahy medzi bankou
a nim a/alebo drzitefom Karty na jednej strane

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

a bankou na druhej strane sa odo diia Gé&innosti
zmeny riadia zmenenymi OP.

Banka d€tuje majitefovi bezného Gty véetky po-
platky spojené s vydanim a pouzivanim Kariet
v zmysle akiudlneho sadzobnika poplatkov. Vidy,
ked sa v tychto OP uvadza pojem sadzobnik ale-
bo sadzobnik poplatkov, ma sa na mysli Sadzob-
nik poplatkov Tatra banky, a.s., ¢asf poplatky za
sluzby pre pravnické osoby alebo fyzické osoby
- podnikatelov. Sadzobnik poplatkov Tatra banky,
a.s., tasf poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické oscby - podnikatelov je sucasfou
Zmluvy o Karte, Pre dalsiu Upravu poplatkov, ako
aj pre ich zmeny platia ustanovenia VOP. Maijitel
bezneho i&tu berie na vedomie, 2e banka je po-
vinna z(ctovat na jeho farchy aj iné poplatky ako
tie, ktoré udtuje podra svojho sadzobnika poplat-
kov, a to v pripade, ak sa jedna o poplatky uéto-
vané tretimi osobami, ktoré je povinny uhradif ma-
jitel bezného U&tu podla dohody s takouto trefou
osobou, a to najmi poplatky spojené s pouzitim
Karty uc¢tované obchodnikmi alebo bankami mimo
tzemia Slovenskej republiky.

Pre Ucely tychto OP sa majitel bazného udtu
a banka dohodli, Ze sa na ich vzijomné prava
a povinnosti nebudid uplatnovat § 6, § 8 ods. 3),
§9,810,§12-14,§ 22,8 31-43,akoani § 44
ods. 1) a 4) Zakona o platebnych sluzbach a pred-
nosf bude maf vprava prav a povinnosti tak, ako je
uvedena v tychto OP,

Ak dojde medzi bankou a klientom k uzavretiu
dohody o rieSeni sporu mediacicu, bude mozné
resif spor mimostdne tiez mediaciou na zaklade
zakona &, 420/2004 Z.z. o mediacii.

Zmiluva o Karte a vietky mimozmluvne zavazky
medzi zmluvnymi stranami {teda bankou na jednej
strane a maijtefom BU a/alebo drzitefom Karty na
druhej strane) sivisiace s touto Zmluvou o Karte
sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvne strany sa tymto dohodli na tom, Ze vset-
ky spory, ktoré vznikli alebo vznikni z tejto Zmluvy
o Karte, v stivislosti s hou vratane mimozmluvnych
zavazkov medzi zmluwnymi stranami stvisiacich
s touto Zmluvou o Karte, budi riedené vecne pri-
slusnym stdom v Slovenskej republike, ak tak(-
to dohodu newyluduja prisluéné pravne predpisy.
Miestna prislugénost sidu bude uréend podra sidla
banky, v pripade, ak takuto dochodu o uréeni miest-
nej prisludnesti stidu newludujd prisludné pravne
predpisy. Pre pripad rozhodovania uvedenych
sporov stdom sa zmluvné strany podriaduja pra-
vomoci takéhoto prislusného sidu.

Tieto OP nadobidaja platnost 2verejnenim v ob-
chodnych priestoroch banky a Géinnost dina
1. 4. 2023.
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— Dodatok ¢. 1
/ [Bl k Obchodnym podmienkam Tatra banky, a.s.

TATRA BANKA pre medzinarodné firemné debetné platobné karty
T ] aginnym odo dha 1. 4. 2023

Banka s ucinnosfou odo dna 1. 10. 2023 ukonduje vydavanie platobnych kariet MasterCard a ukonéuje poskytovanie
sivisiacich sluzieb k tymto Kartam. K tomuto dnu banka zrudi vietky debetné platobné karty MasterCard. V pripade,
ak klienti mali k tomuto datumu vwdanu len debetnd platobnua kartu MasterCard, banka im este pred zrugenim debet-
nych platebnych kariet MasterCard vyda bezplatne a za rovnakych podmiengk nové firemné debetné Karty Visa, ktoré
nahradia tieto zrusené platobne karty MasterCard. Ak kiienti uz takéto firemné debetné Karty VISA ku driu 1. 10, 2023
mali vwdané, platobné karty MasterCard banka zrudi bez nahrady. Zrusenim platobne] karty MasterCard drzitel Karty
strica opravnenie na jej pouzivanie. Transakele wkonané drzitelom Karty do dia zruSenia Karty alebo akékolvek tran-
sakcie s takymito transakciami sivisiace banka spracuje a zuétuje na farchu alebo v prespech Uctu, ku ktorému bola
pévodne Karta vydana. Z tohto dévodu banka meni Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemné
debetné platobneé karty tak ako je uvedené nizsie.

Obchodné podmienky Tatra banky, a.s. pre medzinarodné firemneé debetné platobneé karty, ti¢inné cde dna 1. 4. 2023
sa menia a dopfﬁajl.'l nasledovne:

Il A) V Clanku . Uvodné ustanovenia sa bod 1.1. Preambula nahradza nasledovnym znenim:

1.1. Preambula

Obchodné podmienky Tatra banky, a. s. pre medzinarodné firemné debetné platobné karty (dalej aj ,OP")
upravujll pravne vztahy Tatra banky, a.s., HodZzovo namestie 3, 811 06 Bratislava, ICO: 00686930, zapisanej
v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava lll., oddiel: Sa, viozka &. 71/B (dale] aj ,banka™} - elektro-
nicka adresa: www.tatrabanka.sk a tatrabanka@tatrabanka.sk a jej klientov pri poskytovani bankovych sluzieb
k medzinarodnej firemnej debetnej platobnej karte Visa/Visa Electron. Banka vydava klientom medzinarodné
debetné platobné karty a umogiiuje ich pouzivanie na bezhotovostné platby a whbery hotovosti na zaklade Zmlu-
vy o vwydani a pouZivani medzinarodnej debetnej platabnej karty Visa/Visa Electren (dalej Zmluva o Karte). Ak sa
drzitel Karty a/alebo majitel beZzného tétu domnievaji, Ze pri vwwhavovani jeho reklamacie neboli dodrzané ale-
bo boli poruené jeho prava podia Zdkona o platobniych sluzbach, resp. inych viecbecne zavaznych pravnych
predpisov, mbdze sa s podanim obratif na Narodn( banku Slovenska, Odd, ochrany finanénych spotrebitelov,
Imricha Karva3a 1, 813 25 Bratislava 1.

[ B) V Clanku I. Uvodné ustanovenia, bod 1.2. Pojmy, sa vypusfaji pojmy KARTA -- Karta MasterCard a PAYPASS
a ostatné nizsie uvedené pojmy sa nahradzajit nasledovnym znenim:

3D SECURE KOD - je bezpeénostny kéd, vygenerovany systémom banky pre dritela Karty pri platbe Kartou, ktory
slhzi na bezpelné overenie totoznosti (t.j. identifikdciu) drzitefa Karty pri zrealizovani e-commerce transakcie (pro-
strednictvom intemetu), éo vyrazne znizuje riziko zneugitia Karty. Obchodnici, ktorl wuivaj pre realizaciu transakci
uskutoénenych Kartou prostrednictvom internetu tento protokol, st oznaceni logom ,Verified by VISA*,

BEZKONTAKTNA TRANSAKCIA - kazda platba Kartou wwkonana na POS termindloch podporujlcich bezkontaktnu
technolégiu Visa (POS terminal oznaceny logom Visa payWave a symbolom bezkontakinej karty). Transakcia sa usku-
toéni len priloZzenim Karty, resp. mobilného telefénu pripadne iného zariadenia s aktivnou sluzbou Google Pay alebo
Apple Pay k &itacke POS terminalu.

DRZITEL KARTY - je klient banky - osoba, ktorej banka vyda Kartu a ktora je jedind opravnena pouzivat Kartu.

S prihliadnutim na tretiu vetu je to fyzickd osoba, starSia ako 15 rokov, kiorej banka vyda Kartu Visa, V pripade, ak
maijitel' bezného 0Etu poZiada, resp. povoli vydanie Karty Visa/Visa Electron oscbe mladsej ako 15 rokov, zodpoveda
za plnenie povinnosti drzitefa Karty priamo majitel bezného 0¢tu. Buddci drzitel' Karty, ktory nie’je majitefom bezného
tétu, poziada o vydanie Karty spolu s majitefom bezného étu.




PLATOBNA KARTA a/alebo Karta - je platobny prostriedok, prostrednictvom ktorého sa vykonavajl bezhotovostné
platby za tovar alebo sluzby alebo wwbery hotovosti z bankomatu alebo v ktorejkolvek banke. Pojem ,Karta" v tychto
obchodnych podmienkach zahma ktorykolvek z produktov Karta Visa/Visa Electron.

. C) V Clanku II. Limity na Karte pri bezkontaktnych transakciach sa bod 2.1. nahradza nasledovnym znenim:

21.  Limity pri bezkontaktnych transakciach st stanovené nasledovne:
a) bezkontakine transakcie bez pouvZitia PIN kddu
= maximalny limit pre jednotlivi bezkontakini transakciu je vo vwike 50,- EUR a zaroven je bankou stano-
veny kumulativny limit pre bezkontakiné transakcie. Maximalna suma bezkontaktnej transakcie, pri kto-
rej spravidla nie je pozadované zadanie PIN kédu, sa mdze [iSK, je stanovena v lokalne] mene kartovou
spolocnostou Visa, a to pre kazdu krajinu samostatne,
b) bezkontakiné transakcie s pouZitim PIN kodu
- maximalna vyska kazdej transakcie je limitovana vyskou denného limitu na Karte.
Drzitel Karty je vBak povinny z dovodu bezpecnosti Karty strpief vykonanie riadnej transakcie s vyuzitim PIN
kédu aj bez ohlfadu na tieto limity pre bezkontaktné transakcie,
Majitel bezného tétu a/alebo dritel Karty je oprawneny poZiadat o vypnutie limitu pre bezkontaking transakcie.
Aktivovanie bezkontakiného limitu na Kartach Visa/Visa Electron nie je majitefom bezného (i¢tu narokovatelng,
t.j. banka ma prévo zamielnut aktivovanie bezkontakiného limitu na Karte. V pripade, ak by vy3ka transakcie
prekrocila limity na vykonanie bezkontakinych transakgii, transakciu je mozné vykonaf len s riadnym naéitanim
Karty jej viozenim do POS termindlu pri wuziti identifikacie podfa bodu 4.1.1.
Vyska obmedzenia sumy vyberov alebo wwika limitov pre bezkontaktné transakcie méze byf z dévodov bezpec-
nosti pri pouzivani Kariet bankou zmenena.

Il D) Vv Clanku lil. Podmienky vydania Karty sa body 3.3., 3.20.2. a 3.21. nahradzajt nasledovnym znenim:

3.3. Barkaje opravnena na poziadanie vydat k jednému beZnému (1$tu pravnickej osoby/fyzickej osoby - podnika-
telovi gj viac Kariet, av8ak pre kazdého drzitefa Karty vyda maximaine jednu Kartu Visa.

3.20.2. vbankomate v zahranii zahraniéna banka v silade s pravidlami spoloénosti Visa vrati banke Kartu znehod-
notent alebo oznami jej znehodnotenie. Banka pdvodn(d aktivnu Kartu, po prijati Karty alebo oznamenia
¢ je] znehodnoteni, zablokuje v kartovom systéme a v opodstatnenych pripadoch drzitelovi Karty na zakla-
de jeho poziadavky vyda nahradnd Kartu s novym PIN kadom.

3.21. Drzitel Karty Visa/Visa Electron moze vyuzivaf vybrané funkcie Karty prostrednictvom mobilnej aplikécie Tatra
banka.

B E) Vv Clanku IV. Pouzivanie Karty sa bod 4.18. nahridza nasledovnym znenim:

4.18. Maijitel uctu a/alebo drzitel’ Karty siihlast, Ze banka je opravnena poskytnuat kartovej spoloénosti pre obchodni-
ka, ktorému drZitel’ Karty poskyto! sihlas na opakované vykenavanie platieb kartou, aktualizované idaje o Karte
(Gislo karty a jej platnost) v sulade s pravidlami kartovej spoloénosti, a to za Géelom aby bolo mozné zabezpedif
aktualizaciu Gdajov Karty Visa/Visa Electron v systéme Visa Account Updater (VAU). Automatickou aktualiza-
ciou udajov 0 Karte umozfuje VAU priradif nastupnicku Kartu s novym &islom, pripadne s novou exspiraciou,
k bezprostredne predchadzajlicej, uz neplatnej Karte, &im sa umoznuje aby bolo nadalef mozné drZitelom Karty
opravnenému chehodnikovi v zauime dohodnutého spdsobu platby za sluzby alebo tovary, realizovat pravidelne
opakujiice sa platby cez internet (napr. predplatné za sluzby poskytované obchodnikom) bez nutnosti opako-
vaného zadavania ddajov novej Karty obchodnikovi zo strany drzitela Karty., K automatickej aktualizacii ddajov
o Karte dochadza len u tych obchodnikov, ktori sluzbu VAU podporuji.



Il F) V Clanku V. Zudtovanie a Ghrada sa bod 5.2. nahradza nasledovnym znenim:

5.2. Akide o debetnt transakciu kartou Visa/Visa Electron, teda transakciu na tarchuy bezného 0¢tu, uskutoénenl
v inej mene, ako je mena bezZného Uétu a banka ma tuto menu uvedenl vo svojom kurzaovom listku pre kartové
transakcie, suma transakcie je prepoéitana do meny bezného uctu tak, Ze pre prepocet banka pouzije kurz
deviza - predaj platny v ¢ase odpisania pefnaznych prostriedkov z bezného (¢tu majitela.

Ak ide o kreditna transakeiu na kartu Visa/Visa Electron v prospech beZného (6tu zasland v inef mene, ako je
mena bezného Gctu a banka ma tato menu uveden( vo svojom kurzovom listku pre kartové transakcie, suma
transakcie je prepodéitana do meny bezného Oétu tak, Ze pre prepodet banka pouzije kurz deviza - nakup platny
v Case pripisania penaznych prostriedikov na bezny tcet majitela.

Ak je akakolvek transakcia kartou Visa/Visa Electron uskutoénena v ingj mene, ako je mena bezného Uctu
a banka nema tato menu uveden( vo svojom kurzovom listku pre kartové transakeie, suma transakeie je prepo-
&itana spoloénostou Visa do zUctovace] meny bezného Uétu, kurzom uplatiiovanym v spoloénosti Visa, platnym
v dei spracovania transakcie v spoloénosti Visa. Informdcie o tomto kurze sU dostupné na webove] stranke
spoloénosti Visa.

Kurzovy listok pre kartové transakeie alebo aj jednotlivé kurzy je banka opravnena menit, a to aj viac krat denne.
Pri zverejneni sa vidy uvadza aj presny &as jeho platnosti.

Il & V Clanku Vil, Zodpovednosf za $kody sa bod 7.1. nahradza nasledovnym znenim:

7.1.  Akvdalich bodoch tohto élanku nie je uvedené inak a majitel beznsho étu a/alebo driitel Karty bez zbvtod-
ného odkladu ozndmil banke stratu, kradez alebo zneuzitie Karty podla bodu 6.1. tychto OP, tak majitel bez-
ného Uétu znasa stratu sposobent odéerpanim pefiaznych prostriedkov z beZného Udtu aZ do momentu tohto
oznamenia do wsky 50,- EUR,

 H) Tento dodatok nadobuda platnost ditom zverejnenia v obchodnych priestoroch a na internetovej stranke
banky a tEinnost dha 1. 10. 2023.
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TATRA BANKA

FMambes uf NH Graup

| Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s.,
¢ast poplatky za sluzby pre pravnické osoby
alebo fyzické osoby - podnikatelov

|. Depozitné produkty .

Baliky sluzieb

Ucet s balikom sluZieb
Zivnostensky udet™ 0 EUR/mesiac*
V cene balika sluZieb Zivnostensky (icet™ je zahrnuté:

* vedenie bezného U¢tu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» glektronicky vipis z Uty raz mesacne,

* neobmedzené mnoZstvo- elektronickych vypisov na
e-mailovu adresu,

s jedna debetna karta Visa bez poistenia,

* sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych medii' a MultiCashu?,

« neobmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilnej aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramei b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny pocet automatizovanych transakcii®,

» npechmedzeny pocet vyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov &lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* neobmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

* wydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vych 6 mesiacov bez poplatku,

» volitelné prederpanie,

Uget s batikom sluzieb Zivnostensky tidet™ je uréeny pre
malych a strednych podnikatelov, ktorych banka whod-
noti na ziklade ekonomickych kritérii urCenych bankou,

najma pre klientov s rotnym obratom do 5 mil. EUR,"

resp. s Uverovou angazovanostou do 1,5 mil. EUR.

Uget s balikom sluzieb Zivnostensky uéet™ je uréeny
wludne pre fyzické osoby - podnikatefov (Zivnostnici,
slobodné povolania), ktori si zriadia Zivnostensky ucet™
od 1. 11. 2019 (nevzfahuje sa na zmenu balika sluzieb
v zmysle &lanku VIIl. bod 18).

*  Vyska poplatku plati poCas obdobia prvych 12 me-
siacov od otvorenia Uctu. V dalsom obdobi zostava
vySka poplatku zachovana prl splneni podmienky, Ze
suma pefiaZznych prostriedkov bezhotovostne pripi-
sanych na Zivnostenskom ué&te™ je vo wike mini-
mdlne 500 EUR za sledované obdobie. Pri nespineni
uvedenej podmienky je vwska poplatku za fiéet s bali-
kom sluzieb Zivnostensky uéet™ 7 EUR/mesadne.

Uget s balikom sluZieb

Tatra Business™ 7 EUR/mesiac

V cene balika sluZieb Tatra Business™ je zahmuté:

+ vedenie beZzného U¢tu v mene EUR bez minimalneho
Zostatku,
elektronicky wwpis z Ucétu raz mesaéne,
necbmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailov adresu,

» jedna debetna karta Visa bez poistenia, i

» sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii’ a MultiCashu?,

* necbmedzené mnozstvo e-mailov a PUSH notifikacii
mobilngj aplikacie, prostrednictvom ktorej klient vy-
uziva sluzbu Internet banking™ pre mobilné zariade-
nia, v ramci b-mail,

» sprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikadnych mé-
dii {Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia) a Business Banking™®,

* 20 automatizovanych transakcii®,

* 2 whbery hotovosti z bankomatu Tatra banky v SR
a bankomatov &lenskych bank Raiffeisen Bank Inter-
naticnal AG,

+ vydanie jednej novej firemnej kreditnej karty na pr-
vich 6 mesiacov bez poplatku,

* necbmedzeny pocet zmien PIN kodu cez bankomat,

s yolitelné prederpanie.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Business™ Premium 19 EUR/mesiac
V cene balika sluzieb Tatra Business™ Premium je
zahmuté:

¢ vedenie bezného iétu v mene EUR bez minimalneho
zostatku,

» glektronicky vypis z U¢tu raz mesaéne,

* necbmedzené mnoZstvo elektronickych vypisov na
e-mailovi adresu,

* neobmedzeny podet debetnych kariet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazdd karta vydana inému drzi-
tefoui,

* sluzby poskytovand prostrednictvom elektronickych
komunikaénych médii' a MultiCashu?,

* necbmedzené mnozstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramcei sluzby b-mail,

» aprava trvalych platobnych prikazov a SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikaénych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobil-
né zariadenia a Business Banking™),

* neobmedzeny podet automatizovanych transakeii®,

* neobmedzeny pocet vwyberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov ¢lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,
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* neobmedzeny poéet zmien PIN kédu cez bankomat,

* vydanie neobmedzeného poétu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prvwch 12 mesfacov bez peplatku,

* volitelné precerpanie.

Uéet s balikom sluzieb Tatra Business™ Premium je ur-
deny pre malych a strednych pednikatefov, ktorych banka
wyhodnoti na zaklade ekonomickych kritérii uréenych
bankou, najmi pre klientov s roénym obratom do 5 mil,
EUR, resp. s verovou angazovanosfou do 1,5 mil. EUR.

Uéet s balikom sluzieb
Tatra Corporate™ 25 EUR/mesiac
V cene balika sluZieb Tatra Corporate™ je zahmuté:

* vedenie bezného Gdtu v mene EUR bez minimalneho
zostatkuy,

» elekironicky vypis z (&tu raz mesacne,

* neobmedzené mnoistvo elektronickych vypisov na
e-mailovl adresuy,

+ neobmedzeny pocet debelnych kariet Visa bez pois-
tenia v pripade, ak je kazda karta vwydana inému drzi-
tefowi,

= sluzby poskytované prostrednictvom elektronickych
komunikacnych médii' a MultiCashu?,

* neobmedzené mnoZstvo e-mailov a vybranych typov
SMS sprav v ramei sluzby b-mnail,

* sprava trvalych platobnych prikazov 2 SEPA inkas
prostrednictvom elektronickych komunikacnych mé-
dii (Internet banking™, Internet banking™ pre mobik
né zariadenia a Business Banking™),

* 250 automatizovanych transakgeii®,

* neobmedzeny poet vwberov hotovosti z bankoma-
tu Tatra banky v SR a bankomatov é&lenskych bank
Raiffeisen Bank International AG,

* necbmedzeny pocet zmien PIN kédu cez bankomat,

* wdanie neobmedzeného po&tu novych firemnych kre-
ditnych kariet na prewch 12 mesiacov bez poplatiu,

» vyolitefné preéerpanie.

Ucet s balikom sluZieb Tatra Corparate™ je ureny pre

strednych a velkych podnikatelov, ktorych banka whod- °

noti na zaklade ekonomickych kritérii uréénych bankou,
najma pre klientov s roénym obratom nad 5 mil. EUR,
resp. s Uverovou angazovanostou nad 1,5 mil. EUR,

Okrem ceny 0étu s balikom shuzieb Tatra Corporate™
pre Klientov wuzivajicich tento ballk sluZieb banka umoz-
ni na zaklade Ziadosti klienta zriadenie Transakéného
modulu, kiory predstavuje transakénd hodnotu automa-
tizovanych transakcii®, ktorych pocet aj cena sl uvedené
v Sadzobniku poplatkov.
Transakény modul? 27 EUR/mesiac

Transakéna hodnota 150 prichadzajicich alebo
cdchadzajicich automatizovanych fransakgii®

! Internet banking™, Internet banking™ pre mobilné
zarniadenia, DIALOG Live a Business Banking™
?  nevzfahuje sa na indtalaény a roény poplatok

8 Medzi automatizavané transakcie patria;

a. prijaté platby,

b. SEPA platby a SEPA okamzité platby v ramci EU
a EHP cez Internet banking™, Internet banking™
pre mobilné zariadenia, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT,

c. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym spdso-
bom,

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériu a hazardné hry, ktoré st spo-
plathované v zmysle zikladného Sadzobnika po-
platkav,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. plathy v CZK v prospech klientov Raiffeisenbank
Ceska republika zrealizovanych prostrednictvom
Internet bankingu™, Business Bankingu™ a cez
MuitiCash.

4 transakény modul je pontikany mimo ceny iétu s ba-
likom sluzieb Tatra Corporate™ wluéne pre klientov
vyuzivajiicich balik sluZieb Tatra Corporate™

Bezné Géty v EUR a cudzich menach
a) vedenie Gétu 7 EUR/mesiac!
® priplatok za vedenie (¢tu postihnutého exekiciou
alebo wkonom rozhodnutia 9 EUR/mesiac
°  priplatok za vedenie samostatného
Gétu pre chranené financné prostriedky?

2 000 EUR/mesiac
?  poplatok za vedenie Gétu s nadiimitnym kreditnym
zostatkom 0,00% p. a.
nad 1 mil. EUR?

®  koncoroény poplatok za vedenie Gétu 700 EUR
/ 700 USD / 10 000 CZK
/ 200000 HUF / 2 750 PLN
/ 700 CHF / 700 GBP?
b) wypiszactu
* doruéenie postou 3 EUR + postowné/kus
1 tyka sa aj dpecializovanych typov tUctov
2 samostatny Ucet, zriadeny podlfa § 77 ods. 7 zékona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov
*  poplatok banka vypocita za dni, na ktorych konci
sucet zostatkov klienta na véetkych beznych, termi-
novanych vkladovych 0&toch a i:depositoch v mene
EUR prewsuje sumu 1 mil, EUR, prifom poplatok
bude wypoditany zo sumy rozdielu medzi celkovwym
zostatkom na vSetkych uctoch klienta v mene EUR
a sumou 1 mil. EUR; poplatok bude zdctovany na
konci kalendameho mesiaca a rozpocitany pomeme
zo véetkyvch beznych udtov klienta v EUR podfa ich
dennych zostatkov a uplatneny vZdy k prislusnému
détu, pricom banka ma prave zGétovat poplatok aj
Z iného Uétu, ak na prislusnom Udte nebude dosta-
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toéné mnoizstvo pefainych prostriedkov; v pripade
terminovanych vkiadowych Gétov a i:depositov ma
banka pravo ziétoval poplatok z akychkolvek bez-
nych Gctov klienta

poplatok je banka opravnena ztétovat z akéhokolvek
Gé&tu klienta v priebehu mesiaca januar nasledujice-
ho kalendameho rcka podra zostatku k 31. 12, ka-
lendarneho roka: pre (¢et vedeny v mene EUR - za
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Il. Platobné sluzby
Hotovostné operacie uskutoénené
v pobockach banky
a) vklady a vybery

viitad hotovosti na (&et 6 EUR
°  ykiad hotovosti na (i¢et trefou osobou’ 6 EUR
°  wyber hotovosti z (1i¢tu 6 EUR

kazdi zadatl sumu 1 mil. prevySujicu zostatok nz
aéte vo vydke 1 mil.; pre Uéet vedeny v mene USD
- za kazd( zadatd sumu 1 mil. prevySujlcu zostatok
na (aéte vo wake 1 mil; pre icet vedeny v mene CZK
- za kazdi1 zadatd sumu 15 mil. prevysujdcu zostatok
na Géte vo vyske 15 mil.; pre Gcet vedeny v mene
HUF - za kaZdd zadatd sumu 300 mil. prevySujtcu
zostatok na Géte vo wike 300 mil.; pre ucet vedeny
v mene PLN - za kazdi zacat( sumu 4 mil. prevysu-
jicu zostatok na-uéte vo vyske 4 mil.; pre (et vede-
ny v mene CHF - za kazd( zagatd sumu 1 mil. pre-
waujlicu zostatok na téte vo vySke 1 mil.; pre det
vedeny v mene GBP - za kazdu zacat sumu 1 mil.

prevysujicu zostatok na udte vo vyske 1 mil.

Termmwané vkladové ucty (TVU)

predcasny vyber z TVU - strata naroku na trok z ce-
lej vyberane]j sumy

poplatok za vedenie Uétu s nadlimitnym kreditnym zo-
statkom v zmysle Clanku |. Depozitné produkty v ¢asti
Bezné udty v EUR a cudzich menéch pismeno a)

Oatatne poplatky

vinkulacia bez vyplaty 70 EUR
vinkul4cia prava disponovat

s0 zmluvou o ucte 20 EUR za 1 zmluvu
vinkulacia s wplatou na Gcel zaplatenia

kapnej ceny pri prevode viastnickeho

prava k nehnutelnosti! 0,25 % zo sumy
vinkulovanych.peniaznych

prostriedkov, min, 120 EUR

vypis na poziadanie Cena za vystavenie
nahradného vypisu

na Ziadost klienta je vo vyske

nakladov spojenych s jeho vystavenim
upomienka zastana formou SMS majitefovi
bezného tétu v nepovolenom precerpani 1 EUR
pisomna upomienka zaslana majitelovi bezného
Uétu v nepovolenom precerpani 15 EUR
pisomna wyzva na zaplatenie zaslana majitelovi
beiného Gctu v nepovolenom precerpani 30 EUR

plati pre klientoy, ktorym sluzbu poskytne pobocka
Tatra banky

b)

.

Pokladniéné sluzby pre menu EUR a cudzie meny
Spracovanie mingi pri vklade

° nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Spracovanie minci pti wbere

® nad 50 ks minci 5 % zo sumy, min. 6 EUR

Rozmienanie, resp. vymena hotovosti v mene

EUR za iné nominaine hodnoty 5 % zo sumy,
min. 6 EUR

Nezrealizovanie nahlaseného
wheru hotovosti 01%
z0 sumy wberu

Spracovanie hotovosti pri viklade
° nad 15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene

alebo nad 500 ks bankoviek? 1%z celej

sumy vkladu

poplatok za vklad hotovosti znasa vkladatel, ktory je
trefou osobou
poplatok za spracovanie hotovosti pri vklade nad
15 000 EUR/ekvivalent v cudzej mene alebo nad
500 ks bankoviek znasa vzdy vkladatel

Bezhotovostné operacie

a)

¢

SEPA platba a SEPA okamzita platba v rdmci
krajin EU a EHP* a SEPA Inkaso
spracovanie prijatej platby 0,24 EUR
spracovanie platobného prikazu doruéeného:
- formou pisomného prikazu
na (hradu 10 EUR
- prostrednictvom Internet bankingu™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,

Business Bankingu™ a SWIFT 0,24 EUR
platba ~ cash pooling 0,24 EUR
automaticka spléatka kreditnej karty 0,24 EUR
realizacia trvalého platobného prikazu
a SEPA inkasa 0,24 EUR

zadanie trvalého platobného prikazu

a stthlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisomného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontakiného centra
DIALOG Live

zru$enie trvalého platobného prikazu

a stihlasu so SEPA inkasom/mandatu

- formou pisemného prikazu v pobocke banky
a prostrednictvom kontaktného
centra DIALOG Live

10 EUR

10 EUR
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zmena sthlasu na SEPA inkaso/mandatu v pobodke
banky a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 10 EUR
zmena trvalého prikazu v pobecke banky

a prostrednictvom kontaktného

centra DIALOG Live 10 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ 10 EUR
poskytnutie dodatocnej informacie o vykonanej
platbe, zmena platobnej instrukeie po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby’ zaslanej do zahraniGia 15 EUR
+ poplatky inych bank
naklady zahraniénej banky vzniknuté z dévodu vrate-
nia prijatého SEPA inkasa a naklady zahraniénej ban-
ky na zamietnutie SEPA inkasa?
Cezhranién4 platba**
spracovanie prijatej platby
Standardny poplatok
cez Internet banking'™, Internet banking™ pre mo-
bilné zariadenia, MuttiCash, Business Banking™
a SWIFT:

0,24 EUR

do 2 000 EUR 10 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 25 EUR
nad 20 000,01 EUR 35 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 25 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 35EUR
nad 20 000,01 EUR 45 EUR

Platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika

cez Internet banking™, MultiCash, Business
Banking™ a SWIFT: 0,24 EUR
v pobodke: 10 EUR
Platby v mene EUR 2 euro tiétu do bank

RBI skupiny

cez Internet banking™, MultiCash, Business

Banking™ a SWIFT:

do 2 000 EUR 8 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 20 EUR
nad 20 000,01 EUR 28 EUR
v pobocke:

do 2 000 EUR 20 EUR
od 2 000,01 EUR do 20 000 EUR 28 EUR
nad 20 000,01 EUR 36 EUR

spracovanie platobného prikazu expresne 30 EUR
priplatok za manualne spracovanie prevodného
prikazu z dovodu chybajicich alebo chybne
uvedenych Gdajov 10 EUR
poskytnutie dodatoénej informacie o vykonanej
plathe, zmena platobnej instrukcle po odoslani
platby, spracovanie Ziadosti o sprostredkovanie
vratenia platby 15 EUR + poplatky inych bank

Platba v mene EUR na IBAN prijfemcu vedeny bankou
v ramci krajin EU a EHP. Aktualny zoznam krajin EU
a EHP je zverejneny na www.tatrabanka.sk.

L2

iV.

Cezhraniéna platba predstavuje prevod finanénych
prostriedkov;

- v ramci krajin EU a EHP v mene é&lenského Statu
EU a EHP {v pripade, ze takyto prevad nespliia
podmienky SEPA platby a SEPA okamzitej platby)

- v ramci krajin EU a EHP v inej mene ako v mene
&lenského $tatu EU a EHP

- prevod financnych prostriedkov v cudze] mene
v ramci SR

- prevod finanénych prostriedkov mimo krajin EU
a EHP v akejkolvek mene

poplatok sa vztahuje na 1 platbu
naklady hradi prijemca inkasa

Elektronické bankovnictvo
shuzby poskytované prostrednictvom elektronickych

kemunikaénych médii - Internet banking™,
Internet banking™ pre mobilné zariadenia,

DIALOG Live! 2 EUR/mesiac
- e-karta 7 EUR
- nahradna éitadka dipovych kariet 8 EUR
- b-mail® k ¢ty 2 EUR

/iedno tel. Gislo/sledovang obdobie
- b-mail® ku kreditnej karte 2 EUR
[iedno tel. &islo/sledované obdobie

Business Banking™ 0 EUR
MultiCash

- intalacia 500 EUR
- roény poplatok 500 EUR
- sgervis u klienta 50 EUR
- vydanie autorizaéného nastroja 100 EUR

okrem nizsie uvedenych poloziek
v pripade odostania aspon jednej spravy formou SMS
za dané sledované cbdobie

Platobné karty

Debetné karty

Visa
®  firemna karta 1 EUR/mesiac
» Poplatok za zobrazenie zostatku

v bankomate inej banky 1 EUR
*  Poplatky za vwwber hotovosti
®  wyber hotovosti

- Z bankomatu Tatra banky v SR 1EUR

-z bankomatu inych bank v SR

a v zahraniéi' S EUR

°  wyber hotovosti v banke, na poste

alebo vzmenami v SR a v zahranici 10 EUR
» Poplatok za spracovanie platby kartou 0,24 EUR
* Poplatok za spracovanie platby kartou

za stavkovanie, lotériu a hazardné hry? 7 EUR
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Ostatné poplatky®

urgentné vydanie karty
vydanie nahradnej karty
vydanie nahradného PIN kddu
zmeny na karte*

dorucenie karty/PIN kddu
kuriérskou sluzbou

doruéenie karty do pobocky

30EUR
10 EUR
10 EUR
10 EUR

skutoéné néklady
10 EUR

Pr wbere hotovosti z bankomatu si moZze maijitef
bankomatu (najéastejSie banka) (étovaf poplatok za
spristupnenie bankomaty, tzv. access fee. Majitef
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
vjazyku, ktory si zvclil drzitel karty, este pred zaca-
tim whberu. Drzite! karty ma moznost vyber zrusif, ak
s poplatkom nesuhlasi. V tomto pripade nejde o po-
platck Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj.stanovuje jeho vysku. Poplatky, ktoré (étuje Tatra
banka svojim klientom, s uvedené v aktualnom Sa-
dzobniku poplatikov,

pti platbe na POS terminali sa uplatiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluZby - urgent (napr. zmena limity, vydanie
nahradného PIN kdédu) 100 % priplatok

zmeny na karte: zmena denného limitu éerpania, od-
blokovanie PIN kédu ku karte na Ziadost klienta - ur-
gent, zrusenie karty vwdane] kratsie ako 1 rok

Kreditné karty

Visa

-]

o

6 EUR/mesiac
9 EUR/mesiac

firemna karta Standardna
firemna karta zlata

Poplatky za vyber hotovosti
vyber hotovosti
- Z bankomatu Tatra banky v SR
- zbankomatu inych bank v SR
av zahranici'
wyber hotovosti v banke, na poste
alebo vzmenami v SR a v zahraniéi
Poplatok za spracovanie platby kartou

10 EUR

15 EUR

15 EUR

za stavkovanie, Ictériu & hazardné hry? 7 EUR
Ostatné poplatky?

urgentné vydanie karty 30EUR
vydanie nahradnej karty 10 EUR
vydanie nahradneho PIN kodu 10 EUR
zmeny na karte* 10 EUR

mesadny poplatok za zasielanie

papierovych vpisov z Kartového

tétu postou 3 EUR + poétovné/kus
poplatok v pripade omeskania splatky

- upomienka zaslana formou SMS 1 EUR
- pisomna upomienka 15 EUR
- pisomna vyzva na zaplatenie 30 EUR
dorucenie karty/PIN kodu

kuriérskou sluzbou skutotné naklady

]

vypis z karty na poZiadanie
Cena za vystavenie ndhradneého
wypisu na Ziadosf{ klienta je vo vwwike
nakladov spojenych s jeho vystavenim

platobny prikaz z kreditnej karty 5 EUR
uhrada diznej sumy v hotovosti

v pobodke banky 6 EUR
doruc¢enie karty do pobocky 10 EUR
vstup do letiskového salénika’ 30 EUR

Pri vwbere hotovosti z bankomatu si méZe majitel
bankomatu (najéastejdie banka) tictovat poplatok za
spristupnenie bankomatu, tzv. access fee. Majitel
bankomatu je povinny zobrazit informaciu o poplatku
v jazyku, kiory si zvolil drzitel karty, este pred zada-
tim vyberu, DrZitel karty ma moznost wber zrudif, ak
s poplatkom nesthlasi. V tomto pripade nejde o po-
platok Tatra banky, ale majitefa bankomatu, ktory si
aj stanovuje jeho vyiku. Poplatky, ktoré Gétuje Tatra
banka svojim klientom, si uvedené v aktudinom Sa-
dzobniku poplatkov.

pri platbe na POS termindli sa uplatfiuje na platbu
nad 50 EUR

ostatné sluzby -~ urgent (napr. zmena vysky tver, ram-
ca, vydanie nahradného PIN kbdu) 100 % priplatok
Zmeny na karte: zmena vyiky Uveravého ramca, zme-
na denného limitu, odblokovanie PIN kédu ku karte
na ziadosf klienta - urgent, zrusSenie karty vydanej
kratsie ako 1 rok

poplatok sa vzfahuje na vstupy realizované nad ra-
mec rozsahu poskytovanych sluzieb ku kreditnej kar-
te uvedenych na stranke www.tatrabanka.sk.

Ak driitel karty poZaduje zaslanfe platobnej karty alebo
osobného PIN kddu do zahraniéia (len vo wnimoénych
pripadoch, a-ak toto zaslanie bude technicky mozné pro-
strednictvom kuriérske] sluzby), Tatra banka zaiétuje na
tarchu mafitefa bezného Gétu/drzitela celkového tverove-
ho ramea skutoéne wnalozene naklady kuriérskej sluzby.

V. Uvery

BusinessUver™ Expres’
Spracovatelsky poplatolg
- pri vwike Gveru do 10 000 EUR od 300 EUR
- privyike Overu od 10 001 EUR

do 20 00 EUR od 400 EUR

- privyske Overu nad 20 001 EUR  od 800 EUR
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesadne
Poplatok za zmenu? 150 EUR

Poplatok za prolongaciu kontokorentného Gveru

- privyske (veru do 10 000.EUR od 300 EUR
- privyske (veruod 10 001 EUR

do 20 000 EUR od 400 EUR
- privyske dverunad 20001 EUR  od 800 EUR
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Poplatok za predéasné splatenie splatikového

tveru 3 % z predéasne splacanej istiny
Upomienka pri omeskani splatiy alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Plsomna upomienka, resp. vyzva pri cmeskani
splatky alebo plhenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vwazva pri nepredloZzeni

tétovnych vykazov v stanovenych lehotach 100 EUR

vzfahuje sa aj na zmluvwy o kontokorentnom alebo
splatkovom Uvere, ktoré majlt v ndzve zmiuvy uvede-
né oznaéenie ,MU"

poplatok sa vzfahuje aj na predéasné ukoncenie
zmiuvy o poskytnuti kontokorentného (iveru

BusinessUver™ Hypo!

Spracovatelsky poplatok
- privyske Gverudo 20 000 EUR  od 400 EUR
- privyske iiveru od 20 001 EUR

do 100 000 EUR od 800 EUR

- privySke Overu od 100 001 EUR od 1 000 EUR
Poplatok za spravu tiveru 8 EUR/mesacne
Poplatok za zmenu 150 EUR
Poplatok za pred¢asné splatenie splatkového
tveru 3 % z predéasne splacanej istiny,
bezplatne po ukonéeni lehoty fixacie Groku
Upomienka pri ome&kani splatky alebo pinenia
inych zavizkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. wzva pri nepredlozeni

Gétownych wwkazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

vztahuje sa aj na zmluvy o splatkovom tvere, ktoré
majd v nazve zmluvy uvedené oznadenie ,,BH"

BusinessUver™ Variant!

Spracovatelsky poplatok individualne
Poplatok za spravu tveru 8 EUR/mesaéne
Poplatok z neéerpania min. 0,20%p. q.
Poplatok za zmenu 0,25 % z vysky

poskytnutého tveru, min. 150 EUR
Predasné splatenie individudine

Upomienka pri omeskani splatky alebo plnenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp, vwzva pri omeskani

splatky alebo plnenia inych zévazkov 50 EUR
Poplatok za navydenie tveru individualne
Poplatok za prelongaciu

kontokorentného tveru individudine
Upomienka, resp. vwzva pri nepredlozeni

Gétovnych vykazov v stanovenych

lehotach 100 EUR

kontokorentny alebo splatkovy Over poskytovany
Podnikatelfom v rdmel pobodkovej siete vo vySke do
1,5 miliéna EUR s povinnym dokladovanim jeho Uée-
lového pouZitia a s variabilnym zabezpedenim

s o —— [

Vietky ostatné tivery (bez ohladu na to,
¢i ide o komitovany alebo nekomitovany uver)

VL.

Bez

18 EUR/mesactne
min. 0,20 % p. q.
0,01 % z wiky poskytnutého
dveru, min. 500 EUR
Poplatok za predcasné ukonéenie zmluvy o poskyt-
nuti kontokorentného (veru 3 % z celkového
tiverového ramea
Poplatok za predéasné splatenie
splatkového tveru

Poplatok za spravu tGveru
Poplatck z neerpania
Poplatok za zmenu

3 % z predéasne
splacanej istiny
Pisomna upomienka, resp. vyzva pri omeskani

splatky alebo pinenia inych zavazkov 50 EUR
Upomienka, resp. vyzva pri nepredlozent

Gétovnych vykazov v stancvenych

lehotach 100 EUR
Poplatok za monitoring 0,50 % z wiky (veru

ku dnu vyrodia podpisu zmiuvy
o splatkovom dvere, min. 500 EUR,
max. 1 200 EUR/ro¢ne

Ostatneé siuzby

pecnostné schranky

Prenajom bezpecnostnej schranky

vratane priplatku za hodnotu

ulozenych veci do 3 320 EUR 18 EUR/mesiac’
(vratane DPH)

Priplatok za hodnotu uloZenych veci

za kazdych dalsich 3 320 EUR 1,08 EUR/mesiac'

(vratane DPH)

Bezpednostna schranka sa prenajima vidy na neuréity

¢as,

! mesiac = 30 dni

Potvrdenia a informaé&né sluzby

-]

[

Standardné potvrdenia’ 5EUR
nestandardné potvrdenia _
a tkony? 15 EUR/potvrdenie/sluzba

medzi standardné potvrdenia patria: potvrdenie o dis-
ponibilnom zostatku na Géte, potvrdenie o zostatku
vidadu na TVU, potvrdenie o vinkulacii, potvrdenia s(-
visiace s beZznym udétom, potvrdenia o zrealizovanej
platbe a pod.

plati pre vsetky nestandardné potvrdenia a dkony
s vynimkou potvwrdenia o zostatku tiveru vydaného ako
prvé v kalendarnom roku, ktoré je vydané bezplatne

Bankova informdcia

na Ziadost klienta

vyhotovena digitalne’ 25 EUR {vratane DPH)
Bankova informécia na Ziadost

klienta vyhotovena

papierovo? 50 EUR (vratane DPH)
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Informacia na ziadosY tretich oséb: Pisomna upomienka pri omeskani splatky
o klientovi banky 50 EUR (vratane DPH) alebo pinenia inych zavazkov 15EUR
o neklientovi banky 30 EUR {vratane DPH} . Pisomna vyzva pri omeskani splatky
Informacia o drokovych sadzbach alebo plnenia inych zavazkov 30 EUR

pre poskytované uvery:

Klientovi banky 20 EUR {vratane DPH)
neklientovi banky 30 EUR (wratane DPH)
Bankova informacia

na Géely auditu

vyhotovena digitalne' 80 EUR {wratane DPH)

Bankova informacia na Ucely
auditu vyhotovena
papierovo? 160 EUR (vratane DFPH)
Vyhotovena digitalne znamena, Ze dokument je za
banku opatreny kvalifikovanou elektronickou pecéa-
tou a doruceny klientovi elektronicky.

Vyhotovena papierovo znamena, Ze dokument je za
banku whotoveny v papierove] forme a doru¢eny
klientovi osobne alebo postou.

Osobitné sluzby

Ceny s dohodnuté na zaklade zmluvy. Ak poskytované
sluzby nie su sticastou bankovej sluzby oslobodenej od
DPH, poplatky sa zvysujd o DPH platnd v case poskytnu-
tia sluzby.

VII. Sadzobnik existujucich produktov

a sluzieb, ktoré v sic¢asnosti
Tatra banka nepredava

BusinessUver™ Comfort

Poplatok za spravu dveru 6 EUR/mesacéne
Poplatok za zmenu? 150 EUR
Upomienka pri omeskani splatky alebo pinenia
inych zavazkov zaslana formou SMS 1 EUR
Pisomna upomienka, resp. vwzva pri omeskani
splatky atebo plnenia inych zavizkov 50 EUR

poplatok sa vzfahuje aj na predCasné ukonCenie
zmluvy o poskytnuti kontokorentného (veru

BusinessUver™ Garant/Bezidelovy (ver™
zabezpeceny financnymi prostriedkami poskytnuty
v mene EUR, resp. v cudze] mene

Poplatok za sprawit tiveru

{splatkovy (ver)' 6 EUR/4,60 USD/
2,30 GBP/5,50 CHF/95 CZK/mesaéne

Spracavanie Ziadosti 0 zmenu?® 150 EUR

Poplatok za predc¢asné splatenie splatkového

iveru 5 % z predéasne splicanej istiny

Upcmienka pri omeskani splatky alebo plnenia

inych zdvazkov zasland formou SMS 1 EUR

plati len pre ziadosti podané od 31. 8. 20086
poplatok sa vetahuje aj na predasné ukonéenie
zmiuvy o poskytnuti kontokerentného (veru

VIIl. Zasady spoplatihovania

Poplatok za balik sluzieb, resp. za vedenie Gétu, po-
platky za transakcie a wpisy (pri balikoch sluZieb iba
za transakecie a vypisy nad ramec balika) s0 z (étu
s balikom, ako aj z tiétu bez balika sluZieb z(iétované
na konci kalendameho mesiaca,

Poplatky za uskutodnené transakeie a za vypisy ge-
nerované na Ucte klienta v posledny bankovy pra-
covny ded v mesiaci s z(&tované v nasledujlicom
kalendamom mesiaci.

Poplatok za balik sluzieb a Transakény modul je G&-
tovany vzdy v pinej vwke bez chladu na skutoéne vy-
uzitd transak&énu hodnotu &i sluzby zahmuté v baliku
sluZieb.

Za sledované obdobie sa povaZuje obdobie od po-
sledného dna predchadzajiceho mesiaca do pred-
posledného dia aktualneho mesiaca.

Ak v3ak posledny def v mesiaci pripadne na nedelu
alebo sviatok, za sledované obdobie sa povazuje:

a) pre aktudlny mesiac obdobie od posledného dita
predchadzajitceho mesiaca do dha predchadzaji-
ceho predposlednému diu aktualneho mesiaca,

b) pre nasledujici mesiac obdobie odo dita predcha-
dzajiceho poslednému driv predchadzajiceho
mesiaca do predposiedného dia tohto mesiaca.

Poplatok za vypisy z U¢tu sa Gétuje podla spdscbu

zasielania vypisu platného v éase jeho vystavenia,

V pripade, ak klient poziada o zmenu spsobu zasie-

lania vypisu k G&tu, poplatok za takto zvoleny spdsob

zasielania vypisu bude z0&tovany az na konci kalen-
ddrmeho mesiaca, v ktorom bol vypis po zmene prvy-
krat vystaveny.

Trefou osobou sa na udely Udtovania poplatku za

vklad rozumie osoba, ktord nie je v podpisovom vzo-

re k (¢tu, na ktory sa realizuje vikad, zadefinovana

v skupine M {majitel’ ucétu), D {disponent), V (vklada-

tef} alebo K (kurién) v zmysle Véeobecnych obchod-

nych podmienok Tatra banky, a. s.

Trefou stranou (dalej aj ,TPP*) s0 vietci alebo kto-

rikolvek z osGb poslytujicich platobné sluzby ako

AISP, CISP, PISP, ako sl definované v zmysle Vie-

obecnych obchodnych podmienck Tatra banky, a. s.

Pri operaciach uskutoénenych prostrednictvom TPP

sa uplatnia rovnaké pravidla spoplatnenia ako pri

operaciach realizovanych cez Internet banking™

a Internet banking™ pre mobilné zariadenia.
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B-mailom sa rozumejd upozomujlce spravy pre
klienta s informaciou o platobnych operaciach na
beznom Ucte, Sporeni k iétu alebo na kartovom
(céte odosielané bankou v éase ich vwkonania formou
SMS sprav, PUSH notifikacli v mobilnej aplikacii,
prostrednictvam ktorej kifent wuZiva sluzbu Internet
bankingu™ pre mobilné zariadenia, alebo formou
e-mailu, ktoré banka posiela nad ramec §tandardne
dohodnutého informovania klienta prostrednictvom
vypisu z tohto uétu a prehladu platobnych operacii
v prostredi sluzieb elektronicloych komunikaénych
médii. B-mail a kritéria odosielania b-mailu stanovu-
je, resp. meni kKlient a Opravnena osoba v Internet
bankingu™ alebo v mobilne] aplikacit, prostrednic-
tvom Ildorej klient alebo Opravnena osoba vyuzivajl
sluzbu Internet bankingu™ pre mobilné zaradenia,
banka nezasiela b-mail pr platobnych operaciach,
pri ktorych sama v éase vykonania platobhej opera-
cie nema ad inych poskytovatelov platobnych sluzieb
dostatok informacii o jej wkonani {napr. platobna
operacia vykonana platobnou, teda debetnou kartou
alebo kreditnou kartou, ktorej nepredchidzala on-
line autorizacia platobne] operacie zo strany banky
a pod.).
Nevycerpana transakéna hodnota, resp. sluzby zahr-
nuté do balikov sluzieb alebo Transakéného modulu
sa nevracaju a nemozno ich ani preniest do dalgisho
kalendameho mesiaca.
Na zrealizované automatizované transakcie v danom
spoplatiovacom obdobi sa najskdr aplikuje tran-
sakéna hodnota aktualneho balika sluzieb a nasled-
ne Transakény modul.
Transakcie uskutocnené nad transakénd hodno-
tu akiudlineho balika sluzieb, resp. aj nad hodnotu
Transakéného modulu sl spoplatiiované sadzbou
uvedencu v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.
{dalej len ,Sadzobnik poplatkov’) bud mesadne,
vinom dohodnutom termine, alebo ihned po poskyt-
nuti/vykonani zmeny alebo zruseni produktu/sluzby
bankou. Nad ramec balika sa spoplatni aj iny podet
vypisov alebo iny spdscb dorucenia vypisov, ako je
v balku uvedené, a tiezZ iné operacie a sluzby neza-
hrnuté do balika sluzieb.
Rozpis zGctovanych poplatkov banka vykaze v po-
pisnej dasti vypisu z Gétu. Oznadenie |, Elektronicky
platobny prikaz" zahfia platcbné prikazy zadané
prostrednictvom Internet bankingu™, Internet ban-
kingu™ pre mobilné zariadenia, cez Business Ban-
king'®, cez TPP, cez MultiCash alebo SWIFT.

Medzi automatizované transakcie patria:

a. prijaté platby,

b. SEPA plathy a SEPA okamzité platby v ramci kra-
jin EU a EHP cez Internet banking™, Internet
banking™ pre mobilné zariadenia, MultiCash,
Business Banking™ a SWIFT,

¢. platby - cash pooling,

d. platby trvalym prikazom alebo inkasnym sposo-
bom,

e e e

15.

16.

17.

18.

19,

20.

e. platby platobnou kartou okrem platieb kartou za
stavkovanie, lotériv a hazardné hry, ktoré si spo-
plathiované v zmysle zakladného Sadzobnika po-
platkov,

f. automatické splatky kreditnej karty,

g. platby v mene CZK v prospech klientov
Raiffeisenbank Ceska republika zrealizovanych
prostrednictvom Internet bankingu™, Business
bankingu™ a cez MultiCash.

Spracovanie platobnych prikazov expresne je sluz-
ba spoplatinovana nad ramec balika sluzieb sadzbou
uvedenou v Sadzobniku poplatkov.
Klient je opravneny kedykolvek poZiadal o zmenu
balika sluzieb na iny z pondkanych balikov sluZieb
{s vynimkou zmeny z balika slufieb Zivnostensky
Géet™ alebo na balik sluzieb Zivnostensky icet™),
resp. o zrusenie balika sluZieb a vedenie Uctu bez
balika sluzieb.
Ak Klient poziada o akfivaciu niektorého z pondka-
nych balikov sluzieb, banka mu bude spoplatiic-
vat bezny Ucet v zmysle zvoleneého balika sluzieb
s uéinnosfou stanovenou v zmluve o beznom (Géte
pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela
a poskytovani dalsich produktov a shuzieb k tormuto
0ctu. Poplatky za sluzby zahrnuté vo vybranom bali-
ku sluzieb, ktoré boli z UStu klienta do dna Géinnosti
uvedene] zmluvy uZ zlictované, banka nevracia. Pri
najbliziom ziétovani poplatkov bude (&et klienta
spoplatneny podla aktivneho balika sluzieh, pricom
pcdla tohto balika buda spoplainené aj vSetky tran-
sakcie wykonané v danom mesiaci pred diiom &in-
nosti zmeny.
Pri zatvoreni GEtu s balikom sluzieb, ako aj pri zatvo-
reni a&tu bez balika sluzieb budii klientovi zd¢tovane
iba poplatky za vykonané transakcie a poskytnuté
sluzby, a to ako na Uéte bez balika sfuZieb, nezavisle
od toho, & det mal alebo nemal definovany balik
sluZieb.

Poplatok za zadanie, zmenu a zrusenie trvalého pri-

kazu alebo SEPA inkasa je splatny v deii vykonania

tkonu. Poplatok za realizaciu SEPA inkasa je splatny

k uitimu mesiaca.

Vietky poplatky uvedené v Sadzobniku poplatkov s

platné aj pre produkty a sluzby poskytované Klientovi

v cudzej mene, pokial nie je v Sadzobniku poplatkov

vyslovene uvedeny poplatok pre Géty v cudzej mene,

Prepoéet meny EUR na cudziu menu sa realizuje

kurzom deviza stred pristudnej meny podfa kurzové-

ho listku Tatra banky platnéhe v den zGétovania po-
platku.

Poplatok za spravu lveru pri ostatnych Gveroch je

splatny vzdy v taky den v prislusnom mesiaci, v ktory

sit pri danom uvere splatné Groky. Ak (roky nie s

splatné v kazdom kalendarnom mesiaci, tak tento

poplatok bude splatny v taky def v kazdom kalen-
damom mesiaci, ktory sa svojim Giselnym oznade-
nim zhoduje s oznaéenim dna, v ktory si Uroky inak
splatné. Poplatky za upomienku si splatné v def sta-
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noveny veritelom v upomienke.

Poplatky za informacie o Klientovi banky, podavané
oprévnenym osobam v zmysle zakena o bankach,
banka zdétuje prostrednictvom faktiry, ktord bude
zasielana spolu s odpovedou banky s lehotou splat-
nosti 15 dni. V pripade, ak si uvedené informacie
poskytované klientovi — podnikatelovi, ktory je cu-
dzozemcom, ziétované poplatky nepodiiehaji v Slo-
venske] republike dani z pridanej hodnoty.

Poplatky za informacie wSeobecného charakteru
banka zudtuje klientom banky odpisanim z Gétuy,
inym osobam fakturaciou vopred.

V pripade, Ze klient wyuZiva aj niektoré iné sluzby,
ktoré nie s obsiahnuté v Sadzobniku poplatkov Tat-
ra banky, banka pouzije na z0&tovanie poskytovanej
sluzby poplatok v zmysle prisluného Sadzobnika
poptatkov, v ktorom je tato sluzba uvedena,

IX. Uginnost

Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a. s., cast poplat-
ky za sluzby pre pravnické osoby, nadobtda féin-
nost diia 31. 05. 2024, s vynimkou casti upravu-
jucej poplatok za dorugenie karty do poboéky pre
debetné karly a kreditné karty a éasti upravujiicej
poplatok za vstup do letiskového salonika pre kre-
ditneé karty VISA, ktoré nadobiddaji Gcinnost dna
31. 08. 2024.



