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Zmluva

o dodani analytickych sluZieb urcenych pre
vyhodnotenie ekonomicko-medicinskych
ukazovatelov

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika
(dalej iba ,,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

STYRAX Consulting, a.s.

So sidlom Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00, Ceska republika

Zapisand v Obchodnom registri u Mestského stidu v Prahe oddiel B vlozka 15541
IC: 289 58 667,

DIC: CZ 28958667

Zastipena: Ing. Petr UK, predseda predstavenstva

Bankové spojenie: Oberbank AG pobocka Ceska republika,
IBAN: CZ3480400000002181120309

d’alej iba ,,Zhotovitel’®

VSeobecna zdravotna poist'oviia, a. s.

So sidlom Panénska cesta 2, 851 04 Bratislava, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 3602/B
1CO: 35937874

DIC: 20220270 40

IC DPH: SK 20220270 40

Zastipena: Ing. Matej Fekete, MBA, podpredseda predstavenstva
Ing. Matis Jurovych, PhD., &len predstavenstva

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

d’alej iba ,,Objednavatel™
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Uvodné ustanovenia

Zaujmom objedndvatela je, aby zhotovitel vyhotovil pre Objedndvatela analyzu
ekonomicko-medicinskych ukazovatelov a to pre vybranych poskytovatel'ov zdravotnej
starostlivosti a to vratane dodania nastroja na zobrazovanie vysledkov analyzy.

Zmluvné strany sa za Gi¢elom otestovania tohto rieSenia vzajomne dohodli na uzavreti tejto
Zmluvy, ktora upravuje postup, spdsob a podmienky pilotného projektu EMU pre
Objednavatela. Vysledkom pilotného projektu EMU bude vypracovanie Zavere¢nej
spravy o vysledkoch analyzy, ktord bude tvorit' podklad pre d'aldie rozhodovanie
Objednavatel'a o pripadnom pokralovani projektu.

Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zévizok Zhotovitela vyhotovit' a dodat” Objednavatelovi
analyzu ekonomicko-medicinskych ukazovatelov (d'alej ako .projekt EMU™ resp.
.analyza™), a to pre vybranych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti. Su¢astou zavézku
vyhotovit' a dodat’ analyzu je taktiez dodanie zaveretnej spravy k analyze a nastroja na
zobrazovanie vysledkov analyzy.

Pilotny projekt EMU bude realizovany s datami poskytnutymi Objedndvatelom
Zhotovitelovi. Vystup pilotného projektu EMU bude Objednavatelom aplikovatelny v
praxi.

7a udelom dohodnutia si bliz§ich podmienok realizécie pilotného projektu EMU sa
Zmluvné strany zaviizuji zorganizovat’ a zastnit’ sa tvodného pracovného stretnutia
najneskér v termine do 10 pracovnych dni od dorutenia zaviiznej objedndvky
Dodévatelovi na projekt EMU. Zmluvné strany vyhotovia zapis z Gvodného pracovného
stretnutia a procesné podmienky realizécie pilotného projektu EMU, ktoré budi dohodnuté
v ramei Gvodného pracovného stretnutia a budd zarovei obsiahnuté v Zapise z uvodného

pracovného stretnutia.

Cielom pilotného projektu EMU je poskytnut rieSenie, ktoré umozni zmapovat' a
analyzovat vykazani zdravotnd starostlivost pouZitim strojového ucenia/umele;
inteligencie. V rie$eni je Zhotovitel’ povinny zahrnut”:

e Absolitne a relativne metriky poskytovatel'ov, segmentécia poskytovatel'ov
e Zostavenie lie¢ebnych pripadov (case),

e Analyza vizieb medzi poskytovatelmi

e I[dentifikicia chronickych stavov,

o skoring poskytovatela,

Formaty vystupov analyz mus{ byt’ mozné importovat do analytického datového skladu
Objednavatel'a (format csv/txt - oddelené pipou | alebo tabulatorom) a Zhotovitel' je
povinny zhotovit’ intcraktivny HTML prehliada¢ na zobrazenie vystupov, ktory bude
mozné vyuzivat' akymkol'vek pouzivatel'om, ktorému bude prideleny pristup. V HTML
prehliadaci bude mozné data filtrovat, triedit, vyhladavat' a exportovat’ do formatu xls.

V HTML prehliadagi bude mozné zobrazovat napriklad:
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s Vztahy medzi poskytovatelmi,

skéring poskytovatel'ov (pre kazdého poskytovatela jednotlivé skére, celkové skére),
¢ Identifik4cia chronickych stavov,

* Zostavenie lie¢ebnych pripadov (case),
e absolitne metriky poskytovatel'ov a pod.

- Za ucelom realizicie pilotného projektu EMU zo strany Zhotovitela sa Objednavatel’
zavézuje v lehote najneskér do 14 pracovnych dni odo diia konania tvodného pracovného
stretnutia uvedeného v &l. 1. bod 3 tejto zmluvy odovzdat' Zhotovitel'ovi data a podklady
pre pilotny projekt EMU ato takym spdsobom, aby tieto bolo mozné importovat' do
informacného systému Poskytovatel'a v stilade s bodom S tohto ¢lanku zmluvy.

. Objednavatel’ sa zaviizuje poskytnut’ Zhotovitelovi primerani sudinnost za ucelom
pochopenia Struktiry dit a podkladov pre pilotny projekt EMU,

odovzdanych
Zhotovitel'ovi podl

a bodu 6 a 7 a vyviniit' primerané usilie spojené s prevedenim
nevyhnutnych znalosti na Zhotovitel'a za uéelom pochopenia vyznamu dat obsiahnutych v
tychto podkladoch. Objednévatel sa zavézuje najma vysvetlit' detaily akym spdsobom boli

Jednotlivé polozky dat obsiahnutych v podkladoch pre pilotny projekt EMU vyplnené.

. Zhotovitel’ je opravneny importovat’ obsah podkladov pre pilotny projekt EMU do svojej
infradtruktiry na dobu nevyhnutna na poskytnutie plnenia podla tejto Zmluvy a vykonat’
sériu overovacich postupov potvrdzujiicich spravny import, bezchybnost' importovanych
dat a moZnost’ vykonania ich analyzy. Nésledne Zhotovitel' realizuje analyzu obsahu
podkladov pre pilotny projekt EMU s vyuzitim svojej infradtruktury, softvéru a know-how:.

10. Zhotovitel bude vykonavat’ predmet Zmluvy vo svojich vlastnych priestoroch, s vynimkou
konzultcii s Objednévatelom v priestoroch Objednavatel'a alebo online, pokial sa tak
Zmluvné strany dohodnd. Miestom odovzdania plnenia je sidlo Objednavatel'a.

11. Zhotovitel je povinny konzultovat’ svoje pozorovania, zistenia a uvahy s Objednavatel'om.

Za tymto ufelom sa Zhotovitel zavédzuje realizovat minimalne 2 stretnutia s
Objedndvatefom pocas plnenia predmetu Zmluvy a Objednévatel’ sa za tymto GSelom
zaviézuje poskytnit’ Zhotovitelovi primerant st&innost’.

12. Zhotovitel' sa zavizuje pripravit’ a odovzdat Objednavatel'ovi analyzu pilotného projektu

EMU a zévere¢n( spravu analyzy najneskor do 4 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy za predpokladu odovzdania podkladov obsahujtcich data podla bodu 6 tohto
¢lanku zmluvy a to nakopirovanim na zabezpeené cloudové GlozZisko Styraxcounsulting
s prihliadnutim na terminy akcepta¢ného procesu, t.j. aby v uvedenej lehote do 4 mesiacov
mohol byt’ zrealizovany tiez akceptatny proces, ktory je nevyhnutny na riadne splnenie
povinnosti zhotovitel'a dodat’ predmet zmluvy v dojednanom termine.

13. Objednavatel sa zavizuje poskytniit’ primerané vysvetlenia k pozorovaniam, zisteniam a

Uvaham Zhotovitela, predkladat’ svoje vlastné navrhy na analyzu a oponovat’ nivrhy a
zavery Zhotovitela. Zarovefi sa zavizuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi st&innost’ pri
vykonavani analyzy, a to najmd, aviak nie vyluCne, poskytovanim svojich znalosti v oblasti
pravnej Gpravy upravujicej poskytovanie zdravotnej starostlivosti a kontrolného systému
v oblasti poskytovania zdravotnej starostlivosti.

14. Zhotovitel' je povinny zapracovat do analyzy objektivne pripomienky Objednavatel'a

vyplyvajice zo zmluvnych vztahov s poskytovateImi zdravotnej starostlivosti a
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legislativneho prostredia v Slovenskej republike tak, aby bola analyza pouzitelnd pre
Objednavatela v praxi. Tieto pripomienky zaSle objednavatel zhotovitelovi resp. na
mailovii adresu poverenej osoby zhotovitela sucasne s odovzdanim dét a podkladov na
zaklade bodu 7 tohto &lankwalternativne v ivodnom $tadiu procesu spracovania analyzy
a to v termine najneskor do 30 dni odo dnia nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy.

.Zmeny pilotného projektu EMU musia byt pisomne dojednané a odsthlasené

Objednévatel'om a Zhotovitelom na zéklade dodatku k tejto zmluve. Pre ficely plnenia
predmetu Zmluvy a konkretizaciu procesnych povinnosti Zmluvnych stran buda
relevantné tie? pisomné zdznamy, vritane emailovej komunikacie za predpokladu, Ze
nebudd podstatnym spdsobom menit’ rozsah dojednani uvedeny v tejto zmluvy.

Zhotovitel je zodpovedny za dodanie predmetu plnenia a priebezné projektové riadenie.

Zhotovitel’ sa zroved zavizuje vyhotovit' zapis z kazdého stretnutia.

Vietky dokumenty vzniknuté pri realizdcii pilotného projektu EMU podla tejto Zmluvy

buda vyhotovené v slovenskom alebo v Ceskom jazyku. Zavereéna sprava o vysledkoch

analyzy resp. analyza bude vyhotovena v Seskom jazyku.

Plnenie podla tejto zmluvy budi zmluvné strany realizovat' na zdklade objednavky
vystavenej VSZP, zaslanej dodavatel'ovi. Objednivka bude vystavena v zavislosti od
podmienok, potrieb a strategickych rozhodnuti VSZP.

Predmetom analyzy budu déta za posledné 4 uzatvorené kvartaly, pokial' sa Zmluvné

strany nedohodnu inak.

. Detailne vymedzenie predmetu plnenia je uvedené v prilohe &. 1 k tejto Zmluve, ktord je

neoddelite[nou su¢astou tejto Zmluvy.

Clinok 2
Odovzdanie a akcepticia analyzy

Zhotovitel sa zavizuje vykonat' analyzu podkladov pre pilotny projekt EMU a odovzdat
Objednavatelovi vysledky analyzy vratane zaverenej spravy a nastroja/prostriedku na
zobrazovanie vysledkov najneskdr do 4 mesiacov odo dila nadobudnutia G&¢innosti tejto
Zmluvy za predpokladu odovzdania dat podl'a ¢lanku 1 bodu 6 a to spdsobom uvedenym
v bode 12 ¢l L. tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovei dohodli, Ze si¢astou odovzdavacieho a preberacieho procesu
je tiez akceptany proces resp. akceptacia analyzy, t. j. analyza sa povazuje za riadne
dodanti  odovzdanim  analyzy po  zrealizovani akceptacie  a podpisom
preberacieho/akceptaéného protokolu. Poskytovatel’ je za tymto Géelom povinny analyzu
objednavatel'ovi dodat’ resp. odovzdat’ v takom termine, aby akceptdcia analyzy, t. j. riadne
odovzdanie a prevzatie predmetu plnenia a podpisanie akceptaéného protokolu mohlo byt
srealizované v termine do 4 mesiacov odo dila nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy za

predpokladu odovzdania dat podl'a ¢lanku 1 bodu 6.
Akceptécia analyzy sa zrealizuje na zéklade nasledovného procesu:

a) Po odovzdani analyzy projektu EMU predlozi Objednavatel Zhotovitelovi do 10
pracovnych dni svoje pripomienky a to pisomne na e-mailovl adresu poverenegj osoby
Zhotovitela vo veciach technickych uvedenii v ¢l 7. tejto zmluvy. Zhotovitel' do

d'alsich 10 pracovnych dni pripomienky zapracuje.
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b) Analyza projektu EMU je akceptovana podpisanim akceptaéného protokolu pilotného
projektu EMU oboma Zmluvnymi stranami.

¢) V pripade, ak nie si zo strany Objednéavatela predlozené v S-diiovej lehote po
odovzdani Analyzy Zhotovitelovi Fiadne pripomienky, Analyza projektu EMU sa
povaZuje za akceptovant v Siesty defi po jej odovzdani Objednavatelovi, kedy zmluvné
strany podpiSu akceptaény protokol.

d) Objednévatel akceptuje Analyzu, ak obsahuje analyzu v $truktire a obsahu definovanej
v tejto Zmluve, v pisomnej alebo emailovej komunikécii medzi Zmluvnymi stranami a
v zépisoch zo stretnuti.
. Pisomny preberaci/akceptaény protokol predmetu zmluvy musi obsahovat’ najma:

a) vyhlasenie zmluvnych stran o tom, & predmet zmluvy bol zrealizovany v stlade s touto
zmluvou,

b) rozsah préc a dodavok,

¢) zhodnotenie akosti realizovaného predmetu zmluvy a stpis zistenych vad a pripadnych
nedorobkov, ktoré nebrania riadnemu uivaniu predmetu zmluvy,

d) dohodu o opatreniach (vratane lehdt) na odstranenie zistenych vad a nedorobkov,
e) détum odovzdania a datum akcepticie predmetu zmluvy

f) podpisy oprévnenych zastupcov zmluvnych strdn rokovat’ vo veciach technickych,
uvedenych v Cl. VII tejto zmluvy

Clanok 3
Odmena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, ze Zhotovitelovi patri za riadne a v&asné vyhotovenie a

odovzdanie analyzy EMU odmena vo vyske 9.985,- EUR (slovom: devit'tisic devit'sto
osemdesiat pit’ euro). bez DPH.

. Cena resp. odmena je stanovena dohodou zmluvnych stran podl'a zékona &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z. z. vzneni neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon

€. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany berti na vedomie,
Ze cenu nie je moZné jednostranne zvysit,

. Zhotovitel je opravneny fakturovat’ cenu za zrealizovanie predmetu zmluvy po odovzdani,
akceptacii a podpise akceptatného protokolu oboma zmluvnymi stranami, pri¢om prilohou
faktiry bude oboma zmluvnymi stranami podpisany akceptainy protokol.

. Zhotovitel’ je povinny vyhotovit’ faktiru najneskér do piateho pracovného diia mesiaca,
nasledujiiceho po dni dodania resp. akceptacie sluzby na zaklade pisomného akceptaéného
protokolu a bezodkladne ju dorugit’ objednavateFovi elektronicky na e-mailovii adresu
fakturyPC@vszp.sk. objednavatel'a vo formate pdf. Splatnost’ faktary je 30 kalendarnych
dni odo diia jej preukézateného dorucenia objednavatelovi.

V pripade, ak je zhotovitel' platitel DPH a vyhotovi faktiru s prenesenim datiovej
povinnosti, zavizuje sa dorudit’ faktiru objednédvatel'ovi najneskér do 15. diia odo diia

protokolarneho odovzdania a prevzatia plnenia predmetu zmluvy a na fakture uvedie aj
slovom informaciu o preneseni dariovej povinnosti.
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Faktdra musi mat’ naleZitosti podla prislusnych prévnych predpisov. V pripade, ak faktura
nebude obsahovat nalezitosti podl'a predchadzajtcej vety, nie je Objedndvatel’ povinny
taktto faktaru uhradit. Faktiru ktora obsahuje formalne, alebo vecné nespravnosti
Objedndvatel’ vrati Zhotovite[ovi za ielom jej opravy, pri¢om Objednavatelovi plynie
nové lehota splatnosti odo diia dorugenia opravene; faktury. Zhotovitel' doru¢i opraveni
faktiru objednavatelovi najneskdr do 20. diia mesiaca, nasledujiceho po mesiaci, v ktorom
bol predmet zmluvy protokoldrme odovzdany a prevzaty. Datumom zaplatenia faktiry sa
rozumie defi pripisania dlZncj Giastky na tiget Zhotovitela.

Clanok 4
Zodpovednost’ za vady, sankcie a ndhrada skody

V pripade, Ze predmet zmluvy bude dodany s vadami, aj ked sa vada stane zjavnou az po
jeho prevzati, tj. po podpise akceptatncho protokolu, objednavatel' je opravneny uplatnit
si u zhotovitel'a néroky z vad plnenia. Zaruka na dodanie predmetu zmluvy je 12 mesiacov.

V pripade ak zhotovitel sluzby poskytne vadné a objednavatel ich napriek tomu prevezme,
zhotovitel sa zavdzuje tito vadu bezodplatne odstranit, a to v lehote uvedengj
v akceptaénom protokole, najneskor viak do 15 pracovnych dni od ich prevzatia.

Objednavatel je povinny reklamovat' pripadné vady predmetu plnenia zhotovitelovi
najneskor do 5 dnf po ich zisteni (pisomne — postadi aj elektronicky na kontaktné udaje
kontaktnej osoby poskytovatel'a vo veciach technickych). Ozndmenie o vadach predmetu
plnenia musi obsahovat': a) ¢islo zmluvy, b) popis vady alebo popis spdsobu, akym sa vada
prejavuje.

Poskytovatel' je povinny v pripade reklamacie zabezpetit' odstranenie vad v lehote 5 dni
odo dita doruéenia reklamacie a to aj v pripade, ak sa domnieva, Ze za reklamované vady
nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného rozhodnutia sudu o spornej
reklamécii zna$a naklady na odstrénenie reklamovanych vad poskytovatel.

V pripade, e bude systém kompletne nepristupny pre Objednévatel'a nepretrzite viac ako
5 po sebe nasledujicich pracovnych dni, predlZuje sa o tento ¢as nedostupnosti celkovy
&as poskytovania sluzby.

V pripade omeskania Zhotovitela s vykonanim analyzy a odovzdanim analyzy projektu
EMU v stlade s & 2 bod 1 tejto zmluvy o viac ako 15 pracovnych dni, je Zhotovitel
povinny zaplatit’ Objedndvatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 200,- EUR (slovom: dve sto
eur). V pripade ome$kania zhotovitel'a s riadnym odovzdanim analyzy o viac ako 30 dni ma
objednavatel’ pravo uplatnit’ si voéi zhotovitelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,5%
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy zataty def omeskania. Objedndvatel ma tiez
v tejto stvislosti narok na uplatnenie preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripadov, ak
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujticimi zodpovednost’ ako aj
v pripadoch, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodene)
strany alebo nedostatkom sti¢innosti, na ktora bola poskodena strana povinna.

V pripade omedkania objednévatel'a so splnenim svojho zavizku zaplatit’ cenu podla ¢l. 3.
bod 1 zmluvy, je objednavatel’ povinny zaplatit’ zhotovitel'ovi trok z omeskania vo vyske
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podl'a Obchodného zakonnika v platnom zneni. Datumom zaplatenia faktiry sa rozumie
det pripisania dlZnej &iastky na uet Zhotovitel'a.

V pripade, ak Objednédvatel' porusi svoju povinnost’ tejto Zmluvy alebo Objednavatel
neposkytne Zhotovitelovi sti¢innost v stilade s touto Zmluvou, Zhotovitel je opravneny
prerusit’ plnenie predmetu tejto Zmluvy od momentu zistenia tejto skuto¢nosti do momentu
odstranenia poruSenia a poZiadat Objednévatela o odstranenie tohto porusenia bez
zbyto¢ného odkladu. Dohodnuty termin odovzdania plnenia sa automaticky predizuje o
dobu prerusenia plnenia predmetu Zmluvy podla tohto bodu.

V pripade ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatel'ne niektoru povinnost’, ktord pre
fiu vyplyva z tejto zmluvy, najmi z Cl. 9 tejto dohody, €o i len z nedbanlivosti (dalej aj
ako ,,porusitel*) alebo ak dojde k udalosti, ktora sa podl'a predmetu tejto dohody povazuje
za porusenie povinnosti mléanlivosti, vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu
vzniknutej $kody ako aj narok na uplatnenie zmluvnej pokuty ato vo vyske 200.- € za
kazdy pripad porusenia povinnosti.

Poskodend zmluvnd strana je opravnena poruditelovi fakturovat samostatne zmluvna
pokutu, Grok z ome3kania i vzniknutd $kodu. Porugitel je povinny fakturu uhradit’ do 21
dni od jej doru¢enia.

. Zhotovitel' déva sthlas objednavatelovi na jednostranné zapogitanie akychkol'vek

splatnych aj nesplatnych pohl'addvok objedndvatela voci vSetkym splatnym aj nesplatnym
( v pripade ak poskytovatel' nie je schopny plnit’ svoje peftazné zavizky) pohladavkam
zhotovitel'a (vratane naroku objedndvatela z titulu zmluvnych pokut vodi zhotovitelovi).
Zhotovitel nie je opravneny zapotitat' svoje pohl'adavky vo¢i pohl'adédvkam objednavatela,
bez jeho predchadzajiceho pisomného sahlasu.

Objednévatel' je opravneny uplatnif si nahradu Skody, pokuty asankcie kedykolvek
v priebehu plnenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vzt'ahu.
Objednavatel je opravneny jednostranne zapotitat’ vo¢i poskytovatel'ovi svoje pohl'adavky
vzniknuté z titulu ndhrady $kody a/alebo zmluvnej pokuty uplatnenej podl'a tejto dohody.

Zhotovitel' nie je opravneny postipit’ akékolvek prava a pohl'addvky vyplyvajuce z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednévatel'a. Pravny
ukon, ktorym bud prava a pohPadavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny,

Zhotovitel nie je opravneny bez sthlasu objednavatel'a jednostranne zapocitat' akékol'vek
svoje pohPadavky vo&i objednavatelovi s pohl'adévkami objedndvatel'a vyplyvajicimi z
tejto dohody.

Clinok 5
Ochrana osobnych tGdajov

Pri plnenf predmetu tejto zmluvy budu spracivané osobné tdaje, priom objednavatel
vystupuje ako Prevadzkovatel a zhotovitel’ ako Sprostredkovatel' v stulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob
pri spractvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov (d’alej len ,»GDPR™)
a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplnent niektorych
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zékonov (d'alej len ,.Zakon (GDRP aZakon spolu dalej len ako ,,prdvne predpisy
o ochrane osobnych tdajov®) Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria osobitnt zmluvu
o spractivani osobnych udajov, v ktorej stanovia podmienky spracuvania.

2. Osobné udaje kontaktnych osdb a 0sdb podiel'ajicich sa na plneni predmetu tejto zmluvy

to

SJI

budii spractivané za ucelom plnenia tejto zmluvy, pri¢om zmluvné strany vyhlasujd, Ze s
opravnené tieto osobné udaje poskytnat’ druhej zmluvnej strane.

Clinok 6
Ukond¢enie Zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd — 12 mesiacov odo dnia nadobudnutia téinnosti
tejto zmluvy do momentu riadneho dodania predmetu zmluvy na zéklade ¢l. 1. bod 1 tejto

zmluvy.
Tuto dohodu je mozné pred uplynutim doby platnosti ukonéit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) odstiipenim od tejto dohody,

Objednavatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy
zhotovitel'om, pokial' neddjde k nédprave ani v dodato&nej primeranej lehote stanovenej v
pisomnej vyzve na napravu.

Za podstatné porusenie povinnosti Zhotovitel'a sa povazuje najma:

a) ak je Zhotovitel v omeskani s riadnym a véasnym vyhotovenim a odovzdanim analyzy
vratane prostriedku na zobrazovanie vysledku analyzy v silade sbodom 1 &L 2 tejto
zmluvy napriek poskytnutej su¢innosti objednavatel'a o viac ako 45 dni.

Objednavatel' mé tieZ pravo odstipit’ od tejto dohody:

a) ak zhotovitelovi bol uloZeny jeden, alebo viacero trestov uvedenych v §10 zakona ¢.
91/20161 Z. z. otrestnej zodpovednosti prévnickych osob azmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

b) objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy tiez v ostatnych pripadoch uvedenych
v tejto zmluve.

Odstépenie od tejto dohody musi mat’ pisomna formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvne;j
strane a musi byt v lom uvedeny dovod odstupenia. Za preukazatelné dorugenie odstiipenia
od tejto dohody sa povazuje aj odmietnutie prevzatia odstipenia od tejto zmluvy. V pripade,
7e bolo odstipenie doru¢ované prostrednictvom poskytovatel'a poStovych sluZieb a
zasielka, ktorej obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedorudena alebo
nedorug¢itel'nd, povazuje sa za dorucent ditom, v ktorom bol poskytovatel'om postovych
sluzieb vykonany pokus o jeho dorucenie.
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7. Pri ukonceni tejto Zmluvy za akéhokol'vek ddvodu, resp. po odovzdani Zaverecnej spravy
o vysledkoch analyzy, je Zhotovitel povinny do 15 pracovnych dni (bez potreby osobitnej
Ziadosti Objednavatel'a) zaistit, aby Objednavatelovi boli vritené vSetky dokumenty,
podklady a materidly, ktoré sa vztahuji k plneniu predmetu tejto Zmluvy, a ktoré
Zhotovitel ziskal od Objednavatel'a alebo ktoré obdfzal v stvislosti s plnenim predmetu
podra tejto Zmluvy, vratané vietkych kopii tychto dokumentov, podkladov a materidlov a
zlikvidoval vietky informaécie, ktoré Zhotovitel prevzal do svojej infrastruktury.

Skoncenim platnosti a (¢innosti zmluvy zanikajii vietky préva a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajice zo zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaji naroku na nahradu
Skody vzniknutej porusenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podl'a
ustanoveni tejto zmluvy, narokov zo zodpovednosti za vady a d’alej ustanoveni tejto

zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukondeni zmluvy,

napr.
dovernost’ informacii a mléanlivost’.

Clanok 7
Oprivneni zastupcovia zmluvnych stran, doruovanie

1. Poverenou osobou vo veciach zmluvnych vyplyvajicich z tejto zmluvy v mene
objedndvatel'a je: Ing. Branislav Pariza, e.mail: , tel. ¢&.
2. Poverenou osobou vo veciach technickych vyplyvajucich z tejto zmluvy v mene
objedndvatela je: Ing. Branislav Pariza, e.mail: ~ - T , tel. &.
3.

Poverenou osobou vo veciach zmluvnych vyplyvajacich z tejto zmluvy v mene
zhotovitel'a je : Ing. Petr UL, e-mail: tel. &. -

4. Poverenou osobou vo veciacll technickych vyplyvajicich z tejto zmluvy v mene
zhotovitel'a je : Ing. Vladimir Solc, e-mail: tel. €. -
)

w

Zmluvné strany sa zavizuju okamzite si pisomne oznamit' zmeny akychkolvek
idajov uvedenych v ustanoveniach bodu. 1 a 4 tohto &lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto zmluvy sa dorucujii osobne,
postou, kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto zmluve inak.
Kazda zo zmluvnych strén je povinna pisomne informovat’ druhtt zmluvnd stranu o
akejkol'vek zmene adresy, e-mailu, alebo kontaktnych tdajov.

Pisomnosti doruCované postou a kuriérskou slubou sa doruCujii na adresu sidla
zmluvnych strén, uvedenu v zghlavi tejto zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorudené v dett ich prevzatia, alebo diiom
kedy adresat odoprel prevziat’ zasielku. Pisomnosti doru¢ované postou alebo kuriérskou
sluzbou sa povazujii za dorucené v dei prevzatia zasielky adresitom, alebo v defi ked’
sa zéasielka vritila odosielatelovi spit’ ako nedorucend, aj ked’ sa adresat o zasielke
nedozvedel. S vynimkou faktir sa pisomnosti dorudované prostrednictvom e-mailu
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LA

povazuji za doruené nasledujuci pracovny ded po ich odoslani na e-mailovit adresu
druhej zmluvnej strany.

9. Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto zmluvy
alebo akéhokol'vek porugenia tejto zmluvy sa nepouZije e-mail.

Clanok 8

Protikorupé&né ustanovenia

. Zmluvné strany sa nesmit dopustit, nesmi schvalit, ani povolit' Ziadne konanie v suvislosti

s dojednavanim, uzatvéranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by sposobilo, Ze by zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékol'vek platné protikorupéné
vieobecne zavizné pravne predpisy. Tato povinnost' sa vztahuje najmé na neopravnené
plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitel'om,
zéstupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych
&initel'ov, zdstupcov alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavizujl, Ze nepondknu, neposkytnd, ani sa nezaviazu poskytnut
siadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prij at’ od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajticej v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani int vyhodu, ¢i pefiaznt
alebo int, v savislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy v rozpore
s Etickym kédexom Vseobecnej zdravotnej poistovne, a.s.

Zmluvné strany sa zavizuji bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial si budu
vedomé alebo budii mat konkrétne podozrenie na korupciu pri doj ednavani, uzatvérani alebo
pri ploneni tejto zmluvy.

V pripade, Ze akykol'vek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvéaranim alebo
plnenim tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany
v rozpore s tymto &lankom zmluvy, moZe zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit’.

Zmluvné strany sa zavizuja dodrziavat’ apolitickost’ vo vzajomnom postupe pri uzatvarani
zmluvy a zakladné mordlne a etické hodnoty ustanovené v obsahu Etického kodexu
Vieobecnej zdravoinej poistovne, a.s. V pripade nedodrziavania stanovenych apolitickych,
moralnych a etickych hodndt je zmluvna strana opravnend od tejto zmluvy odstipit.

Clanok 9

Dévernost’ informacii, mlé¢anlivost’

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze v rimei plnenia tejto zmluvy ziskajt alebo mozu ziskat
vratane ich zamestnancov, & zmluvnych partnerov pristup k informaciam, ktoré su svojou
povahou pre druht zmluvnu stranu informaciami doverného charakteru.
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. V stvislosti s realizaciou predmetu zmluvy si obe zmluvné strany navzajom budu vymiedat’
doverné informacie, ktoré mézu byt’ druhou zmluvnou stranou pouZivané vyluéne pre
¢innosti stvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

. Za ddverné informécie sa na téely tejto zmluvy povazuju:

vietky skuto&nosti, informacie, podklady, dokumenty alebo akékol'vek technické, finanéné,
prevadzkové alebo iné Gdaje, pisomnosti, materidly alebo informdcie, ktoré si zmluvné
strany v akejkol'vek zmyslami vnimatePnej podobe poskytli, a ktoré nie sii verejne pristupné,
ani v8eobecne zndme alebo neboli zmluvnou stranou zverejnené,

vietky prevadzkové alebo technické informacie, dokumentacia, data, plany, nagrty, postupy,
potitalové programy alebo softvér zmluvnej strany, ktoré nie su verejne pristupné, ani
vSeobecne zname alebo neboli zmluvnou stranou zverejnensé,

osobné udaje zamestnancov a inych opravnenych 0s6b zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych adajov v platnom zneni.

. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ mléanlivost o dbvernych informacidch a zaviizuju
sa, Ze prijmu v3etky rozumné opatrenia na ochranu dovernych informacii a tieto déverné

informécie budd chranit’ minimalne v takom rozsahu, v akom chrania vlastné dbverné
informacie.

. Zmluvné strany st povinné ddoverné informacie utajovat’ a chranit’ pred zradenim,
vy

zneuZitim, poskodenim, znidenim, stratou alebo odcudzenim, a za tym Ggelom prijaf
primerané technické a iné opatrenia.

- Ak na dodavke analyz bude pre zhotovitela participovat’ subdodavatel', zmluvna strana je
opravnend poskytnut' ddverné informacie tretim osobim druhej zmluvnej strany len s
predchadzajicim pisomnym sthlasom dotknutej zmluvnej strany.

. Zmluvné strany si opravnené pouZivat déverné informacie zmluvnych stran len na
dohodnuté Ggely pre dodavku analyz.

- Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujtice doverné informécie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudd bez vyslovného
sthlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani Ziadnym inym sposobom rozmnozZovat’
a kedykol'vek ich na poZiadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vietkych képii alebo
opisov, alebo ich na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduyjg,
vratane vetkych képii alebo opisov.

- Zmluvné strany sa zavizuja, ze kedykol'vek na zaklade Ziadosti druhej zmluvnej strany
preukézatelne zlikviduji vietky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe)

fiou alebo osobami na jej strane vytvorené, ktoré obsahujii déverné informacie, ktoré jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

10.  Zmluvné strany sa zavizuji, Ze bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
neposkytnt déverné informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou tych svojich

zamestnancov, zastupcov, alebo d’alsich 0s6b v obdobnom postaveni (d'alej len ,,oprdvnené

0soby*), ktoré s nimi potrebujii byt oboznidmené, aby mohol byt plneny predmet dohody.
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11.  Zmluvné strany sa zavdzuju zabezpeCit, Ze ich opravnené osoby budi zachovavat

mléanlivost vo vzfahu k dévernym informacidm. Pokial poru$i oprdvnena osoba
ktorejkol'vek zmluvnej strany povinnost ml&anlivosti vo vztahu k dovernym informaciam,
povaZuje sa to za porufenie ml&anlivosti tejto zmluvnej strany.

12

pon

Poskytovatel sa zavizuje, ze zabezpeti dostatoéné poudenie pre vietky osoby, ktor€ sa
budi zidastiiovat’ na plneni predmetu tejto zmluvy, o podstate ddvernej informdcie v zmysle
tejto zmluvy a prisluinych pravnych predpisov a nevyhnutnosti ich utajenia v silade s touto
zmluvou. Splnenie tejto povinnosti je zhotovitel povinny preukazat’, ak ho o to objednévatel
poZziada.

13.  Neopravnenii manipulaciu s dovernymi informéciami v rozpore s ustanoveniami tejto
zmluvy je zmluvnd strana povinnd bezodkladne oznamit dotknutej zmluvnej strane. V
takom pripade sa zmluvné strany zavizujd vyviniit' maximalne dsilie na odstranenie
nasledkov takejto neopravnenej manipulcie a vykonat vietky nevyhnutné opatrenia na
ochranu dévernych informdcii dotknutej zmluvnej strany.

14. Povinnost mi¢anlivosti sa nevzt'ahuje na informacie,

a) ktoré su alebo sa stand vieobecne znimymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
poruSenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy,

b) ktoré prijimajuca strana doloZ{ ako informécie fiou legalne vlastnené v Case ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajacou stranou nezavisle odvodené a vytvorené
bez vyuzitia ddvernej informacie, ktoru tato dostala od poskytujtcej strany,

¢) ktoré prijimajica strana dolozi ako informacie ziskané zdkonnou cestou od trete]
strany, ktoréa ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktord nemd ziadnu povinnost,
ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyZadované vSeobecne zaviiznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného oprdvneného organu verejnej
moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujlca strana strane prijimajucej
vopred pisomny sthlas.

Clanok 11

Zavereéné ustanovenia

1. Vsetky vztahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa riadia slovenskym prdvom, najmé
sakonom &. 513/1991 Z. z. Obchodny zékonnik. Rozhodnym pravom pre tuto zmluvu
je slovensky pravny poriadok.

Vietka komunikécia medzi Objednavatelom a Zhotovitelom bude prebiehat’ v

slovenskom alebo Ceskom jazyku. Pravne ikony musia byt uskutolnené v

slovenskom jazyku.

3. Zmluvné strany sa zavazuju riesit' pripadné spory dohodou. Pokial' neddjde k
zmiernemu vyrieseniu sporu, je ktordkol'vek zmluvna strana opravnena sa domahat’
svojich narokov na miestne a vecne prislusnom sude Objednavatela v Slovenske]
republike podl'a ustanoveni zdkona ¢. 160/2015 7. z. Civilny sporovy poriadok.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak by analyza alebo jej Cast’ spinala znaky
diela podl'a zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zikon, udeluje tymto Zhotovitel

o
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Objednavatelovi vyhradni, dasovo, vecne a tizemne neobmedzeni licenciu na jej
pouZitie vietkymi spésobmi uvedenymi v Autorskom zékone, a to za Ucelom
internych potrieb Objednévatel’a. Licencia sa poskytuje bezodplatne.

5. Pre vyliCenie akychkolvek pochybnosti vysledky akceptovanej analyzy je
Objednavatel’ opravneny pouZit’ na svoje interné UCely a nevztahuje sa na ne zavizok
mi¢anlivosti uvedeny v &l. 9.

6. Komunikécia medzi zmluvnymi stranami savisiaca s touto Zmluvou sa uskutoétiuje
pisomne, alebo e-mailom, s platnostou odo diia dorugenia druhej zmluvnej strane.

7. Tato zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G&innost dfiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v

Centralnom registri zmluv v zmysle § 47a zékona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zdkonnik
v zneni neskorsich predpisov.

8. Zmluvu je mozné menit a dopliiat’ iba na zaklade dohody Zmluvnych stran formou
pisomného dodatku.

9. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, Objednavatel’ obdrzi jedno vyhotovenie
a Zhotovitel’ jedno vyhotovenie.

10. Neoddelite'nou sucastou tejto Zmluvy je priloha:

e Priloha &. 1 — Ponuka Zhotovitel'a

..................

STYRAX Consulting, a.s. VSeobecna zdravotna poistoviia, a. s.

Ing. Petr Ul Ing. Matej Fekete, MBA

predseda pfedstavenstva podpredseda predstavenstva

Ing. Mzbéi Ju::?él, PhD.
¢len predst#venstva
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TASTYRA

CONSULTING

1. Uvod

V predkladaném dokumentu je struéné popsan navrh realizace analyzy ekonomicko-
medicinskych ukazatelll u vybranych poskytovatelli zdravotnich sluzeb (ambulantnich
specialist(), jak by ji v pfipadé dohody provadél STYRAX Consulting, a.s.

Cilem analyzy je poskytnout ucelendjsi pohled na poskytovatele zdravotnich sluzeb, jejich

srovnani (ve skupiné homogennich poskytovatel( zdravotnich sluzeb) a odhaleni skrytych
vazeb mezi poskytovateli.
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2. Predkladatel nabidky

STYRAX Consulting a. s.

P d
STYRAX Consulting, a.s. je spoleénosti zabyvajici se zejména poradenstvim a analyzou dat.
Spole¢nost se zaméfuje predeviim na zakazniky v oblasti vefejného zdravotniho pojisténi a
zdravotnickych zafizeni.
Nize jsou uvedené vybrané reference spolecnosti STYRAX Consulting, a.s. a materské

spole¢nosti STYRAX, a.s. v oblasti zdravotnictvi.
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Udaje o predkladateli STYRAX Consulting, a. s.

Obchodni firma nebo nazev STYRAX Consulting, a. s.

Sidlo Praha 4, Zeleny pruh 95/97, PSC 140 00
Pravni forma akciova spoleénost
(o 289 58 667
DIC CZ 28958667
E-mail consulting@styrax.cz
Ing. Petr UI¢
Predseda predstavenstva tel.:

Ing. Vladimir Solc
Kontaktni osoba: tel.:

T www.styrax.cz
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3. Popis nabizeného reseni

V rémci nabizeného feSeni by byly dodany analytické modely umoznujici provadét
specifické analyzy zaméfené na ekonomickou stranku zejména vydajové casti zdravotni
pojistovny. Analyza by zohledfiovala spektrum péce, které je danym poskytovatelem
nabizeno a davala informace pro rozhodovani o ekonomické vyhodnosti daného

poskytovatele.

Vysledkem je tedy ekonomicky pohled na klinicke chovani poskytovatele pomoci

ekonomicko-medicinskych ukazatelG.

Patfi sem zejména:

« absolutni a relativni metriky poskytovatel(i, segmentace poskytovatelQ

- sestaveni lé¢ebnych epizod (péle poskytnutd danému pojisténci se souvisejicimi
diagndzami a s asovym odstupem né vétsim, neZ je pro danou diagnozu obvyklé)

. analyza vazeb indikovanych z neobvykle vysokého “souhlasného jednani” pacientd
danych poskytovateld

» identifikace chronickych stavii

- a piedevéim Skéring poskytovatell z pohledu jejich vyhodnosti pro pojistovnu.

Vysledky analyzy ekonomicko-medicinskych ukazatell jsou velmi dobre pouzitelné
zejména pro vyjednavani s poskytovateli, nastaveni motivacnich mechanismd v ramci
systémUi fizené péce a jako podstatny podklad pro definovani sité doporucenych pracovist

(formovani smluvni politiky).

V ramci dodavky by probéhla lokalizace modelli na miru zdravotni pojistovné VSZP,
zajisténi prvnich zpracovani, pomoc s interpretaci vysledkd, zapracovani pripominek,

predani know-how zaméstnanciim pojistovny a konzultace.

WWW.STyrax.Ccz
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Podrobnéjsi analyza ekonomicko-medicinskych ukazateld umozni analyzovat podrobna
data v ramci jednotlivych regiond, za celou republiku nebo srovnavat vybrané
poskytovatele s priméry v regionu ¢&i v celorepublikovém srovnani.

Analyza by probihala nad segmentem ambulantnich specialisti a to v téch to
odbornostech:

- 001 vnutorné lekarstvo

- 015 oftalmoldgia

- 010 chirurgia

- 004 neurolégia

- 005 psychiatria

- 014 otorinolaryngolégia

- 018 dermatoveneroldgia

- 011 ortopédia

- 027 fyziatria, balnedlogia a lie¢ebna rehabilitacia
- 050 diabetoldgia

- 049 kardioldgia

- 040 klinicka imunolégia a alergologia
- 144 klinicka psycholégia

- 012 urologia

- 048 gastroenteroldgia.

> Wwww.styrax.cz
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1. Absolutni a relativni metriky
. . ui- " 7 ; | .° = Y = = =.'--'I ! * 1,°
[POSKYL( vateliu, segmentace poskytovateiu
Aby bylo mo#né porovnavat poskytovatele zdravotnich sluzeb (dale i "PZS") mezi sebou, je

nejprve nutné definovat srovnatelné skupiny poskytovatell pomoci segmentace.

Cilem segmentace je rozdéleni poskytovateld na skupiny srovnatelnych poskytovateld na
zékladé vykézané péce. Clusterova analyza shlukuje srovnateiné (homogenni) PZS, ale
nékdy té7 izoluje extrémni poskytovatele. Na zakladé expertni analyzy je mozné volit pocty

shluka.

U ambulantnich specialistd nejsou clustery sestavovany podle naklad nebo poskytované
péce, ale predeviim dle struktury zdravotnich potiZi pacientld. Pro shlukovani
doporu¢ujeme mezinarodni klasifikaci nemoci ISHMT (International Shortlist for Hospital
Morbidity Tabulation). DGvodem nevyuZiti MKN1O je nedisledné kédovani diagndz ze
strany PZS.

Vice o ISHMT: http://www.who.int/classifications/icd/implementation/morbidity/ishmt/en/

Pro porovnavani jednotlivych poskytovatell je tfeba stanovit sadu ukazatelQ, které
zhodnoti chovani a vykazovéani poskytovatelli. Zrelativizované ukazatele (napf. recepty na
unikatniho poji$ténce apod.) ndm umozni porovnavat chovéani vybraného poskytovatele ve
skupiné poskytovatel s podobnym chovanim v ramci regionu, kraje ¢i v rdmci celé

republiky.

www styrax.cz 8
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Z ukazky je patrné, ze poskytovatel v rdmci kraje i v rdmci SR vybocuje v predepsanych

receptech, ve vykonu 1 (rada), v bonité, a v kontaktech na pojiéténce.
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3.2. Sestaveni léCebnych epizoc
vt o locs n wd LA - | . l‘,J ) .-r..u -
Na péli pojisténce je tfeba divat se komplexngji nez jen jako na sadu jednotlivych
vykazanych vykond. Pro jednotlivé pojisténce je Zadouci sestavit lé¢ebné epizody, které
chapeme jako souvisejici zdravotni sluzby vykazané jednim nebo vice poskytovateli

vztahujici se ke stejnému zdravotnimu problému pojistence.

Do jedné epizody je pfifazena péce poskytnutd danému pojisténci, pokud byla poskytnuta
v souvisejicich odbornostech se souvisejicimi diagnézami a casovy odstup mezi danymi
vykony nebyl o mnoho vétsi, nez je pro vybranou diagnézu obvyklé. U kazdé epizody

potom probiha pfifazeni nosné diagndzy a nosného poskytovatele.

PojiSténec Dg ISHMT Vykon | Pocet Elektivas
suma
123456 01.02.2022 15 H40 702 1251 1.000 7,26
123456 10.02.2022 15 H40 702 1256 1.000 2,15
123456 25.02.2022 15 H40 702 1200 1.000 1,88
123456 28.02.2022 15 H40 702 400 1.000 0,81
123456 28.02.2022 15 H40 702 1240 1.000 1,88

V ukazce je uvedena jedna lé¢ebna epizoda, na které se podili dva poskytovatelé. Pojisténci
je poskytovana péce v ambulantnich zafizeni odbornosti oftalmologie. Vysledkem analyzy a
kultivace dat je pfifazeni této epizody MUDr. A s vyslednou diagnézou H40 s castkou 13,98
EUR v ¢asovém rozmezi 1. 2. 2022 - 28. 2. 2022.

www.styrax cz 10
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3.3. Analyza vazeb vztah( mezi poskytovateli

V ramci analyzy vztahll mezi poskytovateli vypustime vazby indikované a naopak se
zaméfime na vazby skryté, vyplyvajici z neobvykle vysokého “souhlasného jednani”
pacientd danych poskytovateli (pfedeviim z ambulantnich doklada).

S pomoci asociativni analyzy popiseme lécebné soubehy mezi jednotlivymi pracovisti jako
pravdeépodobnost, s kterou pojisténec, ktery navétivil poskytovatele X navstivi i
poskytovatele Y.

Pravdépodobnost, ze pojisténec,
ktary navstivit MUDr Lékare 2
navstivi i MUDr Lékafe 1je 98,9 %
/
i

Qf!"lr" CRARES P T

nulezs 0,989)
Fule 25 (0005/0.389)

MUDr. Lékar 1 MUDr. Lékar 2

Procento pojisténcd (ze
viech pojidtenct osetfenych
v ramc: odbornosti), kiefi
navstivi MUDr. Lékafe 2
MUDr. Lexafe 1, je 0.5 %

T www.styrax.cz 11
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Pro analyzu chronickych stavl pouZzijeme nasi metodu SIDE, ktera je zalozena na vlastnich,
pravidelné aktualizovanych algoritmech, které zohlednuji specifika jednotlivych chronickych
skupin (signalnich, pfidruzenych i komplikujicich diagnéz, odbornosti, kodd vykond, ZUM a
ZULP. konkrétnich 1ékd, ATC skupin, poukaz(i na lé¢ebné pomiicky atd.). Tato metoda ma
oproti PCG vyhodu v tom, Ze dokaze identifikovat i takové stavy, které PCG neumi
identifikovat (napf veskeré stavy, které nejsou 1é¢eny farmakoterapii) a dale pak v tom, Ze
dokéze jednotlivé chronické stavy “jemnéji ¢lenit” na podstavy podle zavaznosti. Metoda
SIDE se da pouzit jednat jako detekce stavii “pfed PCG" nebo pro segmentaci stavd v
jemnéjSim clenéni.

Identifikaci chronickych stavil Ize pouzit do disease managementu, pro revize ¢i k modelaci
nakladu. Lze je té7 pouzit jako kiizovou kontrolu proti chronikim dle PCG.

Piinosem znalosti chronicity pojisténcti je posilovat komunikaci s klientem, posilit prevenci

a vlastni péci klienta o své zdravi. Z dlouhodobého hlediska je mozné fizeni nakladd na

chronicky nemocné a dosazeni financni uspory.

Zaméfime se na ty chronické skupiny, které pfimo souvisi se zpracovavanymi

ambulantnimi odbornostmi.

www styrax.cz 12



PCG pouzivané, ale omezené:

PE  [Kod KR. Nizev
2 PCG1 GLA Glaukom
3 PCG2 THY Poruchy $litné Hairy
4 PCG 3a PSY Antipsychotika, Alzheimer, lé¢ba zdvislosti
5 PCGan DEP Lélba antidepresivy
6 PCG4 CHO Hypearcholesteroldémie
7 PCGS DMM Diabetes s hypertenzi
8 PCG6a cop CHOCHP 7/ 182k4 astma
9 PCG6b AST Astma
10 PCG7 Dm2 Diabaetes typu It
11 PCG8 ER Epitepsie
12 PCGS CRO Crohnova choroba, ulcerozni kolitida
13 PCG10 KVS Srdeéni choroby
14 PCG11a TNF {reumatické) choroby l6¢ené Inhibitory TNF
15 PCG11b REU Revmatické choroby lééens jinak ne’ inhibitory TNF
16 PCG12 PAR Parkinsonova choroba
17 PCG13 DM1 Diabetes typu |
18 PCG14 TRA Transplantace
19 PCG15 CFpP Cysticka librdza a/nebo onemocnéni exokrinnf funkce pankreasu
20 PCG16 CNS Onemocndni mozku/michy
21 PCG17 ONK Malignity
22 PCG18 Hiv HiV / AIDS
23 PCG19 REN Renalni sethani
24 PCG20 RAS Lécba ristovym hormonem
25 PCG21 HOR Haormonaini onkologicka lééba
26 PCG22 NPP Neuropaticka bolest

www.styrax.cz
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Identifikace chronickych stavi:

Nazev chronicke skupiny

Diabetas

Hypertenze
Dyslipidamie
‘Chronicka ofitida

Atopicky ekzém

Astma

Artroza
Ep«dapsia
Caliakie

Roztroudena sklerdza

Ischemicka choroba dolnich kondetin
2Ziini insuficience doinich kancéetin

Chronicka obstrukéni plicni nemoc

Raflux gastroasofageaini - GER

Reflux vazikourateralini - VUR

Novorazenci s nizkou paradni hmotnosti

Nazev chronické skupiny

Glaukom

Poruchy ititné #azy

Lécba antidepresivy
Hypearcholesterolémia

Srdeéni choroby

Crohnova choroba, ulcerozni kolitida

Raumatické choroby léceni inhibdory TNF

Parkinsonova choroba
Transpiantace

Malignity
HIV/AIDS

Ranalni sefhani

Hormonalni onkologicka lééba

Cysticka fibroza/onemocnéni sxoknnni funkce pankreasu

Onemocnéni mozkuimichy

Lé¢ba nistovym hormonem

Antipsychotika, Alzheimer. lééba zivislosti

Reumatické choroby lécens jinak neZ inhibidory TNF

Neuropaticka bolest
Chronicka skupina Stupen 1 Stupeft 11 Stupefi 11
" " Naklady . Naklady ’ Naklady £
Kod Nazev Pocet ré [KE) K&/ ré | Poletrd (KE] Ké / rE | Polet ré (KE] KE/
S02 Hypertenze 132 1502424 11382 51 897 753 | 17603 10! S18 770 51877
503 Dyslipidemie 58 1122648 19 356 152 1929792 12696
S06 ICHDK 12 184 808 15401 17 41 505 2 465 1 6 543 6 543
S23  Srdecni choroby 10 150910, 15091
Meziroéni srovnani
chr. 2013 2014 2015
skupina
chrskl 20 18 18
chrsk2 45 46 40
chrsk3 110 112 108
14
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3.5. Skoring poskytovateld z pohledu jejich
vyhodnosti pro pojistovnu

Skorovani poskytovateld ma jasny vyznam. Cilem je ohodnotit chovani a vykazovani
poskytovatele v ramci skupiny porovnatelnych poskytovatell a zhodnotit tak vyhodnost
poskytovatele pro pojistovnu. Skéring ndm umoziiuje volitelné nastavovat hranice a vahu
jednotlivych ukazatel(. Je mozné skérovat véechny parametry, zaméfit se jen na ty
nejzajimavejsi nebo finanéné nejnaroéndjsi parametry Ci sledovat a skérovat pokazdé jiné
parametry. Cilem je stanoveni pofadi poskytovatel(l ve smyslu vyhodnosti poskytovatel(l
pro pojistovnu.

Ukazka mozného skore:

ERVPEN
CEIDIE Sifette s AR Zas

TuMG 8 LDy na man
1a

ComalaTia T ory syt W e

PR KE AN R A G

CRIP Taa '
Mok pedacoahe e rag s

Vysledné skdre [ 1 T aKop—
{viteny pramér diificnh skére} S

e
SR RO IR e, R Sas hsre

K roTepy 1A pat

A0 ezl nar

I+ TSV

L3 ailis, ey

n THeRIad 0 FIlara 02 pad

ey Pleam £

T www.styrax.cz 15



4. Vstupni data

Do analyzy by vstoupily tyto informacni zdroje za rok 2021 a 2022:
. pseudonymizovand data o vykazané péci

. souvisejici Ciselniky.

Rok 2021 by byl pouzit jako referencni k nastaveni mechanismi a zpracovany
by byl rok 2022.

Detaily pozadovanych dat:

- data o vykazané péci - id_zaznamu, id_dokladu, id_pojistence,
kod_produktu (vykonu), diagnoza, datum_vykonu, datum_predpisu_leku,
mnozstvi, pocet_bodu, efektivna_suma (suma
EUR),efektivna_suma_centralni_nakupy, informace o vykazujicim lékafi
(id_lekare, kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost), informace o desilajicim |ékafri
(id_lekare, kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost), odporudajlci lékar id_lekare,
kod_pzs_nizsi_slozky, odbornost)

- data o pojisténcich - id_pojistence, pohlavi, datum_narozeni,
datum_umrti, obec, okres, kraj

- &iselnik produkt& (vykon@) - kod_produktu, nazev, druh a skupina
produktu (kod a nazev), ATC_skupina (kod a nazev u Iékd), datum platnosti
(od, do), ev. body a cena

- Ciselnik diagnéz - kod_diagnozy, nazev

- data o PZS - id, kodtyp, kod_nizsi_slozky, kod_typ, nazev, obec, okres, kraj,
kod_odbornosti, nazev_obornosti, ICO, kod_vyssi_slozky, kod_pobocky,
nazev_vyssi_slozky, datumod, datumdo

- ¢iselnik léka¥Fa - id_lekare, kod_lekare, kod_odbornosti, nazev_odborosti,
jmeno_lekare

www styrax.cz 16
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- Ciselnik typ ZS - kodtypzs, ndzev

- Ciselnik kapitaci - id_pojistenec, kod_stavu_dohody, datum_kapitace_od,
datum_kapitace_do, kod_lekare, kod_odbornosti, nazev_odbornosti,
jmeno_lekare

- vedlejsi diagnézy - id_dokladu, id_pojistence, vedlejsi_diagnoza_kod.

Pfesnd struktura dat by byla vydefinovdna a odsouhlasena pred zacatkem
analyzy.

7 www.styrax.cz
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5. Vystupy

Formaty vystupl ekonomickych analyz jsou mozné ve tvaru vhodném pro import do
analytického datového skladu zdravotni pojistovny (xls/csv/txt), kde je bude nasledné
mozné zpfistupnit napiiklad ve formé OLAP-kostky, ktera je pro analyzy takovychto dat

vhodnym prostfedkem.

Druhou formou vystupu je zhotoveni interaktivniho HTML prohlizece, ktery bude mozné

vyuzivat na jakékoliv uzivatelské stanici.

V HTML prohlize¢i je mozné zobrazovat napr..

- skoring poskytovatelli (pro kazdého poskytovatele jednotliva skore, celkové skore)

- vztahy mezi poskytovateli

- absolutni metriky poskytovatell (srovnani ekonomickych i medicinskych ukazatel,

pofadi poskytovatell v kraji i v CR, grafické i numerické vyjadfeni vysledkd) aj.
V HTML prohlizedi je mozné data filtrovat, fadit, vyhledavat atd.

V prohliZe¢i budou zobrazovéna data za rok 2022.

V rémci nabizeného feseni bude zajistén hosting aplikace Prohlizecka EMU vcetné

moznosti zabezpeceného vzdaleného pfistupu pro pracovniky VSZP.
« komunikace bude probihat na protokolu https zabezpeceném na strané serveru

certifikatem
. autentizace uzivateld bude pomoci jména+hesla (kazdy uZivatel bude mit

pridéleno své jméno+heslo)

« Administrace aplikace
« V4ZP doda pocateéni seznam pracovnikd, pro které chce vytvofit pristup. STC

vytvofi uZivatelskd konta na serveru a preda zpét do VSZP pristupové udaje pro
uZivatele. VSZP zajisti pfedani téchto udaji konkrétnim osobam.

Hosting bude dostupny 6 mésici od predani finalni verze prohlizecky.

WWwW.Styrax.cz 18
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6. Mozny zpUsob realizace

Zakladni realizace analyz by probihala z pracoviété Dodavatele (pouziti naSich nastroj(,
licenci, programda).

Navrhovany zpdsob realizace by byl po Vasem odsouhlaseni nasledujici:

- export Vasich dat (zanonymizovana data)

analyza a kultivace dat Dodavatelem

- 2 work shopy nad pribéznymi vysledky

predani vysledk(i analyz + zavére¢na prezentace vysledkd pro management zdravotni
pojistovny.

Odhadovana doba realizace - cca 3 - 4 mésice od podpisu smlouvy + predani dat.

/. Cenova nabidka

Nize uvedeny cenovy odhad je zavazny pro nabidku v rozsahu, jak je uvedeno v tomto

dokumentu. V pfipadé, Ze by se vyznamn&ji ménil predmét pinéni, bude provedena i nova
cenova kalkulace.

Predpokladana cena realizace analyz dle kapitoly 2 tohoto dokumentu je:

9 985,- EUR bez DPH.
8. Zaver

Pokud Vas naSe nabidka zaujala, doporucujeme uspofadat nasledné osobni jednani, kde by
doslo k finalni specifikaci nasi vzajemné spoluprace.
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