Priloha ¢. 2 Vyzvy
Priloha ¢. 2 zmluvy

Opis a Specifikacia predmetu zakazky / zmluvy

Predmet zakazky/zmluvy: Pozaruény servis tepelnych ¢erpadiel na kirenie a chladenie
a tepelnych &erpadiel na TUV

Predmetom zakazky/zmluvy je realizacia pravidelného pozaru¢ného servisu tepelnych Cerpadiel na
kurenie a chladenie a tepelnych Gerpadiel na TUV a poskytovanie oprav a zasahov v pripade portch alebo
nefunk¢nosti zariadeni, vratane dodania naleziacich ndhradnych dielov, potrebnych na odstranenie poruch

alebo suvisiacich s pravidelnym servisom.

Definicia zariadeni, ktorych sa tyka poskytovanie sluzieb (typ, vykon, umiestnenie, a ost.) je uvedena
v prilohe ¢.3 zmluvy.

Poskytovatel’ za zavizuje vykonat’ servisny zasah-opravu v pripade poruchy alebo vypadku na tepelnych
zdrojoch v nasledovnych lehotach:

- pocas vykurovacej sezony (15.09. — 15.04.) — ndastup na realizaciu oprav v lehote do 6 hodin od
nahléasenia poruchy alebo objednania sluzby a vykonanie opravy do 5 kalendarnych dni, nastup na
realizaciu oprav ostatnych tepelnych cerpadiel v lehote do 24 hodin od nahlasenia poruchy alebo
objednania sluzby a vykonanie opravy v lehote do 5 kalendarnych dni, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnt inak

- mimo vykurovacej sezony — nastup na realizaciu oprav v lehote do 24 hodin od nahldsenia poruchy
alebo objednania sluzby a vykonanie opravy v lehote do 5 kalendarnych dni, pokial’ sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Specifikacia a opis minimélneho rozsahu poZadovanych €innosti a postupov
v ramci pravidelného servisu tepelnych Cerpadiel

Pravidelny pozaru¢ny servis je pozadovany pre vybrané zariadenia v prilohe €. 3 zmluvy:
pol. €. 1az5; pol €. 17. a 18.; pol €. 24 az 26.

V pripade, ak objednavatelovi vystane potreba pozaru¢ného servisu tepelného cerpadla iného,
nez uvedeného v prilohe ¢. 3 zmluvy, bude toto zaradené do zoznamu servisovanych tepelnych cerpadiel,
bez nutnosti vytvorenia dodatku k predmetnej zmluve, len pisomnym zaslanim aktualizovaného zoznamu
prilohy €. 3 zmluvy poskytovatel'ovi, napr. emailom.

Analogicky plati aj pre vyradenie zariadenia z prevadzky a tym aj zo zoznamu prilohy €. 3 zmluvy.

Poskytovatel’ vykona servisny tikon na kazdom tepelnom cerpadle minimélne 2 x ro¢ne (priblizne 1x za
polrok) a to v ¢ase bezprostredne pred vykurovacou sezénou a po vykurovacej sezone.

PoZadované minimalne ¢innosti jedného tikonu pravidelného servisu jedného tepelného cerpadla:

a) Kondenzacna jednotka (Split, Multi Split, VRV, priamy vyparnik)
- Vizudlna kontrola oplasStenia (kondenzac¢nej) jednotky
- Vycistenie oplasStenia vonkajSej jednotky
- Kontrola tesnosti chladiaceho systému
- Meranie tlakov chladiaceho média
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Kontrola chodu a spinania ventilatora kondenzatora
Kontrola / vyc¢istenie kondenzétora

Kontrola elektro vyzbroje a el. privodu vonkajsej jednotky
Kontrola filtrov chladiaceho okruhu; vymena ak je potrebné
Kontrola oleja v kompresor; vymena ak je potrebné

b) Tepelné Cerpadlo

Kontrola ukotvenia zariadenia
Kontrola a vyc€istenie kondenzatora
Kontrola krytov zariadenia

Kontrola mechanickych ¢asti - vizualna

Chladiaci okruh:

Kontrola znecistenia - vycistenie necistot (mechanické)
Kontrola izolacie chladiaceho okruhu

Kontrola upevnenia a funk¢nosti ventilatora

Kontrola vodivych spojov a prepojeni

Kontrola spojov a tesnenia chladiaceho okruhu - kontrola F plyny, evidencia
Kontrola chladiva v okruhu; doplnenie ak je potrebné
Kontrola nastavenia zariadenia, alarmy, histéria porach
Kontrola tlakovej nadoby

Kontrola chladiacich okruhov — perforacia

Kontrola filtrov chladiaceho okruhu; vymena ak je potrebné
Kontrola oleja v kompresor; vymena ak je potrebné

Elektricky okruh:

Kontrola kablovych vedeni

Kontrola jednotlivych skupin kontaktov

Kontrola bezpecnostnych komponentov - spinace tlaku, termostaty, ochranné
zariadenia

Kontrola elektromagnetickych ventilov

Kontrola centralneho riadiaceho modulu

Kontrola elektrickych veli¢in kompresora

Kontrola elektrickych veli¢in ventilatora kondenzatora

Kontrola funk¢nosti hlavného vypinaca

c) Tepelné ¢erpadlo na ohrev TUV

Kontrola krytov zariadenia

Kontrola a vy¢istenie vyparnika

Kontrola a vy¢istenie mriezok a potrubia

Kontrola mechanickych €asti — vizudlna

Kontrola znecistenia - vycistenie necistot (mechanické)

Kontrola izolacie chladiaceho okruhu

Kontrola upevnenia a funk¢nosti ventilatora

Kontrola vodivych spojov a prepojeni

Kontrola spojov a tesnenia chladiaceho okruhu - kontrola F plyny, evidencia
Kontrola nastavenia zariadenia, alarmy, historia porach
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Kontrola chladiva v okruhu; doplnenie ak je potrebné
Kontrola kéblovych vedeni

Kontrola jednotlivych skupin kontaktov

Kontrola riadiaceho modulu / ovladacicho panelu
Kontrola tesnosti vodného okruhu

Kontrola izolacie, korozia

Kontrola odvodu kondenzu, vycistenie

Kontrola vyparnika

Kontrola an6dovej tyce

Kontrola Spiraly

Kontrola filtrov chladiacého okruhu; vymena ak je potrebné
Kontrola oleja v kompresor; vymena ak je potrebné

d) Vnutorna klimatiza¢na jednotka (Split, Multi Split, VRV)

Vizudlna kontrola oplaStenia vnttornej jednotky
Vycistenie oplastenia vnutornej jednotky

Kontrola uchytenia vnutornej jednotky

Kontrola / vy¢istenie filtra vnatornej jednotky

Kontrola odvodu kondenzatu

Kontrola / vy¢istenie vyparnika vnutornej jednotky
Kontrola el. pripojenia vnatornej jednotky

Vizualna kontrola mechanickych ¢asti, kontrola ventilatora

Vodny okruh:

Kontrola tlaku vo vodnom okruhu
Kontrola a vy¢istenie filtra zariadenia
Kontrola snimaca prietoku vody
Kontrola manometrov

Kontrola teplomerov

Kontrola tesnosti vodného okruhu
Kontrola izolacie, korozia
Kontrola vyparnika

Kontrola ¢erpadla

Kontrola trojcestného ventilu
Kontrola Spiraly.
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Poskytovatel’ vykona kontrolu v minimalnom rozsahu podl'a rozpisu vysSie a vysledok kontroly zdokladuje
objednavatel'ovi odovzdanim podpisaného zakazkového listu (alebo servisného listu) s uvedenim presného

rozpisu skutocne vykonanych vykonov, definovanim pracoviska a konkrétneho zariadenia, datumov

vykonanych tkonov, celkovou sumou a so zaverom-zisteniami servisného ukonu.

Uvedeny zékazkovy/servisny list, odsuhlaseny zodpovednym pracovnikom objednévatela, bude nasledne
povinnou prilohou faktary.

Uvedeny postup plati aj v pripade, ak vysledok kontroly bude so zistenim zavad.

V pripade zistenia zavady, poruchy alebo nefunk¢nosti (resp. zniZzenej funkcnosti) na tepelnom
Cerpadle pocas pravidelného servisu, uvedené poskytovatel' bezodkladne nahlasi objednavatel’'ovi, spolu
s navrhom rieSenia k zaisteniu zlepSenia bezpecnosti a spolahlivosti prevadzky, pripadne k zlepseniu
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technickej urovne a vyhotovenia, aj s cenovym odhadom sluzby, prip. aj tovaru, potrebnych k rieSeniu
zistenej zavady/nedostatku.
Zistena zavada na tepelnom ¢erpadle bude d’alej rieSena ako oprava.

Specifikacia miniméalneho rozsahu pozadovanych sluZieb
v ramci poskytovania oprav a zasahov v pripade porach alebo nefunk¢nosti
zariadeni VZT a CHL

Zariadenia, pre ktoré su pozadované opravy a zasahy v pripade ich poruch alebo nefunkcnosti, su
definované v prilohe €. 3 zmluvy. Predmetom oprav je cely zoznam zariadeni.

V pripade, ak objednéavatel'ovi vystane potreba opravy zariadenia, neuvedeného v prilohe ¢. 3 zmluvy, bude
zariadenie zaradené do zoznamu bez nutnosti vytvorenia dodatku k predmetnej zmluve, len pisomnym
zaslanim aktualizované¢ho zoznamu prilohy €. 3 poskytovatel'ovi, napr. emailom.

Analogicky plati aj pre vyradenie zariadenia z prevadzky a tym aj zo zoznamu prilohy €. 3 zmluvy.

V pripade zistenia zavady, poruchy alebo nefunk¢nosti (resp. znizenej funkcnosti), uvedené nahlési
objednavatel’ poskytovatel'ovi.

Poskytovatel je povinny dodrzat’ lehotu na nastup k ukonu, aj postup podl'a ustanoveni zmluvy.
Poskytovatel’, po podrobnej obhliadke a kontrole zariadenia, nahldsi objednavatelovi névrh rieSenia
a postupu opravy, vratane cenového odhadu sluzby, prip. aj tovaru, nevyhnutnych k odstraneniu zavady.

Cena nevyhnutnych nahradnych dielov, dodanych v spojitosti s vykonanou opravou a udrzbou, sa v kazdom
jednotlivom pripade ur¢i dohodou zmluvnych stran, priCom za objednavatela bude tuto cenu vopred
s poskytovatel'om vecne odsthlasovat zodpovedny zamestnanec objednéavatela a potvrdzovat svojim
podpisom na vykaze oprav — zdkazkovom/servisnom liste.

Objednavatel’ prioritne pozaduje pri poskytnuti servisnych sluzieb dodanie novych originalnych
nahradnych dielov, pouzitie opotrebovanych nahradnych dielov nie je dovolené. Pokial’ je vyroba

origindlneho spotrebného materialu alebo ndhradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia ukoncend a nie
je dostupny origindlny komponent na opravu, resp. vymenu, mdze poskytovatel po odsuhlaseni
objednavatelom pouzit aj neorigindlne nahradné diely a spotrebny material dostupné na trhu a
kompatibilné s takymto zariadenim. Cenova ponuka musi obsahovat’ ponuku origindlnych ndhradnych
dielov a ponuku ndhrad, v rdmci ktorej ma objednavatel’ moznost’ vyberu dielov. Celkova cena za origindlne
nahradné diely predstavuje cenu v zmysle cennika od vyrobcu so suvisiacimi nakladmi (s max. vyskou
obchodnej marze 15%). Cena za neorigindlne nahradné diely predstavuje cenu na trhu vratane suvisiacich
nakladov ( max. vySkou obchodnej marze 15%).

Vysledok opravy alebo zasahu, poskytovatel zdokladuje objednavatelovi odovzdanim podpisaného
zakazkového listu (alebo servisného listu) s uvedenim presného rozpisu skuto¢ne vykonanych vykonov
a dodanych nahradnych dielov — vratane rozpisu ich cien, definovanim pracoviska a konkrétneho
zariadenia, datumov vykonanych ukonov a celkovou sumou.

Uvedeny zékazkovy/servisny list, odsuhlaseny zodpovednym pracovnikom objednévatel’a, bude nasledne
povinnou prilohou faktary.
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Vseobecné:

Realizovat’ servis a/alebo opravy zariadeni s0 oprdvneni len pracovnici poskytovatela,
certifikovani/opravneni na servis tepelnych cerpadiel dodavatelom znacky konkrétneho zariadenia alebo
opravnenou spolo¢nost'ou posobiacou v SR.

Objednavatel’ je opravneny kedykol'vek kontrolovat’ c¢innost technika na svojom pracovisku
prostrednictvom poverenej osoby, vratane vyziadania vysSie uvedenych dokladov.

Pracovnik poskytovatela, realizujuci servis a/alebo opravy zariadeni, je povinny na vyziadanie predlozit
svoje prislusné osvedcenie/certifikat zastupcovi objednavatela.
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