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Rámcová dohoda 
č. 285/2024/UVLF 

uzavretá v zmysle § 269 Zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov  

 

medzi 

 

Objednávateľom:  
Obchodné meno:   Univerzita veterinárskeho lekárstva a farmácie v Košiciach  

So sídlom:   Komenského 73, 041 81 Košice   

Štatutárny zástupca:  prof. MVDr. Jozef Nagy, PhD., rektor 

IČO:    00397474  

DIČ:    2020486699 

IČ DPH:    SK2020486699 

IBAN:    

SWIFT:   

bankové spojenie:  

 

(ďalej v texte len „objednávateľ“)  

 

a 

  

Poskytovateľom:      
Obchodné meno:  AV GAST s.r.o. 

 Sídlo:    Hečkova 4, 040 17 Košice  

Štatutárny zástupca:  Ing. Martin Vysoký - konateľ    

IČO:    31711642 

DIČ:    2020481980  

IČ DPH:   SK2020481980 

Bankové spojenie  

Č. účtu:     

  

Obchodná spoločnosť zapísaná v OR Mestského súdu Košice I, odd. Sro, vložka č. 6531/V 

Kontakt: email:  avgast@avgast.sk 

  tel. č.:  055 6224525 

 

(ďalej v texte len „poskytovateľ“)  

 

 

Objednávateľ a poskytovateľ sú v ďalšom texte spoločne označení aj ako „zmluvné strany“ 

a jednotlivo aj ako „zmluvná strana“. 

 

 

PREAMBULA 

 

Objednávateľ na obstaranie predmetu tejto rámcovej dohody použil postup verejného obstarávania podľa 

§117 Zákona č.343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

 

Čl. I 

Predmet a miesto plnenia  

 

1. Predmetom tejto rámcovej dohody je úprava vzájomných práv a povinností zmluvných strán pri 

pravidelnom a nepravidelnom poskytovaní servisných služieb a vykonávaní opráv tepelných 



Strana 2 z 5 

čerpadiel na kúrenie a tepelných čerpadiel na TÚV  odborne spôsobilou osobou, v rámci predmetu 

zmluvy „Pozáručný servis tepelných čerpadiel na kúrenie a chladenie a tepelných čerpadiel 

na TÚV“. 

2. Predmet rámcovej dohody zahrňuje  realizáciu  pozáručného servisu zariadení v rozsahu podľa 

prílohy číslo 2 tejto rámcovej dohody. Podrobný rozpis zariadení – typ, výkon, umiestnenie je 

uvedený v prílohe č. 3 tejto rámcovej dohody.  

3. Predmet rámcovej dohody zahrňuje všetky činnosti nevyhnutné k prevádzke zariadení, najmä 

vykonávanie údržby, servisu odborne spôsobilou osobou, pravidelné prehliadky predpísané 

výrobcom, odstraňovanie bežných prevádzkových porúch, náhradné diely, zabezpečenie 

dokumentácie ak je potrebná a všetky ostatné úkony potrebné pre riadne využívanie zariadení. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje v termínoch a lehotách, stanovených v opise predmetu zmluvy (príloha č. 

2 zmluvy) a podľa potreby objednávateľa, v lehotách na základe písomných alebo elektronických 

objednávok, zabezpečiť pre objednávateľa poskytnutie predmetnej služby, v určenom alebo 

zmluvnými stranami dohodnutom čase a mieste. 

5. Poskytovateľ je povinný vykonať predmet plnenia tejto zmluvy na svoje náklady a na svoje 

nebezpečenstvo, v dojednanom čase a pri plnení predmetu zmluvy postupovať v súlade 

s ustanoveniami zmluvy a s odbornou starostlivosťou tak, aby bol dosiahnutý optimálny výsledok. 

6. Objednávateľ sa týmto zaväzuje zaplatiť poskytovateľovi za poskytnuté služby odmenu tak, ako je 

to uvedené v článku II. tejto zmluvy.  

7. Poskytovateľ potvrdzuje, že sa v plnom rozsahu oboznámil s rozsahom a povahou poskytovaných 

služieb, sú mu známe technické, kvalitatívne a iné podmienky potrebné k realizácii predmetu 

zmluvy. Súčasne vyhlasuje, že je personálne, technicky a odborne spôsobilý na poskytovanie 

služieb, ktoré sú predmetom tejto zmluvy. 

8. Poskytovateľ sa zaväzuje vykonávať všetky činnosti podľa tejto zmluvy  v zmysle platnej legislatívy 

a v súlade s ňou, na pracoviskách UVLF v Košiciach, v lehotách určených platnou legislatívou a na 

základe objednávky vystavenej objednávateľom. 

9. Miestom plnenia predmetu rámcovej dohody sú pracoviská objednávateľa kde sú zariadenie 

umiestnené v mieste sídla UVLF v Košiciach, Komenského č. 73, Košice, Jazdecký areál na Triede 

KVP č. 9 v Košiciach, Účelové zariadenie v Rozhanovciach, Študentské domovy na Ceste pod 

Hradovou č. 11 ač.13 v Košiciach, areál pri Hati č. 10 v Košiciach prípadne iné priestory určené 

objednávateľom. 

10. V prípade, ak objednávateľovi vystane potreba pozáručného servisu alebo opravy tepelného 

čerpadla iného, než uvedeného v prílohe č. 3 zmluvy, bude toto zaradené do zoznamu servisovaných 

a opravovaných tepelných čerpadiel, bez nutnosti vytvorenia dodatku k tejto zmluve, len písomným 

zaslaním aktualizovaného zoznamu prílohy č. 3 zmluvy poskytovateľovi, napr. emailom 

(komunikácia osôb, definovaných v čl. V. bod 8. a 9. tejto zmluvy) 

Analogicky platí aj pre vyradenie zariadenia z prevádzky a tým aj zo zoznamu prílohy č. 3 zmluvy. 
 

Čl. II 

Cena a platobné podmienky 

 

1. Zmluvné strany sa dohodli, že celková cena za predmet zmluvy  je stanovená dohodou najviac vo 

výške 56 743,20 Eur bez DPH, 68 091,84 Eur s DPH a tvorí prílohu č. 1 tejto dohody. 

2. V celkovej cene sú zahrnuté všetky náklady poskytovateľa na predmet zákazky, najmä dopravné 

náklady, mzdové a režijné náklady.  

3. Ak sa poskytovateľ-neplatca DPH stane po uzavretí zmluvy platiteľom DPH, cena  predmetu zmluvy 

sa nezvýši. 

4. Cena nevyhnutných náhradných dielov, dodaných v spojitosti s vykonanou opravou a údržbou, sa v 

každom jednotlivom prípade určí dohodou zmluvných strán, pričom za objednávateľa bude túto cenu 

vopred s poskytovateľom vecne odsúhlasovať zodpovedný zamestnanec objednávateľa a potvrdzovať 

svojím podpisom na výkaze opráv – zákazkovom/servisnom liste.  

Objednávateľ prioritne požaduje pri poskytnutí servisných služieb dodanie nových originálnych 

náhradných dielov, použitie opotrebovaných náhradných dielov nie je dovolené. Pokiaľ je výroba 

spotrebného materiálu alebo náhradných dielov pre konkrétny typ zariadenia ukončená a nie je 
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dostupný originálny komponent na opravu, resp. výmenu, môže poskytovateľ po odsúhlasení 

objednávateľom použiť aj neoriginálne náhradné diely a spotrebný materiál dostupné na trhu 

kompatibilné s takýmto zariadením. Cenová ponuka musí obsahovať  ponuku originálnych náhradných 

dielov a ponuku náhrad, v rámci ktorej má objednávateľ možnosť výberu dielov. Celková cena za 

originálne náhradné diely predstavuje cenu v zmysle cenníka od výrobcu so súvisiacimi nákladmi (s 

max. výškou obchodnej marže 15%). Cena za neoriginálne náhradné diely predstavuje cenu na trhu 

vrátane súvisiacich nákladov (max. výškou obchodnej marže 15%).   

5. Cenu za realizáciu predmetu zmluvy uhradí objednávateľ na základe vystavenej faktúry, ktorú vystaví  

poskytovateľ po vykonaní služby a doručí ju objednávateľovi. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo 

dňa jej doručenia objednávateľovi. Objednávateľ si vyhradzuje právo vrátiť faktúru v prípade, ak nemá 

všetky náležitosti daňového dokladu alebo nebude po vecnej alebo formálnej stránke správne 

vyhotovená. Nová lehota splatnosti začne plynúť dňom doručenia správne vyhotoveného daňového 

dokladu. 

6. Prílohou faktúry bude zákazkový list (alebo servisný list), ktorý bude obsahovať presný rozpis výkonov 

- súpis skutočne vykonaných servisných prác, služieb a dodávok tovarov, s uvedením dátumov, 

celkovou sumou, pracoviskom objednávateľa, s odsúhlasením uvedených údajov zodpovedným 

pracovníkom objednávateľa.   

7. Dodávateľ sa zaväzuje doručiť objednávateľovi daňový doklad (faktúru) na e-mailovú adresu 

fakturácia@uvlf.sk. Faktúra bude prílohou emailu ako samostatný súbor vo formáte PDF. Názov 

súboru bude obsahovať číslo faktúry a obchodné meno dodávateľa. Prílohou faktúry bude aj podrobný 

rozpis vykonaných prác odsúhlasený určeným zamestnancom objednávateľa a podrobný rozpis cien 

vypočítaných podľa prílohy tejto zmluvy. Faktúra musí obsahovať povinné náležitosti daňového 

dokladu podľa zákona o účtovníctve a zákona o DPH. Objednávateľ týmto vyslovuje súhlas s použitím 

daňového dokladu v elektronickej podobe v zmysle § 71 zákona č. 222/2004 Z. z. o DPH. 

8. Objednávateľ neposkytuje poskytovateľovi preddavok ani zálohovú platbu. 

 

Čl. III 

Čas trvania  

 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy alebo najviac 

do vyčerpania limitu v bode č 1.  čl. II tejto zmluvy, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane skôr. 

2. Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť zmluvný vzťah na základe obojstrannej písomnej dohody, 

v ktorej bude stanovený dátum ukončenia zmluvného vzťahu a spôsob vysporiadania vzájomných 

pohľadávok a záväzkov zmluvných strán vyplývajúcich z tejto zmluvy.  

3. Zmluvné strany sú oprávnené ukončiť zmluvný vzťah  aj výpoveďou. Výpovedná lehota je jeden 

mesiac a začne plynúť prvým dňom v mesiaci nasledujúcom po doručení výpovede druhej zmluvnej 

strane. 

 

Čl. IV 

Odstúpenie od rámcovej dohody 

 

1. Objednávateľ môže okamžite odstúpiť od rámcovej dohody v prípadoch podstatného porušenia tejto 

rámcovej dohody, za čo sa považuje predovšetkým nesplnenie  predmetu rámcovej dohody riadne 

a/alebo včas, a to: 

a) ak poskytovateľ je v omeškaní s poskytnutím služby viac než 10 pracovných dní po  dohodnutej 

alebo predĺženej lehote, 

b) v prípade opakovaného nedodržania termínu nástupu na realizáciu servisného úkonu resp. 

odstránenia poruchy, 

c) v prípade opakovaného vyslania pracovníka, ktorý nedisponuje platnými oprávneniami 

na realizáciu služieb, ktoré sú predmetom tejto zmluvy (ustanovenie v čl. V. bod 3), 

d) ak je poskytovateľ v prípade vyššej moci v omeškaní viac než tri mesiace a zmluvné  strany  sa 

nedohodli na predĺžení termínu plnenia predmetu  tejto  rámcovej dohody. 

2. Poskytovateľ môže odstúpiť od rámcovej dohody v prípade,  ak  objednávateľ je opakovane v 

omeškaní s platením faktúr dlhšie než 60 dní. 
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3. Odstúpenie nadobudne účinnosť nasledujúci deň po dni doručení odstúpenia druhej zmluvnej strane.  

 

Čl. V 

Povinnosti zmluvných strán 

 

1. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť pre objednávateľa výkon predmetu rámcovej dohody v súlade 

s platnou legislatívou, v dohodnutej kvalite, rozsahu, cene a v termínoch podľa objednávky 

objednávateľa. 

2. Poskytovateľ musí byť držiteľom platných oprávnení odbornej spôsobilosti na realizáciu predmetu 

zákazky v súlade s platnou legislatívou.  

3. Realizovať servis a/alebo opravy zariadení sú oprávnení len pracovníci poskytovateľa, 

certifikovaní/oprávnení na servis tepelných čerpadiel dodávateľom značky konkrétneho zariadenia 

alebo oprávnenou spoločnosťou pôsobiacou v SR. Pracovník poskytovateľa, realizujúci servis a/alebo 

opravy zariadení, je povinný na vyžiadanie predložiť svoje príslušné osvedčenie/certifikát zástupcovi 

objednávateľa po príchode na realizáciu odborného servisu. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že služby podľa tejto zmluvy bude poskytovať v súlade s technologickými 

postupmi a pokynmi výrobcov zariadení a bude na tento účel používať zariadenia, vybavenie a náradie 

pri dodržiavaní najvyšších kvalitatívnych štandardov.  

5. Ak je zariadenie neopraviteľné, bezodkladne písomne doručí objednávateľovi podrobný popis poruchy. 

Ak sa preukáže, že poskytovateľ konal pri posúdení poruchy v rozpore s touto zmluvou, zodpovedá za 

všetky spôsobené škody. 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečiť ochranu svojich zamestnancov ako aj zamestnancov 

objednávateľa, v plnom rozsahu dodržiavať zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia 

pri práci a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

7. Poskytovateľ je povinný dodržiavať zásady nariadenia vlády SR č. 387/2006 Z. z. o požiadavkách na 

zaistenie bezpečného a zdravotného označenia pri práci a zákona  

č. 314/2001 Z. z. o ochrane pred požiarmi v znení neskorších zmien a predpisov. Poskytovateľ 

zodpovedá za zdravotnú a odbornú spôsobilosť svojich zamestnancov, bezpečnosť a ochranu zdravia 

pri práci a stav svojich technických zariadení týkajúcich sa jeho činnosti, dodržiavania zásad 

bezpečného správania sa svojich zamestnancov  

a ich zabezpečenie osobnými ochrannými prostriedkami.  

8. Objednávateľ' pre zabezpečenie potrebnej súčinnosti vyplývajúcej z tejto zmluvy určil zodpovednú 

osobu ( zamestnanca) za objednanie, odsúhlasenie a prevzatie vykonaných prác za UVLF v 

Košiciach: Ing. Ronald Žuravlov, tel.: +421 907 799 156,  e-mail: ronald.zuravlov@uvlf.sk. 

9. Poskytovateľ pre zabezpečenie potrebnej súčinnosti určil zodpovednú osobu : Ing. Eduard Marčák, 

tel.: ,  e-mail:  marcak@avgast.sk. 

10. Poskytovateľ za zaväzuje vykonať servisný zásah, alebo opravu v prípade poruchy alebo výpadku 

na tepelných zdrojoch, v nasledovných lehotách: 

- počas vykurovacej sezóny (15.09. – 15.04.) – nástup na realizáciu opráv v lehote do 6 hodín 

od nahlásenia poruchy alebo objednania služby a vykonanie opravy do 5 kalendárnych dní, nástup 

na realizáciu opráv ostatných tepelných čerpadiel v lehote do 24 hodín  od nahlásenia poruchy 

alebo objednania služby a vykonanie opravy v lehote do 5 kalendárnych dní, pokiaľ sa zmluvné 

strany nedohodnú inak 

- mimo vykurovacej sezóny – nástup na realizáciu opráv v lehote do 24 hodín  od nahlásenia 

poruchy alebo objednania služby a vykonanie opravy v lehote do 5 kalendárnych dní, pokiaľ sa 

zmluvné strany nedohodnú inak.  

11. Objednávateľ je povinný poskytovateľovi sprístupniť zariadenie k servisnému zásahu v stave 

a prostredí, ktoré zodpovedá platným hygienickým normám. 

12. Objednávateľ je oprávnený kedykoľvek kontrolovať činnosť technika na svojom pracovisku 

prostredníctvom poverenej osoby, vrátane vyžiadania dokladov podľa ustanovenia v čl. V. bod 3 tejto 

zmluvy. 

13. Poskytovateľ sa  zaväzuje  včas  informovať  objednávateľa  o  všetkých  podstatných  zmenách v 

legislatíve a normách priamo súvisiacich s touto zmluvou. 

14. V prípade omeškania úhrady faktúry je poskytovateľ oprávnený fakturovať objednávateľovi úroky z 



Strana 5 z 5 

omeškania  v zmysle platných právnych predpisov. 

15. V prípade omeškania s plnením povinností vyplývajúcich z tejto dohody je poskytovateľ povinný 

uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 50,- € za každý deň omeškania. 

16. V prípade vyslania pracovníka, ktorý nedisponuje potrebnými oprávneniami na realizáciu predmetu 

zmluvy je poskytovateľ povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 100,- €. Pokuta sa 

môže uložiť aj opakovane. 

17. V prípade ak objednávateľovi bude udelená akákoľvek pokuta zo strany orgánov verejnej správy 

z dôvodu porušenia povinností, ktoré spôsobil poskytovateľ a ktoré vyplývajú z tejto dohody a/alebo 

z dôvodu porušenia platnej legislatívy súvisiacej s predmetom tejto dohody, je poskytovateľ povinný 

túto pokutu objednávateľovi uhradiť v plnej výške. 

18. Záručná doba na prevedené práce a dodaný materiál je 6 mesiacov a na náhradné diely 12 mesiacov 

odo dňa prevzatia opravenej veci objednávateľom. Záruka sa nevzťahuje na vady spôsobené 

neodbornou obsluhou, zásahom tretej osoby alebo násilným poškodením. 

19. Objednávateľ sa zaväzuje určovať termíny na vykonanie opravy v objednávke primerane rozsahu 

poruchy a dostupnosti náhradných dielov. 

20. Poskytovateľ bude pri poskytovaní služieb používať originálne náhradné diely a po ich výmene vracať 

všetky vymenené diely objednávateľovi pri odovzdaní zariadenia po oprave, ako aj dodržiavať servisné 

postupy predpísané výrobcom opravovaného zariadenia. 

21. Zmluvné strany sa dohodli, že vlastnícke právo k náhradným dielom, ktoré boli použité pri oprave, 

servise alebo údržbe zariadenia, prechádza na objednávateľa okamihom odovzdania a prevzatia 

opraveného zariadenia. 

 

Čl. VI 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Zmluvné vzťahy v tejto zmluve neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 

zákonníka a všeobecne záväznými právnymi predpismi. 

2. Zmluvné strany sú oprávnené meniť alebo dopĺňať túto zmluvu len formou písomných dodatkov 

v súlade so ZVO, obojstranne odsúhlasených, podpísaných a zverejnených v Centrálnom registri 

zmlúv. 

3. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády SR. 

4. Táto zmluva je vyhotovená v 4 vyhotoveniach, 2 pre poskytovateľa a 2 pre objednávateľa. 

5. Zmluvné strany vyhlasujú, že túto zmluvu uzatvorili slobodne a vážne, neuzatvorili ju v tiesni a za 

nápadne nevýhodných podmienok, zmluvu si prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju 

vlastnoručne podpísali. 

 

 

Poskytovateľ:     Objednávateľ:   

 

 

V Košiciach, dňa ..........................  V Košiciach, dňa ................... 

  

 

     

 

 

 

.....................................................  ......................................................................  

 Ing. Martin Vysoký   prof. MVDr. Jozef Nagy, PhD. 

 konateľ     rektor   

 

 

 




