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KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE ¢SOB

PoIsfovia

Névrh poistnej zmluvy & 3210897317

Poistovatel: CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovengka republika
Zapisana v OR Mestského stidu Bratistava 1il, odd. Sa, vi. &. 444/8, IC0 31325416
Postova adresar P.O.Box 815 63, 815 63 Bratislava
Infolinka CSOB Poistoviia: 0850 111 303, E-mail: poistovna@csob.sk, www.csob.sk

POISTNIK
Obchodngé meno: SLOVENSKA AKREDITACNA AGENTURA PRE V§

Adresa trvalého pobytu/Sidie firmy: Nam. Slobody 11, Bratislava - Staré Mesto, 81106

Koredpondenéna adresa:
ICo: 52113680 Stétna prisiusnost,

Telefinne &isio: +421905157166 E-mail:  zuzanaromancikova@saavs.sk

POISTENE OSOBY (ak je polstenych viac ako § osob, tieto osoby su uvedené v Prilohe k Nayrhu poistriej zmluvy)

Meno Priezvisko Redné éislo
René Matlovi¢

ROZSAH POISTNEHO KRYTIA

Prémiovy Liedebné néklady - poistnd suma: [ 150 000 € [} 300000 €

PRIPOISTENIA

Urazové pripoistenie [ 1 Me&kanie batoziny [} MeXkanie odletu

[} Zodpovednost za kodu [1 Nepojazdné vozidlo {1 storno poplatiy

"] BatoZina {1 Prévna pomioc Poistng suma pre storno poplatky

Uzemné piatnost: Eurépa

Vel cesty: Turistické cesta alebo nemanuéina praca

Osoby na Gzemi SR: Ano [l Nie

Ak sa poistena osoba v ¢ase uzavretia poistnej zmluvy nenachadza na zemi SR, poistenie je moZné uzavriet iba v pripade, ak
nova poistna zmluva bezprostredne nadvazuje na inli poistnt zmiuvu tefto osoby o cestovnom poistent v CSOB.

£S0OB Poistovita, a.s. I€0: 31 325 416 0850 111 303
Zizkova 11 Zapisana v obchodnom registri Mestského sadu poistovna@csob.sk
811 02 Bratislava Bratisiava {H, oddiel Sa, viozka & 444/B www.csob.sk
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poisfovia

Zaklad sadzby (po zfave) Denné sadzby (po zfave [ vSetky osoby)

LIECEBNE NAKLADY 166 € 166 €
URAZOVE PRIPOISTENIE 0,17¢€ 0,17¢€
ZODPOVEDNOST ZA 8KODU 032€ 032€
BATOZINA 1,29€ 129¢€
MESKANIE BATOZINY - -
MESKANIE ODLETU - -
NEPOJAZDNE VOZIDLO - -
PRAVNA POMOC < =
STORNO POPLATKY . .

ZLAVY
Obchodnd zlava: 10 % Zlavovy kupbn:

Hromadné zlava:

UDAJE O POISTENI

Datum a gas Datum a &as
predioZenia navrhu zatiatky poistenia

10.08.2024 23.10.2024 00:60:00 25.10.2024 3

Datum konca poistenia Pocet dni

PLATENIE POISTNEHO
Splatnost poistného: 22.10.2024

Jednorazové poistné {k hrade) vedtane dane z poistenia: 10,32 €

Datt z poistenia: 0,76 €

Jednorazové poigtné hez dane z poistenia: 956 €

Cislo G&tu pre platbu: SK67 7500 6000 0002 5500 6893, variabilny symbol je gislo poising] zmluvy.

POKYNY PRE KLIENTA PRE PRIPAD POISTNEJ UDALOSTI

V pripade Urazu alebo akutneho ochorenia, kiore si Ziada lekarske oSetrenie i hospitafizaciu v zahranidi, alebo aj v pripade
potreby akejkolvek pomoci, vidy kontaktujte telefonicky asistengnd sluZbu CSOB Paistovne, a.s., a to bud bezprostredne po
vzniku poistnej udalosti alebo hned, ako to bude moZné, pripadne poverte osobu blizku.

Telefénne ¢islo asistenéne] sluzby CSOB ASSISTANCE: +421 2 444 500 50.

Agistenéna slu?ba je Vam k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku s moZnostou komunikacie v slovenskom alebo Geskom

jazyku.
£S0B Poistovita, a.s. I€0: 31325 416 0850 111 303
Ziskova 11 Zapisand v obchodnom registri Mestského sddu poistovna@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava lil, oddiel Sa, viczka ¢. 444/8 www.csob.sk
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LIMITY POISTNEHO PLNENIA (POISTNE SUMY)

Pripoistenia dojednané tymto Navrhom poistne] zmluvy si uvedené v Gasti Pripoistenia, Poistna sume je maximéinym limitom
pinenia poistovatela za jednu a zérover véetky poistné udalosti poistene] osoby, ktoré nastali v dobe trvania poistenia.

A) LIECEBNE NAKLADY

Zakladny rozsah/ balik — 150 000 €
Optiméainy a Prémiovy rozsah/ balik — 300 000 €

B) URAZOVE PRIPOISTENIE

Smit sposobend Grazom — 10 000 €
Trvalé nasledky drazu ~ 20 000 €

- poistovaiel je povinny poskymdt poistné pinenie, pokial ocenenie trvalych nésiedkov dosiahne min. 10 %
C) PRIPOISTENIE ZODPOVEDNOST! ZA SKODU

Skody spdsobené na zdravi - 70 000 €

Skody spdsobené na veci 40 000 €

- spolutiCast poisteného 3 % z poistne] udalosti, min. v3ak 20 €
D) PRIPOISTENIE BATOZINY

Poskadenis, znicenie alebo odcudzenie batoziny — 1 500 €

- spoludiast poisteného 3 % z poising) udalosti, min, véak 20 €
E) PRIPOISTENIE MESKANIA BATOZINY

Meskanie batoZiny viac ake 4 a menej ako 12 hodin - 100 €
Meskanie baloZiny 12 aZ 24 hodin — 150 €
Meskanie batoZiny viac ako 24 hodin - 200 €

F) PRIPOISTENIE MESKANIA ODLETU

Meskanie odlefu 12 a2 24 hodin - 100 €
MeSkanie dihdie ako 24 hodin - 200 €

G) PRIPOISTENIE NEPCJAZDNEHO VOZIDLA

Nahrada cestovnych nékladov a nakladov na ubytovanie — 250 €/jednu poistenil osobu
Qdtiahnutie a/alebo opravu nepojazdného vozidia - 500 €

H) PRIPOISTENIE PRAVNEJ POMCCI
Naklady spojene s pravnym zastupovanim -5 000 €
i} PRIPOISTENIE STORNO POPLATKOV

Naklady vzniknuté v déstedku zruSenia cestovnej sluzby — poistng suma Je uvedena v navrhu poistnej zmluvy maximéine do
fimitu 1 500 €

- spoluucast poisteného 10 % z poisine] udalosti, min. véak 20 €

£508 Poistovis, a.s. I€0: 31 325 416 0850 111 303
Ziskova 11 Zapisand v obehodnom registri Mestského sadu poistovna@csob.sk
811 02 Bratislava Bratistava Hi, oddiel Sa, vioika &. 444/R www,Ccsob.sk
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POISTOVRA

ZAVERECNE PREHLASENIA POISTNIKA

Prijatim tohto Navrhu poistnej zmluvy, feda zaplatenim poistného, poistnik potvrdzuje, Ze:

= bol obozndmeny a sihlasi s obsahom tohto Navrhu poistnej zmiuvy (dalej len Nawrh®), so Vieobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie VPP-CP 2019 a Tabulkou pre hodnotenie trvalych nésledkov drazu, platnymi & G€innymi
ku diu prediozenia tohto Navrhu

« vietky Gdaje, vratane osobnych (dajov a odpovedi na otézky poistovatefa, uvedené v tomto Navrhu su pravdivé a uplné 2 bol
oboznameny s povinnostou bez zbytoéného odkladu ozndmil poistovatefovi vBstky pripadné zmeny v tychto Udajoch pocas
doby frvania poistenia;

« je si vedomy, Ze poistna zmluva je uzavretd prijatim Navrhu, t. j. zaplatenim poistného v lehote najneskdr do 24.00 hodiny diia,
kiory bezprostredne predchadza diu uvedenégho v Navrhu sko zatiatok poistenia. V takomio pripade zaciatok poistenia
nastane nultou hodinou stredosurapskeho Sasu dita uvedeného v Névrhu ako zadiatok poistenia. Pokial je def predioZenia
Navrhu zhodny s ditom zadiatku poistenia, poistenie zaéne najskér uplynutim 3 hodin od Gasu uvedeného v Navrhu ako ,Datum
a gas predioZzenia navrhu’. Navrh v8ak v takom pripade musi byt prijaty zaplatenim poistného v lehote najneskor do 24.00
hodiny dhia uvedeného v Nawhu ako zadialok poistenia, priéom poistné sa v takom pripade povaZuje za uhradené uZ
samotnym zadanim prikazu na Ghradu poistného v prospech bankového Uétu poistovatela vo vyske uvedensj v Navrhu; to viak
len za predpokladu, 2e na bankovy Gget na zéklade tohto prikazu bolo poistné nasledne aj skutone pripisané. Ak platha
poisiného nebude zrealizovana a pripisand na Ucet poistovatela, pofom zanika platnost Névrhu a poistenie ani nevznikne;

« je si vedomy skutoCnosti, Ze v zmyste platného zékona o poistovnictve v zneni nesker3ich predpisov je povinny poskytnut
poistovatelovi svoje osobné fidaje, ako aj osobné ldaje poistenych na Ucely tohio poistenia;

= poistenyfi {poistend osobal poistené osoby) sa v Case uzatvarania poistnej zmluvy nachédzalji na Uzemi SR, V pripade, Ze sa
poisteny/i nenachadzal/ji v Case uzatvarania poistnej zmluvy na (zemi SR, je si vedomy, Ze poistovatel ma prave od poising]
zmluvy odstipit. Toto prévo miZe poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo diia, kedy takito skutodnost zistil, inak pravo
zanikne;

= je si vedomy svojej povinnosti obozndmit' osoby. v prospech kiorych dojedndva cestovné poistenie, so vSetkymi vyssie
uvedenymi zékennymi a zmluvnymi pravami a povinnostami;

« mu bol pred uzatvorenim poistne] zmluvy predloZeny informadny dokument o poistnom produkte v zmysle plainého zékona o
finantnom sprostredkovani a finandnom poradensive;

* bol oboznameny s tym, Ze asistenéné sluzby, ktorych rozsah je uvedeny vo V8eobecnych poistnych podmienkach pre cestovné
poistenie VPP-CP 2019 v dasti XH, st stcastou poistenia a nie je ich moné kipit osobitne;

« poistnik a poistena osoba nie sG osobami s osobitnym vztahom k poistovni podia §71 ods. 3 zakona o peistovnicive ¢ 38/2015
Z.z. v Zneni neskorsich predpisov. Ak je poistnik alebo poisteny csobou s osobitnym vztahom k poistowni podfa §71 ods. 3
zékona o poistovnictve, je povinny pred vznikom poistenia (teda do détumu a hodiny Gginnosti poisinej zmiuvy a zaroved pred
zaplatenim poistného) informovat CSORB Poisfoviiu na Infolinke, Ze je osobou s osobitnym vzfahom k poisfovni. Infolinku
moZno kontaktovat telefonicky na Cisle: 0850 111 303 alebo e-mailom na: poistovna@csob.sk (do predmetu sprévy
odporicame uviest &islo poistne] zmluvy). Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak je lolo prehlasenie nepravdivé alebo
neinformuje poistoviu (spdsobom tu uvedenym) o tom, Ze on alebo poistend osoba je osoba s osobitnym vztahom k poistovni,
poising zmiuva je v zmysle § 71 ods. 1 zakona o poistovnicive neplatna, ak st pre o dané z&konné dbvody

I A N B .

Martin Daller Viadimir SoSovitka
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
£80B Poistoviia, a.5. 1IEG: 31 325 416 0850 111 303
Zizkova 11 Zapfsana v obehodnom regisirt Mestského sadu poistovha@csob.sk

811 02 Bratislava Bratiskava lHl, oddiel Ss, viezka &. 444/B www.csob.sk
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poisfoaviia

ZAZNAM 0 PREDAI

v [pripade pameho pred: (f

POISToOviA

Ak ste boli v pobotke Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., kiord je Viazanym finanénym agentom (dalej len ,VFA-
banka”) CSOB Poistovne, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31325416 {dale} len
JPoistoviia®) a zamestnanec VFA-banka vam napomahal pri dojednévani poistenia cez tablet, iSlo o sprostredkovanie
poistenia prostrednictvom viazaného finanéného agenta, a preto tento Zaznam vystavuje a prehldsenia na fiom realizuje
VFA-banka.

Ak ste si poistenie dojednali prostrednictvom viazaného finanéného agenta Poistovne (dalej len ,VFA®) a VFA Vam
napomahal pri dojednévani poistenia af s pomocou zariadenia uréeného na asistenciu, i$lo o sprostredkovania poistenia
prostrednictvom VFA, a preto tenfo Zaznam vystavuje a prehldsenia na fiom realizuje VFA.

VFA-banka a VFA vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmiuvy s Poistoviiou, prigom tato zmiuva ma
vyhradn( povahu.

VFA-hanka a VFA nemé kvalifikovan(i Gtast na zakladnom imani alebo hlasovacich pravach v Poistovni a Poistoviia, ani
osoba oviadajtica Poistoviiu, nemé Ziadny podiel na zékladnom imani ani hlasovacich pravach vo VFA-banka, ani vo VFA,

Ak ste si poistenie dojednali cez digitaine kandly, t. j. infernetbanking Moja CSOB, CSCB SmartBanking alebo webstranky
www.csob.sk, ilo o priamy predaj Poistovne, a preto tento Zaznam vystavuje a prehlésenia na fiom realizuje Poistovia.

Vo véetkych vy88ie uvedenych pripadoch moZzete staZnost podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom
mieste Poistovne (napr. osobne v pobocke, pisomne postou na adresu Poistovne, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim
kontakiného formuldra na internetovej stranke Poistovne). StaZovatel ma moZnost obrétit sa so svojou staznostou aj na
organ vykonavajuci dohlad nad finantnym trhom, ktorym je Nérodna banka Slovenska. Poistoviia je povinna staznost
preSetrit o informovat’ staZovatela o spdsobe vybavenia staZnosti do 30 dni odo diia jej dorudenia. Y odévodnenych
pripadoch je moZné lehotu podla predchédzajice] vety prediZit o dalSich 30 dni, o Com bude staZovate! informovany.
Podanim sfaznosti podla vy88ie uvedeného nie je dotknuté vase pravo rieSit pripadné spory vyplyvajtice zo
sprostredkovania/predaja poistenia formou mimostdneho vyrovnania (napr. podfa zakona & 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v zneni zakona €. 521/2005 Z. z., zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov) alebo prostrednictvom stidneho konania v stlade s prislugnymi osobitnymi pravnymi predpismi.

Narodna banka Slovenska vykonéva pravidelne kvalifikovany dohfad nad technickymi rezervami Poistovne a jej zaistenim,
pretoZe neexistuje systém ochrany vkladov ani iny systém nahrad preinvestorov,

Pravnym nasledkom uzatvorenia poistne] zmluvy je vznik prav a povinnosti uvedenych v poistne] zmiuve a poistnych
podmienkach, najma vzniké pravo poisteného na poistné plnenie, ak nastane poistnd udalost a povinnost’ poistnika platit
poisiné.

Vade poZiadavky a potreby:

VFA-banka, VFA, resp. Poistoviia, ma povinnost zistit a zaznamenat (daje o vasich poiadavkach a potrebach, znalostiach
a skisenostiach a o vadej finanénej situacll, a to s ohladom na povahu poniikane] finandnej sluby.

Poskytnutie Gdajov je dobrovolné, ak sa viak rozhodnete Udaje neposkyindf, nie je mozné vam poskytnit vhodné
odporiCania a posudit, & zvoleny produkt zodpoveda vaSej situdcii.

Coskoslovenskd obehodnid banka, a.5. 160: 36 854 140 0850 111 777
Zidkova 11 Zapisand v obchodnom regisiri Mestského stdu info@csab.sk
811 02 Bratislava Bratislava I, oddiel Sa, viozka & 4314/8 www.csob.sk
€808 Poistoviia, a.5. IGO0 31 325 416 0850 111 303
Ziskova 11 Zapisand v obchodnom registri Mestského sGdu poistovna@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava [, oddiel Sa, viozka &. 444/8 www.csoh.sk
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Yyhiasenie o vhodnosti:

Na zakiade informacii, ktoré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez tablet za pomoci zamestnanca VFA-banka, prip.
prostrednictvom zariadenia uréeného na asistenciu za pomoci VFA, resp. cez prisiudny digitélny kandl, ako aj vaSich
vyhlaseni uvedenych v tomfo zzname a po zohfadneni produktov, kioré vém VFA-banka, VFA, resp. Poistoviia, mbZe
pontknut, VFA-banka, VFA, resp. Poisfoviia, dospela k zéveru, Ze vami zvoleny produkt, ako aj parametre jeho nastavenia,

Vade vyhlasenia, ktorymi potvrdzujete e

» pofreby a poZiadavky, ktoré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez pristudny digitainy kanal, st akiudlne, pravdivé a
(piné, a Ze vy8ka poistného zodpoveda vaSej finaninej situdcii,

= vam bola v stlade s ustanoveniami zakona o finanénom sprostredkovani jasnou a zrozumitefnou formou prezentovand
obchodna ponuka Poistovne, na zaklade ktorej ste si vybrali vy§Sie uvedeny poistny produki slobodne a bez natiaku,

= sfe bolf oboznameny a sthlasite s poistnymi podmienkami a vyskou poisiného pre tento poistny produkt,

» ste prevzali vietky informécie uvedené v zakone o finannom sprostredkovani tykajlice sa sprostredkovaria, resp.
priameho predaja prostrednictvom Poistovne,

w ste boli informovany o tom, Ze ing ako beZné platby za finanénd stuZbu sa neuplatiujt v sdvislosti so sprostredkovanim,
resp. priamym predajom. Poplatky sfivisiace s poistenim s uvedené v poistne} zmluve a vo viecbecnych poisinych
podmienkach, pripadne v zmiuvnych dcjednaniach.

10.09.2024

Datum vyholovenia zdznamu

Ceskoslovensks obehodna banka, a.s.

Zizkova 11
811 02 Bratislova

SSOB Poistovita, a.5.
Zizkova 11
811 02 Bratislava

ICO: 36 854 140
Zapisand v obchodnom registy Mastskéhs sadu
Bratislava I, oddiet Sa, vicZka &, 431478

1IC0: 31 325 416
Zapisand v cbehodnom registri Mestského stGdu
Bratislava [, oddiel Sa, viokka &. 444/8

0850 111 777
infocsob.sk
www.csoh.sk

0850 111 303
poistovna@csob.sk
www.csob.sk



INFORMACIE PRE SPOTREBITELA L.
PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU CSOB

PorsToOVvNA

Tato informéciu poskytuje CSOB Poistoviia, a.s., v zmysle § 4 zékona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finanénych sluzbdch na diafku a o zmene a dopineni niektorych zakonov v sivislosti s uzatvorenim poistnej zmiuvy
uzatvorenej na diafku, predmetom ktorej je Kratkodobé cestovné poistenie,

1. Informécie o dodavatel'ovi finanénel sluzby: CSQB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika,
zapisanad v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vi. €. 444/B, ICO: 31325416 (dale] len ,poistovatel”). Postova adresa: P. 0. BOX 815

63, 815 63 Bratistava. Infolinka poistovatela: 0850 111 303, e-mail: poistovna@csob.sk, www.csob sk (dalej len ,internetova
stranka poistovatela®).

Predmet innosti: Einnost pre poistné druhy neZivotného a Zivotného poistenia.

2. Vykon dohfadu nad Einnost'ou poistovatela: Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

3. Poskytnutie informacii o finanénom sprostredkovatelovi: V pripade priameho predaja CSOB Poistovne, a s, jefinantna
sluzba poskytovand bez vyuZitia sprostredkovatela. V pripade dojednania poistenia cez tablet v pobocke Ceskoslovenskej
obchodnej banky, a.s., je sprostredkovatelom Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s., so sidlom Zitkova 11, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 854 140, ktord je viazanym finandnym agentom dodévatela.

4. Informacia o finanénej sluZbe - Kratkodobé cestovné poistenie: Poistnou zmluvou sa dojednéva cestovré poistenie,
ktoré je neZivotnym poistenim. Cestovné poistenie sa dojednava ako kratkodobé cestovné poistenie, t. j. dojednéva sa na
urdity pocet dni, maximalne vSak na dobu jedného roka (t. j. 365, resp. 366 dni). Poistné platené poistnikom ie jednorazové
poistng, 1. j. poistnik je povinny zaplatit poistné naraz za celli dabu, na ktord bolo poistenie dojednané, vidy pred zadiatkom
poistenia, ak nie je v poisinej zmluve dohodnuté inak. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktort bolo zaplatené
poistné, patri poistovatelovi toto poistné celé, ak nie je vo VPP — CP 2019 dohodnuté inak.

Predmetom poistenia je:
= poistenie liedebnych nakladov v zahranidi,

V zavislosti od zvoleného variantu mdzu byt v poistnej zmiuve dojednané aj tieto pripoistenia:
= (razové pripoistenie,

pripoistenie zodpovednosti za §kody,

pripoistenie batoziny,

pripoistenie meskania batoZiny,

pripoistenie medkania odiety,

pripoistenie nepojazdného vozidla,

pripoistenie prévnsj pomoci,

pripoistenie storno poplatkov.

XK ¥ 8 ® n " W

Poistenie zahifia &} asistenéné sluzby.
Padrobnejsie informacie néjdete v prisludnych V8eobecnych poistnych podmienkach a v pisomnom vyhotoveni Navrhu
poistnej zmiuvy.

5. Informdcia o poistnej zmluve: Poistnd zmiuva sa uzatvara na dobu urtitd. Zmluvu je moZné ukonéit spdsobmi blizsie
upravenymi vo Veobecnych poistnych podmienkach a v zmysle prisluSnych ustanoveni Obgianskeho zékonnika, V zmysle
§ 5 zakona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny odstlpit od poistnej zmluvy na dialku uzavretej na dobu nie kratdiu ako
jeden mesiac bez zaplatenia zmiuvnej pokuty a bez uvedenia dovodu, a to pisomnym ozndmenim o odstipeni v lehote do
14 kalendarnych dni odo diia uzavretia poistnej zmiuvy, s tym, Ze poistenie/poistna zmiuva zanikne nasledovne:

a) ak nie je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie storno poplatkov — poistna zmluva zanikne dfom dorudenia odstipenia
od poistne] zmiuvy poistovatelovi,

b) ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie storno poplatkov — poistna zmiuva zanika od zadiatku a poistovatel vrati
poistnikovi bez zhytotného odkladu, najneskér do 30 kalendamych dni, celd sumu zaplateného poistného. V pripads, ak
poistovatel uZ vyplafil poisiné pinenie z pripoistenia storo poplatkov, je poisteny povinny vratit toto pinenie poistovatefovi
v plnej vySke bez zbytocného odkladu, najneskdr viak do 30 kalendamych dni od dorudenia odstipenia od poistnej zmiuvy
poistovatelovi,
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INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

CSOB

PotstTovia

PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

Oznamenie o odstipeni od poisine] zmluvy je potrebné odoslat najneskér v posledny defi uvedene] lehoty v pisomnej podobe
na adresu sidla poistovatela uveden( v ods. 1. tejto Informacie. Odsttpenim od poistnej zmluvy zmiuva zaniké ditom doruCenia
pisomného ozndmenia poistnika o odstipeni od poistne] zmluvy poistovatelovi. V pripade odstipenia od poistnej zmluvy vam
bude poistné vratené po odpoditani poistného prisiiichajiceho na obdobie od vzniku poistnej zmluvy do jej zaniku.

Ak platba poistného nebude zrealizovana vo vy$ke a v lehote uvedene] v Navrhu poistnej zmluvy, uplynutim tejto lehoty zanika
platniost Navrhu poistne] zmiuvy a Kratkodobé cestovné poistenie na zaklade tohto Navrhu poistnej zmluvy nevznikne.

Poistenie sa riadi prislusnymi Vieobecnymi poistnymi podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny std
v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

6. Vybavenic reklamacii a staZnosti alebo moznosti mimostdneho vybavenia staZnosti: Staznost moZno podaf.
osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste possfovatela pripadne Ceskoslovenskej obchodnej banky, as., telefonicky
prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elekironicky e-mailom na adresu pozstsvna@csob sk alebo
reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internetovej stranky www.csob.sk s pouZitim kontakiného formuléra aj pre
podanie staZnosti, podtou na adresu sidla poistovatela. Staznost musi obsahovat informécie o kfientovi a predmete podania:
identifikatné tdaje klienta (meno, priszvisko fyzicke] osoby/obchodné meno a sidlo pravnickej osoby), kontakiné Gdaje klienta
(adresa, e-mail, telefonne Eislo) pre dal$iu komunikéciu klienta s poistovatelom, aznadenie produktu/siuZby, kiorej sa staznost
tyka, vratane uvedenia Gisla poistnej zmluvy / Cisla poistnej udalosti, ak je predmetom staznosti, samotny predmet staZnosti
s uvedenim, So konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s kiorym postupom nie je spokojny. Poistoviia moZe pri vybavovani
staZnosti poZiadat klienta o odstranenie nedostatkov alebo dopinenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote klient
zévaZné nedostatky neodstrani resp. doklady nedopini, poistoviia staznost neuzné/nemdze vybavit. Poistovatel je povinny
predetrif staZnost a informovat staZovatela o sposobe vybavenia do 30 dni ado diia jej deruenia. Ak si vybavenie staZnosti
vyzadule dihdi Cas, je moiné lehotu predfZit, o ¢om bude klient mfcrmovany v lehote 30 dni spolu s dovodom prediZenia a
predpokladanym terminom vybavenia staznosti. Podanim staZnosti nie je dotknuté pravo domahat sa néroku na side. Ak je
klient nesnckejny so spdsobom vybavenia staznosti, je opravneny obratif sa {podat ndvrh resp, Ziadost o napravu) na prisiusny
organ alternativneho rieenia sporov, kiorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asociacie poistovni, sidio:
Bajkalska 198, 821 01 Bratislava (www.poistovaciombudsman sk} alebo priamo na Narodni banku Slovenska, so sidlom
Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, kiora vykondva dohfad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam subjekiov alternativneho
rieSenia sporu je dostupny na webove] stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Alternativne rieSenie sporov sa
tyka len spotrebitefa. Viac informéci ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v Casti Postup pri vybavovani staznosti
CSOB Poistovia.

7. Administrativne poplatky: Ak poistenie zanikne v silade s &l 3 bod 2. €asti | VPP — CP 2019 pred uplynutim doby,
za ktor( bolo zaplatené poistné, poistovatel viati poistnikovi zvy8nt Sast tohto poistného (dalej len .nespotrebované poistng®).
Poistovatel méZe od nespotrebovaného poistného odpoditat administrativne naklady, ktoré mu vznikli v sGvislosti s uzavrelim
a spréavou poistenia, do predstavuie sumu 3 EUR, Nespotrebované poistné do 1,66 EUR poistovatel nevracia a zapocita ako
svoju pohfadavku z titulu administrativnych nékladov slvisiacich s jeho zal€tovanim.
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PREHLASENIE O MOZNOSTI VZNIKU KONFLIKTU ZAUJMOV

CsoB

porsfovia

1. Oznamujeme vam, Ze predmetny produkt je uzatvoreny priamo CSOB Poistoviiou, a.s.

2. Pri uzatvarani, sprave alebo likvidécii poisinych udalosti vybraného poistného produktu méZe dajst ku kenflikiu zaujmov
medzi CSOB Poistoviiou, a.5., a Klientom', a to najma v pripadoch, ak:

a. e klient blizka osoba (podfa § 116 Obdianskeho zakonnika?) s ¢lenom Statutdmeho orgénu alebo zamestnancom
CS0B Poistovne, a.5.,

b. je kiientv sidnom spare so Statutamym orgénom CSOB Poistavne, a.s., Slenom Statutareho organu CSOB Poistavne,
a.s., zamestnancom CSOB Poistovne, a.s., alebo osobami prepojenym s ESOB Poisfoviiou, a.s., vztahom kontroly®,

c. je klient pravnickou osobou, s ktorou je ¢soB Poistoviia, a.5., majetkovo prepojend vztahom kontroly alebo v nej ma
vyznamny vplyv?,

d. méa CSOB Poistoviia, a.s., alebo osoby prepojené s CSOB Poistoviiou, a.s., vztahom kontroly osobny zédujem na
vysledku sluZby alebo plnenia poskytovaného klientovi.

3. CSOB Poistovia, a.s., oznamuje lientovi, 7e ak dodlo pri uzatvarani poistenia ku konfliktu zaujmov, nema pri predaji
poisiného produktu prostrednictvom webového sidla www.csob.sk moZnost klienta v désledku konfliktu zaujmov zvyhodnit
alebo znevyhodnit oproti inym klientom, ktori uzatvarajd poistenie prostrednictvom rovnakého distribuéného kanaly,
u ktorych ku konflikiu zaujmov nedochadza. Zarovefi informujeme kiienta, Ze organizatna $truktira a vnitorné procesy
CSOB Poistovne, a.s., sti nastavend sposobom, ktory minimalizuje riziko poskodenia zaujmov kiientov v ddsledku konfliktu
Zaujmov,

Osoba, s klorou CSOB Poistoviia 2.5., uzatvara poistn zmiuvu alebo na kior 8] majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa
poistenie vzfahuje.

2 Blizkou oschou je pribuzny v priamom rade, sdrodenec a manzel, iné osoby v pomere rodiinom alebo obdebnom sa pokladajii za osaby sebe

navzajom biizke, ak by ujmu, kiord ulrpela jedna z nich, druhé ddvodne pocitovala ake viasing uimu.

§ 5 pism. g) zékona & 39/2015 Z. 2. o poistovnictve:
priamy podiel alebo nepriamy podiel, alebo ich sidet prevySujici 50 % na zakladnom imani pravnickej osoby alebo na hlasovacich pravach
vV prévnickej osobe,

2. prave vymenavat, inak ustanovi{ alebo odvolat Statutamy organ, vacsinu Glenov Statutameho organu, vacSinu Slenov dozome] rady alebe iny
riadiaci, dozorny alebo kentrolny orgén prévnickej osoby, a to g vtedy, ak foto pravo bole moZné uplatnif v dvoch predehadzajiicich rokach,

3. moZnost vykonavat na riadeni pravnickej osoby rozhodujiici vplyv.

3a. porovnatelny s vplyvom zodpovedajtcim podielu podfa prvého bodu, a to na zaklade stanov prévnicke] osoby alebo zmiuvy uzavrete]
medzi pravaickou oschou a jej spolonikom, akciongrom alebo Elenom,

3b. na zéklade vztahu spolodnika, akciondra alebo Slena préavnicke] osoby k vacSine &lenov Stalutarneho organy, k vadéine Slenov dozorne)
rady alebo k vadSine osdb tvoriacich iny riadiact, dozomy alebo kontroiny organ pravnicke] osoby, kiory vznikel na zéklade ich vymenovania
prisludnym spoloénikom, akcionrom alebo Slenom prévnickej osoby, pridom takio vzniknuty vzfah kontroly rva do zostavenia nablizdej
konsolidovane] ittovne] zavierky po zaniku préva podfa druhého bodu pristusnému spoiodnikovi, akciondrovi alebo Glenovi pravnickej oscby,

3c. porovnatefny s vplyvom zodpovedajicim pedielu podfa prvého bodu, a to nia zaklade dohody medzi spolodnlkmi, akciondmmi alebo Slenmi
pravnickej osoby, aleho

4. moznost vykandvat priamo alebo nepriamo rozhodujiici vplyv inym spdsobom,

¢ Vyznamnym vplyvom moZnost uplatfiovania vplyvu na riaden! pravnickej osoby porovnateinéhe s vplyvom zodpovedailicim podielu 10 % aiebo
viac percent na zAkladnom imani alebo na hiasovacich pravach v pravnickej osobe.

w
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