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KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE CSOB

POISTOVRNA

Névrh poistnej zmiuvy &.: 3210897297

Poistovatel: CSOB Poistovia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika
Zapisana v OR Mestského stdu Bratislava ll, odd. Sa, vi. &. 444/B, 10 31325416
Postova adresa: P.0.Box 815 63, 815 63 Bratislava
Infolinka CSOB Poistoviia: 0850 111 303, E-mail: poistovna@csob.sk, www.csob.sk

POISTNIK

Cbchodné mano: SLOVENSKA AKREDITACNA AGETURA PRE V8
Adresa trvalého pobytu/Sidlo firmy: Nam. Siobody 11, Bratislava - Staré Mesto, 81106
KoreSpondentné adresa:

180 521136280 Stéatna prisiuinost:

Telefanne &islo. +421905157166 E-mail;  zuzana.romancikova@saavs.sk

POISTENE OSOBY (ak je poistenych viac ako 9 0séb, tieto osoby sl uvedene v Prilohe k Navrhu poistnej zmluvy)
Meno Priezvisko Rodné &islo

pagmar R Blgit

ROZSAH POISTNEHO KRYTIA

Prémiovy Liedebne naklady - poistnd suma: [ | 150000 € 300000 €
PRIPOISTENIA
{%] Urazové pripoistenie [ Meskanie batoZiny [ Meskanie odletu
{>] Zodpovednost za $kodu [T Nepojazdné vezidie (1 Storno poplatky
{x] BatoZina {1 Pravna pomoc Poisina suma pre sforno poplatky
Uzemna platnost: Eurdpa
Utel cesty: Turisticka cesta alebo nemanuéina praca
Osoby na Gzemi SR: Ano [] Nie

Ak sa poistend oscba v Gase uzavretia poistne] zmiuvy nenachédza na uzemi SR, poistenie je mozne uzavriet iba v pripade, ak
nova paistnd zmiuva bezprostredne nadvazuje na inu poistnt zmluvu tejto osoby o cestovnom poisteni v CSOB.

£30B Poistovia, a.s. IE0: 31 325 416 0850 111 303
Zivkova 11 Zaplsana v obchodnom regiseri Mestského shdu poistovna@csob.sk
811 02 Bratislava Bratislava I, oddiel Sa, vioZka &, 444/8 www.csob.sk
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PoOISTOVNA

Zaklad sadzby (po zlave) Denné sadzby (po zlave / vietky osoby)

LIECEBNE NAKLADY 1,66 € 1,66 €
URAZOVE PRIPOISTENIE 0,17€ 0,17€
'ZODPOVEDNOST ZA SKODU 0,32€ 032€
BATOZINA 1,29€ 129€
MESKANIE BATOZINY -

MESKANIE ODLETU :

NEPOJAZDNE YOZIDLO - -
PRAVNA POMOC <

STORNO POPLATKY

ZLAVY
Obehodné zlava: 10 % Ziavovy kupor:

Hromadné zlava;

UDAJE O POISTENI

Datum a ¢as Datum a cas
predioZenia navrhu zatiatku poistenia

10.08.2024 17.09.2024 00:00:00 20.09.2024 4

Détum konca poistenia Pocet dni

PLATENIE POISTNEHO
Splatnost polsiného: 16.09.2024

Jednorazove poistné {k Ghrade} vrétane dane z poistenia; 13,76 €

Daf 7 poistenia; 1,02¢€

Jednorazové poistré bez dane z poistenia: 12,74 €

Cislo U&tu pre platbu: SK67 7500 0000 0002 5500 6893, variabilng symbol je &islo poistnej zmluvy.

POKYNY PRE KLIENTA PRE PRIPAD POISTNEJ UDALOSTI

V pripade Urazu alebo akdineho ochorenia, kioré si Ziada lekérske osefrenie &i hospitalizaciu v zahrani€i, alebo aj v pripade
patreby akejkolvek pomoci, vidy kontaktujte telefonicky asistenén(i sluzbu CSOB Poistovne, a.s., a to bud bezprostredne po
vzniku poistne] udalosti alebo hned, ako to bude moZné, pripadne poverte osobu blizku.

Telefanne &islo asistendnej sluzby CSOR ASSISTANCE: +421 2 444 500 50.
Asistenéng sluzba je Vam k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku s moZnostou kemunikéacie v slovenskom alebo deskom

jazyku.
£308B Poistoviia, a.s. I50: 31 325 414 0850 111 303
Zivkova 11 Zapisand v obchodnom registri Mestského sadu paistovna@csob.sk

811 (02 Bratisiava Bratislava Il oddiel Sa, viozka &. 444/8 www.csob.sk
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PoIsfoviia

KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

LIMITY POISTNEHO PLNENIA {POISTNE SUMY)

Pripoistenia dojednané tymto Névrhom poistnej zmiuvy st uvedene v Zasti Pripoistenia. Poistna suma Je maximalnym limifom
plnenia poistovatela za jednu a zérovert v8etky poistné udalosti poistenej osoby, kioré nastali v dobe trvania poistenia.,

A) LIECEBNE NAKLADY

Zékladny rozsah/ balik — 150 000 €

Opflimainy a Prémiovy rozsah/ balik — 300 000 €
B) URAZOVE PRIPOISTENIE

Srort sphisobend trazom ~ 10 000 €
Trvalé nasledky lrazu - 20 000 €

- poistovatel je povinny poskytnit poistné pinenie, pokial ocenenie frvalych nasledkov dosiahne min. 10 %
C) PRIPOISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA $KODU

Skody sposobené na zdravi — 70 000 €

Skody spésobené na veci - 40 000 €

- spoludcast poistengho 3 % z poistnej udalosti, min. viak 20 €
D) PRIPQISTENIE BATOANY

Po3kodenis, znidenie alebo odcudzenie batoZiny - 1 500 €

- spolutdast poisteného 3 % z poistnej udalost, min, viak 20 €
E) PRIPOISTENIE MESKANIA BATOZINY

MeSkanie batoZiny viac ako 4 a menej ako 12 hodin— 100 €

MeSkanie batoZiny 12 aZ 24 hodin - 150 €

MeSkanie batoZiny viac ako 24 hodin - 200 €
F) PRIPOISTENIE MESKANIA ODLETU

Meskanie odletu 12 a7 24 hodin - 100 €
Meskanie dihSie ako 24 hodin - 200 €

G) PRIPOISTENIE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

Nahrada cestovnych nékladov a n&kladov na ubylovanie ~ 250 €/jednu poistent osobu
Odtiahnutie a/alebo opravu nepojazdného vozidla - 500 €

H} PRIPOISTENIE PRAVNEJ POMOC]
Naklady spojené s pravnym zastupovanim ~5 000 €
I) PRIPGISTENIE STORND POPLATKOV

Naklady vzniknute v ddsledku zruSenia cestovnej sluzby - poistna suma je uvedend v ndvrhu poistnej zmiuvy maximaine do
limitu 1 500 €

- spoluutast poisteného 10 % z poisinej udalosti, min. v8ak 20 €

€808 poistoviia, a.s. I€0: 31 325 416 0850 111 303
Zizkova 11 Zapisand v obchodnem registri Mestskdho sadu poistovna@csob.sk
811 02 Bratislova Bratislava HI, oddiel s, vioZka &, 444/8 www.csob.sk
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potsfovia

ZAVERECNE PREHLASENIA POISTNIKA

Prijatim tohto Ndvrhu poistnei zmluvy, teda zaplatenim poistného, poistnik patvrdzuje, Ze:

» hol obozndmeny a sihlasi s obsahom tohto Navrhu poistnej zmiuvy (dalej len Névrh'), so Vieobecnymi poistnymi
podmienkami pre cestovné poistenie VPP-CP 2019 a Tabulkou pre hodnotenie trvalych nésledkov urazu, platnymi a d¢inngmi
ku dnu predicZenia tohto Navrhu;

» vSetky Gdaje, vratane osobnych (dajov a odpovedi na otdzky poistovatela, uvedené v fomto Navrhu s pravdive a Uplné & bol
oboznémeny § povinnostou bez zbyteiného odkladu ozndmit poistovatefovi vBstky pripadné zmeny v tychto Gdajoch potas
doby trvania poistenia;

« je si vedomy, Ze poistna zmiuva je uzavretd prijatim Navrhu, £, j. zaplatenim poistného v lehote najneskdr do 24.00 hodiny diia,
ktory bezprostredne predchédza diu uvedeného v Néwvrhu ake zafiatok poistenia. V takomio pripade zalialok poistenia
nastane nultou hodinou stredoeurdpskeho asu dita uvedeného v Navrhu ako zadiatok poistenia. Pokial je deft predioZenia
Navrhu zhodny s diiom zadiatku poistenia, poistenie zagne najskér uplynutim 3 hodin od ¢asu uvedeného v Navrhu ako Détum
a fas predioZenia navrhu®. Navrh v8ak v takom pripade musi byt prijaty zaplatenim poisinéhe v lehote najneskér do 24.00
hodiny dia uvedeného v Navrhu ako zaliatok poistenia, pri€om poistné sa v takom pripade povaZuje za uhradené uz
samainym zadanim prikazu na dhradu polstného v prospech bankoveho Uéiu poistovatela vo vySke uvedenej v Navrhu; to viak
len za predpokladu, Ze na bankovy Ulet na zaklade tohto prikazu bolo poistné nasledne aj skutotne pripisané. Ak platba
poistného nebude zrealizovand a pripisana na Uéet poistovatela, potom zanka plamost Névrhu a poistenis ani nevznikne;

« je si vedomy skutodnost, Ze v zmysle platného zakona o poistovnictve v zneni neskorSich predpisov je povinny poskytnut
poistovatelovi svoje osobné Udaje, ako af osobné Udaje poistenych na tcely tohto poistenia;

= poisteny/i (poistend osobal poistené osoby) sa v Sase uzalvérania poistnej zmluvy nachadzaljt na tzemi SR, V pripade, Ze sa
poisteny/{ nenachadzafji v §ase uzatvarania poistnej zmiuvy na (zemi SR, je si vedomy, Ze poistovatel ma pravo od poistnef
zmiuvy odstipit. Toto pravo mbze poistovate! uplatnil do 3 mesiacov odo dfia, kedy takito skutobnost zistl, inak pravo
zanikne;

» je si vedomy svojej povinnosti oboznamit osoby, v prospech kiorych dojedndva cestovné poistenie. so v8etkymi vy&Sie

uvedenymi zékonnymi a zmluvaymi prévami a povinnostami;

mu bot pred uzatvorenim poistng] zmiuvy pradioZeny informaény dokument o poistnom produkte v zmysle plainého zékena o

finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve;

= bol oboznameny s tym, Ze asistentné sluzby, ktorych rozsah je uvedeny vo Veobecnych poisinych podmienkach pre cestovné
poistenie VPP-CP 2019 v Sasti X1, sG stdastou poistenia a nie je ich moZné kipit osobitne;

» poistnik a poistena osoba nie sG osobami s osobitnym vziahom k poistovni podfa §71 ods. 3 zakona o poistovnicive & 39/2015
Z.z. v zneni neskorSich pradpisov. Ak je poisinik alebo poisteny oscbou s osobitnym vztahom k poistovni podia §71 ods. 3
zékona o poistovnicive, je povinny pred vznikom poistenia (teda do détumu a hodiny Géinnosti poistnej zmiuvy a zarovefi pred
zaplatenim poisiného) informavat CSOB Poistoviiu na Infolinke, Ze je osobou s osobitnym vziahom k poistovni, Infolinku
moino kontaktoval telefonicky na Gisle: 0850 111 303 alebo e-mailom na: poistovna@csob.sk (do predmetu sprévy
odporatame uviest &islo poistne] zmiuvy). Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak je tofo prehlasenie nepravdivé alebo
neinformuje poistoviu {spdsobom tu uvedenym) o tom, Ze on alebo poistena osoba je osoba s osobitnym vziahom k poistovai,
poistna zmiuva je v zmysle § 71 ods. 1 zékona o poistovnictve neplatnd, ak st pre to dané zakonné dovody.

U il =

Martin Daller Vladimir SoSovitka
predseda predstavenstva ¢len predstavensiva
SS0B Poistovita, a.5, I0: 31 325 416 0850 111 303
Zivkova 11 Zapfsana v obchodnom registrt Mestshého stdu poistovna@csob.sk

811 02 Bratslava Bratislava Hl, oddiel Sa, viozka & 444/8 www.csob sk
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porsfovia

Ak ste boli v pobocke Ceskoslovenskej obchadnej banky, a.s., kiora je Viazanym finanénym agentom (dalej len ,VFA-
banka“) CSOB Poistovne, a.s., so sidlom Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 31325416 (dalej len
,Poistoviia’) a zamestnanec VFA-banka vém napomahal pri dojednavani poistenia cez tablet, islo o sprostredkovanie
poistenia prostrednictvom viazaného finanéného agenta, a preto tento Zaznam vystavuje a prehlasenia na fiom realizuje
VFA-banka.

Ak ste si poistenie dojednali prostrednictvom viazaného finanéného agenta Poisfovne (dalej len ,VFAY) a VFA Vam
napomahal pri dojednévani poistenia aj s pomocou zariadenia uréeného na asistenciu, i8lo o sprostredkovanie poistenia
prostrednictvom VFA, a prefo tenfo Zaznam vystavuje a prehlasenia na fiom realizuje VFA.

VFA-banka a VFA vykonava finantné sprostredkovanie na zé&klade pisomnej zmiuvy s Poistoviiou, prigom tato zmiuva méa
vyhradni povahu,

VFA-banka a VFA nema kvalifikovan( Ucast na zékladnom imani alebo hlasovacich pravach v Poistovni a Poistoviia, ani
osoba oviddajlca Poistoviiu, nemd Ziadny podiel na zakladnom imani ani hlasovacich pravach vo VFA-banka, ani vo VFA.

Ak ste si poistenie dojednali cez digitélne kanaly, t. j. internetbanking Moja CSOB, CSOB SmartBanking alebo webstranku
www.csob.sk, lo o priamy predaj Poistovne, a preto tento Zéznam vystavuje a prehiésenia na fiom realizuje Poistoviia.

Vo v3etkych vy§Sie uvedenych pripadoch mbZzete staZnost podat na akomkolvek priamom alebo nepriamom kontaktnom
mieste Poisfovne (napr. osobne v pobocke, pisomne postou na adresu Poistovne, telefonicky, e-mailom alebo vyplnenim
kontakineho formulara na internetovej stranke Poisfovne), StaZovatel mé moZnost obrétit sa so svojou staznostou aj na
organ vykonavajici dohfad nad finanénym trhom, ktorym je Narodné banka Slovenska. Poistoviia je povinné staznost
preSetrit a informovat staZovatela o spdsobe vybaveria staZnosti do 30 dni cdo dfia je] dorugenia. V odévodnenych
pripadoch je mozné lehotu podla predchadzajtice] vety prediZit o daldich 30 dni, o Gom bude stasovatel informovany.
Podanim staznosti podlfa vy3Sie uvedeného nie je dotknuté vade pravo riedit pripadné spory vyplyvajtice zo
sprostredkovania/predaja poistenia formou mimostdneho vyrovnania (napr. podla zakona & 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v znenf zakona €. 521/2005 Z. z., zakona &. 420/2004 Z. z. o mediacii @ o doplneni niektorych
zakonov) alebo prostrednictvom stidneho konania v stlade s prisiusnymi oscbitnymi pravnymi predpismi.

Narodna banka Slovenska vykonava pravidelne kvalifikovany dohfad nad technickymi rezervami Poistovne a jej zaistenim,
pretoze neexistuje systém ochrainy vkladov ani iny systém nahrad preinvestorov,

Pravnym néasledkom uzatvorenia poistnej zmiuvy je vznik prav a povinnosti uvedenych v poistngj zmluve a poistnych
podmienkach, najmé vznika pravo poisteného na poisiné plnenie, ak nastane poistng udalost a povinnost’ poistnika platit
poisind.

Vade poZiadavky a potreby:

VFA-banka, VFA, resp. Poistoviia, ma povinnost zisti a zaznamenat Udaje o vasich poziadavkéch a potrebach, znalostiach
a skusenostiach a o vadej finanénej situdcil, a fo s ohfadom na povahu ponikanej finanénej sluzby.

Poskytnutie (dajov je dobrovolng, ak sa v8ak rozhodnete Gdaje neposkytn(f, nie je mo#né vam poskytnGf vhodné
odporicania a posudit, & zvoleny produkt zodpoveda vadej situaci.

Coskoslovenska obehodna banka, a.s. iC0: 36 854 140 0850 111 777
Zitkava 11 Zapisand v obchodnom registyl Mestského sGdu info@csob.sk
811 02 Bratis'ava Bratistava I, oddiel Sa, vioka &. 4314/B www.csab.sk
£S0B Polstoviie, a.8. 1C0: 31 325 416 0850 111 303
Fivkova 11 Zaplsana v obchodnom registri Mostského stdu poistovna@csob.sk

811 02 Bratislava Bratislava i, oddiel Sa, viozka ¢&. 444/8 www.csob.sk
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(v privade priam

Yyhlasenie o vhodnosti:

Na zaklade informécii, ktoré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez tablet za pomoci zamestnanca VFA-banka, prip.
prostrednictvom zariadenia uréeného na asistenciu za pomoci VFA, resp. cez prisludny digitlny kandl, ake aj vasich
vyhlaseni uvedenych v tomto zazname a po zohladneni produktov, ktoré vam VFA-banka, VFA, resp. Poistovia, mbZe
ponGknut, VFA-banka, VFA, resp. Poistoviia, dospela k zaveru, Ze vami zvoleny produkt, ako aj parametre jeho nastavenia,

Vade vyhlasenia, ktorymi poivrdzujate Ze:

= potreby a poZiadavky, kioré ste uviedli v procese vyberu poistenia cez prislusny digitéiny kanal, st aktuélne, pravdivé a
{ipiné, a Ze vy§ka poisiného zodpoveda vadej finantnej situéci,

= vam bola v silade s ustanoveniami zékeona o finantnom sprostredkovani jasnou a zrozumitelnou formou prezentovana
abchodna ponuka Poistovne, na zaklade ktorej ste si vybrali vy3Sie uvedeny poistny produkt siobodne a bez nétlaku,

n  ste boli oboznameny a shlasite s poistnymi podmienkami a vySkou poisiného pre tento poistny produkt,

= ste prevzali vietky informéacie uvedené v zékone o finandnom sprostredkovani tykajlce sa sprostredkovania, resp.
priameho predaja prostrednictvom Poistovne,

= ste boli informovany o tom, Ze iné ako bezné platby za finanént siuzbu sa neuplatiiujti v sOvislosti so sprostredkovanim,
resp. priamym predajom. Poplatky stvisiace s poistenim si uvedeng v poistnej zmluve a vo veobecnych poistnych
podmienkach, pripadne v zmiuvnych dojednaniach.

10.09.2024

Datum vyhotovenia zaznamu

Coskoslovensks obohodna banka, a.5. ICO: 36 854 140 0850 111 777
Zizkova 11 Zapisand v obehodnom regisiri Mastského sadu info@csob.sk
811 02 Bratislava Bratisiava B, oddisl Sa, viozka & 4314/B www.csob.sk
80T Poistoviie, a.5. IC0: 31 325 418 0850 111 303
Ziskova 11 Zaplsand v obehodnom registri Mestského stdu poistovna@csob.sk

811 02 Bratislava Bratisiava [, oddiel Sa, viceka &. 444/8 www.csob,sk



PREHLASENIE O MOZNOSTI VZNIKU KONFLIKTU ZAUJMOV

CsoB

roistfovia

1. Oznamujeme vam, Ze predmetny produkt je uzatvoreny priamo CSOB Poistoviiou, a.s.

2. Pri uzaivarani, spréve alebo fikvidécii poistnych udalosti vybraného poistného produktu moZe dojst ku konfliktu zaujmov
medzi CSOB Poistoviiou, a.s., a klientom', a to najmé v pripadoch, ak:

a, Je klient blizka osoba {podfa § 116 Obcianskeho zakonnika?) s &lenom 3tatutarneho organu alebo zamestnancom
CSOB Poistovre, a.s.,

b. jeklientvsidnom spare so Statutarnym organom CSOB Poistovne, 2.5., Slerom tatutérneho organu CSOB Poistovne,
a.s., zamestnancom CSOB Poistovne, a.s., alebo osobami prepojenym s CSOB Poistoviiou, a.s., vztahom kontroly?,

¢. je klient pravnickou osobou, s kiorou je CSOB Poistoviia, a.s., majetkovo prepojend vztahom kontroly alebo v naj mé
vyznamny vplyv?,

d. méa CSOB Poistovia, a.5., alebo osoby prepojené s CSOB Poistoviiou, a.s., vztahom kontroly osobny zéujem na
visledku siuzby alebo plnenia poskytovaného klientovi.

3. CSOB Poistoviia, a.s., oznamuje Klientovi, Ze ak doslo pri uzatvarani poistenia ku konfliktu zaujmov, nemé pri predaji
poistného produktu prostrednictvom webového sidla www.csob.sk moZnost klienta v dosledku konfliktu zaujmov zvyhodnit
alebo znevyhodnit oproti inym kiientom, ktori uzatvaraju poistenie prostrednictvom rovnakého distribuéného kanaly,
u ktorych ku konfliktu zaujmov nedochadza. Zaroved informujeme Klienta, 7e organizacna $truktira a vnttorné procesy
CS0B Poistovne, a.5., st nastavené spbsobom, ktory minimalizuje riziko po$kodenia zaujmov klientov v dasledku konfliktu
Zaujmov.

Osoba, s ktorou CSOB Poistovita a.5., uzalvara poisind zmiuvy alebo na ktore] majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost za Skody sa
poistenie vztahuje,

¢ Blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, slredenes a maniet; iné osoby v pomere rodianom alebo obdcbnom sa pokiadajl za osoby sebe

navzajom blizke, ak by ujmu, kor( ufrpela jedna z nich, druha dovodne pocitovala ako viasing uimu.

§ 5 pism. g} zékona €. 39/2015 Z. z. o poistavnictve:
priamy podiel alebo nepriamy podiel, alebo lch sitet prevwiujici 50 % na zékladnom imani pravnicke] osoby alebo na hlasovacich pravach
v prévnickej osobe,

2. pravo vymenovat, fnak ustanovit alebo odvolat $talutdmy organ, vasSinu dlenov Statutémeho orgénu, vatainu Slenov dozomej rady alebo iny
riadiaci, dozorny alebo kontrolny organ prévnickej osoby, a o aj viedy, ak toto préve bole moZné uplatit v dvoch predchadzajlicich rokoch,

3. moZnost vykonaval na riadeni pravrickej osoby rozhodujlic vplyv,

Jda. porovnatelny s vplyvom zodpovedailicim podielt podfa prvého bodu, a to na zakiade stanov préavnickej osoby alebo zmiuvy uzavrets]
medzi prévnickou osobou a jj spolotnikem, akciondrom alebo &lanom,

3b. na zéklade vztahu spoloénika, akciondra alebo &lena pravnickej osoby k va&Sine flenov $tatutarmeho orgénu, k vacsine Clenov dozomej
rady alebo k vatSine oséb tvoriacich iny riadiaci, dozomy alebo kontrolny organ prévnicke; osoby, ktory vznike! na zakiade ich vyrenovania
pristusnym spolognikom, akciondrom alebo Elenom prévnicke] osoby, priom takto vzniknuty vztah kontroly trva do zostavenia najhlizsej
konsolidovane] utovne] zavierky po zéniku préva podia druhého bodu prisiusnému spolognikovi, akcionarovi alebo Senovi préavnickej osoby,

3¢. porovnateny s vplyvom zodpovedajcim podielu podfa prvého bodu, a to na zékdade dohody medzi spolognilmi, akcionarmi alebo Zenmi
pravnickej osoby, alebo

4. moznost vykondvat priamo aleho nepriamo rozhoduitici vplyv inym spésobom.

* Vyznamnym vplyvom moZnost uplatiiovania vplyvu na riadeni pravaickej osoby porovnatetného s vplyvom zodpovedajiicim podieiu 10 % alebo
viac percent na zékladnom imani alebo na hlasovacich pravach v pravnickej osobe.

wa
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INFORMACIE PRE SPOTREBITELA

CSOB

popisTovia

PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

Tuto informiciu poskytuje CSOB Poistoviia, a.s., v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri
finanénych sluzbach na diatku a o zmene a doplneni niektorych zakonov v stivislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy
uzatvorenej na diafku, predmetom ktorej je Kratkodobé cestovné poistenie.

. informécie o doddvatelovi financnej siuzby CSOB Poistoviia, a.s., Zizkova 11, 811 02 Bratislava, Slovenské republika,
zap;sanavOR MS Bratislava {ll, odd. Sa, vi. &. 444/B, 1CO: 31325416(63?9} fen ,poistovatel”). Podtové adresa: P. 0. BOX 815
63, 815 63 Bratistava. Infolinka poistavatefa: 0850 111 303, e-mai: poistovna@csob.sk, www.csob.sk {dalej len ,internetovd
strénka poistovatela®).

Predmet &innosti: innost pre poistné druhy neZivotného a Zivotného poistenia.

2. Vykon dohfadu nad ¢innosf'ou poistovatela: Narodnd banka Slovenska so sidlom Irricha Karvada 1, 813 25 Bratislava,
Slovenska republika.

3. Poskytnutie informdcii o finanénom sprostredkovatelovi: V pripade priameho predaja CSOB Poistovne, a.s., jefinanina
sluzba poskytovand baez vyuZitia sprostredkovatela. V pripade dojednania poistenia cez tablet v pobocke Ceskoslovenske]
obchodnej banky, a.s., je sprostredkovatefom Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., so sidiom Zizkova 11, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 36 854 140, ktoré je viazanym finanénym agentom dodévatela.

4. Informécia o finannej sluZbe ~ Krétkodobé cestovné poistenie: Poistnou zmluvou sa dojedngva cestovné poistenie,
ktoré je nezivotnym poistenim. Cestovné poistenie sa dojednéva ako kratkodobé cestovné poistenie, t. | dojednéva sa na
urgity pocet dni, maximaine v8ak na dobu jedného roka (1. j. 365, resp. 368 dni). Poistné platené poistnikom je lednorazové
poistng, 1. j. poistnik je povinny zaplatit poistné naraz za cell dabu, na ktort bolo poistenie dojednané, vidy pred zagiatkom
poistenia, gk nie je v poisinej zmluve dohodnuté inak. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za ktorll bolo zaplatené
poistné, patri poistovatelovi toto poising celé, ak nie je vo VPP — CP 2019 dohodnuté inak.

Predmetom poistenia je:
= poistenie liedebnych nakladov v zahranidl.

V zavislosti od zvoleného variantu mdzu byt v poisine] zmiuve dojednang aj tieto pripoistenia:
& (razové pripoistenie,

pripcistenie zodpovednosti za Skodu,

pripoistenie batoZiny,

pripoistenie medkania batoZiny,

pripoistenie meskania odlelu,

pripoistenie nepojazdného vozidla,

pripoistenie pravnej pomodi,

pripoistenie stormo poplatkov.

B E A BN E®

Poistenie zahfia &} asistenéné sluZby.
PodrobnejSie informacie najdete v prisludnych Vieobecnych poistnych podmienkach a v pisomnom vyhctoveni Névrhu
poistnej zmiuvy.

5. Informécia o poistnej zmliuve: Poistng zmiuva sa uzatvara na dobu urditd. Zmluvu je moZng ukondit spdsobmi blizdie
upravenymi va V8eobecnych poistnych podmienkach a v zmysle prislu$nych ustanoveni Obdianskeho zakonnika, V zmysle
§ 5 zékona €. 266/2005 Z. z. je poistnik opravneny odstipif od poistnej zmluvy na dialku uzavretej na dobu nie kratdiu ako
jeden mesiac bez zaplatenia zmiuvnej pokuty a bez uvedenia dévody, a to pisomnym ozndmenim o odstipeni v ishote do
14 kalendamych dni odo dfia uzavretia poistne] zmiuvy, s tym, Ze poistenie/poising zmiuva zanikne nasledovne:

a} ak nie je v poistnej zmiuve dojednané pripoistenie storno poplatkov ~ poistné zmiuva zanikne ditom dorudenia cdstipenia
od poistnej zmluvy poisfovateiovi,

b) ak je v poistnej zmiuve dojednané pripoistenie storno poplatkov — poistna zmluva zanika od zaliatku a poistovatel vrati
poisinikovi bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 30 kalendarnych dni, cell sumu zaplateného poistného, V pripade. ak
poistovatel uZ vyplatil poistné pinenie z pripoistenia storno poplatkov, je poisteny povinny vrétit toto plnenie poistovatelovi
v plnej vy8ke bez zbytodného odkladu, najneskdr viak do 30 kalendarnych dni od doruenia odstipenia od poistnej zmiuvy

poistovatelovi,
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Oznémenie o odstipeni od poistna] zmiuvy je pofrebné odoslat najneskdr v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej podobe
na adresuy sidla poistovatela uveden(v ods. 1. tejto Informéacie. Odstupenim od poistne] zmiuvy zmiuva zaniké ditom dorudenia
pisomného oznamenia poistnika o odstlpent od poistne] zmluvy poistovatelovi. V pripade odstipenia od poistnej zmluvy vam
bude poistné vratené po odpocitani poisinéhe prisilichajuceho na obdobie od vzniku poistnej zmiuvy do jej zaniku.

Ak platba poistného nebude zrealizovana vo vyske a v lehote uvedenej v Navrhu poistnej zmluvy, uplynutim tejio lehoty zaniké
platnost Navihu poistnej zmluvy a Kratkodobé cestovné poistenie na zaklade fohio Navrhu poistnej zmluvy nevznikne.

Poistenie sa riadi prisludnymi V§eobecnymi paistiymi podmienkami, Zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. V sporoch ¢ pravach a povinnostiach vyplyvajtcich zo zmluvy bude rozhodoval vecne a miestne prisludny std
v Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

6. Vybavenie reklamacii a staZnostl alebo moZnosti mimostdneho vybavenia staZnosti: StaZnost moZno podaf:
osobne na ktoromikolvek obchodnom mieste pelstovatela prinadne Ceskoslovenskej obchodnej banky, a.s., telefonicky
prostrednictvom infolinky 0850 111 303, resp. pisomne: elekironicky e-mailom na adresu porsiovna@csob sk alebo
reklamaciepoistovna@csob.sk, prostrednictvom internelovej stranky www.csob.sk s pouZitim kontakinéhe formuiara aj pre
podanie staZnosti, podiou na adresy sidla poistovatela. StaZnost musi cbsahovat informécie o klienfovi a predmete podania:
identifikaéné Gdaje Klienta (meno, priszvisko fyzickej oschy/obchadné mena a sidio pravnicke] osoby), kontaking Udaje kiienta
(adresa, e-mall, telefonne &islo) pre daldiv komunikdciu klienta s poistovatelom, oznacenie produkiu/siuzby, kiorej sa staZnost
tyka, vratane uvedenia &isla poistne] zmiuvy / &isla poisinej udalosti, ak je predmetom staZnosti, samotny predmet staZnosti
s uvedenim, €o konkrétne klient od poistovne Ziada resp. s ktorym postupom nie je spokejny. Poisfoviia mdZe pri vybavovani
staZnosti poZiadat kiienta o odstrénenie nedostatkov alebo dopinenie informacii/dokladov. Ak v stanovenej lehote kiient
zévaZné nedostatky neodstréni resp. dokiady nedopini, poistovita staZnost neuzné/nemdZe vybavil. Poistovatel je povinny
predetrit staZnost a informoval sfaZovatela o sposobe vybavenia do 30 dni odo dia jej dorudenia. Ak si vybavenie sfaZnosti
vyzaduje dihéi &as, je moiné lehotu predi3it, o Som bude kiient mfor'novany v lehote 30 dni spolu s dévodom predizenia a
predpokladanym terminam vybavenia sfaznosti. Padanim staZnosti nie je dotknuié pravo domahat sa naroku na stde. Ak je
klient nespokojny so spbsobom vybavenia staZnost, je opravneny obratit sa (podat ndvrh resp. Ziadost o népravu) na prisiusny
organ alternativneho rieenia sporoy, kiorym je pre oblast poistenia: Utvar ombudsmana Slovenskej asocigcie poistovni, sidlo:
Bajkalskd 198, 821 01 Brafislava {www.poistovaciombudsman.sk} aleho priamo na Narodnd banku Slovenska, so sidlom
Imricha Karva8a 1, 813 25 Bratislava, kiora vykonava dohlad nad poistovnictvom. Kompletny zoznam subjekiov alternativneho
riefenia sporu je dostupny na webovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk. Alternativne riedenie sporov sa
tyka len spotrebitefa. Viac informécii ziska klient na webovej stranke www.csob.sk v Casti Postup pri vybavovani staznosti
CSOB Poistovha.

7. Administrativne poplatky: Ak poistenie zanikne v sllade s & 3 bod 2. dasti | VPP —~ CP 2019 pred uplynutim doby,
za kiorl bolo zaplatené poistné, poistovatel vrad poistnikovi zvyni Cast fohto poistného (dalej len ,nespotrebované poisiné”).
Poistovatel méZe od nespoirebovaného poisiného odpodital administrativne nédklady, kioré mu vznikli v sivislosti s uzavretim
a sprévou poistenia, &o predstavuje sumu 3 EUR. Nespotrebované poistné do 1,66 EUR poistovatel nevracia a zapotita ako
svoju pohladavku z titulu administrativnych nakiadov siivisiacich s jeho zaddtovanim,
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