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Zmluva o poskytovani sluzieb
(dalej len ,Zmluva®)

Cislo zmluvy: 0015547

padla § 84 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v platnom znenf (dalej len ,Zakon") medzi:
1. POSKYTOVATELIA

02 Slovakia, s.r.o., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, IE0: 47 259 116, IC DPH; SK2121743437, zapisana v obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava lll, oddiel Sro, viozka &. 160894/B (dalej len ,028K")

02 Business Services, a. s., Pribinova 40, 811 09 Bratislava, IE0: 50 087 487, IC DPH; SK2120172670, zapisana v
obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka &. 6290/B (dalej len ,02BS")
(dalej len ,Poskytovatelia” alebo ,Poskytovatel”)

spoloéne zast.: Martin Durov, na zaklade plnomocenstva

a
2. UGASTNIK

DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB PRE DETI A DOSPELYCH |
KAMPINO |

Sidlo (adresa) Haanova 36 - 38, 85104, Bratislava - Petrzalka
ICO 00641413
IC DPH
DIC 2020936896
Zapisany
Adresa na zasielanie faktur, ak je ina ako sidlo

Obchodné meno (meno)

E-mail na zasielanie elektronickych faktdr =~ miroslav.smolek@kampino.sk

V mene ktorého kond:
Meno a priezvisko = PhDr. Jana Tvarozkova, riaditelka

1. Predmet Zmluvy a zmluvné dokumenty

1.1. Poskytovatelia sa zavazuju poskytovat Ugastnikovi verejné sluzby (dalej len ,Sluzba’, resp. ,Sluzby’), ktoré si
Ugastnik od niektorého z Poskytovatelov objedna. Kazdu jednotlivi SluZbu si Ugastnik objedna formou prislusnej
Specifikacie Sluzby (dalej len “Specifikacia”), ktord definuje komeréné aj technické parametre Sluzby a tvori
neoddelitelnu stidast tejto Zmluvy. Ugastnik je zaroven zaviazany riadit’ sa pri pouzivani SluZieb Vieobecnymi
podmienkami poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb O2BS, vydanymi v stilade so zakonom
&. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej len “VP 02BS") a Véeobecnymi podmienkami poskytovania
verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej telefénnej siete 02SK, vydanymi v sulade
so zakonom &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach a podmienky poskytovania platobnych sluzieb (dalej
len “VP 02SK"), v zavislosti od Specifikacie.

1.2.  Zmluvné strany vyhlasuji, Zze st si vcelom rozsahu vedomé skuto¢nosti, Ze podmienky pre poskytovanie
jednotlivych Sluzieb, vratane véetkych prav a povinnosti zmluvnych strédn su stanovené touto Zmluvou
a nasledovnymi zmluvnymi dokumentami:

o Specifikacie, ktoré definuji komeréné a technické parametre objednanych SluZieb
s Cennik O2BS, v pripade SluZieb O2BS

s Cennik 028K, v pripade Sluzieb O2SK

s VP O2BS

¢ VP O2SK
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s Preberaci protokol alebo Dodaci list, ktorého podpisom Ugastnik deklaruje zriadenie a odovzdanie SluZieb
v rozsahu konkrétnej Specifikacie

o Informacie pre Utastnika o spractivani osobnych Gdajov
s Kontaktné Udaje Ugastnika

« Dokumenty preukazujice plnomocenstvo zastupcu Ugastnika (v pripade zastdpenia Ugastnika
splnomocnencom)

2. Poplatky za sluzby a fakturacia

2.

22,

2.3

2.4

28,

2.8.

2L

2:8;

29

2.10.

241

212,

Zriadovaci poplatok je jednorazovy poplatok splatny na zadiatku zmluvného obdobia a spravidla pokryva
jednorazové naklady Poskytovatelov danej Sluzby spojené so zriadenim Sluzby.

Pravidelny mesaé&ny poplatok je poplatok za kalendarny mesiac poskytovania Sluzby alebo poplatok za prenajom
telekomunikaénych zariadeni.

Poplatky za prevadzku st poplatky spojeng s prevadzkou elektronickych komunikagnych Sluzieb za prisludny
mesiac v zmysle platnej Specifikacie, pripadne Cennika 02BS a 02SK platného v danom obdobi a iné poplatky
v zdvislosti od meranych hodnét Sluzby.

Poplatky za Sluzbu st spravidla fakturované v tom mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytovana. Poplatky za Sluzbu,
pri ktorej st si¢astou celkovej mesaénej ceny aj poplatky za prevadzku, budd fakturované v mesiaci nasledujicom
po mesiaci, v ktorom bola Sluzba U&astnikovi poskytnuté.

Minimalny objem (dalej len ,MO") je $pecifikovany v Specifikacii prislusnej Sluzby.

Ugastnik berie na vedomie, #e ceny uvedené v prislunej Specifikdcii si nadradené tym, ktoré si uvedené
v aktualne platnom Cenniku O2BS a 025K,

Faktura&né obdobie je vzdy obdobie jedného kalendameho mesiaca, za ktoré je Uéastnikovi fakturovany Pravidelny
mesacny poplatok.

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelom poplatky za poskytované Sluzby vo vyske uréenej Specifikaciami,
pripadne Cennikmi O2BS a O2SK platnymi v danom obdobli, a to na zaklade riadne vystavenych faktir.

Faktira na Zriadovaci poplatok bude Ugastnikovi vystavena po podpise Preberacieho protokolu, ktorym Ugastnik
pisomne potvrdi zriadenie Sluzby.

Pokial Uc‘:astn[k odmietne bez zavazného ddvodu podpisat Preberaci protokol, povaZzuje sa Sluzba za zriadenu a
odovzdanu a Ugastnikovi vzniké povinnost' platit riadne vystavene faktlry za Sluzby.

Poskytovatelia st opravneni fakturovat' spolu s mesaénymi poplatkami aj rozdiel medzi dosiahnutym objemom
fakturacie za Sluzby vo Fakturaénom obdobi a vy$kou MO, v pripade ak bol dohodnuty v konkrétne Specifikacii
a za podmienok dohodnutych v tejto Specifikacii.

Splatnost faktdry je 14 dni od datumu vystavenia.

3. Doba trvania Zmluvy a vypovedna lehota

3.4
3.2

3.3

3.4.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd.

Doba viazanosti poskytovania konkrétnych Sluzieb/doba uréita sa vzdy dohaduje jednotli'vo v predmetnych
Specifikaciach a zaéina plynit’ diiom prevzatia SluZby deklarovaného podpisom Preberacieho protokolu, pokial
nebude v Specifikécii uvedené inak.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnutd zmluvna viazanost/doba uréitd pre poskytovanie konkrétnej sluzby
(spravidla sa jedna o Specifikiciu pre sluZby pevnej siete) a z dévodov na strane Ugastnika déjde k ukonéeniu
dohodnutej doby poskytovania Sluzby pred jej uplynutim, Poskytovatelia maji pravo vyfakturovat Utastnikovi
zmluvni pokutu vo vy$ke vypoditanej ako stéin Pravidelného mesaéného poplatku a poctu Fakturacnych obdobi
zostavajlcich do skonéenia zmluvnej viazanosti/doby uréitej. V pripade, ak je v Specifikécii dohodnuty iny spasob
ukonéenia alebo vzorec vypoétu zmluvnej pokuty, majd ustanovenia Specifikacie prednost.

Pokial je v Specifikacii Sluzby dohodnuty aj MO — minimalna vyska mesacnej fakturdcie za sluzby (spravidla sa
jednd o Specifikaciu pre mobilng sluzby) a poskytovanie Sluzby bude ukondene pred uplynutim zmluvne]
viazanosti/doby uréitej z dovodov na strane Uéastnika, Poskytovatelia maju pravo vyfakturovat Ugastnikovi zmluvnu
pokutu vo vy$ke vypoéitanej ako stidin vysky MO a poétu Fakturaénych obdobi zostavajlicich do skoncenia zmluvnej
viazanosti/doby urcitej.
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V pripade poskytnutej dotacie na obstaranie zariadeni (dalej len ,HW budget') a jeho &iastoéneého Eerpania v Sase
podania vypovede pred uplynutim zmluvnej viazanosti/doby uréitej, Poskytovatelia po vzdjomnej dohode
s Uastnikom mozu zohfadnit’ pomernd Cast nevyéerpanych prostriedkov pri vypoéte zmluvnej pokuty alebo
Ugastnikovi umoznia prostriedky docerpat pocas vypovednej lehoty.

V pripade prederpania HW budgetu (nad ramec pomernej &asti), pokial bolo poskytovanie Sluzby ukonéené pred
uplynutim dohodnutej zmluvnej viazanosti/doby uréitej, si Poskytovatelia oprévneni vyfakturovat Ué&astnikovi
zmluvnu pokutu vo vyéke preéerpaného HW budgetu nad ramec pomernej Casti.

Vypovedna lehota Zmluvy vrozsahu konkrétnej Specifikacie je jeden mesiac a za¢ina plynat prvym drom
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena. V pripade, ak je v Specifikacii
dohodnuta pre konkrétnu sluzbu ina vypovedna lehota, ma prednost lehota uvedena v Specifikacii.

Po skonéeni vypovednej lehoty Zmluvy alebo po skonéeni zmluvnej viazanosti/doby urgite] podla konkrétnej
Specifikacie Sluzby st Poskytovatelia opravneni zacat' Ugtovat za Sluzby $tandardné cennikové cen uvedené
v Cenniku platnom v &ase ukondenia viazanosti/doby uréitej. V pripadach, kedy bude v konkrétnej Specifikacii
dohodnuté preklenovacie obdobie po skonéeni viazanosti/doby uréitej, pogas ktorého zostavaju v platnosti cenové
podmienky podla Specifikacie, si Poskytovatelia opravneni zadat Gétovat tandardné cennikové ceny az po
uplynuti preklenovacieho obdobia.

Inflacna dolozka

S odkazom na ustanovenie bodu 6.3 pism. c) VP 02BS a bodu 5.5 pism. ¢) VP 02SK sa zmluvné strany dohodli
na tejto inflaénej dolozke, na zéklade ktorej st Poskytovatelia opravneni jednostranne upravit ceny Sluzieb uvedené
v jednotlivych Specifikaciach Sluzieb a/alebo Cenniky jednotlivych SluZieb (dalej spolotne len ,Ceny") v zavislosti
od zmeny indexu spotrebitelskych cien (dalej len LISC") zverejneného Statistickym tradom Slovenskej republiky
(dalej len ,SU SR*) v januari prislugného roka, resp. indexu, ktory ho v buddcnosti nahradi, a to za nasledovnych
podmienok:

a) Poskytovatelia st opravneni vidy k 1. januaru kazdého kalendarneho roka upravit' Ceny, pricom prvi tpravu
Cien je mozné vykonat k 1. januéru kalendarneho roka nasledujtceho po roku, v ktorom nadobudla tato Zmluva
platnost, nasledne vidy k 1. janudru nasledujucich kalendarnych rokov. Prva uprava Cien podla
predchadzajlicej vety sa bude vztahovat na véetky Sluzby, ktoré boli v éase podpisu tejto Zmluvy poskytované
na zaklade Specifikacii Sluzieb, ktoré boli uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy a/alebo stcasne s touto
Zmluvou, V pripade zriadenia novych Sluzieb na zaklade novych Specifikacii Sluzieb po podpise tejto Zmluvy
(t,j. nie v pripade doplnenia/zmeny existujucej Sluzby a nie v pripade predlzenia doby poskytovania existujtcej
Sluzby) sa prva tprava Cien vykona k 1. janudru kalendameho roka nasledujiceho po roku, v ktorom
Specifikacia, na zéklade ktorej sa bude zriadovat nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade, ze Zmluva
alalebo Specifikacia, na zaklade ktorej sa bude zriadovat' nova Sluzba, nadobudla platnost v 7.-12. mesiaci
prisludného kalendarneho roka, Poskytovatelia su opravneni upravit Ceny az k 1. januaru druhého
kalendameho roka, ktory bude nasledovat po roku, v ktorom Zmluva a/alebo Specifikacia sluzby nadobudia
platnost.

b) K uprave Cien ddjde vo vy$ke roénej percentualnej hodnoty miery inflacie meranej ISC potvrdenej SU SR za
kalendarny rok predchadzajuici kalendamemu roku, v ktorom si Poskytovatelia uplatnia svoje pravo na tpravu
Cien. Ceny pravidelne opakujicich sa poplatkov budd zaokrihlené matematicky na dve desatinné miesta a
ceny telekomunikacnej prevadzky na Styri desatinné miesta.

¢) Pre vykonanie upravy Cien na zéklade tejto inflatnej dolozky je relevantna zmena hodnoty miery inflacie
najmenej o 3,5 % v pomere k zékladu (prahova hladina). Zmeny pod prahovou hladinou sa spoéitavaju a v
pripade, kedy bude minimélna prahova hladina dosiahnuté, Poskytovatelia budl oprévneni upravit' Ceny na
zéklade tohto ustanovenia o Uroven celkovej zmeny dosiahnutej spocitanim jednotlivych zmien. Zmena
minimalne na Urovni prahovej hladiny predstavuje novy zaklad pre budtcu tpravu Cien (a tieZ novd referenénu
hodnotu pre uréenie prahovej hladiny). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ako prvy zéklad pre uréenie zmeny ISC
je priemer 1SC, resp. percentudlna hodnota miery inflacie za kalendarny rok, v ktorom tato Zmluva, resp.
$pecifikacia sluzby, na zaklade ktorej sa zriaduje nova Sluzba, nadobudla platnost. V pripade uréenia nového
zakladu v stlade s tymto ustanovenim bude zakladom pre uréenie zmeny ISC takyto novy zaklad.

d) Poskytovatelia si vyhradzuji pravo upravit' Ceny v nimi zvolenom rozsahu (t.j. na v8etky SluZby, na vybrané
Sluzby, na niektort z Cien alebo na Ziadnu Sluzbu).

e) Poskytovatelia oznamia Ugastnikovi tpravu Cien na zaklade tejto inflacnej dolozky primeranym spdsobom
(napr. informéaciou vo fakture, SMS alebo e-mailom), a to najneskér s faktirou, v ktorej bude tprava Cien
vykonana.

f) l:Jéastnik potvrdzuje, Ze pre Upravu Cien na zaklade tejto inflaénej doloZky sa nevyZzaduje osobitny sthlas
Ugastnika, ani podpis dodatku k Zmluve a/alebo k Specifikacii Sluzby. Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s
tym, Ze v pripade, ak budd spinené podmienky pre Upravu Cien na zaklade tejto inflatnej dolozky, nevznika
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Ugastnikovi pravo na odstlipenie od Zmluvy a/alebo Specifikacie Sluzby, pricom Ugastnik sa zavazuje platit
Ceny tak, ako mu budu vyfakturované v stlade s touto inflaénou dolozkou.

5, Zaverecfné ustanovenia

5

5.2,

5.3.
54.
5.5.

5.6.

5.7.

5:8.

5.9.

5.10.

5.41.

512.

543

Vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
okrem vztahov vyslovne upravenych v Zakone. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokolvek ustanovenia
ktoréhokolvek pravneho predpisu Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vyliéené v rozsahu, v
ktorom by jeho pouzitie mohlo menit (& uz tplne alebo len giastoéne) vyznam, cel alebo interpretaciu ktoréhokalvek
ustanovenia tejto Zmluvy.

Sudom, ktory ma pravomoc na stidne konanie vedené proti Ugastnikovi, ktory nie je ob&anom Slovenskej republiky,
je vzdy std Slovenske] republiky miestne prislusny podla sidla konkrétneho Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre
pravomoc Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a podtovych sluzieb pre mimostidne vyrovnanie sporu
medzi Poskytovatelmi a zahraniénym Uéastnikom v zmysle Zakona. Pokial v tejto Zmluve nie je dohadnuté inak,
prisludnost a pravomoc stdu sa spravuje zakonom &, 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v platnom zneni.

Ugastnik podpisom potvrdzuje, Zze sa cboznamil s VP 02BS a VP 025K, ktoré st neoddelitelnou sticastou Zmluvy.
Poskytovatelia st opravneni uvadzat' Ugastnika v zozname svojich referenénych zakaznikov.

Pojmy pouzivané v tejto Zmluve, ktoré tu nie st osobitne definované, majd rovnaky vyznam ako rovnake pojmy
definované vo VP 02BS a VP 02SK.

Obe zmluvné strany bert na vedomie, e ukanéenim Zmluvy budd ukonéené aj véetky Specifikacie, ktoré k Zmluve
prisltichajt. Ukonéenie jednotlivych Specifikacii sa aj v tomto pripade riadi ustanoveniami &lanku 3 body 3.3. a nasl.

Ugastnik sa zavazuje po celi dobu uginnosti tejto Zmluvy pisomne oznamovat Poskytovatelom zmenu
identifikaénych tdajov Uéastnika, a to adresy sidla, fakturaénej adresy, nazvu & mena, pravnej formy, telefénneho
gisla, 1CO, DIC a to najneskar do siedmich kalendarnych dni cdo dia takejto zmeny.

Zmluva sa wyhotovuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani Ugastnik obdrzi jedno vyhotovenie
a Poskytovatelia spolo¢ne jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobuda platnost a Uginnost driom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvach zmluvnych stran. Ak
sa Zmluva povinne zverejiiuje, nadobuda Zmluva uUginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

Ugastnik berie na vedomie, Z& jeho osobné, prevadzkové a lokalizaéné udaje mozu byt spractivané prostrednictvom
tretich oséb ako sprostredkovatelov, ktorymi st spolognosti patriace do skupiny 02 v SR a CR.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tato Zmluva nahradzuje véetky predchadzajlice pisomné a Ustne dojednania medzi
zmluvnymi stranami, vratane povodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, ak bola podpisana, pricom véetky
$pecifikacie sluzieb uzatvorené pred podpisom tejto Zmluvy ostavaji v platnosti a vztahuji sa na nich podmienky
dohodnuté v tejto Zmluve, pokial sa zmluvné strany nedohaodli inak.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena pisomne poziadat' o zmenu tejto Zmluvy. Akukolvek zmenu zmluvy je
mozné uskutodnit' len vo forme pisomného dodatku k Zmluve.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich vdla vyjadrena v tejto Zmluve je vaZna, slobodna a urcita, Ze prejavy vole
zmluvnych stran st dostatoéne zrozumitelné. Na znak sthlasu s celym obsahom tejto Zmiuvy ju zmluvné strany
podpisuju.
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Podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran

Poskytovatel Ugastnik

e i
Vv Brahs!ava | v Brat[slava

e s M 2 iy : = s
dn N ‘ dha
" f f ¥4 Businegg Serviceg 8 st‘s- »J‘f "f L‘“’L’
Higinova ¥2 40, 811 09 Brau's:a'va'
50 087 487
. ‘C DPH SK212017267¢
Podpss g VPodpls

Martm Durov Obchodny riadltel’ '

Meno a prigzvisko — funkcia Meno a priezvisko - funkcia
Domov sociilnyeh sludich
pre deti a dospelyeh

KAMPINO
Haanova 36-38
851 04 BRATISLAVA
<6
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