Objednévatel

Poskytovatel’

Zmluva o poskytovani IT sluZieb

uzavreta podla § 262 ods. 1 a § 269 ods. 2 obchodného zikonnika

Zmluvné strany

Termélne kapalisko Podhéjska, s.r.o.

Podhajska 493, 941 48 Podhdjska

ICO: 34126040

IC DPH: SK2020416200

zastipena: RNDr. Jozef Krajmer, konatel spolo¢nosti
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Nitra
Oddiel: Sro VloZka cislo: 1584/N

Telefén: +421356586126 e-mail: info@tkpodhajska.sk

Radoslav Cervent

Ondrochov 506, 941 2 Lipova

ICO: 43 072 933

IC DPH: SK 107 612 8537

Vedeny v registri: Okresny tirad Nové Zémky

Cislo Zivnostenského registra: 440-25103

Telefén: +421 908 780 464 e-mail: servis@foset.sk

cl.1
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavdzuje vykondvat pre objedndavatela nasledujice sluZby:

a) sprava atidriba PC a profylaktiky zariadeni - (initaldcia PC, inStaldcia a aktualizicia OS,
nastavenie ochrany pred skodlivym kédom, inStalécia a aktualizacia aplikacii, zdlohovanie PC,

softwarové a hardwarové €istenie)

b) konfiguricia potitafovej siete a aktivnych prvkov — (konfiguricia siefovych zariadeni,
zabezpedenie siete LAN a WAN, nastavenie segmentdcia siete LAN, vytvdranie a sprava

vzdialenych VPN pristupov)

c) sprava aUdriba serverov — (zdlohovanie serverov a pouzivanych informagnych systémov,
kontrola a funkénost serverov, obnova informaénych systémov zo zéloh, instaldciu softvéru

v sietach a informaénych systémoch)

1. Poskytovatel bude poskytovat dohodnuté sluzby podfa &l. | tejto Zmluvy v sidle Objednévatela.

2. Poskytovatel bude poskytovat dohodnuté sluZby podla &l. | tejto Zmluvy cez zriadeny vzdialeny

cl. ll
Miesto plnenia

pristup alebo VPN ak mé na to podmienky.



cl.
Povinnosti Poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny:

a) riadit sa prevadzkovymi postupmi a smernicami pre IKT Objednévatela.

b) doloiit zoznam opravnenych osdb, ktoré maju mat pristup k informéciam a tdajom
Objedndavatela

c) informovat Objedndvatela o kybernetickom bezpeénostnom incidente a o véetkych
skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpe&ovanie kybernetickej bezpeénosti,

d) administratorské hesla od zverenych aktiv odovzdat Objednévatelovi v zapetatenej obdlke.

e) viest zdznamy o vietkych vykonanych &innostiach a sluzbach. Tieto zdznamy predklada na
vyZiadanie Objednévatelovi.

2. Poskytovatel je povinny vietky svoje névrhy a plény konzultovat s poverenou zodpovednou

osobou Objednavatela v rozsahu:

a) ndkupu HW a SW

b) ndvrhu riadenia pristupov poutivatelov k sietam a informaénym systémom

c) zriadenia vzdialenych VPN pristupov pre osoby, ktoré vykondvajt svoju pracu z domu

d) vypracovania planu zalohovania IS, umiestnenia ziloh a testovania obnovy informaénych
systémov zo zéloh

e) navrhu technickych opatreni na zabezpeéenia siete LAN a WAN, PC, a IKT

3. Poskytovatel je zodpovedny za kaZdodenné sledovanie automaticky hldsenych chyb, ako aj
registracie poruch hlasenych uZivatelmi, s analyzou, pre€o sa vyskytli chyby a musi prijat vhodné
napravné opatrenie. Tieto opatrenia predloZi zodpovednej osobe na schvélenie.

4. Poskytovatel nesmie instalovat na zverené aktiva neschvéleny alebo nelegdiny SW.

éLIv
Dojednany &as poskytnutia sluzby

1. Poskytovatel poskytuje svoje sluZby v pracovnych drfioch v &ase od 8:00 hod. do 17:00 hod.
Poskytovatel mbZe poskytovat svoje sluzby aj mimo pracovného €asu po vzdjomnej dohode
s Objednavatelom.

cl. v
Zodpovednost za $kody

1. Poskytovatel zodpovedd za 3kody, ktoré spdsobi Objedndavatelovi pri vykone poskytovanych
sluZieb: manipulacii, opravy hardware a software.

él. Vi
Odmena za poskytnuté sluZby

1. Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytovanie sluZieb v zmysle éldnku | Zmluvy vo forme
mesacného pausédlneho poplatku vo vyike 600,- Eur bez DPH, ktord v sebe zahifia 10 hodin
konzultdcii alebo vykonu €innosti podla ¢l.| odstavce 1.a), 1.b) a 10 hodin konzultécii alebo vykonu
tinnosti podfa ¢l.I odstavec 1.c). Poskytovatel je platcom DPH. V uvedenej odmene nie si
zapocitané dopravné néklady.



Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby nad rdmec mesaéného pauddlneho
poplatku vo vy3ke 25,- Eur za hodinu pre &innosti podfa &l.| odstavce 1.a), 1.b) a 30,- Eur pre
tinnosti podfa €l.I1 odstavec 1.c), priom sa Gétuje kazda zacatd polhodina poskytovania sluZieb.
Poskytovatel je platcom DPH. V uvedenej odmene su zapoéitané dopravné naklady.

Odmena Poskytovatelovi je splatnd na zéklade riadne vystavenej faktry, s lehotou splatnosti
desat (10) dni od doruéenia faktliry Objednavatelovi, a to bezhotovostne, na (et Poskytovatela
uvedeny v prisludnej fakture.

Faktira musi mat naleZitosti dafiového dokladu vzmysle pravnych predpisov Slovenskej
republiky a tejto Zmluvy. V pripade, ak faktira nemd predpisané nalefitosti, je Objednavatel
opravneny faktiru vlehote splatnosti vratit Poskytovatelovi na opravu. V takom pripade sa
odoslanim faktdry spat Poskytovatelovi lehota splatnosti preru$uje a doru¢enim opravenej
faktury Objednavatelovi zaéina plynut nové lehota splatnosti.

Na tcely tejto Zmluvy sa odmena Poskytovatelovi povazuje za uhradent okamihom jej odpisania
z uctu Objednévatela v prospech G&tu Poskytovatela.

Objednavatel tymto v zmysle ustanoveni § 71 ods. 1 zédkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskor3ich predpisov udeluje Poskytovatelovi sthlas na to, aby mu vyuétovévala
sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy faktdrou vyhotovenou v elektronickej forme (PDF
subor). E-mailové adresa na zasielanie E-faktury: info@tkpodhajska.sk Objednavatel potvrdzuje,
Ze ma wylucny pristup ku kontaktnému e-mailu pre zasielanie elektronickych faktur. Objednévatel
sa zavazuje informovat Poskytovatefa o akychkolvek zmendch, majldcich vplyv na zasielanie
elektronickych faktir, najmé zmenu kontaktného e-mailu pre zasielanie elektronickych faktdr.

Vil.
Obchodné tajomstvo

Zavézok mi¢anlivosti podfa tejto Zmluvy sa vztahuje na déverné informécie. Déverné informécie
s akékolvek informdcie, ktoré nie su verejne pristupné, a/alebo ktoré niektora zmluvna strana
oznati ako déverné alebo také informdcie, s ktorymi sa ma nakladat, vzhfadom na okolnosti
zname druhej zmluvnej strane pri poskytnuti informécii, ako s dévernymi. Dverné informécie st
najméd akékolvek informacie obchodnej, technickej alebo ekonomickej povahy, informécie
o niektorej zmluvnej strane, informdécie o zamestnancoch a klientoch zmluvnej strany, osobné
Udaje, cenové dohody zmluvnych stran, know — how niektorej zmluvnej strany, $pecifikacie,
pocitaové databazy, software alebo dokumentdcie v akejkolvek podobe & uZ zachytené hmotne
alebo Ustne poskytnuté.

Zmluvna strana méZe pouZit déverné informdcie tykajlice sa druhej zmluvnej strany iba pre GEely
plnenia tejto Zmluvy a nesmie poskytnut tieto déverné informécie tretim osobdm, okrem niZsie
uvedenych pripadov. Ani po ukonéeni Gcinnosti tejto Zmluvy viak nesmie niektord zmluvnd
strana pouZit déverné informdcie v rozpore s touto Zmluvou.



Zmluvnd strana je oprévnend poskytnut déverné informécie bez sthlasu druhej zmluvnej strany
iba pripadoch ak jej taku povinnost uklada zakon alebo prévoplatné a vykonatelné rozhodnutie
prislusného organu verejnej moci. Poskytnutie dévernych informécii bez sihlasu druhej zmluvnej
strany je moZné aj v pripade uplatnenia prév a opravnenych narokov zmluvnej strany voéi druhej
zmluvnej strane, ako aj v pripade, ak su také informdcie poskytované osobe viazanej zékonnou
alebo zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti za podmienok obdobnych podmienkam tejto zmluve
(napr. auditorom, dafiovym poradcom, advokatom a pod.).

KaZda zmluvnd strana sa zavizuje prijat potrebné opatrenia na ochranu ddévernych informacii-
minimalne vdak v rovnakom rozsahu a kvalite, ako pri ochrane porovnatefnych vlastnych
ddvernych informdcii podobnej povahy a délefitosti. Uvedené opatrenia viak nemdiu byt
v menSom rozsahu a kvalite, ako je rozumné a obvykIé.

KaZdd zmluvnd strana bude oznamovat druhej zmluvnej strane neopravnené poutitie,
poskytnutie alebo zverejnenie dévernych informécii alebo iné porusenie povinnosti podra tejto
Zmluvy, ato ihned ako sa tito skutoénost dozvie. Oznamujlca strana sa zdroveli zavizuje
primeranym spdsobom spolupracovat s druhou zmluvnou stranou pri znovu obnoveni ochrany
ddvernych informécii a zabréneni ich d'ald§iemu neopravnenému poufitiu.

Préva a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo zavézku mi¢anlivosti budu trvat aj po ukon&ent
ucinnosti tejto Zmluvy, a to aZ do doby, ne# sa stanu verejne zndmymi alebo pristupnymi bez
porusenia povinnosti niektorou zmluvnou stranou, prip. trefou osobou.

Viil.
Komunikdacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akdkolvek komunikdcia medzi nimi na zaklade tejto Zmluvy sa
bude uskutotiiovat v pisomnej forme, ak tito Zmluva v konkrétnych pripadoch vyslovne
nestanovuje inak. Pisomnd forma sa povaZuje za dodrZand aj v pripade pouZitia elektronickej
posty bez zaruceného elektronického podpisu, svynimkou zmien tejto Zmluvy, Gkonov
smerujucich k jej ukon&eniu a tkonom smerujlcich k uplatneniu sankcif.

2. Na Ucely tejto Zmluvy sa pisomnost povaZuje za doruéent piatym (5.) dfiom odo dfia jej
preukdzatelného odoslania (v pripade pisomnosti zasielanych postou), resp. dfiom
nasledujucim po dni jej preukézatefného odoslania (v pripade pouZitia komunikicie
prostrednictvom elektronickej posty) na adresu druhej strany uvedend v tejto Zmluve, a to
aj v pripade, ak sa o tom druha strana nedozvedela.

IX.
Zavereéné ustanovenia

1. Tdto Zmluvu méZe pisomne vypovedat ktordkolvek zo zmluvnych strdn bez udania dévodu
s vypovednou dobou 1 mesiac. Vypovednd doba zadina plynGt prvy defi kalenddrneho
mesiaca nasledujlceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

2. Objednavatel je oprdvneny okamdzite odstipit od tejto Zmluvy, ak sa Poskytovatel dostane



do omeskania s poskytovanim sluZieb podla tejto Zmluvy alebo s pinenfm povinnosti alebo
uloh na viac ako 3 pracovné dni.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmeny tykajlce sa tejto Zmluvy je mo#né vykonavat len
formou pisomnych zmluvnych dodatkov k tejto Zmiuve.

4. Poskytovatel je opravneny odstipit od zmluvy, ak objednévatel neplni zmluvné zavazky a
platobné podmienky a tym poskytovatelovi znemo#iiuje realiziciu préc.

5. Zmluvné strany sa dohodli, e akékolvek sporné otazky vyriefia prednostne rokovanim
o0 mimostdnej dohode.

6. Pravne vztahy zmluvnych strdn z tejto Zmluvy alebo v sivislosti s fiou, ktoré v tejto Zmluve
nie st priamo upravené, sa riadia Nariadenim, Zakonom a aplikovatefnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky, najmé Obchodnym zdkonnikom.

7. Vpripade, Ze sa ktorékolvek dojednanie v tejto Zmluve ukdZe ako neplatné alebo
nevymahatelné alebo sa nim stane, nemad tato skuto&nost vplyv na ostatné dojednania v tejto
Zmluve, ak nevyplyva inak z donucujucich ustanoveni pravnych predpisov a zmluvné strany
sa zavdzuju nahradit také dojednanie dojednanim platnym a vyméhatefnym, ktoré bude

aMVe

(30) dni odo diia, kedy na to jedna zmluvnd strana vyzve druhd.

8. Poskytovatel sa zavézuje nepostipit pohladdvku vzniknuti na zdklade plnenia vyplyvajiceho
z tejto zmluvy inej osobe bez pisomného sihlasu Objednédvatela. Pisomny suhlas
Objednavatela podfa predchadzajicej vety je platny iba po jeho pisomnom odstihlaseni. Ak
Dodédvatel postipi pohladévku vzniknutd na zaklade plnenia vyplyvajlceho z tejto Zmluvy
inej osobe v rozpore s vy38ie uvedenym, bude tento pravny Gkon neplatny.

9. Zmluva sa vyhotovuje v 2 exemplaroch pri¢om kaZda zo zd&astnenych strén obdrZi jedno
vyhotovenie.

10. Zmluvné strany vyhlasuju, e Zmluvu uzatvorili slobodne, vaZne, jej obsahu porozumeli a na
znak sthlasu ju podpisali.

V Podh&jskej, dita 0 2 -08- 2024

)
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Obje! navatel Poskytovatel



