HOTEL Agroinstitat***
Akademicka 4,949 01 NITR A

Ubytovaci poriadok

Vazeni hostia,

dovolujeme si Vas upozornit, Zze ubytovanie v Hoteli Agroinstitut *** (dalej len ako , hotel”) sa

riadi nasledujicim ubytovacim poriadkom.

Ubytovany host prijima ubytovaci poriadok ako zmluvni podmienku ubytovania a je povinny

dodrziavat jeho ustanovenia. Host je povinny sa stymto ubytovacim poriadkom riadne

oboznamit, neznalost ustanoveni nie je ddovodom na neplnenie povinnosti. V pripade porusenia

ubytovacieho poriadku ma vedenie hotela pravo odstipit od zmluvy aj pred uplynutim

dohodnutého terminu.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii na izbach hotela, na recepcii hotela a je zverejneny na

internete.

10.

Hotel moze ubytovat iba hosta, ktory ma objednané a ubytovatelom potvrdené sluzby aje
k ubytovaniu riadne prihlaseny. Za tymto ucelom je host povinny predlozit pracovnikovi
recepcie hotela ihned po prichode svoj platny obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny
platny doklad totoznosti.

Hotelovy host, ktory nie je Statnym obcanom SR je povinny v zmysle zdkona o pobyte
cudzincov v platnom zneni, pravdivo a tplne vyplnit tla¢ivo o hlaseni pobytu a odovzdat ho
pri prichode na recepcii hotela.

Ubytovat je mozné aj hosta, ktory ma trvalé bydlisko v mieste hotela. Mladistvych, t.j. osoby
mladsie ako 18 rokov, je moZzné ubytovat iba v sprievode ubytovanej dospelej osoby (rodic,
ucitel, tréner a pod.).

Hotel zarucuje vSetkym hostom kvalitné sluzby zodpovedajtice kategdrii a triede ubytovania.
Hotel vyda ihned pri nastupe hostovi hotelovy preukaz, na ktorom je uvedeny nazov hotela,
meno hosta, ¢islo izby a ¢as na uvolnenie izby v posledny den pobytu.

Pri opakovanom prichode do hotela je host povinny preukdzat sa platnym preukazom hotela.
Len na zaklade predloZenia hotelového preukazu je mozné vydat hostovi kl'u¢ od izby.
Hotel mo6ze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné ubytovanie ako bolo
dohodnuté, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

Hosta je mozné ubytovat od 14.00 hod. najneskdr do 24.00 hod., vo vynimo¢nych pripadoch
aj skor, pokial to bolo vopred dohodnuté. Do tejto doby izbu pre hosta rezervuje, pokial nie
je dohodnuté inak a potvrdené hotelom. Ak host do 24.00 hod. nenahlasi svoj prichod, moZze
hotel izbou volne disponovat.

Host pouziva izbu pocas doby, ktort si dohodol s hotelom.

Ak host poziada o prediZenie ubytovania ajeho izba je uZ rezervovana, moze mu hotel

ponuknut aj int1 izbu ako tt, v ktorej bol pdvodne ubytovany.
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Host je povinny odhlasit pobyt a uvolnit izbu do 10.00 hod., pokial nebolo individualne
dohodnuté inak. Pokial tak host neurobi, m6Ze mu hotel tctovat pobyt za nasledujtci der.
Host plati platbu za objednané ubytovanie a poskytnuté sluzby v stlade s platnym cennikom
spravidla po skonceni pobytu.

Host si pri obsadeni izby vo vlastnom zaujme skontroluje stav a funk¢nost zariadeni na izbe
a zistené zavady je povinny ihned nahlasit na recepcii.

Host suthlasi, Ze pocas celej doby trvania ubytovania ma pravo vstapit do jeho izby za ticelom
svojich sluzobnych povinnosti hotelova chyznd, adrzbar a manazér hotela.

Hotel zodpoveda za veci vnesené hostom do hotela, ako aj za skodu na odlozenych veciach
len vtedy, pokial tieto veci boli uloZené na mieste tomu urenom (trezor na recepcii hotela).
Za peniaze, cenné veci a doklady zodpoveda hotel vtedy, ak ich na potvrdenie prevzal do
uschovy.

V izbe ani v ostatnych priestoroch hotela nesmie host bez stithlasu zodpovedného pracovnika
alebo manazéra hotela premiestiiovat zariadenie, robif upravy, prevadzat opravy
a vykonavat akékolvek zasahy do elektrickej siete a inej inStalacie.

V priestoroch hotela a na izbe nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice.
Toto nariadenie sa netyka pouzivania elektrickych spotrebicov sltiziacich na osobna hygienu
(holiaci strojcek). V pripade porusenie zakazu zaplati vlastnik elektrospotrebica zmluvnu
pokutu 30 €.

Pre prijimanie navstev ubytovanych hosti st k dispozicii spolo¢né priestory hotela.
V hotelovej izbe moze host prijimat navstevy iba so sthlasom pracovnika recepcie, pripadne
manazéra hotela v ¢ase od 9.00 hod. do 22.00 hod. Host je povinny nahlasit identifikacné tidaje
navstevy na hotelovej recepcii do knihy navstev. Po 22.00 hod. je kazda navsteva zaevidovana
ako host a je povinna uhradit platbu za ubytovanie podla platného cennika.

Z bezpecnostnych dovodov nie je dovolené ponechat deti do 10 rokov bez dozoru dospelej
osoby vizbe avostatnych priestoroch hotela. Pri vzniku dtrazu alebo inych
nepredvidatelnych okolnosti zodpoveda za dieta osoba, s ktorou je dieta prihldsené na pobyt
v hoteli.

Host je povinny spravat sa naizbe a v ostatnych priestoroch hotela tak, aby svojim spravanim
neobmedzoval a nerusil ostatnych hosti hotela. V ¢ase od 22.00 hod. do 06.00 hod. je host
povinny dodrziavat no¢ny kl'ud. Iba so stthlasom zodpovedného pracovnika alebo vedenia je
mozné organizovat spolocenské akcie i po 22.00 hod. a to v priestoroch k tomu urcenych.
Pred odchodom z izby hotela je host povinny uzavriet vodovodné kohutiky, zhasnut svetla
vizbe i prilahlych priestoroch izby, vypnut elektrické spotrebice uzavriet okna a zavriet
vchodové dvere do izby. Kluc odovzdat na recepcii, ak nebolo dohodnuté inak.

Za skody na majetku hotela zodpoveda host podla platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

Hotel nezodpovedd za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, ale v rozsahu
zdkonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku akludu
v ubytovacich a ostatnych priestoroch.

Hotel zabezpeci pri vaznom ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do nemocnice.

Vsetky priestory hotela st nefajciarske. Za porusenie tohto predpisu hotel tictuje poplatok 100
€. Pre fajciarov je vyhradené miesto pri schodisku pred budovou.

Do priestorov hotela nie je povolené vodif zvierata, s vynimkou 0sob s vodiacim psom.
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Hostovi je zakdzané pouzitie drog, pripadne inych omamnych latok na izbach a v priestoroch
hotela.

Parkovisko pred hotelom je bezplatné (mimo vystav) a nie je strazené.

Zamestnanec recepcie moze pozadovat uvedenie mobilného telefénneho c¢isla hosta za
ucelom pripadného kontaktovania mimo hotelovej izby (napr. v pripade neskorého navratu
z turistickej vychadzky, v pripade zabudnutych veci na izbe a pod.) a rovnako aj ECV pre
pripad potreby preparkovat vozidlo a pod.

Hotel si v pripade zruSenia rezervovanych a potvrdenych sluzieb uplatiiuje storno
podmienky a storno poplatky v stlade s obchodnymi podmienkami.

V hoteli je na viditelnom a ubytovanym hostom pristupnom mieste vyveseny poziarny
poriadok. Ubytovani hostia st povinni riadit sa pocas svojho pobytu tymto poriadkom.
Host, jeho navsteva alebo sprievod je povinny pri pouziti hotelového vytahu dodrziavat
pokyny pre jeho obsluhu umiestnené v kabine vytahu. Samostatne obsluhovat vytah mézu
iba osoby starsie ako 10 rokov.

Host ubytovany v hoteli je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.
V pripade jeho porusenia ma hotel pravo odsttpit od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby
pred uplynutim dohodnutého terminu.

Staznosti, reklamdcie, poziadavky a ndvrhy na zlepSenie ¢innosti hotela prijima zodpovedny
pracovnik recepcie alebo manazér hotela, resp. sa vykonavaju v zmysle Reklamaéného
poriadku, ktory je k dispozicii na recepcii hotela.

Host poskytuje svoje osobné tdaje v stilade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c)Nariadenia EP a Rady (EU)
2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych tidajov a o
volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov, dalej len ako ,GDPR”) ubytovatelovi, ktory bude s poskytnutymi
osobnymi udajmi hosta nakladat v stlade s GDPR a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych tidajov v zneni neskorsich prepisov. Host je povinny obozndmit sa s informaciami
(informacné poucenie) o spracivani osobnych tudajov, ktoré st prilohou tohto ubytovacieho

poriadku.

Tim Hotela Agroinstitat *** Vam praje prijemny a ni¢im neruseny pobyt.

Tento ubytovaci poriadok bol schvéaleny ubytovatelom.
Ubytovaci poriadok je platny od 01.01.2023



Institat znalostného podohospodarstva a inovacii Priloha ¢. 1

Informacné poucenie pre hosti ubytovatelom
podTa ¢&l. 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov (dalejlen , GDPR”)

v stlade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov.

1. Ubytovatel (prevadzkovatel podla cl. 4 ods. 7 GDPR):
Institat znalostného pédohospodarstva a inovacii
Akademicka 4, 949 01 Nitra
ICO: 340 75 381
zapis : Okresny tirad Nitra, Cislo Zivnostenského registra: 403-24416

(dalej len ako , Ubytovatel*)

2. Host sa mdze obracat so svojimi pripomienkami a Ziadostami tykajicimi sa spractivania
osobnych tidajov na Ing. Vladimiru Asverusovd, a to bud pisomne, alebo osobne na adrese:
Institat znalostného podohospodarstva a inovacii, Akademicka 4, 949 01 Nitra,

v ¢ase od 07:30 do 14:30 pocas pracovného tyzdnia,
tel. kontakt 037/7910 123, e-mail: gdpr@izpi.sk

(dalej len ako ,Zodpovedna osoba”)

3. Ubytovatel spractiva osobné tidaje hosta na tieto tacely:
a) uzatvorenie zmluvy o ubytovani s hostom a poskytovanie sluzieb ubytovania hostovi
v Hoteli Agroinstitat ***, Akademickd 4, 949 01 Nitra, tel.: +421 37 7910 111, +421 908
291 248, e-mail: recepcia@izpi.sk (dalej len ako , hotel”)

b) vedenie knihy ubytovanych podla§ 24 zakona ¢. 253/1998 Z. z. o hlaseni pobytu obcanov
Slovenskej republiky a registri obyvatelov Slovenskej republiky;
c) platenie dane za ubytovanie podla piatej ¢asti zakona ¢. 582/2004 Z. z.o miestnych daniach

a miestnom poplatku za komundlne odpady a drobné stavebné odpady.

4. Doba spractivania osobnych tidajov hosta na jednotlivé ticely spracovania je nasledovna:
a) 10 rokov odo dna ukoncenia ubytovania podla zmluvy o ubytovani podla bodu 3 pism. a)
tohto informacného poucenia;
b) 10 rokov odo diia ukonéenia ubytovania podla zmluvy o ubytovani podla bodu 3 pism. b)
tohto informacného poucenia;
¢) 10 rokov od prvého dna nasledujticeho roka po roku ukoncenia ubytovania podla zmluvy

o ubytovani podla bodu 3 pism. c) tohto informac¢ného poucenia.
5. Spractuivanie osobnych tdajov podla bodu 3 pism. a), b) aj c) je potrebné na uzatvorenie zmluvy
o ubytovani medzi hostom a ubytovatelom. Ak host neposkytne svoje osobné tidaje, nie je

mozné uzatvorit zmluvu o ubytovani a hosta ubytovat v hoteli.

6. Prijemcovia osobnych udajov (iné subjekty, ktorym budii hostove osobné iidaje poskytnuté):


mailto:recepcia@izpi.sk

Osobné udaje hotel spractiva prioritne internym spésobom, potrebnym na plnenie zmluvy o
ubytovani.

Svojim dodavatelom sluzieb hotel poskytuje osobné tdaje len vtedy, ak je to nevyhnutné
k riadnemu plneniu sluzieb podla zmluvy o ubytovani. V takychto pripadoch sa nasi
dodavatelia sluzieb stavaju sprostredkovatelmi. Sprostredkovatelia mozu spractivat osobné
udaje hosti len na zaklade zdokumentovanych zmluvnych pokynov. Dodavatel'mi hotela su:
1.Kastiel Mojmirovce, a.s., Mojmirovce 919, 951 15 Mojmirovce,

2.UKF v Nitre, Trieda Andreja Hlinkul, 949 01 Nitra,

3. Asseco Solutions, a.s. , Galvaniho 19045/19 , 821 04 Bratislava

Osobné tidaje hosti hotel poskytuje aj organom verejnej moci, konkrétne tym, ktoré plnia tlohy
na useku ochrany tstavného zriadenia, vnitorného poriadku a bezpecnosti statu alebo obrany
Statu, a tiez Mestu Nitra ako spravcovi miestnej dane za ubytovanie, v pripade ubytovania
cudzincov z krajin mimo EU aj prislunému organu podla zdkona ¢&. 404/2011 Z. z.

Osobné tidaje hosti nebudti prendsané do tretich krajin.

7. Host ma pravo na pristup k svojim udajom. Na zdklade Ziadosti hosta vystavi ubytovatel
potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju osobné tdaje hosta, ktoré sa ho tykaju. Ak ubytovatel
spracuva osobné tdaje hosta, zhotovi na zéklade Ziadosti hosta kopiu tychto osobnych tdajov

hosta, ktort nasledne tomuto hostovi poskytne.

8. Poskytnutie prvej képie podla bodu 6 je bezplatné. Akékolvek dalSie kopie, o ktoré host
poziada, budu ubytovatefom spoplatnené v sume administrativnych nakladov, ktoré mu so
zhotovenim a poskytnutim képie vzniknu. Pokial host poZiada o informacie elektronicky, budu
kopie hostovi poskytnuté vbeZne pouzivanej elektronickej podobe, ato e-mailom, ak

nepoziada o iny sposob.

9. Host ma pravo na opravu osobnych udajov, pokial onom ubytovatel eviduje nespravne
osobné udaje. Zarovent ma host pravo na doplnenie netiplnych osobnych tdajov. Ubytovatel
opravi, pripadne doplni osobné tdaje bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ho host takto

poZiada.

10.Host ma pravo na vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykaju, ale len ak:
. osobné tidaje uz nie st potrebné na tcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spractvali;

a
b. host namieta voci spractivaniu osobnych tdajov podla bodu 17,

0

osobné udaje sa spractivali nezakonne,

e

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla pravnych predpisov, alebo
e. osobné udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti osobe

mladsej ako 16 rokov.

11. Host nebude mat pravo na vymaz osobnych tidajov vtedy, ak je ich spractivanie potrebné:
a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
b) na splnenie povinnosti podla pravneho predpisu,

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
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d) na tcely archivacie vo verejnom zaujme, na ticely vedeckého alebo historického vyskumu
¢i na Statistické tucely, pokial je pravdepodobné, ze pravo na vymaz znemozni alebo
zavaznym sposobom stazi dosiahnutie cielov takéhoto spractivania, alebo

e) na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ubytovatel vykona vymaz osobnych udajov hosti na zaklade ziadosti, a to bez zbytocného

odkladu po tom, ¢o vyhodnoti, Ze ziadost hosta je dovodna.

Host ma pravo na obmedzenie spractivania osobnych tudajov, ak:

a) napadne spravnost osobnych tidajov namietkou podla bodu 17, a to pocas obdobia
umoznujuceho ubytovatelovi overit spravnost osobnych tidajov;

b) spractvanie je protizakonné a host Ziada namiesto vymazu osobnych tidajov obmedzenie
ich pouzitia;

c) ubytovatel uz nepotrebuje osobné tidaje na tcely spractivania, ale potrebuje ich host na

preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pokial host ziada o obmedzenie spractivania svojich osobnych tidajov, ubytovatel nebude
s dotknutymi osobnymi udajmi vykondvat ziadne spracovatelské operacie, okrem ich

uchovavania, bez sthlasu hosta.

Host bude ubytovatelom informovany, pokial bude obmedzenie spractivania tychto tdajov

zrusené.

Host ma pravo na prenosnost udajov, ¢iZze na ziskanie osobnych udajov, ktoré poskytol
ubytovatelovi, pricom mda pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi v bezne
pouzivatelnom a strojovo citatelnom formate, ak osobné udaje boli ziskané na zaklade

sthlasu hosta alebo na zaklade zmluvy s hostom a ich spracovanie prebieha automatizovane.

Host mé pravo kedykolvek namietat' voci spracavaniu jeho osobnych udajov z dévodov

tykajucich sa jeho konkrétnej situacie. Host moéze namietat spractivanie jeho osobnych tidajov

na zaklade:

a) spracivania osobnych tdajov na tucely plnenia uloh realizovanych vo verejnom
zaujme alebo pri vykone verejnej moci,

b) spracovania na tcely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické acely.

Ubytovatel dorucentt ndmietku v primeranom case posudi. Ubytovatel nesmie dalej
spracivat osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zdujmy na spracuvanie
osobnych tdajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zdujmami hosta, alebo dévody na

uplatnenie pravneho naroku.

Host ma pravo podat navrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky (Hranic¢na 12, 820 07 Bratislava 27), pokial sa domnieva, Ze boli porusené

jeho prava v oblasti ochrany osobnych tdajov.



20. Pri kazdom ziadosti (uplatneni prav) hosta tykajticej sa osobnych tidajov musi ubytovatel
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overit totoznost hosta, aby si bol isti, Ze k osobnym tidajom hosta uplatiiuje prava skutocne
dany host anie niekto iny. Overenie totoznosti ubytovatel realizuje na zdklade dokladu
totoznosti hosta (s fotografiou hosta) predlozeného k nahliadnutiu ubytovatelovi pri
osobnom odovzdani pisomnej ziadosti hosta, v pripade postovej ¢i elektronickej ziadosti hosta
bude ubytovatel v pripade pochybnosti pozadovat od hosta dalSie informacie na ucel

spolahlivého zistenia totoZnosti hosta.

Host je vzdy povinny poskytnut ubytovatelovi len také osobné tidaje, ktoré patria jemu alebo

osobam, ktorych je zakonnym zastupcom, a ktoré st spravne, iplné a aktudlne.



