SERVISNA ZMLUVA NA SPRAVU IT
Uzavretd v zmysle § 566 a nasl. Zakona ¢ 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v znen
neskorsich pravnych predpisov medzi:

Clanok 1: Zmluvné strany

1. Objednavatel sluzby:

Nazov: Spojena Skola internatna

Sidlo: ul. Ceskoslovenskej armady 183/1, 967 01 Kremnica

v mene ktorého kona: Ing. Miroslava Vetrakova, riaditelka Skoly
ICO: 51958767

2. Poskytovatel sluzby:

Nazov: ALLTECH.SK s.r.o.

Sidla: Pavla Dobginského 970/15, 969 01 Banskd Stiavnica
Zapisand: v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sro, vloZka C.
31818/S

ICO: 50829581

DIC: 2120488645

IC DPH: SK2120488645

v mene ktorého kona: Ing. Marek Schnierer, konatel spolocnosti
Bankové spojenie: FIO banka

Cislo Gétu (IBAN): SK90 8330 0000 0029 0121 1146,

Telefén: +421 902 835 326

(dalej spolu ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok 2: Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Servisnej zmluvy na spravu IT (dalej len ,Zmluva®) je zavazok
Poskytovatela sluzby zabezpecovat riadenie zaleZitosti uvedenych v tejto Zmluve pre
Objednavatela sluzby a zavizok Objednavatela sluzby zaplatit Poskytovatelovi sluzby
za tuto cinnost odmenu.

2. Tymto sa Poskytovatel sluzby zavézuje pre Objednavatela sluzby zabezpecovat pracu,
ktord pozostdva z nasledujucich bodov:

- Indtalacia operaénych systémov na koncovych zariadeniach.

- Pomoc s programom aSc agenda.

- Sprava pocitacovej siete Skoly.

- Spréava Microsoft 365 TENANTU.

- 0dborna pomoc a poradenstvo pri vybere novych IT komponentov pre Skolu a ich

prvotna instaldcia.

- Zabezpecenie komunikacie a spravneho nastavenia s poskytovatelom pripojenia na

internet v spolocnosti.




Zabezpecenie vsetkych koncovych pracovnych stanic antivirusovym programom
s pravidelnou aktualizaciou.

Pravidelné Cistenie zariadeni od prachu pomocou stla¢eného vzduchu (podla
potreby).

Sprava bezdrétovych pristupovych bodov pre zamestnancov a zékaznikov (WiFi).
Vymena potrebnych dodanych komponentov v pripade servisu na koncovych
pracovnych staniciach, serveroch alebo sietfovych prvkoch.

Vzdialend pomoc v pripade problému pre vedenie $koly a ekonomické oddelenie.

Clanok 3: Spasob plnenia predmetu zmluvy

Pri plneni tejto zmluvy sa Poskytovatel sluzby zavazuje dodrziavat vieobecne platné
zakony a zavazné predpisy, dojednania tejto zmluvy a bude sa riadit podkladmi

a poziadavkami Objednéavatela sluzby.

Predmet pInenia dohodnuty v tejto Zmluve je splneny riadnym vykonanim Cinnosti,
na ktoré sa Poskytovatel sluzby zaviazal v ¢l. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel sluzby navstivi Objednavatela podla potreby — maximalne 2 — 3
pracovné dni v mesiaci. Zarover je k dispozicii vo forme vzdialenej spravy v rozsahu
maximalne 10 hodin mesacne.

Clanok 4: Termin plnenia

Poskytovatel sluzby sa zavdzuje, Ze ¢innosti podla ¢l. 2, bod 2 bude vykonavat
v obdobi september 2024 az august 2025, teda spolu dvanast mesiacov.

Cldnok 5: Cena a platobné podmienky

Cena za prace a Cinnosti dohodnuté v predmete tejto zmluvy je dojednand dohodou
oboch zmluvnych strén ako cena pevna. Celkova cena prace je 6 600 € vratane DPH.
Poskytovatel sluzby je platcom DPH.

Dohodnutd cenu uhradi Objedndvatel sluzby Poskytovatelovi sluZby v dvanastich
mesacnych splatkach - vidy do 14-tich kalendarnych dni od posledného dria
predchdadzajiceho mesiaca za cely predchadzajici mesiac. Teda napriklad za mesiac
september do 14. oktdbra, za mesiac oktéber do 14. novembra atd’. Uhrada sa
vykonava vzdy na zaklade faktury vystavenej posledny def v mesiaci. Teda napriklad
30. septembra, 31. oktdbra atd’. Vzhladom na rozdelenie na mesaéné platby a dizku
trvania servisnej zmluvy jeden kalendarny rok péjde o 12 x 550 € pre dosiahnutie
celkovej ceny prace 6 600 € vratane DPH.

Clanok 7: Zodpovednost za vady, zaruka

Poskytovatel sluzby zodpoveda za to, e zalezitosti Objedndvatela sluzby dohodnuté
touto zmluvou budu zabezpeéené podla tejto zmluvy.




2. Poskytovatel sluzby zodpovedd za presnost, spravnost, pravdivost a Uplnost
dodanych prac.

3. Poskytovatel sluzby nezodpovedd za vady, ktoré boli spésobené pouZzitim podkladov
prevzatych od Objednavatela sluzby a ani pri vynaloZeni vietkej starostlivosti
nemohol zistit ich nevhodnost, pripadne na riu upozornil Objednavatela sluzby a ten
na ich pouziti trval.

4. Objednavatel sluzby je opravneny reklamovat nedostatky poskytnutia Cinnosti
najneskor do 24 mesiacov odo dria jej splnenia. Reklamaciu je povinny uplatnit
bezodkladne a to pisomnou formou.

5. Objednavatel sluzby ma pravo na bezodkladné a bezplatné odstranenie
opodstatnene reklamovaného nedostatku alebo vady pInenia. MoZnost iného
dojednania nie je vylicena.

Clanok 8: Ostatné dojednania

1. Objednévatel sluzby a Poskytovatel sluzby sa zavazuju, Ze informacie, ktoré im boli
zverené zmluvnym partnerom nespristupnia tretim osobdm, bez jeho suhlasu alebo
tieto informadcie nepouziju pre iné Ucely, ako pre plnenie tejto Zmluvy.

2. Podstatné porusenie zmluvnych ustanoveni ma za nasledok, Ze zmluvné strany mézu
vyuzit pravo odstupenia od Zmluvy podla § 344 a nasl. Obchodného zakonnika.

Clanok 9: Vieobecné dojednania

1. Pravne vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

2. Tuto Zmluvu je mozné menit len so suhlasom oboch Zmluvnych stran a to pisomne,
formou dodatku k tejto Zmluve.

3. Pred uplynutim doby trvania zmluvy je mozné dohodou zmluvnych stran alebo
odstipenim od zmluvy jednou stranou zmluvu predcasne ukoncit. Pri predCasnom
ukonéeni zacina plynut 2 mesacnd vypovednad lehota pocas ktorej je Poskytovatel
sluzby povinny odovzdat vietky hesla a pristupy.

4. Tato Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach — dve pre Objedndvatela sluzby
a jedno pre Poskytovatela sluzby.

5. Tato Zmluva nadobtda platnost driom podpisania oboma Zmluvnymi stranami
a ucinnost nasledujuci den po jej zverejneni podla prislusného zakona.

ALLTECH SK S.r.o

Objednavatel sluzby Poskytovatel sluzby




