
Z M L U V A 
Poskytnutie a prevádzka systému vydávania parkovacích oprávnení, mobilnej platobnej 

aplikácie a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania 
čMmi 

uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Zmluva") 

medzi týmito stranami: 

Objednávateľ: 

Adresa: 

IČO: 
DIČ: 
Číslo účtu (IBAN): 
BIC 
Bankové spojenie: 
Štatutárny orgán: 
Oprávnený rokovať 
vo veciach zmluvných: 
vo veciach technických: 
Telefón: 
E-mail: 
(ďalej len ako „Objednávateľ") 

Mesto Ružomberok 

Námestie A. Hlinku 1098/1 
034 01 Ružomberok 
00 315 737 
202 133 92 65 

Ľubomír Kubáň - primátor 

Ľubomír Kubáň - primátor 
Mário Kučerka, referát parkovania 
+421 4 4 4 3 1 4 4 29 
kucerka@ruzomberok.sk 

Dodávateľ: 
Adresa: 
IČO: 
DIČ: 
IČDPH: 
Bankové spojenie: 
Číslo účtu (IBAN): 
BIC: 
Štatutárny orgán: 
Oprávnený rokovať 
vo veciach zmluvných: 
vo veciach technických: 
Osoba zodpovedná za vykonanie prác 
Telefón: 
E-mail: 
(ďalej len ako „Dodávateľ") 

ParkDots s.r.o. 
Pribinova 40, 811 09 Bratislava 
55 477 232 
2122004291 
SK2122004291 

Martin Budaj, konateľ 

Renáta Michaličková 
Martin Budaj 

: Milan Mindek 
0903 787 013 
milan.mindek@parkdots.com 

(Objednávateľ a Dodávateľ ďalej každý v tejto zmluve aj ako „zmluvná strana" a spoločne aj ako 
„zmluvné strany") 
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0 Mesto Ružomberok 

I. Základné ustanovenia 

1.1 Touto zmluvou o poskytovaní služieb sa Dodávateľ, za ďalej uvedených podmienok zaväzuje 
dodať pre Objednávateľa služby „Poskytnutie a prevádzka systému vydávania 
parkovacích oprávnení, mobilnej platobnej aplikácie a systému na kontrolu 
oprávnenosti parkovania", bližšie popísané a špecifikované v článku III. v spojení s čl. V., VI 
a VII. tejto zmluvy, a to v dohodnutom čase podľa čl. XIV. tejto zmluvy. 

1.2 Zmluvné strany majú záujem na spolupráci v oblasti elektronizácie a manažmentu plateného 
parkovania na vymedzených úsekoch komunikácií, ktorých správcom a prevádzkovateľom je 
Objednávateľ, v zmysle prijatého Všeobecného záväzného nariadenia č. 2/2024 o dočasnom 
parkovaní na vymedzenom území mesta Ružomberok (ďalej len „ VZN"). 

1.3 Zmluvné strany sa zaväzujú zaistiť všetkými možnými prostriedkami, aby nedochádzalo ku 
korupčným konaniam v rámci obchodných vzťahov. Zmluvné strany prehlasujú, že zastávajú 
prístup nulovej tolerancie ku korupcii na všetkých úrovniach a vyžadujú od svojich vlastných 
zamestnancov a zmluvných partnerov konanie v súlade s protikorupčnými zákonmi. 

II. Východiskové podklady a údaje 

2.1 Predmetná zmluva je výsledkom verejného obstarávania zákazky: „(ďalej len „Zmluva")" 
podľa zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní v znení neskorších zmien a predpisov 
(ďalej len ako „zákon o verejnom obstarávaní"). 

2.2 Objednávateľ je správcom miestnych komunikácií na území mesta Ružomberok, na ktorých 
sú vymedzené úseky pre účely dočasného parkovania motorových vozidiel (ďalej len 
„parkovacie miesta"). Zoznam parkovacích miest v zóne plateného parkovania platný ku dňu 
nadobudnutia účinnosti Zmluvy je obsahom schváleného VZN č. 2/2024 na území mesta 
Ružomberok. 

2.3 VZN č. 2/2024 pre zónu plateného parkovania v meste Ružomberok (uličného parkovania) 
okrem iného vymedzuje povinnosť tretích osôb platiť odplatu za užívanie parkovacích miest; 
výšku odplaty za parkovanie (parkovné), spôsob platenia parkovného, oslobodenie od tejto 
povinnosti. 

2.4 Zmluvné strany týmto vyhlasujú a potvrdzujú, že základným podkladom pre uzavretie tejto 
zmluvy o dodaní služieb IS sú všetky dokumenty, materiály a informácie, ktoré poskytol 
Objednávateľ vo verejnom obstarávaní (Výzva na predloženie cenovej ponuky č. 21/2024) 
cez elektronický systém EVO pre verejné obstarávanie za účelom predkladania ponúk (ďalej 
len „podkladová dokumentácia") a víťazná cenová ponuka Dodávateľa predložená 
v predmetnom verejnom obstarávaní, ktorá tvorí Prílohu č. 4 Požiadavky na systém 
vydávania parkovacích oprávnení mesta, Príloha č. 5 Požiadavky na systém na kontrolu 
oprávnenosti parkovania a Príloha č. 6 Požiadavky na mobilnú platobnú aplikáciu tejto 
zmluvy (ďalej aj ako „špecifikácia"). 

III. Predmet zmluvy 

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Dodávateľa na vlastné náklady vo vlastnom mene a na 
vlastnú zodpovednosť v dohodnutom čase a rozsahu, za podmienok dohodnutých v tejto 
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zmluve poskytnúť systém pre vydávanie a manažment parkovacích oprávnení, resp. 
parkovacích kariet, vrátane kontroly parkovania s využitím inštitútu objektívnej 
zodpovednosti a mobilnú platobnú aplikáciu. 
Požiadavky / špecifikácia systému je rozdelená do kategórií a to: 

KM (kontaktné miesto) = rozhranie pre pracovníkov na Kontaktnom mieste mestský úrad 
Ružomberok, 
PR používateľské rozhranie = pre žiadateľa - vodiča 
SP systémové požiadavky 
Kontrola = informačný systém vrátane mobilnej aplikácie pre výkon kontroly parkovania 
v režime objektívnej zodpovednosti 

3.2 Systém vydávania parkovacích oprávnení, mobilná platobná aplikácia a systém na kontrolu 
oprávnenosti parkovania v zmysle opisu predmetu zákazky uvedenom v prílohe č. 4, č. 5 a č. 
6 formou služby typu Software as a Service (softvérako služba, ďalej len „SaaS). Pre vylúčenie 
akýchkoľvek pochybností, zmluvné strany vyhlasujú a potvrdzujú, že Dodávateľ v rozsahu 
dohodnutom v Prílohe č. 4 a v Prílohe č. 6 zabezpečuje prostredníctvom systému na 
vydávanie parkovacích oprávnení a mobilnej platobnej aplikácie vybrané činnosti vo vzťahu 
k užívateľom parkovacích miest, výhradne v mene a na účet Objednávateľa ako 
prevádzkovateľa parkovacích miest v súlade so schváleným VZN č. 2/2024. 

3.3 Predmetom tejto Zmluvy je aj poskytnutie služby na kontrolu oprávnenosti parkovania 
v meste Ružomberok. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností, zmluvné strany vyhlasujú 
a potvrdzujú, že Dodávateľ v rozsahu dohodnutom v Prílohe č. 5 zabezpečuje 
prostredníctvom systému kontrolu oprávnenosti parkovania vo vzťahu k užívateľom 
parkovacích miest, výhradne v mene a na účet Objednávateľa ako prevádzkovateľa 
parkovacích miest a požaduje dodanie cloudového riešenia, poskytovaného formou SaaS. 

3.4 Požiadavky na prevádzku systému kontroly parkovania, monitoring systému bude zo strany 
dodávateľa poskytovaná objednávateľovi nepretržite. 

3.5 Táto zmluva je zároveň aj licenčnou zmluvou, ktorou Dodávateľ udeľuje Objednávateľovi právo 
použiť systém na manažment parkovania ParkDots Permits, ParkDots mobilná platobná 
aplikácia, ParkDots Enforcement a ParkDots Admin (ďalej ako „ParkDots") v rozsahu 
minimálnej funkčnosti a podľa technickej špecifikácie uvedenej v Prílohách č. 4 a č. 5.. 

3.6 Doba poskytnutia licencie na systém na manažment parkovania ParkDots v zmysle tohto 
článku sa udeľuje na dobu trvania účinnosti tejto Zmluvy. 

3.7 Predmetom tejto Zmluvy je zároveň poskytnutie služby integrácie a kompatibility prevádzky 
informačného systému s nami zakúpenými parkovacími automatmi typu FLOWBIRD 
STRADA S5 GENERATION 3 po dobu trvania tejto účinnosti Zmluvy. 

3.8 Predmetom tejto Zmluvy je aj poskytnutie služby prevádzky, rozvoja, aplikačnej a 
používateľskej podpory k poskytovanému systému a službám po dobu trvania účinnosti 
Zmluvy. 

3.9 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Objednávateľa zaplatiť Dodávateľovi za jeho plnenia 
uvedené v tomto článku odmenu, ktorej podrobnosti sú uvedené v Prílohe č. 1, č. 4, č 5., a č. 6 
a poskytnúť mu potrebnú súčinnosť pre plnenie jeho záväzkov. 

3.10 Požiadavky na prevádzku systému kontroly parkovania, monitoring systému bude zo strany 
dodávateľa poskytovaná objednávateľovi nepretržite. 

3.11 Táto zmluva je zároveň aj licenčnou zmluvou, ktorou Dodávateľ udeľuje Objednávateľovi právo 
použiť systém na manažment parkovania ParkDots v rozsahu minimálnej funkčnosti a podľa 
technickej špecifikácie uvedenej v Prílohách č. 4 a č. 5 a 6. 
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3.12 Doba poskytnutia licencie na systém na manažment parkovania ParkDots v zmysle tohto 
článku sa udeľuje na dobu trvania účinnosti tejto Zmluvy. 

3.13 V prípade akéhokoľvek rozporu, medzi zmluvnými stranami, týkajúceho sa rozsahu a/alebo 
obsahu a/alebo kvality služby, v prípadoch ktoré priamo a/alebo nepriamo neupravuje 
zmluva, platí až do prijatia vzájomnej dohody zmluvných strán a/alebo rozhodnutia 
príslušného orgánu, písomné stanovisko Objednávateľa a Dodávateľ je povinný toto 
stanovisko Objednávateľa rešpektovať a dodržiavať v ňom uvedené podmienky. 

3.14 Dodávateľ vyhlasuje, že sa oboznámil s rozsahom a povahou Zmluvy, že sú mu známe 
technické, kvalitatívne a iné podmienky potrebné k vykonaniu predmetu zmluvy a disponuje 
takými kapacitami a odbornými znalosťami, ktoré sú na riadne vykonanie predmetu zmluvy 
potrebné a že bude pri plnení predmetu zmluvy postupovať s odbornou starostlivosťou. 

IV. Ďalšie služby poskytované Dodávateľom Objednávateľovi 

4.1 Dodávateľ môže poskytnúť Objednávateľovi poradenstvo pri prípravách zmien dočasného 
parkovania pre zónu plateného parkovania na území mesta Ružomberok, prípadne iný druh 
poradenstva alebo služieb týkajúci sa problematiky parkovania formou objednávkových 
služieb na vyžiadanie. 

4.2 Na základe požiadavky Objednávateľa na poskytnutie konkrétnych služieb Dodávateľ 
predloží Objednávateľovi písomnú cenovú ponuku, pričom cena sa určí ako súčin hodinovej 
sadzby uvedenej v Prílohe č. 1 a počtu hodín potrebných na poskytnutie služby. 

4.3 V prípade akceptácie cenovej ponuky strany uzavrú buď dodatok k tejto Zmluve, alebo 
Objednávateľ potvrdí akceptáciu cenovej ponuky vystavením a doručením potvrdenej 
objednávky Dodávateľovi, na základe ktorej sa Dodávateľ zaväzuje konkrétne služby 
poskytnúť. 

V. Zabezpečenie platenia parkovného 

5.1 Dodávateľ sa zaväzuje zabezpečiť možnosť platby za parkovné prostredníctvom mobilnej 
platobnej aplikácie pre osoby, ktoré majú záujem užívať parkovacie miesta (ďalej len 
„Užívateľparkovacieho miesta"), ktorých prevádzkovateľom je Objednávateľ. 

5.2 Na základe tejto Zmluvy je Dodávateľ oprávnený v mene a na účet Objednávateľa 
zabezpečiť platenie parkovného Užívateľmi parkovacieho miesta, ktorých 
prevádzkovateľom je Objednávateľ, prostredníctvom mobilnej platobnej aplikácie. 

5.3 Aby nedošlo k pochybnostiam, Dodávateľ nie je poskytovateľom platobného styku, ale 
poskytovateľom technických služieb podľa zákona č. 496/20239 Z. z. o platobných službách 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov. 

VI. Zberný účet 

6.1 Zberný účet je účet vedený bankou na základe tejto Zmluvy uzavretej s Dodávateľom. 
Zberný účet bol zriadený Dodávateľom pre účely výberu parkovného od prevádzkovateľov 
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parkovacích služieb a výberu poplatkov za vydanie parkovacieho oprávnenia (karty) 
prostredníctvom platobnej brány. 

6.2 Na Zberný účet sú Užívateľmi parkovacích miest poukazované peňažné sumy parkovného, 
najmä z bankového účtu, prostredníctvom bankových a iných platobných kariet alebo 
použitím iných platobných prostriedkov. 

6.3 Právo disponovať so zberným účtom má Dodávateľ. 
6.4 Oprávnenie Dodávateľa disponovať so zberným účtom zahŕňa výlučne len oprávnenie 

Dodávateľa poukázať celý výťažok z parkovného na účet Objednávateľa. 
6.5 Dodávateľ nie je oprávnený disponovať s peňažnými prostriedkami vyzbieranými 

v prospech Objednávateľa, vedenými na Zbernom účte za iným účelom, ako je účel podľa 
bodu 6.4. 

6.6 Náklady spojené so zriadením a vedením Zberného účtu znáša Dodávateľ. 
6.7 Dodávateľ sa zaväzuje sprístupniť Objednávateľovi údaje týkajúce sa Zberného účtu za 

účelom kontroly výšky výťažku z parkovného a výšky odmeny Dodávateľa, a to na základe 
jeho písomnej žiadosti. 

VII. Vydanie výťažku 

7.1 Dodávateľ je povinný vydať Objednávateľovi výťažok z parkovného a poplatkov za 
parkovacie oprávnenia (karty), a to poukázaním výťažku zo Zberného účtu na bankový účet 
Objednávateľa uvedený v záhlaví tejto Zmluvy. 

7.2 Dodávateľ najneskôr do 10. (desiateho) kalendárneho dňa nasledujúceho kalendárneho 
mesiaca predloží Objednávateľovi správu, v ktorej vyčísli výťažok. Prílohou tejto správy je 
položkový zoznam transakcií zrealizovaných za dané obdobie. Objednávateľ je oprávnený 
k tejto správe najneskôr do 3 (troch) kalendárnych dní uplatniť námietky. Ak Objednávateľ 
námietky v uvedenej lehote neuplatní, platí, že s obsahom správy súhlasí. Ak Objednávateľ 
v uvedenej lehote námietky uplatní, zmluvné strany námietky prerokujú a na základe 
vzájomnej dohody bude správa modifikovaná. 

7.3 Dodávateľ je povinný poukázať Objednávateľovi výťažok z parkovného vždy najneskôr do 
12 (dvanástich) kalendárnych dní po skončení príslušného kalendárneho mesiaca, ak sa 
zmluvné strany nedohodnú inak. 

VIII. Odmena za poskytovanie služieb a platobné podmienky 

8.1 Dodávateľ má právo voči Objednávateľovi na zaplatenie odmeny za plnenie jeho záväzkov 
a poskytovanie služieb podľa tejto Zmluvy. 

8.2 Výška odmeny za poskytovanie služby vykonané a odovzdané v rozsahu podľa tejto zmluvy 
bola stanovená na základe ponuky Dodávateľa v súlade so zákonom č. 18/1996 Z. z., o cenách 
v znení neskorších predpisov. Cena za všetky služby celkom: 

Cena diela bez DPH 93 220,00 EUR 
DPH 20% 18 644,00 EUR 
Cena spolu s DPH 1 1 1 8 6 4 , 0 0 EUR, 
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Stojedenásťjedentisíc osemstošesťdesiatštyri eur 
Výška odmeny za poskytovanie služieb je podrobne špecifikovaná v Prílohe č. 1. 

8.3 Výška odmeny za poskytovanie služieb obsahuje všetky náklady Dodávateľa vynaložené 
na zriadenie a prevádzkovanie služby ako celku, zahŕňa všetky náklady Dodávateľa spojené 
s realizáciou predmetu zmluvy podľa článku III. tejto zmluvy, vrátane nákladov Dodávateľa 
na materiál, zamestnancov, software, dopravu, školenia, riadenie a administratívu, ako aj 
všetky ďalšie náklady Dodávateľa vzniknuté v súvislosti s realizáciou a dodaním predmetu 
zmluvy. V cene za predmet zmluvy sú obsiahnuté aj vedľajšie rozpočtové náklady a DPH, 
ktorých vplyvy na náklady mohol Dodávateľ zakalkulovať do ceny za predmet zmluvy na 
základe informácii podľa podkladovej dokumentácie. 

8.4 Dodávateľ týmto vyhlasuje, že sa včas a riadne oboznámil s rozsahom a charakterom 
predmetu zmluvy, podľa článku III. tejto zmluvy, riadne zhodnotil a ocenil všetky plnenia, 
ktoré sú potrebné na riadne splnenie jeho záväzkov vyplývajúcich zo zmluvy a že: 
(a) sa podrobne oboznámil s podkladovou dokumentáciou a touto zmluvou, 
(b) preveril miestne podmienky na mieste realizácie predmetu zmluvy, 
(c) v kalkulácii ceny za predmet zmluvy a súvisiace služby zohľadnil všetky technické 

podmienky a termíny dodávky v rozsahu stanovenom v podkladovej dokumentácii a 
tejto zmluve, 

(d) do ceny za predmet zmluvy zahrnul všetky práce, materiály a zariadenia potrebné na 
vykonanie predmetu zmluvy, 

(e) zohľadnil v dohodnutých zmluvných podmienkach zmluvy všetky svoje požiadavky 
voči Objednávateľovi súvisiace s predmetom zmluvy. 

8.5 Po skončení overovacej prevádzky uvedenej v článku 11 v bode 11.1 tejto Zmluvy podpíšu 
oprávnení zástupcovia oboch zmluvných strán Akceptačný protokol o odovzdaní služby do 
testovacej prevádzky. Podpísaný Akceptačný protokol slúži ako podklad pre vystavenie prvej 
faktúry, ktorá bude obsahovať odmenu celkom, vydelenú počtom mesiacov produkčnej 
prevádzky, pričom vzájomne dohodnutá platba provízie je 8% vrátane DPH, z konečnej sumy 
úhrady krátkodobého / dočasného parkovania za platbu platobnou kartou cez mobilnú 
aplikáciu ParkDots Príloha č. 6. Fakturácia prebehne % podľa skutočnosti z vykonaných 
transakcií. Prvú mesačnú splátku prevádzkového poplatku uhradí Objednávateľ po 
odovzdaní systému do produkčnej prevádzky. Na termíne spustenia systému do produkčnej 
prevádzky sa dohodne Objednávateľ s Dodávateľom elektronicky prostredníctvom emailu. 

8.6 Dodávateľ je povinný vystaviť a Objednávateľovi doručiť faktúru s náležitosťami podľa 
osobitného predpisu do 14 dní od podpísania Akceptačného protokolu. V prípade, že faktúra 
nebude obsahovať uvedené náležitosti, je Objednávateľ oprávnený ju vrátiť Dodávateľovi na 
doplnenie. Nová lehota splatnosti začne plynúť odo dňa doručenia opravenej faktúry 
Objednávateľovi. 

8.7 Faktúra bude obsahovať: 
- označenie povinnej a oprávnenej osoby, adresa, sídlo 

číslo faktúry a číslo zmluvy 
deň odoslania a deň splatnosti faktúry 
označenie peňažného ústavu a číslo účtu na ktorý sa má platiť 
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fakturovanú sumu 
označenie služby 
pečiatka a podpis oprávnenej osoby 
v prílohe faktúry bude zisťovací protokol služby, servisu so súpisom účtovaných-
vykonaných prác, ktoré sú predmetom fakturácie, rekapitulácia podpísané oprávnenou 
osobou vo veciach technických alebo iným povereným pracovníkom Objednávateľa. 

8.8 Splatnosť faktúr je 30 dní od ich doručenia Objednávateľovi. 
8.9 Platenie odmeny sa zrealizuje tak, že dohodnutú výšku odmeny poukáže Objednávateľ 

Dodávateľovi na bankový účet. 
8.10 Objednávateľ neposkytne Dodávateľovi preddavok ani zálohu na poskytnutie služieb. 

IX. Záväzky Dodávateľa 

9.1 Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť na používanie systém vydávania parkovacích oprávnení, 
mobilnú platobnú aplikáciu a systém na kontrolu oprávnenosti parkovania, ktorých popis 
minimálnej funkčnosti a technickej špecifikácie sú obsahom Prílohy č. 1, č. 4, č. 5 a č. 6. 

9.2 Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi služby prevádzky, rozvoja, aplikačnej a 
používateľskej podpory systému vydávania parkovacích oprávnení, mobilnej platobnej 
aplikácie a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania po dobu trvania účinnosti tejto 
Zmluvy. Aby nedošlo k pochybnostiam, Dodávateľ je oprávnený zavádzať a prevádzkovať 
aktualizované alebo modifikované verzie systému vydávania parkovacích oprávnení, 
mobilnej platobnej aplikácie a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania, ak sa to 
nedotýka práv alebo povinností Objednávateľa podľa tejto Zmluvy bez súhlasu 
Objednávateľa. 

9.3 Dodávateľ poskytne telefonickú a emailovú podporu pracovníkom Objednávateľa po dobu 
trvania Zmluvy v rozsahu: 
- Podpora systému pre vopred pomenovaných používateľov Objednávateľa. 
- Dostupnosť podpory je v pracovných dňoch od 8:00 do 17:00. 
- Lehota odozvy pre podporu je 24 hodín od písomného alebo telefonického nahlásenia na 

emailovú adresu support@parkdots.com alebo na tel. čísle 0 2 / 4 9 2 3 9048 . 
9.4 Dodávateľ nezodpovedá za to, či po zaplatení parkovného Užívateľom parkovacích miest 

tento môže na parkovacom mieste parkovať alebo nie, nakoľko za to zodpovedá 
Objednávateľ. 

9.5 Dodávateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi odborné školenie pre prácu so systémom 
vydávania parkovacích oprávnení a systém na kontrolu oprávnenosti parkovania. 

9.6 Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať Objednávateľovi ďalšie služby uvedené v tejto Zmluve 
a v jej prílohách. 

9.7 V prípade, ak Dodávateľ nie je schopný splniť základné termíny v bežnom pracovnom čase, 
je povinný samostatne, alebo na základe požiadavky Objednávateľa, zabezpečiť realizáciu 
a dodanie predmetu zmluvy vo viacerých zmenách, resp. nadčasových hodinách bez toho, aby 
tým Objednávateľovi vznikli dodatočné náklady. Cena za predmet zákazky podľa článku VIII. 
tejto zmluvy sa v takýchto prípadoch nezmení. 

9.8 Riešenie incidentov RT - Reaction time, FT - Fix time): 
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A (kritický): RT: 30 minút, FT: 4 hodiny, 
B [závažný): RT: 1 hodina, FT: 12 hodín, 
C (nezávažný): RT: 4 hod., FT: 5 kalendárnych dní. 
Dodávateľ sa zaväzuje začať s odstraňovaním prípadných porúch vplyvom vzniku živelnej 
pohromy do 24 hodín od uplatnenia reklamácie Objednávateľa a poruchy odstrániť v čo 
najkratšom technicky možnom čase. 

9.9 V prípade objektívnej nemožnosti dodržania termínov stanovených v bode 9.8 tohto článku 
(napr.: v dôsledku živelnej pohromy, zložitého a/alebo náročného procesu odstránenia 
poruchy, vady systému a pod.), Dodávateľ je povinný Objednávateľa o tejto skutočnosti 
bezodkladne informovať, a to prostredníctvom elektronickej pošty, e-mailom na adresu 
Objednávateľa uvedenú v tejto zmluvy, alebo iným, zmluvnými stranami písomne 
dohodnutým spôsobom. Dodávateľ je v takom prípade zároveň povinný oznámiť 
Objednávateľovi predpokladaný časový rámec odstránenia poruchy systému. O odstránení 
poruchy, vady je Dodávateľa povinný Objednávateľa bezodkladne informovať. 

9.10 Dodávateľ zodpovedá za to, že dodané služby a kvalita vykonaných činností sa zhodujú 
s údajmi uvedenými v súpise prác a služieb podľa predmetu zmluvy. 

X. Záväzky Objednávateľa 

10.1 Objednávateľ sa zaväzuje poskytnúť Dodávateľovi všetku potrebnú súčinnosť na plnenie 
jeho záväzkov podľa tejto Zmluvy. Ak súčinnosť Objednávateľa nie je poskytnutá, Dodávateľ 
o poskytnutie súčinnosti požiada Objednávateľa písomne. Objednávateľ je povinný 
poskytnúť súčinnosť bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 5 (piatich) kalendárnych 
dní od doručenia písomnej výzvy Dodávateľa. 

10.2 Objednávateľ sa zaväzuje informovať verejnosť o možnosti platiť parkovné prostredníctvom 
mobilnej platobnej aplikácie, a to prostredníctvom médií, ktorými verejnosť bežne informuje 
o svojej činnosti (napr. sociálne siete, mestská televízia, webové sídlo Objednávateľa a pod.). 

10.3 Objednávateľ sa zaväzuje umožniť Dodávateľovi na základe predchádzajúcej dohody s 
Objednávateľom umiestnenie informačných materiálov (tabuliek, nálepiek a pod.) na 
miestach, ktoré určí Objednávateľ (na hnuteľných a nehnuteľných veciach v jeho vlastníctve 
alebo v správe), ktoré budú informovať o možnosti platiť parkovné prostredníctvom 
mobilnej platobnej aplikácie. 

10.4 Objednávateľ súhlasí s tým, aby Dodávateľ informoval verejnosť o tom, že Objednávateľovi 
poskytuje služby zabezpečenia platenia parkovného a služby súvisiace so zabezpečením 
parkovného. Táto informácia sa nepovažuje za informáciu, ohľadom ktorej je potrebné 
zachovávať mlčanlivosť. 

10.5 Objednávateľ sa zaväzuje vopred informovať Dodávateľa o všetkých zmenách týkajúcich sa 
parkovania na parkovacích miestach, ktorých správcom je Objednávateľ, osobitne 
o zmenách zoznamu parkovacích miest, o výške parkovného a iných relevantných 
skutočnostiach. 

10.6 Objednávateľ sa zaväzuje informovať Dodávateľa aspoň 15 (pätnásť) dní pred 
nadobudnutím účinnosti príslušnej zmeny. Dodávateľ neznáša zodpovednosť za akúkoľvek 
ujmu, ktorá Objednávateľovi vznikne v súvislosti stým, že zmenu Dodávateľovi neoznámi 
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včas. Za aktuálnosť zverejnených informácií o parkovacích miestach nesie plnú 
zodpovednosť Objednávateľ. 

XI. Overovacia prevádzka a produkčná prevádzka 

11.1 Zmluvné strany sa dohodli na overovacej prevádzke, a to najneskôr do 20 pracovných dní 
odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy, s ukončením overovacej prevádzky dňom 
31.10.2024. Účelom overovacej prevádzky je overiť praktickú funkčnosť systému 
vydávania parkovacích oprávnení a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania 
v podmienkach Objednávateľa. 

11.2 V prípade, ak budú počas overovacej prevádzky zistené nedostatky systému vydávania 
parkovacích oprávnení a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania, Dodávateľ je 
povinný ich bezodkladne odstrániť a zjednať v zmysle bodu 9.8 Objednávateľ následne 
overí opravu nedostatkov a ich úspešné odstránenie potvrdí Dodávateľovi. 

11.3 Počas overovacej prevádzky sa článok XIII. tejto Zmluvy neaplikuje. 
11.4 Zmluvné strany sa dohodli, že po ukončení overovacej prevádzky pokračuje produkčná 

prevádzka. 
11.5 Ak v dôsledku zmeny VZN alebo politiky parkovania vznikne potreba modifikovať práva 

a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy, zmluvné strany na základe vzájomnej 
dohody bezodkladne prijmú zmenu tejto Zmluvy. 

XII. Ochrana osobných údajov 

12.1 Prevádzkovateľom informačného systému, ktorý obsahuje osobné údaje Užívateľov 
parkovacích miest, je v zmysle čl. 4 ods. 7 Nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 
2016/679 o ochrane fyzických osôb v súvislosti so spracovávaním osobných údajov 
a voľnom pohybe týchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (ďalej len 
„Nariadenie GDPR") Objednávateľ. 

12.2 Prevádzkovateľ týmto v zmysle čl. 28 Nariadenia poveruje Dodávateľa ako 
Sprostredkovateľa spracúvaním osobných údajov v rozsahu a za podmienok dojednaných 
v tomto článku Zmluvy. 

12.3 Informačný systém bude prevádzkovať Dodávateľ v cloudovom prostredí. 
12.4 Dodávateľ je povinný zabezpečiť dodržiavanie povinností vyplývajúcich zo zákona č. 

18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 
neskorších predpisov a z Nariadenia GDPR. 

12.5 Dodávateľ za zaväzuje plniť povinnosti podľa tohto článku tejto Zmluvy za, a v prospech 
Objednávateľa, ak nejde o také povinnosti, ktoré môže splniť len Objednávateľ sám. 

12.6 Poskytovateľ sa ako sprostredkovateľ zaväzuje v mene Používateľa ako prevádzkovateľa 
spracovávať osobné údaje definované v tomto článku Zmluvy, spôsobom uvedeným v tomto 
článku Zmluvy a plniť ďalšie povinnosti upravené v tomto článku Zmluvy. 

12.7 Doba spracovávania: Poskytovateľ sa zaväzuje spracovávať osobné údaje po dobu 
účinnosti tejto Zmluvy. 

12.8 Povaha spracovávania: Poskytovateľ bude podľa tohto článku vykonávať nasledovné 
spracovateľské operácie: získavanie, zhromažďovanie, šírenie, zaznamenávanie, 
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usporadúvanie, prepracúvanie alebo zmena, vyhľadávanie, prehliadanie, preskup ovanie, 
kombinovanie, premiestňovanie, využívanie, uchovávanie, blokovanie, likvidácia a všetky 
ďalšie operácie potrebné na naplnenie účelu tejto Zmluvy. 

12 .9 Účel spracovávania: Účelom spracúvania osobných údajov je (i) plnenie úloh regulácie 
používania pozemných komunikácií podľa zákona č. 135/1961 Zb. o pozemných 
komunikáciách (cestný zákon) v znení neskorších predpisov prevádzkovateľa (vydávanie 
parkovacích oprávnení, evidencia platieb, správa oprávnení na parkovanie, kontrola 
parkovania) a (ii) archivácie osobných údajov, vrátane kópií dokladov po dobu 3 (troch) 
rokov. 

12.10 Typ osobných údajov: Jedná sa o bežné osobné údaje. Osobné údaje Užívateľov budú 
spracúvané v rozsahu: 
a) e-mailová adresa, 
b) heslo, 
c) telefónne číslo, 
d) meno a priezvisko, 
e) dátum narodenia a rodné číslo; 
f) adresa bydliska (ulica, súpisné číslo, orientačné číslo, číslo bytu, PSČ, mesto a štát) 

a ďalšie údaje, ktoré sú obsahom občianskeho preukazu; 
g) evidenčné číslo motorového vozidla a ďalšie údaje, ktoré sú obsahom technického 

preukazu, 
h) maskované číslo platobnej karty, tzn. prvé a posledné štvorčíslie, 
i) lokalizačné údaje o polohe Používateľa, resp. jeho mobilného či iného zariadenia, na 

ktorom beží webová, resp. je nainštalovaná mobilná platobná aplikácia ParkDots, ak je 
to nevyhnutné pre riadnu funkčnosť ParkDots; 

j) ďalšie údaje, ktoré sú obsahom občianskeho preukazu, technického preukazu, 
preukazu osoby ťažko zdravotne postihnutej (ZŤP), Zmluvy o operatívnom leasingu 
alebo ďalších dokladov, ktoré je Používateľ povinný podľa všeobecne záväzných 
právnych predpisov príslušnej obce predložiť pre účely získania oprávnenia na 
parkovanie. 

12.11 Kategórie dotknutých osôb: dotknutými osobami sú fyzické osoby, ktoré používajú alebo 
majú záujem používať parkovacie miesta, a to najmä : 
a) Rezidenti - občania s trvalým pobytom v obci, 
b) Cudzinci s trvalým alebo prechodným pobytom v obci, 
c) Vlastníci bytov v obci, 
d) Manžel/manželka vlastníka bytu, 
e) Priamy člen rodiny vlastníka bytu, 
f) Nezosobášený partner vlastníka bytu, 
g) Nájomníci/spolubývajúci, 
h) Držitelia vozidla, 
i) Manžel/manželka držiteľa vozidla, 
j) Podnikatelia. 
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12.12 Sprostredkovateľ je v mene Prevádzkovateľa oprávnený začať so spracúvaním osobných 
údajov odo dňa, kedy táto zmluva nadobudne účinnosť. 

12.13 Poskytovateľ ako Sprostredkovateľ týmto vyhlasuje a zaručuje sa Používateľovi, že prijme 
primerané technické a organizačné opatrenia tak, aby spracovávanie osobných údajov 
Sprostredkovateľom spĺňalo požiadavky Nariadenia GDPR a všeobecne záväzných 
právnych predpisov. 

12.14 Prevádzkovateľ týmto dáva súhlas, aby Sprostredkovateľ spracúval osobné údaje aj 
subdodávateľský. Na subdodávateľa sa prostredníctvom zmluvy alebo iného právneho aktu 
podľa práva Únie alebo práva Slovenskej republiky vzťahujú rovnaké povinnosti ochrany 
údajov, ako sa stanovujú v zmluve medzi prevádzkovateľom a sprostredkovateľom, a to 
predovšetkým poskytnutie dostatočných záruk na vykonanie primeraných technických a 
organizačných opatrení takým spôsobom, aby spracúvanie spĺňalo požiadavky Nariadenia 
GDPR. 

12.15 Sprostredkovateľ sa ďalej zaväzuje: 
a) spracúvať osobné údaje len na základe zdokumentovaných pokynov Prevádzkovateľa, 

a to aj pokiaľ ide o prenos osobných údajov do tretej krajiny alebo medzinárodnej 
organizácii, s výnimkou prípadov, keď si to vyžaduje právo Únie alebo právny poriadok 
Slovenskej republiky; v takom prípade sprostredkovateľ oznámi prevádzkovateľovi 
túto právnu požiadavku pred spracúvaním, pokiaľ dané právo takéto oznámenie 
nezakazuje zo závažných dôvodov verejného záujmu; 

b) zabezpečiť, aby sa osoby oprávnené spracúvať osobné údaje zaviazali, že zachovajú 
dôvernosť informácií, alebo aby boli viazané vhodnou povinnosťou zachovávať 
dôvernosť informácií vyplývajúcou z ich štatútu; 

c) vykonať všetky požadované opatrenia podľa článku 32 Nariadenia GDPR, t.j. 
zabezpečiť bezpečnosť spracúvania osobných údajov; 

d) dodržiavať podmienky zapojenia ďalšieho sprostredkovateľa podľa čl. 28 ods. 2 a 4 
Nariadenia GDPR; 

e) po zohľadnení povahy spracúvania v čo najväčšej miere pomáhať Prevádzkovateľovi 
vhodnými technickými a organizačnými opatreniami pri plnení jeho povinnosti 
reagovať na žiadosti o výkon práv dotknutej osoby ustanovených podľa kapitoly III 
Nariadenia; 

f) pomáhať Prevádzkovateľovi zabezpečiť plnenie povinností podľa čl. 32 až 36 
Nariadenia GDPR s prihliadnutím na povahu spracúvania a informácie dostupné 
Sprostredkovateľovi; 

g) že po ukončení poskytovania služieb týkajúcich sa spracúvania na základe rozhodnutia 
Prevádzkovateľa všetky osobné údaje vymaže alebo vráti Prevádzkovateľovi a vymaže 
existujúce kópie, ak právo Únie alebo právny poriadok Slovenskej republiky 
nepožaduje uchovávanie týchto osobných údajov; 

h) že poskytne Prevádzkovateľovi všetky informácie potrebné na preukázanie splnenia 
povinností stanovených včl. 28 Nariadenia a umožní vykonať Prevádzkovateľovi 
kontrolu dodržiavania povinností podľa čl. 28 Nariadenia alebo audit audítorom, 
ktorého za účelom overenia dodržiavania povinností podľa čl. 28 Nariadenia poveril 
Prevádzkovateľ a prispieva k nim; 

Í r 
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i) že bezodkladne informuje Prevádzkovateľa, ak sa podľa jeho názoru pokynom 
porušuje Nariadenie GDPR alebo iné právne predpisy Únie alebo všeobecne záväzné 
predpisy Slovenskej republiky týkajúce sa ochrany údajov. 

12.16 Sprostredkovateľ prijíma so zreteľom na najnovšie poznatky, náklady na vykonanie 
opatrení a na povahu, rozsah, kontext a účely spracúvania, ako aj na riziká s rôznou 
pravdepodobnosťou a závažnosťou pre práva a slobody fyzických osôb, primerané 
technické a organizačné opatrenia s cieľom zaistiť úroveň bezpečnosti primeranú tomuto 
riziku, pričom uvedené opatrenia prípadne zahŕňajú aj: 

a) pseudonymizáciu a šifrovanie osobných údajov, 
b) schopnosť zabezpečiť trvalú dôvernosť, integritu, dostupnosť a odolnosť systémov 

spracúvania služieb, 
c) schopnosť včas obnoviť dostupnosť osobných údajov a prístup k nim v prípade 

fyzického alebo technického incidentu a 
d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia účinnosti technických 

a organizačných opatrení na zaistenie bezpečnosti spracúvania. 

XIII. Zmluvné pokuty 

13.1 V prípade, že Dodávateľ poruší svoju zmluvnú povinnosť, na splnenie ktorej sa zaviazal 
v článku VI., ods. 6.2, 6.4,6.5 a ods. 6.7, tejto zmluvy, Objednávateľ je oprávnený uplatniť si 
voči Dodávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 0,2% z ceny zmluvy, a to 
za každý deň omeškania. 

13.2 V prípade, že Objednávateľ neuhradí v lehote dohodnutej v tejto zmluve cenu za predmet 
zmluvy, prípadne jeho časť v zmysle článku VIII., ods. 8.2 a ods. 8.5 tejto zmluvy, Dodávateľ 
je oprávnený uplatniť si úrok z omeškania vo výške 0,2% z dlžnej čiastky za každý deň z 
omeškania. 

13.3 V prípade, že Dodávateľ poruší svoju zmluvnú povinnosť, na splnenie ktorej sa zaviazal v 
článku IX. bod 9.8 tejto zmluvy, Objednávateľ je oprávnený uplatniť si voči Dodávateľovi 
nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 300,- EUR (slovom tristo eur) za každý aj 
začatý deň omeškania s odstránením vady, a to za každú vadu samostatne. 

13.4 V prípade, že Dodávateľ poruší svoju zmluvnú povinnosť, na plnenie ktorej sa zaviazal v 
článku VIL, bod 7.2, 7.3 a 12.9 tejto zmluvy, Objednávateľ je oprávnený uplatniť si voči 
Dodávateľovi nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 500,- EUR (slovom: jedentisíc 
eur) za každý aj začatý deň omeškania so splnením jeho zmluvnej povinnosti. 

13.5 Dodávateľ je povinný zaplatiť Objednávateľom uplatnený nárok na zmluvnú pokutu v 
lehote do piatich (5) pracovných dní odo dňa doručenia písomnej výzvy Objednávateľa na 
jej zaplatenie Dodávateľ ovi. 

13.6 Zmluvné strany považujú dohodnutú výšku zmluvnej pokuty za primeranú, zodpovedajúcu 
povahe a rozsahu zabezpečovaných zmluvných povinností. Splnením záväzku zaplatiť 
zmluvnú pokutu nezakladajú povinnosti zmluvnej strany, plnenie ktorých je zabezpečené 
dohodou o zmluvnej pokute. 

13.7 Dohodou o zmluvnej pokute nie je dotknuté právo zmluvných strán na náhradu škody. V 
prípade vzniku škody je ktorákoľvek zo zmluvných strán oprávnená nárokovať si jej 
náhradu vo výške presahujúcej výšku zmluvnej pokuty. 
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13.8 Objednávateľ má právo, pri uplatňovaní zmluvných pokút a/alebo iných peňažných 
nárokov voči Dodávateľovi, započítať takéto pohľadávky jednostranným právnym úkonom 
s akoukoľvek (aj nesplatnou) pohľadávkou Dodávateľa voči Objednávateľovi. 

13.9 Dodávateľ nie je oprávnený započítať svoje pohľadávky alebo nároky voči Objednávateľovi 
oproti pohľadávkam alebo nárokom Objednávateľa voči Dodávateľovi. 

13.10 Dodávateľ nie je oprávnený previesť svoje práva a povinnosti vyplývajúce z tejto zmluvy, 
alebo ich časť na tretiu osobu. Dodávateľ tiež nie je oprávnený postúpiť a ani založiť 
akékoľvek svoje pohľadávky vzniknuté voči Objednávateľovi na základe a/alebo v súvislosti 
s touto zmluvou a/alebo v súvislosti s plnením záväzkov podľa tejto zmluvy. 

XIV. Trvanie zmluvy 

14.1 Táto Zmluva sa uzatvára na 48 mesiacov odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto zmluvy. 

14.2 Objednávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, ak: 
- sa Dodávateľ dostane do omeškania s poukázaním výťažku z parkovného a výťažok 

z parkovného nepoukáže Objednávateľovi ani v lehote 7 (siedmich) kalendárnych dní od 
splatnosti; 

- systém vydávania parkovacích oprávnení, mobilná platobná aplikácia a systém na 
kontrolu oprávnenosti parkovania sú nefunkčné nepretržite počas obdobia 7 (siedmich) 
dní alebo sú nefunkčné počas obdobia 1 ( j e d n é h o ) roku trvania tejto Zmluvy súhrnne 
v dĺžke najmenej 14 (štrnástich) kalendárnych dní. 

14.3 Objednávateľ má právo vypovedať zmluvu písomnou formou aj bez udania dôvodu 
s výpovednou dobou 2 (dva) kalendárne mesiace, ktorá začína plynúť prvým dňom 
kalendárneho mesiaca nasledujúceho po kalendárnom mesiaci, v ktorom bola písomná 
výpoveď doručená Dodávateľovi. 

14.4 Dodávateľ je oprávnený od tejto Zmluvy odstúpiť, ak Objednávateľ nesplní svoje záväzky 
podľa článku X. ani v lehote 10 (desiatich) kalendárnych dní od doručenia písomnej 
výzvy Dodávateľa. 

14.5 Ak Objednávateľ alebo Dodávateľ odstúpi od Zmluvy, Zmluva zaniká okamihom doručenia 
písomného odstúpenia druhej zmluvnej strane. 

XV. Mlčanlivosť 

15.1 Za dôverné informácie sa považujú najmä: 
- technologické, technické a výrobné postupy, 
- osobné údaje zamestnancov, 
- údaje o užívateľoch parkovacích miest a zmluvných partneroch, 
- informácie, ktoré súvisia s prístupovými právami, ID, heslá a pod. 

15.2 Za dôverné informácie sa nepovažujú tie informácie a skutočnosti, ktoré zmluvná strana 
sama zverejnila, alebo ktoré sa stali verejne známe bez pričinenia zmluvných strán, alebo 
o ktorých podľa písomného oznámenia dotknutej zmluvnej strany nemusí byť zachovaná 
mlčanlivosť alebo ktoré je ktorákoľvek zmluvná strany povinná uverejniť podľa zákona. 
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15.3 Informácie sa považujú za dôverné informácie bez ohľadu na formu, podobu alebo nosič, na 
ktorom sú zaznamenané. 

15.4 Ktorákoľvek zmluvná strana môže druhú zmluvnú stranu na základe jej písomnej žiadosti 
oslobodiť od povinnosti mlčanlivosti. 

15.5 Ak dôjde k úniku dôverných informácií, zmluvná strana na požiadanie musí preukázať, že 
k úniku dôverných informácií nedošlo v dôsledku porušenia jeho povinností podľa tejto 
Zmluvy. 

15.6 Zmluvné strany sa zaväzujú, že s dôvernými informáciami budú zaobchádzať prísne dôverne 
a budú zachovávať o nich tajomstvo. Zachovávaním tajomstva sa rozumie najmä povinnosť 
tretej osobe neoznámiť, neposkytnúť, akýmkoľvek spôsobom nesprístupniť, neumožniť 
sprístupnenie, alebo pre tretiu osobu nevyužiť tieto dôverné informácie. 

15.7 Plnenie povinností Objednávateľa v zmysle zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
informáciám (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov a iných všeobecne 
záväzných právnych predpisov sa nepovažuje za porušenie vyššie uvedených ustanovení 
o ochrane dôverných informácií. 

XVI. Oznamovanie a doručovanie 

16.1 Obe zmluvné strany sú povinné vzájomne sa do 7 (siedmich) kalendárnych dní informovať 
o každej zmene obchodného mena alebo názvu, sídla, korešpondenčnej adresy, a/alebo 
osoby oprávnenej konať v mene zmluvných strán s preukázaním takéhoto oprávnenia, ako 
aj informovať o ďalších skutočnostiach, ktoré môžu byť významné pre zmluvný vzťah 
založený touto Zmluvou. 

16.2 Každé oznámenie podľa Zmluvy musí byť písomné a doručované postupom podľa bodu 
16.3 tohto článku tejto Zmluvy. 

16.3 Písomné oznámenia podľa tejto Zmluvy sa doručujú: 

- osobne, poštou formou doporučeného listu s doručenkou, emailom. 

16.4 Oznámenia podľa tejto Zmluvy sa doručujú na nasledovné adresy: 
Objednávateľ: Mesto Ružomberok 
Adresa: Nám. A. Hlinku 1. 034 01 Ružomberok 
Do rúk: Mário Kučerka 
Email: kucerka@ruzomberok.sk 
Dodávateľ (v zmluvných veciach): ParkDots s.r.o. 
Adresa: Pribinova 40, 811 09 Bratislava 
Do rúk: Mgr. Renáta Michaličková 
Email: renata.michalickova@parkdots.com 

16.5 Ktorákoľvek zmluvná strana musí písomne oznámiť druhej zmluvnej strane zmenu údajov 
podľa bodu 16.4. tohto článku tejto Zmluvy. 

16.6 Povinnosť doručiť je splnená, ak: 
- adresát písomnosť prevezme, 
- zásielku vráti pošta odosielateľovi ako nedoručiteľnú z dôvodu, že adresát svojím konaním 
alebo opomenutím doručenie písomnosti zmaril, odmietol prijať zásielku, alebo z dôvodu, 
že adresát je neznámy (nezdržuje sa na uvedenej adrese) a neoznámil nové sídlo 
spoločnosti, ak adresát zásielku neprevezme, 
- odosielateľovi je doručená e-mailová správa o doručení správy. 
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16.7 Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že budú komunikovať predovšetkým elektronickou 
poštou. Ak ide o dokument, správu alebo inú zásielku, ktorá má za následok vznik, zmenu 
alebo zánik povinností podľa tejto Zmluvy, musí ju zmluvná strana doručiť osobne alebo 
poslať aj poštou, ako zásielku na doručenku; v takom prípade je rozhodujúce doručenie 
osobne alebo poštou. 

16.8 Objednávateľ súhlasí so zasielaním elektronických faktúr: 

a) Meno, e-mailová adresa a telefonický kontakt zodpovednej osoby za prijímanie 
faktúr elektronicky: 
b] Emailová adresa na zasielanie elektronických faktúr (ak je odlišná od e-mailovej 
adresy zodpovednej osoby v predchádzajúcom bode): faktury@ruzomberok.sk 

XVII. Rozhodné právo a riešenie sporov 

17.1 Táto Zmluva, ako aj všetky dohody uzatvorené na jej základe, sa riadia právom SR. 

17.2 Zmluvné strany sa podľa § 262 ods. 1 Obchodného zákonníka dohodli, že práva a povinnosti 
zmluvných strán vyplývajúce z tejto Zmluvy alebo dohôd uzavretých na jej základe, sa 
spravujú Obchodným zákonníkom. 

17.3 Zmluvné strany budú spolupracovať pri plnení práv a povinností, ktoré vyplývajú z tejto 
Zmluvy. Zmluvné strany sa budú usilovať o to, aby každý spor, kontroverzia alebo 
požiadavka, ktoré súvisia s touto Zmluvou, boli riešené vzájomnou dohodou. 

XIII. Ostatné ustanovenia 

18.1 Predčasné ukončenie zmluvy: 
- písomnou dohodou zmluvných strán a to dňom uvedeným v takejto dohode, zmluvné 

strany v uzatvorenej dohode zároveň upravia usporiadanie všetkých vzájomných 
nárokov vzniknutých a/alebo vyplývajúcich zo zmluvy, 

- odstúpením od zmluvy z dôvodu podstatného porušenia tejto zmluvy, pričom o 
podstatné porušenie zmluvy pôjde v prípade, ak Dodávateľ, aj napriek písomnému 
upozorneniu Objednávateľa s upozornením na možnosť odstúpenia od zmluvy, poruší 
svoju zmluvnú povinnosť na splnenie ktorej sa zaviazal v zmysle článku V., bod 5.2, odsek 
5.2.2 a 5.2.3, článku VII., bod 7.4 v súvislosti s bodom 7.5, článku VIII., bod 8.2, bod 8.3, 
bod 8.6 a bod 8.15 tejto zmluvy, Objednávateľ, aj napriek písomnému upozorneniu 
Dodávateľa s upozornením na možnosť odstúpenia od zmluvy, poruší svoju zmluvnú 
povinnosť v zmysle článku IV. bod 4.12 tejto zmluvy, 

- odstúpením Objednávateľa od zmluvy v prípade, ak v priebehu platnosti a účinnosti 
tejto zmluvy vstúpi Dodávateľ do likvidácie, alebo bude na majetok Dodávateľa 
vyhlásený konkurz alebo povolená reštrukturalizácia, alebo ak bude Dodávateľ 
preukázateľne spĺňať zákonné podmienky na začatie konkurzného alebo 
reštrukturalizačného konania, v zmysle zákona č. 7/2005 Z. z. o konkurze a 
reštrukturalizácii v znení neskorších predpisov, 
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- odstúpením Objednávateľa od zmluvy v prípade, ak Dodávateľ stratil oprávnenie na 
výkon podnikateľskej činnosti nevyhnutnej na riadne a včasné vykonanie diela v súlade 
s touto zmluvou, 

- odstúpením Objednávateľa od zmluvy, ak Dodávateľ nezhotovuje predmet zmluvy v 
súlade s touto zmluvou, východiskovými podkladmi, schválenou, podkladovou 
dokumentáciou od Objednávateľa (napr. použije nesprávne technologické postupy alebo 
materiály v rozpore s podkladovou dokumentáciou) a Dodávateľ nevykoná nápravu ani 
v dodatočnej lehote 7 pracovných dni na základe písomnej výzvy Objednávateľa, 

- odstúpením Objednávateľa od zmluvy, ak mu činnosťou Dodávateľa vzniká škoda 
alebo mu hrozí škoda. 

18.2 Objednávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť aj v prípade, ak Dodávateľa poruší alebo 
nesplní ktorékoľvek iné ustanovenie tejto zmluvy a nápravu nevykoná ani v dodatočnej 
lehote 10 pracovných dní na základe písomnej výzvy Objednávateľa. 

18.3 Objednávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť v prípade, ak Dodávateľ v rozpore s 
ustanoveniami tejto zmluvy prestal vykonávať a dodávať služby, alebo inak prejavuje svoj 
úmysel nepokračovať v plnení predmetu zmluvy, a to min. po dobu 7 dní. 

18.4 Dodávateľ je oprávnený od zmluvy odstúpiť v prípade, že Objednávateľ odmietne 
poskytnúť potrebnú súčinnosť a plnenie podmienok dohodnutých podľa tejto zmluvy, ktoré 
by podstatným spôsobom znemožňovalo Dodávateľovi plniť podmienky uvedené v tejto 
zmluve. Odmietnutie poskytnutia súčinnosti zo strany Objednávateľa je Dodávateľa 
povinný preukázať - podrobne dokladovať a špecifikovať. 

18.5 Za vyššiu moc brániacu vykonávaniu zmluvy sa považujú prípady, ktoré nie sú závislé, ani 
ich nemôžu ovplyvniť zmluvné strany, napr. vojna, mobilizácia, povstanie, živelné pohromy. 
Ak splnenie zmluvy sa stane nemožným pre vyskytnutie sa vyššej moci, zmluvná strana, 
ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc, je povinná bez zbytočného odkladu informovať 
druhú zmluvnú stranu o existencii okolností vyššej moci a zároveň môže požiadať druhú 
zmluvnú stranu o rokovanie o možnosti úpravy zmluvy vo vzťahu k predmetu, cene a času 
plnenia, formou písomného dodatku k zmluve. Ak nedôjde k dohode, má zmluvná strana, 
ktorá sa odvolala na vyššiu moc, právo odstúpiť od zmluvy. 

18.6 Odstúpením od zmluvy zanikajú všetky práva a povinnosti zmluvných strán vyplývajúce z 
tejto zmluvy, s výnimkou práv na zmluvné a zákonné sankcie (napr. právo na náhradu 
škody, právo na zmluvnú pokutu, atď.) a s výnimkou zmluvných ustanovení, ktoré na 
základe prejavu vôle zmluvných strán alebo z dôvodu ich právnej povahy zostávajú v 
platnosti aj po skončení platnosti a účinnosti tejto zmluvy. 

18.7 Odstúpenie od tejto zmluvy musí mať písomnú formu a musí byť doručené druhej strane. 
Účinky odstúpenia nastanú v deň doručenia písomného odstúpenia. Dôsledky odstúpenia 
od zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka. Právo na zmluvnú 
pokutu alebo náhradu škody zmluvných strán zostáva nedotknuté. 

18.8 Úprava zmluvnej ceny je možná v dôsledku objektívneho (nezávisle od vôle Objednávateľa 
a Dodávateľa) nárastu nákladov na predmet zmluvy. Ide najmä o zmenu právnych 
predpisov upravujúcich sadzbu DPH, výšky zákonných poplatkov alebo sa cena zmení 
vplyvom medziročnej inflácie zverejnenej štatistickým úradom SR. Dodávateľ je však 
povinný takúto zmenu bezodkladne oznámiť písomne objednávateľovi. Zmluvné strany sa 
dohodli, že budú jednať o takýchto zmenách a takýto vplyv si obe zmluvné strany 
odsúhlasia. V prípade zmeny ceny zmluvné strany uzatvoria dodatok k tejto zmluve 
bezodkladne po odsúhlasení. 
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XIX. Záverečné ustanovenia 

Meniť, alebo doplňovať obsah tejto zmluvy je možné len formou písomných dodatkov, ktoré 
budú platné, ak budú riadne potvrdené a podpísané oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán. 

Zmluvná strana, ktorá svojim konaním alebo nekonaním a/alebo porušením, prípadne 
zanedbaním niektorej z povinností vyplývajúcich z tejto zmluvy zavinila vznik škody, je 
povinná nahradiť škodu v plnom rozsahu, ktorá v dôsledku toho vznikla druhej zmluvnej 
strane. Práva zmluvných strán na náhradu škody sa v častiach neupravených touto zmluvou 
riadia príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, pričom sa uhrádza len 
skutočná škoda. 

Pre prípad, že sa niektoré z ustanovení tejto zmluvy stane neplatným alebo neúčinným, táto 
okolnosť nespôsobuje neplatnosť alebo neúčinnosť ostatných ustanovení zmluvy a 
zmluvné strany sú povinné nahradiť neplatné alebo neúčinné ustanovenie novým, svojim 
obsahom najbližšie vystihujúcim účel, ktorý zmluvné strany chceli v čase uzatvárania 
zmluvy dosiahnuť. 
Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť spory prednostne formou uzatvorenia zmieru. V prípade, 
že sa spor nevyrieši uzatvorením zmieru, zmluvné strany sú oprávnené predložiť spor na 
riešenie príslušnému súdu v Slovenskej republike. 
Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy je položkový rozpočet jednotlivých častí (Príloha č. 
1, č. 4 a č. 5 a č. 6 Zmluvy). 
Táto zmluva je vyhotovená v štyroch rovnopisoch, z nich každá zo zmluvných strán 
obdrží dva rovnopisy. 
Pokiaľ nebolo v tejto zmluve dohodnuté inak, platia právne pomery vyplývajúce 
z Obchodného zákonníka. 
Predmetná zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán a účinnosť dnom nasledujúcim po dni jej zverejnenia. 
Táto zmluva sa povinne zverejňuje v zmysle § 47a Občianskeho zákonníka a podľa § 5a 
zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám v znení platných právnych 
predpisov. Zmluvné strany súhlasia so zverejnením tejto zmluvy na web stránke mesta a v 
CRZ. 

19.10 Zmluvné strany zhodne potvrdzujú, že zmluva neobsahuje obchodné, bankové, alebo 
daňové tajomstvo, utajovanú skutočnosť, dôvernú informáciu alebo inú informáciu, ktorá 
by sa nemohla sprístupniť. Zmluvné strany súhlasia so zverejnením zmluvy vrátane jej 
príloh v plnom znení. 

19.11 Všetky nároky a úkony vyplývajúce z tejto zmluvy musia byť voči druhej zmluvnej strane 
uplatnené písomne doporučeným listom alebo odovzdané osobne. Povinnosť zmluvných 
strán doručiť písomnosti sa splní, len čo druhá zmluvná strana písomnosť prevezme alebo 
len čo ju poštový podnik vráti odosielateľovi ako nedoručiteľnú, alebo ak doručenie 
písomnosti bolo zmarené konaním alebo opomenutím adresáta. Účinky doručenia nastanú 
aj vtedy, ak adresát prijatie písomnosti odmietne. 

19.12 Zmluvné strany prehlasujú, že ich zmluvná voľnosť pre tento právny úkon nie je 
obmedzená, že zmluvu uzatvorili na základe ich slobodnej a vážnej vôle, že zmluva nebola 
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uzatvorená v tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok, že zmluvu si pred podpisom 
pozorne prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu ju vlastnoručne podpísali. 

V Ružomberku, dňa: Ch.Gc< V Bratislave, dňa 30.8 .2024 

Ľubomír Kubáň 
primátor 

Martin Budaj 
konateľ 

za Objednávateľa za Dodávateľa 

Príloha č. 1 Zmluvy - návrh CP 
Príloha č. 2 Zoznam subdodávateľov 
Príloha č. 3 VZN 2/2024 
Príloha č. 4 Požiadavky na systém vydávania parkovacích oprávnení mesta Ružomberok 
Príloha č. 5 Požiadavky na systém na kontrolu oprávnenosti parkovania 
Príloha č. 6 Požiadavky na mobilnú platobnú aplikáciu 
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Príloha č. 1 Zmluvy: Návrh uchádzača na plnenie kritérií 

CENOVÁ PONUKA 
Poskytnutie a prevádzka systému vydávania parkovacích oprávnení, mobilnej platobnej aplikácie na 

úhradu krátkodobého parkovania a systému na kontrolu oprávnenosti parkovania 

Identifikačné údaje uchádzača: 
Názov: ParkDots s.r.o. 
Sídlo: Pribinova 40, 811 09 Bratislava 
Zastúpený: Martin Budaj, konateľ; číslo: 0903 197 350 
IČO: 55 477 232 
DIČ:2122004291 
Bankové spojenie, IBAN: 
Kontaktné tel. č.: Renáta Michaličková, 0911 332 868 
E-mail: renata.michalickova@parkdots.com 
Zápis: v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III., Oddiel Sro, vložka č. 169827/B 

Údaje pre výpočet 

Predpokladaný výnos na parkovnom cez mobilnú platobnú aplikáciu za 48 
mesiacov v EUR bez DPH 60 000,00 EUR 

Jednorazové náklady 
Cena 

v EUR bez DPH 
Systém vydávania parkovacích oprávnení mesta Ružomberok (SVP) podľa 
Prilohy č.4 15 000,00 

Systém na kontrolu oprávnenosti parkovania v meste Ružomberok podľa Prílohy 
č.5 10 000,00 

Mobilná aplikácia na úhradu krátkodobého parkovania v meste Ružomberok 
podľa Prílohy č.6 1 500,00 

SPOLU 26 500,00 

Prevádzkové náklady Cena v EUR bez DPH za 1 mesiac Cena v EUR bez DPH za 48 
mesiacov 

Cena za prevádzku systému vydávania 
parkovacích oprávnení mesta 
Ružomberok podľa Prílohy č.4 

990,00 47 520,00 

Cena za prevádzku systému na kontrolu 
oprávnenosti parkovania v meste 
Ružomberok podľa Prílohy č.5 

400,00 19 200,00 
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Prevádzkové náklady Uviesť províziu v % Cena v EUR bez DPH za 48 
mesiacov 

Provízia vyjadrená v % : Mobilná 
aplikácia na úhradu krátkodobého 
parkovania (platba platobnou kartou cez 
mobilnú aplikáciu za 48 mesiacov) podľa 
Prílohy č.6 

8% 4 800,00 

Poznámka: Uchádzač uvedie a vypočíta výšku provízie za obdobie 48 mesiacov. 
Vzorový výpočet: ak uchádzač zvolí províziu 2%, výsledná suma bude 2% x 60 000,00 EUR = 1200 EUR bez DPH. 

Celková cena 

v EUR bez DPH 

Celková cena 

v EUR s DPH (20%) 

SPOLU za celý predmet obstarávania 
(jednorazové + prevádzkové náklady) 98 020,00 117 624,00 

Platca DPH: áno - me (ak uchádzač nie je platcom DPH, uvedie túto skutočnosť ako súčasť tohto návrhu) 
Dolu podpísaný čestne vyhlasujem, že: 
a) riešenie uvedené v tejto cenovej ponuke zodpovedá svojimi parametrami špecifikácii a požiadavkám verejného 
obstarávateľa na predmet zákazky a požadovaným náležitostiam uvedeným v súťažných podkladoch a prílohách, 
b) cena predmetu zákazky je uvedená na základe vlastných prepočtov, berie do úvahy všetky skutočnosti, ktoré sú 
nevyhnutné na úplné a riadne plnenie zákazky, pričom do ceny sú zahrnuté všetky náklady spojené s požadovaným 
predmetom zákazky. 

V Bratislave dňa 30.8.2024 

Martin Budaj, konateľ ParkDots s.r.o. 

V prípade zmenových požiadaviek sa bude uplatňovať hodinová sadzba: 75 EUR bez DPH 
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Príloha č. 2 k Zmluve 

V Y H L Á S E N I E O SUBDODAVKACH 

Identifikácia uchádzača: 

Názov skupiny 
dodávateľov: 

Obchodné meno / Názov: 

Sídlo / Miesto 
podnikania: 

IČO: 

ParkDots s.r.o 

Pribinova 40, 811 09 Bratislava 

55 477 232 

(ďalej ako „uchádzač" v príslušnom gramatickom tvare) 

Identifikácia verejného 
obstarávateľa: 

Mesto Ružomberok, so sídlom: Námestie A. Hlinku 1098/1, 03 401 
Ružomberok, Slovenská republika, IČO: 00 315 737 (ďalej ako „verejný 
obstarávateľ" v príslušnom gramatickom tvare) 

Identifikácia predmetu 
zákazky a postupu 
zadávania zákazky: 

zákazka pod názvom „Poskytnutie a prevádzka centrálneho 
informačného systému kontroly parkovania" zadávaná postupom 
podľa ust. § 1 1 7 zákona č. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní 
a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 
(ďalej ako „zákon o verejnom obstarávaní" v príslušnom gramatickom 
tvare), 

Dolu podpísaný zástupca uchádzača týmto čestne vyhlasujem, že na plnení predmetu súťaže vyhlásenej 
verejným obstarávateľom: 

13 sa nebudú podieľať subdodávatelia a celý predmet zákazky poskytneme vlastnými kapacitami 

ú podie 'ať nasledovní subdodávatelia: 

P. Č. 
OBCHODNÉ MENO / 

NÁZOV 
SUBDODÁVATEĽA 

I Č O 

PODIEL NA 
R E A L I Z Á C I I 
Z Á K A Z K Y V 

PREDMET 
SUBDODÁVKY 

OBCHODNÉ MENO / 
NÁZOV 

SUBDODÁVATEĽA 
% 

1. 

2. 

3. 

* Navrhovaný subdodávateľ musí spĺňať podmienky účasti týkajúce sa osobného postavenia podľa § 
32 ods. 1 zákona o verejnom obstarávaní a nemôžu u neho existovať dôvody na vylúčenie podľa § 40 ods. 
6 písm. a) až g), ods. 7 a ods. 8 zákona o verejnom obstarávaní; splnenie podmienky účasti týkajúcej sa 
osobného postavenia podľa § 32 ods. 1 písm. e) zákona o verejnom obstarávaní preukazuje subdodávateľ 
len vo vzťahu k tej časti predmetu zákazky, ktorú má subdodávateľ plniť. 

V Bratislave, dňa 20.8.2024 

Martin Budaj, konateľ 
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