Zmluva na doddvku

Softvéru pre riadenic miezd a Pudskych zdrojov

uzatvorend v shlade s § 269 ods. 2 zalkona &. 513/1991 Zh, Obchodngho zédkonnika v zneni neskordich
predpisov {dalej len ,,Qbchodny zdkonnik™) (d'alej len , Zmiuva®)

Nézov:

Sidlo:

1o

nIC:

Statutarmy zastupea:
Osoba opravnend na rokovanie
vo veciach zmluvy;

vo veciach odbornych:
Tel.:

e-mail:

weh:

medzi Zminviyn stranami:

Narodns transfizna slniba SR
Dumbierska 3/1., 831 01 Bratislava
30 853 915

2021764371

Ing. Ivan Oledr, MBA, riaditel

Ing. Ivan Oledr. MBA, riaditel
Ing. Jozef Macko, riaditel’ IT 2 DA
+421 910 757 092
itpodpora@intssr.sk

(dalej len ,Objedndvatel™ alebo  NTS SR*)

Obchodné meng:
Sidlo/miesto podnikania:
1ICO:

1C DPH:

DIC:

Bankovd spojenie:

Statutdrny #dstupca:
Registrovany:

Telefon:
e-mail:
Osoba opravnena na rokovanie
vo veciach zmluvy:
Tel.:
c-mail:
vo veciach odbornych;
Tel.:
e-matil:
web:

{d'alg] len ,, Poskyptovatelr)

SOFTIP, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Sast’ Potrfalka
36785 5172

SK2022390942

2022390942

Tatra banka, a.s., IBAN: 8K09 1100 0000 0026 2713 06203

Ing. Radovan Bidlent, &en predstavenstva

spolodnost’ zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym sidom Bratislava 11, oddicl Sa, vioika 4151/B
+421 905 645 414

rhalent(@softip.sk

Katarina Rothovid, obchodny manaZér

+421 903 726 065

krothovagdsoftip.sk

Iveta Koterbova, veditea kompetentného centra HAPPY HR
1421 908 911 498

ikoterbova@softip.sk

www.softip.sk

{dalej Objednavatel alebo Poskylovatel aj ako , Zmluvnd strana* alebo spoloéne Zmluvné stramy')



Preambrufa

Podkladom pre uzatvorenio tejio Zmluvy sit sitazné podklady a ponuka Poskytovatela nko uspedného
uchadzata predloZend v vimei verejného obstsrdvania zdkazky s nizkou hodnotou ,Softvér pre
riadenie miezd n Vudskych zdrojov postupom podfa § 117 zikona € 343/2015 Z.z o vergjnom
obstarivani a o zmene a doplneni niektoryeh #akonov v znenl neskordich predpisov (dalej lej . zdken
o verginom obsturdvaniy,

Objednavatel je uZ opravienym pouivatefom poéitatovyeh programov SOFTIP HR PLUS, ktoré si
pecifikované v Prilobe &1 tejto Zmluvy. Prehlad zmliv je specifikovany v nasledovnej tabufke:

Zimlova Eisto Zu dﬁa;w Predimet zmluvv
. SOFTIP HR PLUS
4027708 27022008 . .
8 licencia ma 3 ks konkurenény poudfvatel, pre 380 zamcstnancov
dodatok & | 12.072010 | SOFTIPHR PLUS
- rg;g:ﬁll'cl}le na 420 zamesinancov
dodatok &. 2 19.05,2011 E'OFTIP‘ HRPLUS
, ‘ roziirenie na 470 zamestnancov
: 11 PLLIS
dodatok &, 3 250220106 SOT,TIP_ HRPLUS
rozdirenic na 520 zamestiancoy
T
dodatok & 4 18.09.2020 S0OF1] ll_liR PLAIS
poydivenic na 370 zamesinancoy
SOFTIP HE PLUS
dodatak £ 5 05.006,2023 .
adato ‘ o roxdirenie 3 na 4 ks konkurendng pouZivatel
dodatok & 6 29.00,2023 5'0",' 1 ,”R P‘.‘US
rozdirenic na o) curnesinancov

CL L

Predmet plnenia

1.1 Predmetom plhema tojto Zmhuvy je:

a) zavivok Poskytovatela poskytnt' pre Objednavatela za podmienok stanovenych touto
Zmluvou dodavku indtaladnych suborov aplikaéného programového vybavenia
SOFTIP HAPPY HR uréenych pre nadenie Pudskych zdrojov, a to v rozsaha podla
Prifohy €. { tejto Zmbuvy (d'alej lon | Saffvér’ alebo AP,

b) udelemic licencie na pouZitic APV Objednédvatelovi podfa & V tejto Zmluvy,

¢} whvizok Poskytovatels zabezpedil' pre Objedndvatela podporn audribu Softvéru
SOTTIP HR PI.US a SOFTIP HAPPY IR podas nasledujicich 48 mesiacov (d'alej len
Sluiby padpory u tidriby™)

(Softvér a Sludby podpory a Udr?by d'alej spolu len . Predmet plnenia’™)

&) zaévitzok realizoval slufby suvisiace s poskymutim licencie SOQFTIP HAPPY HR v
rozsahu podl'a Prilohy &.1 tejto Zmluvy.,

1.2 Poskytovatel' sa wavizuje poskyinit’ Predmet ploenia podfa tejto Zmluvy niadne a véas.
Poskytovatel sa zavizuje dodaf’ Softvér, poskytovat Slhufby podpory a adriby pravidelne,
pricheine tak, aby bola zachovand garantovand Groveh sluiich, Poskytovatel' sa zaviizuje
poskytoval’ vy&tie uvedend SluZby podpory a (drzby poas celej doby platnosti tejto Zmluvy a za
podmienok urdenych v tejto Zmluve a v silade s VOP Poskytovatefa, uvedenymi v prilohe &.5 tejto
Zmhavy



1.3

1.4

2.1

2.2

SluZbami podpory a Gdriby sa rozumie produktovd podpora (maintenance) a zaprucovanie gprav
vyplyvajicich z legistativitych zmien podla podmienck uvedenych v Prilohe &. 3 Zmluvy.
Objednavate!’ sa zaviizuje uhradit’ Poskytovatelovi za poskytnuté plnenie uvedend v bode 1.1 tohto
élanku Zmluvy odmena v Jehotdch a spdsobom uvedenym v L tejto Zmiuvy,

Objedndvatel’ sa zavizuje poskyinat’ Poskytovatelovi stidinnost potrebni pre plnenie zédvizkov
Poskytovatel'a, a to minimae v rozsahiu stanovenom v ods. 6.6 tejto Zmluvy,

EL

Cena za Predmet plnenia

Celkovd cena za Predmet plrenia, ktory je predmetom tejto Zmluvy poéas celého jej trvania je
uvedena v Prilohe & 1, kiora tvori neoddelitefnd sidast Zmiuvy.
Celkovd cena za Predmet plnenia je urend v stlade sust. § 6 zdkona verejnom obslardvani
a pozostiva z
a) ceny zu poskytnutie licencie SOFTIP HAPPY HR (d'algj len ,,Cena za licencie®y ,
b) ceny za sluZby svisiace s poskytputim leencie SOFTIP HAPPY HR (dalef len ,,Cena za
stuthy sivisiace s licenciow™)
¢) zpauddlne] roéngj Ceny za slufby podpory addriby APV (dalej len ,.Cena za shuiby
podpory a tdrihy*)

tak, ako st uvedend v Prilohe &, | Zmluvy.

2.3

24

3.2

33

Zmluwné strany sa dehodli, Ze Cena za licencie, Cena za slufby stvisiace s licencion, ako aj Cena
za shuZby podpory a GdrZby je pevne urend, maximalna a koneéna, ktord zahfha vietky polofky
poZadovangho rozsahu Predmetn plnenia.

V Cene za licencie, ako aj v Cene za sluzby sivisiace s licenciou a v Cene za sluZby podpory a
Gdriby APV podla Prilohy ¢ 1 tejto Zmluvy s zahmuté vietky naklady a vydavky spajné s
vykondvanim Predmetu plnenia tejto Zmluvy, vratane cestovnych vydavkov, ubytovacich a
stravovacich nakladov, didly a vreckové (tzv, per diemn). V Cene 7a licencie je zahrnuté aj cona 7a
médium, na ktorom bol Softvér dodany (ak bol dodany na médiu).

€t 1.
Platobné podmienky

Cena za Predmet plnenia podfa €1, 11, tejto Zmluvy je stanovend podla § 3 zdkona Narodnej rady
Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskoriich predpisov a vyhladky
Ministerstva financii Slovenske) republiky & 87/1996 Z. 2., ktorou sa vykondva zikon Nérodne
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendch v znenf neskordich predpisov. Zmluvna cena
je vyjadrend v eurich.

Zmluvné strany sa dohodli na spdsobe platenia prostrednictvom bezhotovostndho platobného
styku, ktory sa bude realizovat’ vyhradne prevodnym prikazom.

Cona za predmet plnenia bude uhradens nasledovne:

a) Cena za licencie (t. za predmet 2inluvy uvedeny v ods. 1.1 &) 2 1.1 b} j¢ splatnd na ziklade
falktiry vystavenej Poskytovatefom a doruéenej Objedndvatel'ovi po dodani prislulného APV,
ktoré bude potvrdend podpisom preberacicho protokolu, ktory tvord prilohu prisfunej faktiry;

b} Cena za slukby podpory aGdrZby je hradend kvartdlne (vo voike 1/16 dojednanej ceny) na
ziklade faktiry vystavenc] Poskylovatelom a dotudene) Objednivatelovi vidy do 20. dia
prvého mesiaca prisluiného Stvrtroka, vktorom je poskytované plnenie sluZieb podpory
a adr¥by,



¢) Cena shiby sivisiace s poskytnutim licencie (Lj.za predmet zmluvy uvedeny v ods. 1.1 d)
Zmluvy), je splatnd na  zéklade fuktiry vystavengj Poskytovatefom a dorudene
Objedndvatelovi hajskdr po dni previatia sluZieb, ktord bude potvrdené podpisom preberacicho
protokolu, ktory tvori prilohu prisluine) faktGry.

3.4 Poskytovatel je povinny vystavit' faktira pod!l'a tejto Zmluvy v elektronickej forme vo formate pdf
a dorutit’ ju Objednavatefovi na e-mailovl adresu faktury@ntssr.sk ; v pripade Ceny za licencie
najineskdr do 5. pracovndho dita v mesiaci nasledujicom po dodani pristuiného APV, v pripade
Ceny za sluZby stvisiace s poskytnutim licencie najneskdr do 5. pracovného dfia v mesiaci
nasledujitvom po dodani shuZby a v pripade Ceny «a sluiby podpory a tdr2by v lehote podfa bodu
3.3 pism. b). Za sprdvnost obsalm a zhodu elektronickej fuktiry s origindlom v systéme
Poskytovatela zodpovedd vyhradne Poskytovatel. Objednavatel’ nezodpovedi za nedorudenic
elektronickej faktliry z technickych pritin na strane Poskytovatels; zodpovednost’ Objedndvatela
v pripade nedorudenia faktiry z dovodov na strane Objedndvatela nie je dotkputa, Poskytovate! jo
na poZiadanie Objednavatela povinny vystavit  fakthra v pisomnej  forme dorudit’  ju
Objedndvatelovi na adresu sidla najneskir do 5 pracovaych dni po dorudeni elekironicke) faltary.

3.5 Falktira musf obsahovat viotky nalefitosti dafiového dokiadu podla 24kona & 222/2004 Z. 2. o dani
2 pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 43172002 Z. 2. o tovnictve v zneni
neskor§ich predpisov, Za sprivne vyhotovenie faktiry zodpovedd v plnom rozsahu Poskytovatel’.

3.6 Ak faktira nebude obsahovat’ ustanovené néleZitosti alebo v nej nehudi sprévie uvedend {daje,
Objednavatel’ ju vrati v lehote piatich (3) pracovnych dni od jej obdrPania Poskytovatelovi s
oddvodnenim, ¥ vo faktlre st chybajice néleZitosti alebo nespravne Gdaje, V takomto pripade sa
prerudi plynutie lehoty splamosti a nova lehota splatnosti zadne plyndt dorutenim opravenej
faktiyy Objedndvatelovi. V pripade, Ye Objedndvatel faktiru odmietne prevaiat alebo ju vedti
bezdovodne, napriek tomu, Ze faktira je sprdvna a predpisané nalelitosti obsahuje, lehota sa
nepozastavije a pokial Objednavatel’ faktiru nezaplati v pévodnom termine splatnosti, je v
omedkani s Ghradon svojho zdvizku,

3.7 Faktiry sa splatué 60 dni odo dita dorudenia faktiry v elekironickej forme Objednavatef'ovi na
adresu uvedentt v bode 3.4 tohito Slénku Zmiuvy.

3.8 Faktiry sa povaZujit za uhradené v celom rozsahu diiom pripisania celej fakturovancj ¢iastky na
ndet Poskytovatel'a.

3.9 Vopripade omedkania Objedndvatela sthradou ceny Predmetu pinenia na zékiade riadne
vystavenych a dorucenych faktir je Poskytovatel opravneny uplatnit’ si vodéi Objednivatel'ovi drok
2 omedkania o vivike podla § 369 ods, 2 Obchodného zakonnika,

3.10 Zmluvné strany sa dohodli, e Poskytovatel je opravneny jedenkrit za kalendarny rok upravit ceny
sluZieb podla tejto Zmluvy omieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera inflacie)
v Slovenske] republike za predchddzajict rok, vyhldsend pristuinym §tatnym orginom, za
predpokladu, Ze miera inflacie v predchadzajicom kalenddamom roku presiahla 5%. ¥ uvedengho
titulu mézZe byt prva nprava cien vykonana najskdr v kalendarnom roky nasledujicom po tokuy,
kedy bola uzatvorend tdto Zmluva, a to s atinnost'ou od mesisca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom Poskytovatel’ Objednavatela o takom zvygeni informoval,

CLIV.
Miesto a &as plnenia a spisob prevzatia Predmetu pinenia

4.1 Miestoi dodania APV je sidlo Objedndvatela.
4.2 Prevzatic APV bude potvrdené podpisom preberacieho protokolu, ktorého vior tvori Prilohu 8. 2
tejto Zmhuvy.



4.3

44

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

5.1

53

54

5.5

3.6

Preveatie sluzieb stivisiacich s poskytnutim licencie podla ods. 3.3 ¢) tejto Zmluvy sa uskutodni
postupne v astiach, ako st uvedené v Prilohe & 1. Vykonané slufby preverme Objedndvatel
potvrdenim Preberacieho protokolu sluZieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe & 2 — Vior
Preberacieho protokolu sluZieb,

V pripade vyskytu vad pri preberani APV Objednavatel tieto uvedie preberacom protokole a spolu
% Poskytovatefom zuznumenajG dohodnuty postup a lehotu na odstranenie nedostatkov formou
zapisu (spravidia ako saéast’ preberacieho protokolu). Poskytovatel odstrani zistend vady v sulade
8 lehotami uvedsnymi v &l. 7 VOP Poskytovatela, ktoré si uvedené v Prilohe & 3.

Spolu s APV sa zavizuje Poskylovatel odovzdat Objednivatelovi programovi dokumentaciu
k APV vslovenskom jazyku v elektronickej podobe, Poskytovate! touto Zmluvou udeluje
Objedndvatelovi sihlas dokumentdciu k APV kopiroval’ a pouZivaf pre viastnd interni potrebu,
Rozsah u podmienky poskytovania SluZieb podpory a 0drzby 80 uvedend v Prilohe & 3 tjto
Zmluvy, ktord je jej neoddelitelnou stdastou.

Sluzby podpory a ndriby bude Poskytovatel' poskytovat’ ode dfia udelenia Liceneie.

SluZby Hol Line Poskytovatel’ zabezpedi v pracovaych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom
&isle: 02/ 205 70 118 pre softvér SOFTIP HR PLUS a na &isle: 02/ 205 70 119 pre sofivir SOFTIP
HAPPY HR.

Objednavatel' v rimei shuZieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zékaznika (dalej aj
WCPZ4Y Poskytovatela, 8 ohfadom na to, Ze niektoré sluZby, poskytované podFa tejto Zmluvy, ako
aj vykon niektorych prav Objedndvatela, si realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
Specifikovand v tejto Zmluve, zaviizuje sa Objedndvatel pravidelne sledovat’ akivdlne informacie
v CPZ.

CLv.
Licentné podmienky a osabitné nstanovenia

Softvér je chraneny v zmysle ustunoveni zakona & 185/20]15 Z.z. Autorského wikona v zoend
neskorgich predpisov {d'alei len | ditorsky zdkon'),

Paoskytovatel' udefuje Objednivatefovi na Softvér a akékolvek zmeny, doplnenia, Gasti a sidasti
Softvéru, kioré Poskytovatel! vytvori v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy v zmysle ustanovenia
§ 65 Autorského zdkona licenciu na dobu trvania tejto Zimluvy. Licencia je udelend ako nevyhradna
a Gzemne obmedzend na Slovenskd republiku.

Poskytovatel' ddva Objednidvatelovi slhlas na:

8) akymkolvek pravaymi normami dovolenym spdsobom pouZivat’ Softver a vietky jeho
asti a stdasti v silade s jeho urdenim a s pokynmi poskytnutymi formou dokwnentacie
od Poskytovatela,

b} naindtalovat' a spustit’ Softvér na cielovej infradtruktare,

Objedngvate!’ nie je opravneny zasahoval' do Sottvéra alebo tento upravovat, s vynimkou takych
Uprav, ktoré neporufia podmienky Heenéného oprivnenia Poskytovatela uvedené v Prilche £ 6
a ktoré v silade s prisludnymi praviymi predpismi nevyZaduji sithlas Poskytovatel'a.

licencia s& udefuje odplatne, pridom edmena za poskytnutie licencie je uvedena v Prilohe & |
Zmluvy.

Autorské prava k Softvéru v preipade zaniku Poskytovatela prechadzaji v plnej miere na
nastupnicky pravny subjekt.

V pripade porufenia podmicnok licencie zo strany Objednavatela vanika Poskytovatel'ovi ndrok na
zmluvid pokutu vo vytke 50% ceny licencie poskytnutej podlfa tejlo Zmiuvy za ka2dé také



3.8

5.9

porudenie. Tym nie je dotknuty nirok na ndhradu vepiknute) kody, a to aj v sute presahujice
vyiku zmluvng) pokuly.

Zmluvyné strany berlt na vedomie, Ze Poskytovatelom dedany Predmet plnenia je bez privnych vad.
Pravne vady predstavapd prava tretich osdh, ktoré akymkoelvek spésobom znemodituji/obimedaugi
Objednavatelovi uffvat’ funkcionalitu v silade s touto Zmiuvou. Za predpokladu, Ze funkeionalita
dodand Poskytovatel'om md privne vady, Poskytovatel' je povinny uvedené vady na viastné
naklady vysporiadat’.

Osobnostné prava autorov zostavajt dojednanim licencie podlfa tejto Zmluvy nedothknuté.
Poskytovatel' sa zavilzuje vysporiadal’ naroky zamestnancoy & inych oséb, ktoré budi avtormi
alebn spoluautormi predmetného Sofivém alebo jeho Gasti.

5.10 V pripade, uk je si&astou Softvéru aj dodavka Standardného softvéru tretlch stran (tzv. podporny

soflvér) s/alebo databdzy (softvét/databiza, ktoré neboli vyvinuté za G&elom plrenia tejio Zmlavy
a ktové s0 beZne §irendé na trhu), Poskytovatel sa zaviizuje na dobu trvania ticencle k Softvéru
zabezpedil’ pre Objedndvatela licenciu na poufitie takéhoto softvéru/databizy vo forme, v ktorej
thto licenciu poskytuje vyrobea afalebo distribllor tohto softvéru/databizy v rdmei celkove) ceny
predmetu Zmluvy,

5.11 Poskytovatel' preblasuje, Ze pri plneni predmetu tejto Zmluvy nebudi porudend pravne normy,

najma prava dufevného vlasinictva a autorské prava tretich oséb a Ze nie s tretie osoby, ktord hy
mohli opravnens uplatiloval’ akékolvek svoje ndroky z tychito prav vodi Objednavatelovi.

5.12 Poskytovatel' vyhlasuje, 2e je opravneny uzatvorit’ tito Zmiuvy, dodal Predmet plnenia a

poskytnit’ priva v rozsahu uvedenom v tomto &lankn Zmiuvy. Poskytovatel vyhlasuje, ¥e
pouivanim diel v rozsahu a spdsobom uvedenym v tomto dlanku Zmluvy neddjde k porudeniu
prav tretich osdb a Ze Predmer plnenia dodany na zdklade tejto Zmluvy nemd pravoe vady,
Poskytovatel' sa zaviizuje upravit svoje zmluvné vztahy s osobami spolupracujicimi s
Poskytovatefom ako aj so svojimi zamestnancami tak, aby boli v stlade s touto Zmluvou.

5.13 Prava a povinnosti, ktord (astnikom vinikli na zéklade Heencie uvedene v tomto élanku Zmluvy,

prechddzaji na praviych ndstupcov Zmiuvnych stran,

5.14 Qprivnenia 2 licenci k APV vinikni Objednavatel'ovi diiom prijatia plnenia, v rimei ktorého dodlo

k dodaniu APV (podpis preberacicho protokolu).

5.15 Objecnavatel podpisom: Zmluvy akceptuje udelenie lHeencie v rozsahu, v akom mu boli udelené v

6.1

6.2

6.3

6.4

tonto &lanku Zmluvy.

CLvi,
Prava a povinnosti Zmbavnych strin

Poskytovatel' sa zavizuje dodaf Predmet pinenia v rousahu a v lehotich stanovenych touto
Zmbuvou uvedenych v Prilohe &1, Poskytovatel je povinny pinit’ Predmet plnenia s najvy$iou
moZnou odbornou starostlivostou. Pri vykondvani Predmetu pinenia je Poskylovatel' povinny
dodrZiavat’ prévny poriadok Slovenskej republiky, prisluing technické normy ako aj vnitorné
normy, predpisy a usmernenia Objedidvatela, s ktorymi boel vopred oboznimeny.

Poskytovatel’ je povinny postupovat spbsobom uréenym touto Zmluvou. V pripade, ak je podla
nazoru Pogkytovatel'a takto urfeny postup nespraviy, je povinay ha tate skutodnost’ Objednivatela
vias upozornit’,

Poskytovatel jo¢ povinny postupovat’ pri vybere 0s6b podiclajicich sa na vykonavani Predmetu
plnenia tak, aby boli spinené vietky {predovietkym, no nie len, kvalifikaéné a persondlne)
predpoklady na riadne a véasné vykonanie Predmetu plnenia.

Poskytovatel je povinny strpiet’ dohfad Objedndvatefs nad vykondvanim Predmetu plnenia a na
poziadanie Objednavatel'a bezodkladne umoznit’ kontrolu spasobu vykondvania Predmetu plnenia



6.5

6.6

6.7

7.1

1.2

7.3

7.4

7.3

tejto Zmluvy. Kontrola v zinysle predehidtzaiice] vety bude vykonavana priamo Objedngvatefom,

O kontrole bude vykonany pisomny zépis so zistenymi nedostatkami a lehotami na ich odstrinenie,

kuktorému sa Poskytovatel’ vyjadel. Lehotly na odstranenie budd stanovené a odsithlasend v zipisc.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze jeho pracovnici budh pri pineni tejto Zmluvy dodrijavat’ vieobecne

platné predpisy o bezpetnosti prace, interné prodpisy Objednavatela, s ktorymi ich Objednavatel

vopred obornamil a budll sa riadit’ organizadnymi pokynmi zodpovednych pracovnikov

Objednavatela, na zdklade poutenia Objednivatela,

Objedndvatel’ je povinny pocas trvapie fejto Zmluvy poskytniit Poskytovatelovi nevyhnutnd

shéinnost’ potrebnt na vykondvanie Predmetu plnenia a to najind:

6.6.] Objednivatel je povinny poskytnit’ Poslytovatel'ovi vietky informdcie a podklady, ktoré
mdZu savisiet' s vykonavanim Predimetu pinenia a 88 na jeho vykonanie potrebné,

6.6.2 Objednidvatel je povinny poskytnaf Poskytovatel'ovi primerani sifinnost’ spodivajiicu v
primeranom technickom # persondlnom vybaveni potrebnom na vykondvanic Predmetu
pinenia,

663  Objedndvatel je povinny zaistit' na svoje ndklady victky potrebné predpoklady pre riadne
vykonavanie Predmetu ploenia Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu
tmu Poskytovatela,

6.64  Objedndvatel je povinny umoZnit’ PoskytovateFovi a jeho pracovnikom riadeny play
pristup k viastnému softvérovému a hardvérovému vybaveniu a k automatizovanému i
neautomatizovanému informaénému  systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne
vykonavanie Predmetu ploenia, a to aj pomocou dialkového pristupu,

6.65  Objednavatel je povinny zabezpeéit’ si na viastny O8et technické vybavenic najneskér
viermine inMalicie APV podla tejiv Zmluvy avkonfiguricii podia technickych
podmienok prevadzky APV.

6.6.6  Pokial bude sidastou pinenia podfa tejto Zmluvy bude takbieZ realizacia viizieb na
aplikdcie tretich strén alebo realizécia viizieb na iny informadny systém, ktorého dodivka
nie je siéastou plnenia podfa tejto Zmluvy, zaisti Objednivatel na svoje naklady
s dodavatelmi tychlo systémov koordingciu potrebnit pre spinenie predmetnej Sasti
plnema.

Nedodrzanic povinnosti uvedenych v tomto Eldnku Zmluvy sa povaZuje 2a podstatné poruganie

2miuvnych povinnosti.

1 VIL
Ziruka, rodpovednost’ za Skodu a sankeie

Zmluvné strany sa dohodl, Z¢ na Predmet plnenia sa verahuje zaruka 24 mesiacov, ktord zadina
plyndt’ prvy defi nasledujuci po dni prevzatia APV alebo jeho dasti.

Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost a vady plaeniz poskytnutého podla tejio Zmluvy
spisobené neodbornym zasahom Objedndvatela v rozpore s uZivatelfskou dokumentaciou.

Za riadne dodanie APV sa povaduje jeho akcepticia na zdklade preberacicho protokolu
podpisancého apravoenymi osobami Zmluvnych strin,

Poskytovatel' bude zabezpefovat’ Podpory a Gdribu poas nasledujicich 48 mesiacov padla
podmienck stanovenych v tejto Zmluve.

V pripade, ak Poskytovalel spdsobi Objednavalelovi zavinenym poruenim svojich povinnosti
vyplyvajicich mu z praviych predpisov alebo Zmluvy akokoelvek Skodu, zodpovednost za Skode
a povinnest na ndlradu takte spdsobenej Skody sa bude riadit’ a spravovat’ ustanoveniami § 373 »
nast. Obchodného xikonnika. Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného
zdkonnika a s ohladom na vietky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kondtatujt, Je
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stihrnnd predvidatelna Skoda, ktord by mohla vantknit, mdze dosiahnut maximélne diastku
rovngjicu sa sume 25.000,- EUR. Ziadna zo zmiuvnych stedn nie je zodpovedna za kody, ktorych
vnik nemohla predvidat’. S ohFadom na skutodnosti uvedend v tomto odscku si strany zjednali
centt plneni podla tejto Zmluvy, Zmluvnd strany dojedndvaja, 2e s ohladom na hodnotu slufieh
obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej zmluvne) strany za §kody spdsobend v savislosti s touto
Zmluvou &astkou vo vydke 25 000,- EUR. Toto obmedzenie su netyka 3kéd, spdsobenych
#miuvnou stranou imyselne,

Za tvorbu, vyuZivanie a prevadzkovanie dal Objednavatela nesic zodpovednost vyluéne
Objednavatel. Objednivatel’ je sidasne povinny konat' s nilefitou odbornou sturostlivaston a
predchadzal’ veniku moZnych 3kad tak, Ze bude vykondvat’ hezpefnostné zilohy dat v stlade s
pravidiami beZnymi pre nakladanie s Gdajmi v informacnych systémoch. Poslgytovatel’ nenesie
zodpovednost' za fkodu vzniknutd stratou alebo podkodenimn dat alebo ditovych §truktr
Objedndvatels, s vynimkou pripadu, 2e tato fkoda vznikla v pritinne} sivislosti s plnenim
povinnosti Poskytovatela podfa fejte Zmluvy, Objedndvatel je dlalej povinny vykondvat
bezpetnosiné zilohy v stlade s bednymi pravidlami pre nakladanie s ditami v informacnych
systémoch. V pripade, fe Poskytovate! nedodrziava podimienky tejto Zmluvy bez toho, aby to bolo
spisobend neplnenim povinnosti a zmiuvnych zdviizkov zo strany Objednivatela podla tejto
Zinluvy, alebo okolnostami vylugujbcimi zodpovednost’ podla nasledujicich odsekov tohto &lanku
tejto Zmluvy, jo Objednivatel opravneny za kaZdé nedodrianie terminu dodania APV alebo
prekroéenie doby rte¥emia Kritickej vady v rdmei SluZieb Podpory a adviby poZadoval’ zaplatenie
zmhavnegj pokuty vo vyike 50,- BUR »a kaZdy pracovny dei omegkania s odsirnenim Kritickej
vady, najviac viak do vylky 5.000,- EUR, pridom kategoriziciu vid vykona Poskytovatel’ podFa
thinku 7 VOP Poskytovatel's, ktoré tvoria Prilohu & 5 wjto Zmluvy,

Dojednanfin zmluvnych sankeil (zmlovnych pokit) nie je dotknuty nirok Objednivatela na
ndhrady Skody vo vySke presahwjicej zaplatent zmluvnd pokuty, tj. Objednavatel je okrem
dojednanych zmluvnych sankeii opravieny si u Poskytovatels uplatnit' aj poruenim povinnosti
Poskytovalela spdsobend Skodu presahujicu aplaten zmiuvnd pokutu, a% do vysky 25.000,-
LUR,

Poskytovatel zodpoveda za Skodu aj vtedy, pokial bola tito spdsobend jeho zamestnancami alebo
inymi osobami, prostrednictvom ktoryeh Poskytovatel' plnil svoje ziviizky podFa tejlo Zmiuvy,

V pripade porufenia povinnosti Objednivatela na Ghradu akejkol'vek svoje) pefiaine] povinnosti
vodi Poskytovatel'ovi mé Poskytovatel’ ndrok na zikonny dirok z omegkania.

7.10 Zmiuvnad polana, ndhrida Skody, resp. dalfie plnenia, na ktoré vznikne ndrok podla tohto £lnku,

budi ubradené len na zaklade faktiry vyhotovenej opravnenou stranou.

711 Zmluvng strany sa zavizujd k vyvinutic maximilneho Gsilia na predchadzanie fkoddm a k

minimalizdcii pripadne vanikiutyeh gkoéd.

7.12 Ziadna zo Zmluvnych strdn nie je zodpovedna za svoje omedkanic sposobené omegkanitn s pinenim
] '}

vvizkov druhej Zmluvnej strany.

7.13 Ziadna zo Zmluvnych strin nie je zodpovedna za omeskanie sposobené okolnosfami vyluéujicimi

rodpovednost. Zu okolnosti vylutujiice zedpovednost su povaZuje prekdika, ktord nastala
nezdvisle na v8li povinng] strany a brdni v gplneni jej povinposti, ak nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd strana tito prekazku alebo joj nasledky odvratila alebo prekonala a
dalej, Z2 by ju v &ase vzniku prekazky predvidala. Zodpovednost' nevyludije prekaZka, ktora
vznikla aZ v ¢ase, ked' povinng strana bola v omedkani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla
zich hospoddrskych pomerov. Utinky vylutujiice zodpovednost’ sii obmedazené iba na dobu, pokial
trvé prekdzka, s ktorou st Leto povinnosti spojend.

714 Zinduvné strany sa zavazuji upozomit’ druh Zimluved strany bez zbytodného odkiadu na vaniknue

okolnosti vyluéujice jej zodpovednost’ a braniace riadnemu plneniu Zmluvy, Zmhuvné steany sa
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zaviizgi k vyvinutiy maximélneho Gsilia na odvrdtenie a prekonanie okolnostt vyludwjieich
zodpovednost’,

<L VI,
Ochrana informicii

Zmluvng strany 50 povinné zaistit' utajenie ziskanyeh dévernych informact! spdsobom obvyklym
pre tajovanie takychto informécii, ak ni¢ jo vyslovne dojednand inak. Téato povinnost’ plati bez.
ohl'adu na ukondenie platnosti a Gdinnosti Zmluvy, Zmiluvné strany si povinnd zaistit’ utajenie
dévernych informaeii af u svojich pracovnikov, zdstupcov, ako aj inych spolupracujicich tretfeh
strim, pokial im takéto informacie boli poskymuté,

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamend, spristupnend a/alebo akymkofvek inym
spdsobom ziskané jednou Zmluvnon stranou od druhej Zmluvne) strany na zéklade a/alebo v
akeikol'vek sivislosti so Zmluvou mdiu byt pouZité vyhradne na Gely plnenia predmetu tejto
Zmluvy a v stlade s predpismi, ktoré upravujh nakladanie s takymito Gdajmi, Zmluvné strany sa
zavizujd dbverné informédcie ako aj vietky informidcie poskytouté, odovizdand, oznimené,
spristupnené a/alebo akymkofvek inym spbsobom ziskané Zmluvnymi stranami na ziklade
Zmiuvy a/alebo v akejkolvek stvislosti so Zmluvy udriavat v prisnej tajnosti, zachovivat' o nich
miZanlivost’ a chranit ich pred zneuZitim, potkodenim, zniGenim, znehodnotenim, stratou a
odeudzenim, a to i po ukondend platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy. Zmluvna strana nie je oprdvnena
bez predchadaasjiveho pisomného sdhlasu druhej Zimluvnej strany ddverné informacie poskytnaf,
odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit’, publikovat, rozéirovat’, vyzradit ani pouZit’ inak ne na
ifely plnenia predmetu Zmbuvy, a to ani po ukondend plainosti a G&innosti Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia /odovzdania /ozndmenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradecom Zmluvnej strany (vratane pravayeh, bétovnych, daflovyceh a inych
poradeov, alebo auditorov), ktorl sd bud® viazanf vieobeonou profesiondlnou
povinnostou mifanlivosti stanovenou alebo uloZenou z8konom alebo sh povinni
zachovaval' mléanlivost’ na ziklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b)  oviddanej osobe Zmluvnej strany; ovlddajicej osobe Zmluvnej strany; osobe, vo vat'ahu
ku ktorej ma ovladajica osoba Zmluvnej strany postavenie ovlddangj osoby alebo
podobné postavenic; a osobe, v ktore] mi oviddajica osoba Zmluvnej strany postavenic
ovladajice; osoby alebo podobné postavenic, pritom uvedend osoby budd mat’ vo
vet'ahu k ochrane dévernyeh informécif rovnaké povinnosti ako Zmlbuvag strany,

¢} subdoddvatefom, ak sa subdoddvatel’ podiela na plieni podfa Zmluvy, a ak je to
potrebné pre Ggely ploenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy, pridom
subdodavatel' musi byt' viazany minimaine rovhakym rozsahom povinnosti vo vztahu
k achrane dovernyeh ddgjov, ako si viazand Zmiuvng strany podla Zmluvy,

d) na ziklade povinnosti stanovenej zikonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo iného
opridvneného organu verejnej moci, prifom v tomio pripade Zmluvnd strana, ktord je
povinud Informdceie spristupnit’, bezodkladne doruéi drahej Zmluvne strane pisomné
oznamenic o tejto skutodnosti eite pred spristupnenfin tyehto informacii.

Povinnost’ Zmluvnych stran zachovavat’ mlanlivost’ o dbvernych informdacidel sa nevytahuje na
informdcie, ktors:

n) boli zverejnené uz pred podpisom Zmhuvy, do musi byt prevkdzatelné na ziklade
poskytautych podkladov, ktord thto skutoénost’ dokazujd,

b} sastani vieobecne a verejne dostupné po podpise Zmbuvy z iného dbvodu ako 2 ddvodu
porudenia povinnosti podla Zmmluvy, o musi byt preukieatefné na zaklade
poskytnutych podkladov, kiord tito skutoénost’ dokazuji,
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¢} boli vyvinuté Zmluvnou stranoy nezévisle na informdcideh ziskanych od druhig
Zmiluvne) strany, boli ziskané Zimluvnou stranou od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo vyvinua a ktord nemd Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiovanie,
Povinnost Zmiuvaych strén zaistit’ utajenie ziskanych dévernyeh informéeii platf bez ohiadu na
ukonéenie platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy po dobu 2 roky po skonéeni platnosti tejto Zmiuvy. V
pripade ukongenia Ginnosti niektoryeh 2mbiuvnych ustanovert nie st dotknuté ustanovenia Zmluvy
o ochrang dévernyceh informacii, pokial sa Zmiavag strany nedohodind inak,
Zmluvné strany s0 povinné zaistit wtajenic dovernych informacii aj u svojich zamestnancov,
zdstupeov, ako aj inyeh spolupracujicich tretich stran, pokial im takéto informdcie boli poskytnuié.
Vietky podklady poslytnuté Poskytovatefovi a evidované daje musia byt po ukoniteni
obehodnych vztahov ber vyzvania odovzdané Objedndvatelovi alebo podla jeho rozhodnutia
vymazané alebo skanované, Tato povinnost’ sa vztahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie
neplat{ v pripade vzdjomnych zmbiv a projektove] dokumenticie medzi zmluvnymi stranami, ktoré
ale nesmi byt bez suhlasu objedndvatela spristupnené tretej strane.
PoZiadavka miéanlivosti bude zabezpedend podpisanim vyhlasenia o mléanlivosti 7o strany
pristudného  zamesinanca Poskytovateln resp. akejkofvek osoby na sirane Poskytovateln
participujtice] na pineni predmeotu zmiuvy.
Poskytovatel alebo Objednavatel, ktory preukdzatelne porufil akymkolvek spdsobom svoju
povinnost’ miGanlivosti & ochrany dévernych informicii podfs bodu 8.2 tohto Eldnku Zmluvy, je
povinny druhej zmiuvnej strane zaplatit’ emiuvnd pokutu vo vyske 1.000,- EUR (slovom: jedentisic
vuro) za porudenie yavizku mldanlivosti a ochrany dévemych informacii, Zmluvnéd pokuta je
splaind do 30 dni odo diin dorudenia oddvodnenej poZiadavky nn zaplatenie. Uvedenym nie je
dotknuté prave drubej zmiuvinej strany odstipit’ od Zmluvy.
Poslcytovatel s zaviizuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia Objednivatel'a nepokisi ziskat’
pristup k informdcidin, ktoré:
a) s prenddané pa poskytovane) infradtrukiire z g0 sudast'ou prenafanych dajov,
b) nie sG pre neho poirebné na vykon poskytovanej Slusby a ani ich Ziadnym sposobom
nezneufije v pripade, ak sa k nim neopriviene dostane.

O
Spracovasnie osobnych ddajov

Objedndvateln ako previdzkovatel tymio poveruje Poskylovatela ako sprostredkovatela
spracvanim osobnych Udajov v mene prevadzkovatela v rozsahu, spdsobom a za podmienok
uvedenych v tomto &linku Zmiuvy a €L [} Vieobeenych obchodnyeh podmienok Poskytovatela,
ktoré s sGéast'ou tejto Zmluvy, Trvania poverenia a doba spracivania osobnych ddajov zodpoveda
trvaniu zmluvicho vztahu je zalofengho touto Zmluvou,

Spracovanie osobnyeh ddajov sa tyka kategdrie dotknutyeh osdb, ktoryini s zamestnanci
Objednavatela. Predmet spracivania osobnych Gdajov zahrfia typy/kategdrie Gdajov uvedend v &],
L1 bod 11.2 Vieobecnyeh obehodnych podmienok Poskytovatela.

Zmluvne dohodnuté spractivanie osobmych tdajov sa vykond vyludne na Ozemi Slovenske
republiky, v sidle previdzkovateln s/alebo v sidle afebo na pracovisku sprostredkovatel's, pripadne
v rimei &lenského StAtu Burdpskej vnie (EU) alebo v rimei &lenského Stdtu Furdpskeho
hospodérskeho priestoru (EHP). Kazdy prenos osobnych Gdajov do Statu, ktory nie je ¢lenskym
Statom EU) alebo EHP alebo do medzinarodnej organizdcie, si vyZaduje predehadzajici sthlas
prevadzlovatela a vykond sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné podmienky prenosov podfa
&l. 44 a nasl. Narindenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
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pri spracivani aosobnych fidajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrufuje smernica
95/46/E5 (vieobecnd nariadenis o ochrane udajovy (dale len  Noriadenic™).

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel zodpovedd za kodu spésobeni spracivanim, len ak nesplnil
povinnosti, ktoré sa Nariudenim alebo zikonom & 18/2018 Z. . o achrane osobnych udajov (d'alej
len ,Zikon o ochrane osobnych ddajov'™) ukladajd vystovne sprostredkovatel’ovi, alebo sk konal
nad rdmec alebo v rozpore s pokynmi Objedndvatela ako prevadzkovatela, kioré boli v stlade so
zdakonom. Poskytovate]' ako sprostredkavatel sa zodpovednosti podla predchadzajice) vety zbavi,
ak preukaze, #e vznik fkody nezavinil. V dalfom sa zodpovednest Poskytovatela ako
sprostredkovatel’a za Skodu spdsobent spracivanim osobnyel Gdajov spravuje &, 82 Nariadenia o
§ 38 Zakona o ochrane osobnych adajov,

Vopripade, ak bude »ddvodn zavineného porufienia  povinnesti Poskytovatela ako
sprostredkovatela pri sprachvant osobnych ddujov, uloZenych Nurtadenim alebe Zikonom
o ochrane osabnych dajov, Objedndvatelovi sko prevadzkovatelovi pravoplatnym rozhodnutim
prisluiného  dozorného orgdnu ulofend pefiaing sankeia, Objednivatelovi vznikne voli
Poskytovalelovi prive na zaplatenie zmlbuvnej poluty vo vyike zodpovedajies) pravoplatne
ulofenej a Objednavatelom zaplateng) pefiaZnej sankeie, najviac viak do celkovej vygky 50.000,-
EUR. Tento limit sa uplatni sihmne na vietky pefiaZné sankeie, pravoplatne uloZené 7 ddvodu
zavinenych porudent povinnosti Poskytovatela podfa predehadzajiicej vety, ku ktorym doglo podas
trvania Zmluvy, pritom celkové vyika vietkych zmluvnych pokit podfa tohto bodu 9.5 Zmiuvy
nepresiahne spolu sumu 50.000,- EUR, 4 to ani v pripade, ak stihimnd vyika privoplatne uloZenych
sankeii prekroéi uvedeny limit. Objedndvatel nic je oprdvneny poZadovat ndhradu Skody
spdsobencg porufenim povinnosti Poskytovatela podla prvej vely tohto bodu 9.5 Zmiuvy, na ktord
s vztahuje zimluvnd pokura, a o ani v rozsahu presahujicom celkovy limit 50.000,- EUR.

Pravo na zmluvn( pokutu podla bodu 9.5 Zinluvy venikne Objednavatel'ovi len 2a kumulativneho
splnenin  nasledovnych podmienok: (i) Objedndvatel’ Poskytovatefa bezodkladne pisomne
upovedomi o zadati kaZzddho sprévneho konania aleba indho postupu prisluiného dozorného organu
a dorudi Poskytovatelovi vietky vyzvy, komunikéciu a savisiace podklady, (it) Objednavatel
Poskytovatelovi umoini vyjadrit sa ku kaZdej vyzve alebo pisomnosti doxorného orgdmu a toto
vyjadrenie pripoji k svojmu vyjadreniu pre dozomy orgin, (i) Objedndvatel bude v kazdom
spravnom konani postupovat’ vo vzdjomnej sidinnosti s Poskytovatefom a vynalof vietko Gsilie,
ktoré od neho moZno spravadiivo vyZadoval, pre odvratenie uloZenia pefiaZnej sankeie a/alebo pre
minimalizéein jej vyiky a (iv) Objedndvatel riadne vyuZije vietky riadne opravné prostriedky voli
kazdému rozhodnutiu o uloZeni pefaZne} sankcic.

Ostaind podmienky spracivania osobnych Gdajov st uvedend v &1, 11 Vieobeenych obchodnych
podmienok.

CL X
Trvanic Zmluvy

10,1 Tate Zmluva sa uzatvira na dobu urdit), a to na 48 mesiacov od nadobudnutia jej GGinnost.

Skontenim platnosti Zinluvy nie st dotknuté naroky zmbuvnych stran vyplyvajtice 2 vadného alebo
oneskorensho plinenia.

10.2T0to Zmbtuva je mozné ukendit' pred uplynutim dojednanej doby pisomnou dohodou Zmluvnych

strin alebo odstapenim v pripadoch uvedenych v tejlo Zmluve alebo vo vieobecne ziviznych
pravaych predpisoch,

10.3 Objednavatel’ je opravaeny od Zmluvy odstipit’ okrem pripadov uvedenych v platnyeh privnych

predpisoch aj v nasledovnych pripadoch:



a} Je na Poskytovatel'a vyhliseny konkurz, alebo bola povolena jeho redtrukwuralizacia,

b) dodle k zamictnutiu ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na Poskytovatela pre nedostatok
majetku,

¢} Poskytovatel je v likvidacii, alebo

dy Poskytovate! poru$il Zmluvu podstatnym spdsobom podla ods. 6,7 Zmluvy,

¢} bude vomedkani sriadioym goenim ingj povinmosti vyplyvajice] 7 tejto Zmtluvy
a nezjednd ndpravu ani na pisomnd vyzvu Objednavatela v dodatoéng) lehote, ktord
nebude kratdia ako 30 dni od dorudenia pisomnej vyzvy Poskytovatelovi.

10.4 Poskytovatel je opravheny odstipit’ od Zmluvy, ak Objedravatel”;

a) bude v omelkani s poskytnutim polrebnej sidinnosti podla tejto Zmluvy a bito
siEinnost’ neposkyine ani v dodatoénej lehote poskytnutej Poskylovatcfom v dizke
najmene 30 dni,

b) napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela je v ome$kani s Ghradou splatnych
taktir o viac ako 30 dnf odo diia splatnosti faktory,

¢) porudil Zraluvu podstatnym spésobom podla ods. 6.7 Zmluvy,

d)} bude vomeskani sriadnym plhenim inej povinnosti vyplyvajice] z tejto Zmluvy
& nezjednd ndprava ant na pisomnd vyzavy Poskytovatefa v dodatoéngj lehote, ktord
nebude krat§ia ako 30 dnf od doruéenia pisomne) vyzvy Objednidvatefovi,

10.5 Odstipenie od Zmluvy musi mat’ pisomni formu, must v iom byt uvedeny dévod, pre klory
Zmluvnd strana od Zmluvy odstupuje. Zmluva zanikd poslednym ditom prislugného Stvitroka
vilorom bole dorudend ozndmenie o odstpenf od Zmluvy druhej Zmluvne)  strane
(31.3.;30.6.;30.9.;31,12.).

10,6 Zanik tejto Zmiuvy nemi vplyv na ustsnovenia, kioré podfa svojho vyznamu alebo viie
Zmluvnych stran majl ostat’ v platnosti a Géinnost aj po skonceni Zmluvy (napr. povinnost'
miléanlivosti).

CL XTI
Subdodaviy
(aplikovatel'né ten v pripade vyuZitia subdoddvatelov)

11,1 Poskylovatel méZe zabezpe€it &ast' plnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom  svojich
subdodévatelfov.

11,2 Poskytovate! garantuje spdsobilost’ subdodavatelov pre pitenic predmetu Zmluvy.

LL3 Poskytovatel md prévo na zmenu subdoeddvatela, prosirednictvom ktorého neprevkazoval spinenie
pedmienok O¢asti podla § 27, resp. § 28 zékona o vergjinom obstardvani vo vzt'ahu k ploeniu,
ktorého sa této Zmluva tyka,

11.4 Poskytovatel” ma prave na dophhenie nového subdoddvatela vo vetahu k plneniu, ktorého sa tito
Zmluva tyka,

11.5Poskytovatel' je povimny do piatich pracovnych dni odo dita urzatvorenia zmluvy so
subdodivatelom, alebo vdef nistupu subdoddvatela (podla toho, ktord skutoénost nastane
neskdr), preukazat ObjednivateFovi, e tento subdoddvatel spila podmienky &asti podla § 26
ods, | zdkona o verejnom obstarivani, Zéroved je Poskytovatel povinny akiualizovat zoznam
subdodavatelov, ktory je Prilohou & 7 tejto Zmluvy.

11.6 Ak sa na subdodévatel'a vztahuje povinnost’ zapisovat sa do Registra partnerov verejného sekiora
podla zdkona & 3153/2016 7. z. o registri partnerov vereinébo sekiora a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov, Poskytovatel je sa zaviizuje zabezpedit' spinenie
tejto povinnosti vietkymi jeho subdodavatel'mi po celil dobu trvania tejto Zmluvy. V pripade, ak



poéas plnenia tejto Zmluvy ddjde k pravoplainému vymazu niektorého subdodavatels z registra
partnerov verejnidho sektora, je Poskytovatel povinny oksmiite ukondit' plnenic tejto Zmluvy
prostrednicivom takéhoto subdodavatel'a,

Clinok X1
Spoloiné a ziveretné ustanovenia

12.1 Zmlyva nadobida platnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi strapami a Gdinnost diom
nasledujiicim po dni jej wverejnenia v Centrlnom registei 2mlav.

12.2°Fate Zmluva je povinne zverejflovanou Zmluvou v zmysle § 5a zdkona & 211/2000 Z. « o
slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni nicktorych zdkonov (zdkon o slobode
informdcif) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a stihlasia, %e tito Zmluva vritane
vietkych jej stéasti a priloh bude zverejnend v Centrdlnom registri zmbiv vedenom Uradom viddy
SR. Zverginenie Zmluvy sa nepovaluje za porudenie ani ohrovenie obchodného lgjomstva a
informacie oznadend v tejto Zmluvy ako doverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zdkonnika ya
nepovakuit 7a doverné.

12.3 Ak v momente wzatvorenia Zmluvy nemi Poskytovatel' v Registri partnerov verejného sckiora
vedenom Ministerstvom spravodlivosti SR zapisanych svojich koneénych uZivatelov vyhod,
prigom v stlade s prishufinymi ustanoveniami zdkona & 3152016 Zz o regisini partnerov
vereiného sektora o o zmene a doplneni nicktorych zdkonov ma takOte povinnost, Zmluva
nadobudne atinnost’ najskér v dent zdpisu konednych uZivatel'ov vyhod Poskytovatela do tohto
registra. Ak zapisu do tobto registra neddjde ani do 30 doi odo dia uratvorenia Zmluvy,
Objedndvatel’ je opravneny od lejto Zmbuvy odstapit’. Poskytovatel je poviny byl zapisany
v Reglistri partnerov verejného sektora po celi dobu trvania Zmluvy.,

12.4 Stdastou Zmluvy s aj Vieobeend obchodné podmienky Poskytovatels uvedené v Prilohe &, 5 tejto
Zmlbuvy. V pripade rozporu medzi Vieobeenymi obchodnymi podmienkami Poskytovatel'a a touto
Zmluvou maji prednost’ ustanovenia tejto Zmiuvy.

12,5 Zmbavné strany sa zavizuii wavorit spoledne & touto Zmluvou aj Zmluvu o 2abezpedent phienia
hezpelnosinych opatrenf a notifikadnyeh povinnesti uvedeni v Prilohe &. 6 k tejto Zmluve.

12.6 Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy mézu byt menené, dopliiovand, resp. ruSend iba plsomne vo
forme dodatku po dohode obidvoch zmluvnych stran. Vietky zmeny tykajice su tejto Zmiuvy,
uvedené v ofislovanych dodatkoch, budii tvorit' neoddelitend sidast’ tejto Zmuvy.

12,7 Poskytovatel nie j¢ opravneny postipit’ alikol'vek svoju pohladavku z tejto Zmluvy tretej osobe
bez predchidzajiceho pisomného sihlasu Objedidvatels ako diZnika. Pisomny suhilas diZnika s
tymto Gkenom je zaroven platny len za podmienky, %e bol na tento dkon udeleny predehadzajici
pisomny sthlas Ministerstva zdravotnictva SR, V pripade, %e ddjde zo strany poskytovatela k
porufeniu wjto povinnosti a svoje priva a povinnosti z tejto Zmluvy postiipi tretej osabe, bude toto
postipenie v silade s § 39 zékona & 40/1964 Zb. povaZované za neplatné.

12.8 Ostatné pravne vztahy, vystovne touto Zmhivou neupravené sa riadia prishunymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnika a ostatnymi vieobecne zdviiznymi privnymi predpismi Sloveuskej
republiky.

12.9 Zasady ochrany osobnych Odajov 50 uvedend ni webove) siranke:
hitps:/Awww.alssr.sld/web/ochrana osobtiveh _udajov?pati=3

1210 Tato Zimluva je vyhotovend v Styroch vyhotoveniach s platostou origindlu, Poskytovate!l gj
Objedndvatel obdrZia zhodne po dve vyhotovenia tejto Zmiuvy,

12,11 Zmluvné strany sa zavizujt, Ze vietky spory vyplyvajliee 2 tejto Zmluvy budd riedit prednostng
rokovanim o moZnej dobode. Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohod)i, budn
postipens na rozhodnutie vecne a miestne prisluinému stdu.




12.12  Neoddelitenou sifaston tejte Zmluvy si jej prilohy:

a)

b)
c)
d)
€)
)
g)

Priloha & 1 — Specifikicia APV, Rozsah sluZich sivisiacich sudelenfm licencie
SOPTIP HAPPY IR, Struktirovany rozpofet ceny aPredbeiny Harmonogram
dodavky

Priloha &. 2 - Vzor preberacicho protokolu

Priloha & 3 — Rozsah a podmienky Slufieb podpory a Gdrzhy

Priloha €. 4 — Zoznam oprivaenych osob

Priloha &, 5 - Vieobeend obehodné podmienky Poskytovatela

Priloha €. 6 — Licentné opravienie Poskytovatel'a

Priloha & 7 - Zmluvu o zaberzpedeni plnenia bezpednostnych opatreni & notifikaénych
povinnost

12,13 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tiwo Zmluva preéitali, jej obsahu porozumeli 4 na znak toho, Ze
jej obsah zodpoveda ich skutodne] 2 slobodnej véli, ju podpisuja.

V Bratislave, dﬁaU B 89202’# V Bratislave, diia 28.08.2024
Za Objedndvatel'a: Ly Poskytovatela:
Narodnd transfazea slutba SR SOFTIP, 3. 5.

ing. Ivan Olear, MBA Ing. Radovan Ralent

riaditel NTS SR tlen predstavenstva



Priloha & I Zmluvy

Specifikacia APV

Existujice Licencie SOFTIF HR PLUS, poskytnuté podla Licendnej amlyvy 4027708,

SEKCIA

PRISTUP K MODULOM

Licencia SOFTH HR PLUS (pre 640
evidovanych ramestnancov)

C&hniﬂi:ﬁ-‘lrﬂtur {ADM)
Ciselnfky (C18)
Centrdl (CEN)Y

Mzdy & porsonalistike, dochidekovd karta (PAM)

Financovanie (FIND,

Komunikaeia so Statnou pokladnicou (K81

Licencia pre 4 konhurendinych poufivatelov

Licencie SOFTIP HAPPY HR doddvané touto Zmluvou.

[

SEKCIA

PRISTUP K MODULOM

Licencia SOFTIP HAPTY HR (pre 650
evidovanych zamestiancov)

Admintstrator (ADM)

Happy people (P17)

Elektronicky dorugend dolumenty #o SOFTIP PROFIT PAM

(PIP-EDD)

Fektronicky dorufend vyplaing pasky zo SOFTIP FROFIT PAM

(PIP-RDP)

Modul Vzdelavaie (TNG)

Casoveé obmedzenie udelencj licencie: po dobu trvania autorskych prav.

Narodna transfazna stuzba SR
so sidlom Dumbierska 3/L
831 01 Bratslava



Rozsah sluZieb siivisiacich s poskytnutim licencie SOFTIP HAPPY HR

Bakument Implementaény projekt - moduly ADM, TNCG, PIP, PIP-EDD, PIP-EDP
* Priprava podkladoy pre vypracovanie navrhu implementicie aplikdcie HHR
» Spragovanic IP
= Warkshop - prezentdeta {1
= Spracovanie pripomienck 1. kolovo
» Projekiove riadenie

Indlaldeia

» Inftaldcin produkindho prostredia

* Priprava aplikécie, indtalicia aplikicic, kenfigurdeln, generovanie LK, nastavenic poulfvatelského
pristupu a priv pre administritora

* Projektové riadenie

Implementdcia cdkladného Modul Administeicin (ADM)
= Nastavenic pUTAMerov 4 prenosov
= Skolenie kfodovych pougivatelov
* Prvotny import 4t 2 PAM do IR ¢ kontrolou dat zamestnancov
* Import organizadayeh poloZick z xIs do modulu ADM, vereh podriadenosti a nadrisdenosti
» Automalizovand zaradenie xamestnancov do orgenizadneg Strukuiry zo SOFTIP PROUTT PAM,
vylvaranie kédov u ndzvov pracovnych nricst
" Projektové riadenie

boplementdcia modulu Vzdelivanie (ING)

* Skolenie kiidovych pouZivateloy, priprava, konzulticie pri implementdcii
= Prvatny import Vzdelavacich aktivit do modulu TNG z xls

« Projektové riadenie

Implementdcia Modutu Persondlny portd) (PIP), Elcktronicky dorufené dolumenty (EDD) a Elekwonicky
dorufend vyplatné pasky (EDP)
* Bkolenie kFatovych pouZivalelov, priprava, konzubidcic pri implementdcii
= EDP, EDD-nastavenic a konfiguedeia
= Projektove riadenic

Uvedeny rozsah shuZieb plati za predpokiadu, Ze:

* Dodivka slulieb sivisiaca 5 udelenim licencie pre APV SOFTIP HAPPY IR je pre jednu
spolotnost’ do 650 zamestnancov s jednoznaénymi éiselnymi radmi pre osobné &isla zamestnancov.

» Predmetom doddvky a katkulicie ceny je APV so Standardnou funkcionalitou.

« V pripade doddvky sluZicb nad rdmec uvedeného rozsahu ake napr. prepojenic s externymi
existujicimi systémami v organizdcii QObjednivatela alebo daliimi identifikovanymi importami,
pripadne po#iadavikami na dpravu existujics) alebo novej funkénosti, bude dodatoéne predlozena
cenova ponuky, ktord bude musiet’ byt potvedena a schvilend Objedndvatel'om.

Implementicia APV SOFTIP HAPPY HR sa uskutodituje projektovytn spdsobom. Spoloaénost’ SOFTIP
uréi projektového manaZéra, dlohou ktorého je zabezpecit' ploenie Zmluvy podfa jej ustanoveni a
dodrZat’ harmonogram projektu, schvdleny Objednavatefom. Projeltovy manaZér ma kompetencie
riadit’ prace na strane spolodnostt SOFTIP, plénovat ich, koordinovat a kontrolovat. Projektovy
manaZér aj konzultanti Poskytovatela st vySkoleni a maji rozsiahle skfisenosti s APV a s jeho
Implementaciou.




étmk:z’lrﬁvanf rozpolet ceny

2 maadsly Cana za predpoidndané
1 Mz Newrhovand parametre Cemiza VI EUR)
= ¥n, oM parafeivn MJ
S| peloiy podadovent paramtire sthisstom [iZ1:04]
& bezbPH | BPH ] sDPH X | bezDPH | DPH s OPH
1.1 Podpora { dr3ha rotne 1 Beenck SOFTE HA PLUS 3400 | SEZOG | d0%am| 4 1964000 . 272905 | 1636800
Livercie v mzsaim sxishificeho SOFTIP MRPLUS
Sprava inforrafného sysimu 1
SOFTE « Aderinistrior [ADM), « Sioshniky £015), Cerdraf [CEN?
1 | PROFH SOFTHF Human Resauncss 345
PLES =Mz & personakslika, dochidizkowd karta (PAM) v
= Finaroovania [FIM), = Komuaikécia so Sty pokladiioes K87 '
Pouivatelsis frarca .
= ArbuRENy goulivatel j
5 macisty Cena 1a predpokiadand
£ .
5| Maw Min. poladovins parametre Henhonsnd paameirs Cens 22 3 {EUR) Ay smobetve M (EUR)
5| polsly uchattraiom
& bz DPH | DPR [ s0PH © | bezDPH | DPH s OPH
2.1 Licencie - madul Administricia HR {ADM) soope]| teBge|  ssess| 4 000 15900 |  9ELED
222 Licancie - modul Vadetivanie {THG) 3mo00] seope| 33segg| 1 330886 55000 | 396000
23 Licencie - modul Happy people (PP 330000| 5500 39001 1 3OS | ESDOR| 395000
%ﬁmm-mmmmmMPM?mw- 1ziset| 2%t 1skge 1 ‘S| zssm: 15w
%@@m‘ - Eletronicky dorutent viplainé pésky zo SOFTIE PROFIT PAM 12sgn | 2sme) 1smpe| 1 | tzstel 2ssee| 1500
1.5 Impdenrenticia ZoBMIG] 598000 I5TEOE| f masa,eei 5oa008 | 3576000
Dakumen: Implementaing projekt - redudy AD%, TNG, PIP, PIP-20D, S9ECP
3 S0FTR = Prigrava pedidadov 2 vwpeacovanie Na dnskementic apisice HHR
HAFFY HR | * Sprasovanie P

« 'Worshop - prezenticia P
« Projeikov Fadenis




kdezhasia
= InBtaléniz pradukirgho postresia
= Pripravs spiivacs, indalicls apiace, konfiguricia. gsrervanie LK, naskamenie
souiivatelskéhe prshpy a pav ore administdiors
= Proigkinye rizdetie

iTplerenticia zékdarhéta Mo Adwnisiriciz (AN
= Mastavetie parameroy 4 (RRnssoy
« Sinlens Midavich poudivaleio
£ = Preolrs impost gat z PAM do HHR s denfrefou dé? zamesinancye
» Import organizadnich pobiiek zxds do modiiu AL, valeh podrizdenost a
nafiazarest
+ Aukrralizovans Faradene Zamasinarsoy $a organizadae] Siukklng 2o SCFTIR
PROFIT PAM, vybvirznie kivkoy a nézvow pracownyeh: pies
* Projekiong dadenie

Implemeniasiz moduly Vadelivanis [THG;
« Sxotenie Kafowich poathvishoy prisrava konmattacia p implernenaci
* Prvotng import Vadetdvasicn akisil domadid) THG z 45

* Oniekinve riadesie

Implemeniacia Moduls Percandiny portal (PIF), Elekironicey donafznd sokumenty
b 2 Flebronicky donadand viplamd pasky (ETP)

= Skokoriz WiSavich poudivalelon, priprave kenzultice ps implemeniac

= B¢ Z00knastavere a lonfiguraca

i 2T Podipora [ G2 rodne 22 icentie Happy people (PP, i
dorucené dokemenly [FIF-ERD), Blskirontcky dorudend wiphatnd pdsiy {PIP-
E£DPy

139050

384,00

28

1582

SPOLL Z& CELY PREDMET
ZAXAZRY

4515060

#3000

S4tEn

513850

12208




Predbeiny Harmonogram doddvky

Por. & Popis Spﬁwb‘ Termin
odovzdama
Do 40 pracovnyeh dod
Uinnosti Zmbavy L. od
rverngjnenia Zmluvy v CRZ,
Odovadung dokument Implementaéng project (IP) pOFIl'll' /.!'ll]u‘(':-l nadcnrbudne
L | Objednsvatefovi k aplikicii Happy FIR (111R) o Gcinnost najneskor do
: ‘ 30.09.2024; v opadnom
ptipade najneskde do
28.02.2025 & za potrebne)
stidinnosti objedndvatela
1o 10 prae. dni od ™
sehvilenia dokutnentu
2. Indtalidcia Happy TIR (HIEHR) PP linplementaény projekl
potvrdema preberacieho
protokolu (PP)
- Da 10 prac, dnf od inftaldcie |
£} Masadenic moduly Administrator (ADM) 4y 4 potvrdenta preberacicho
praotokoba (PP)
Nusadenie modulu Happy people (PIP) s 136 10 prac. dni od nasadenia
4 I‘JI¢l$irunicky dorgend vyplainé pisky zo SOFTIE pp moduly Administritor
PROFIT PAM (PIP - EDP)Y a (ADM) » potvrdenia
Llektronicky doridend dokumenty z0 SOFTID preberacieho protokolu (P
PROFIT PAM (PIP? - £1DD)
Do 10 prac, dni od nasadenia
5. pp modulu Happy people (PIF)

Nasadenie modulu Vadelavanie (TNG)

# potvrdenia preberacicho
protokolu (BF)

*Harmonogram sa upresni v Dokumente Implementadny project (IPY podla vzdjomnyeh kapacit
Objednavatel'a a Poskytovatel'a,



Prilohs & 2 Zmbuvy

VZOR ~ Preberaci protokol licencii

q_lli;‘)ﬂkytuvutel’:

1 Objedndvatel

Cislo OP

ijéu”&islo:

Nadobadate!’ svojitm podpisom potvidiuje prevzatie APV v zmysle ods. x3x

Predmet prewmm - APV (lcéd a ndzov):

Clslo verzic APV

Admmtstu&tm {ADM)

Ilappy pouplc, (P

| luktmmcky dorudend dokumr,nty #0 SOFTIP PROVIT PAM (PIP-£EDD)

Elc,krmmcky dorudend vyplamé [_‘idbky zo 5OFT IP PROFIT IPAM (PIP EDP)

Modul V?dt‘hﬁvamu {TNCD)

APV dodané na médiy (CD, DVD, USE a pod.)

Prevzatic APV a pmgwmovcf dokummentdcie vratane indtalaéného mé&lhia, ak bolo

licenénd stbory pre APV dodané elekn onicky (emailom)

Podpisunim tohto preberacicho protokoiu venikd Poskytovutelovi pravo fakturoval cenu, pvedeni v ods. xxx
f I Y

tejto Zmluvy.

Puznamky k provizatiu:

Preberaci protokol tvorf neoddelitel'ni sidast Zmiuvy & xxx

Podpisy:

Za Poskytovatel'a.:
Datam:
Podpis:

Meno:

Funkcia:

L,

Za Objedndvatela:

Dyatuin;
Poudpis:
Meno;

Funlkcia;




VZOR - Preberaci protokol sluZieb

Wl’uskytovatel’: Ohjednivatel:

Cislo QP Projekl Zislo:

Objedndvatel’ svoiim podpisorn potvrdzuje prevzatic slufiel v emysle ods, xxx

Typ slugby ‘. Cena volkom bez DPI

Podpizanim tolito preberacieho protokotu venild Poskytovatelovi pravo fakturovat cenu, uvedend v ods. xxx #a
slufby prevzaté lymto Preberpcim protokolom,

Pozndmky k prevzatiu:

Preberact pratokol tvori neoddelitelna sigast’ Zmluvy & xxx

Podpisy:
Za Poskytovatefa,; T Za Objednavaela: T
Nédtum: Didétum:
Podpis: Podpis:
Meno: Metio;
Funkci&}: Funkela:




Priloha & 3 Zmluvy

Sluzby podpory a tidriby

L. Poskytovanim SluZieb podpory a GdrZby APV sa rozumie platend sluzba a to najmi v tychto
frovninch;

a)

b)

produktovi podpora (maintensnce), ktord zahiia:
odstranenie chyb kategarii (1), (2), (3) podl'a bodu 2. a) tejto Prilohy,

zapracovanic Gprav Sofivéru vyplyvajieich z legislativiych zmien pravnych predpisov
suvisiacich s funkeiami v Softvéru a dodanie Objednidvatelovi do doby, ktoni urtuie zdkon,
1.j. doba kedy dand aprava, pripadne legistativna zmena nadobida G&innost’ podfa zdkana,
Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ v rimei SluZich podpory a adriby Objedndvatelovi
update Soflvéru proatrednictvom helpdesku Poskytovatela (CPZ), ktoré st predmetom
rmluvy, &o zaruduje predovietkym véasnd reakciu na zmeny vieobecne zaviiznyvch
praviyeh predpisov SR.

2.V ramei produktovej podpory Poskytovatel zabezpedi dodivin updatov Sottvérn a opravu chyb

a)

Chyby APV s0 rozdelend do troch kategbrii a si definované v prilohe & 5 vo VOP
Poskytovatela,

3. Postup pri riefeni chyb je definovany v Prilobe & 5 vo VOP Poskylovatela,
4. Daoba reakcie a vyriefenia chyb je definovand v Prifohe &, 5 vo VOP Poskytovatela,

Podpora a udrZba jo sluZba poskytovana v nasledovnom rozsahu a zabezpetend na 4 roky po dobu
trvania tejto Zmluvy.

Zabezpetenie podpory pomocou shizieb:
1. ‘Yelefonickd podpora (hot line)

poskytnutie odpovede cez Cull centrum na otizky tykajéce sa problémaovych situdeli
vzniknutych pri pouZivan! Sofivéru, wn. k obslabe Sofivéru, k problémovym stavom
Softvéru, k spravaniu sa Soflvéru v rozpore s opisom v programovej dokumentdeii a pod.
Sluzby hot Line Poskytovatel zabezpedt v pracovnych ditoch od 8.00 do 16.00 hod. na
telefonnom Eisle; 02/ 205 70 118 pre Sofivér SOFTIP HR PLUS a na disle; 02/205 70 119
pre Softvér SOFTIP HAPPY HR,

2. Udezba Softvéru

poskytovanic akludlnych versii Softvéru so zapracovanymi zmenami praviych predpisov
siivisiacich s funkciami Sofivéru (,legistativine zmeny™),

poskytovanie verzi{ Sofivéru s jeho optimalizovanymi funkciaimi, ak k takej optimalizicii
ddjde potas poskytovama podpory Soflvéru,

poskytnutie verzif Softvéru sroziirenou funkcionalitou vicobeeného charaktery, ak
k takému roz§ireniu ddjde podas poskytnutia pedpory Softvéry,

poskytnutie aktualizovanych verzii Softvéru reflektujicich vyvoj v oblasti informadnych
technoldgii, ak k takej aktualizacii ddjde poéas poskytovania podpory Softvéru.

3. Distribicia uprsvenych verzii Softvéru

4. Sluzby Centra podpory zikaznikov

Objednavatel’ v rimei sluzieb ziskava prave pristupu do Centra podpory zdkaznika (Tale;
aj ,,CPZ*) Poskylovatela. § ohl'adom na to, %e niektoré slukby, poskytované podla tejto
Zmluvy, ako aj vykon niektorych prav Objedndvatela, s0 realizované vyhradne
prostrednictvom CPZ, ako je ¥pecifikované v tgjto Zmluve, zavizuje sa Objednavatef
pravidelne sledovat’ akiudlne informacie v CPL

SluZby podpory a idrzby budi poskytnuté k aktudlnemu rozsahu Softvérn SOFTIP, ktorymi Ndrodna
transfizna sluba SR disponwe & je uvedeny v Prilohe &. 1 Zmluvy,



Priloha &. 3 Vyzvy

FORMULARE VYHLASENI
A PLNOMOCENSTVO UCHADZACA



Priioha €. 3a Vyzvy

IDENTIFIKACNE UDAJE UCHADZACA

Identifikaéné Odaje uchadzaca
fskupiny dodévatefov*:

" Obchodné meno alebo ndzov E R
uchadzata | SOFTP as.

podrikaria ' KrasowskéhoM 851 01 Brahalava mestsk& casf P@lrialka =
oafunkciaosoby | ing, DuSan Guidan, predseda predstavenstva s

(osﬁb) vykonavajice] funkciu . Ing. Radovan Balent, dlen pradstavenstva
T.....%.!@t.ﬂtarnehn organu uchadzata |..Ing. Martin Vicko, clen predstayenstva e
160 3785512
il | 2022390942 ‘
 Wdentifikatné cislo pro DPH: | 5K2022390942
Banknvé spojenie: 7 Tatrabanka, as.
SWIFT : TATRSKBX
iBAN B Lo SKOg 11000000 0026 2713
" Kontakiné tdaje uchadzata " "Rothova Katarina, obchodny manazer, 0905726065, |
| (tetefonne Eislo, e-mail) b kothova@softin. sk |
Zamsany v i ohchodnom registr vedenom Mestskym stdom Bratislava I},

. oddiel 8a, viozka 41518
"y prlpad& skupmy dodavaml’ov abc:hodne mena a sldlafmuasta podnikania véalkynh é!encw skupmy dodavatelov

Ak uchddzat nevypracoval ponuku sam, uvedie v ponuke osobu, kiorej shuZby alebo podklady pri jej
vypracovan! vyudif (informécie podfa § 49 ods, 5 zakona o verejnom obstaravani), Ak uchadzad vypracaval
ponuku sém, tak Gdaje nevypifa,

| Meno a priezvisko, obchodné meno |
i:_._.alebu nazov:
. adresa pabytu, sidlo alebo miesto
| podnikania:

identifikatné &islo, ak bolo pndeiané

V Bratislave dita 28.08.2024

Ing. Radovan Bélent, élen pradstavenstva
SOFTIP, as.



Priloha €. 3b Vyzvy

VYHLASENIE UCHADZACA

Uchadzad
SOFTIP, a.s., Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Sast Petrzalka, 1C0: 367 855 12

tymto vyhlasuje, Ze
saMasi s podmienkami verejného obstardvania na predmet zékazky ,Softvér pre riadenie miezd a
fudskych zdrojov", ktoré urdil verejny obstaravatel vo vizve na predkiadanie pontk a inych dokumentoch
poskytnutych verajnym obstaridvatelom v lehote na predkladanie ponk,
je ddkladne oboznameny a baz vyhrady sthlasl & celym obsahom vyzvy djef priloh, navrhom zmiuvy
vratane véetkych jej priloh,
vietky prediozend vyhlasenia, potvrdenia, doklady a dokumenty a daje uvedené v ponuke st
pravdivé a (plne,
predklada iba jednu ponuku a nie je v tom istom postupe zadévania zakazky ¢lenom skupiny dodavatelov,
ktora predklada ponuku,
nemé uloZeny xakaz ifasti vo verejnom obstaravani potvrdeny koneénym razhodnutim v Slovenskej
republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu,
sithlasl so spracovanim osobnych tidajov uvedenych v ponuke na Gely zabezpetenia riadneho postupu
verginého obstaravania,
koneénym uiivatel'om vyhod zapisanym v registri partnerov verejného sektora nie je Ziadna z 036b podla
§ 11 ods. 1 pism. c) body 1, aZ 13, zékona o verejnom obstaravani

v slivislosti § uvedenym postupom zadavania zakazky:
nevyvijal a nebude vyvijal vodi Ziadnef osobe na strane verajného obstaravatela, kiora je alebo by mohla
byt zainteresovand v zmyste ustanoveni § 23 ods. 3 2V0 ( zainferesovana osoba®) akékolvek akfivity, kioré
by mohli viest k zvyhodneniu jeho postavenia v sitai,
neposkytol a naposkytne akefkolvek do i len potencionaine zainteresovane] osobe priamo alebo nepriamo
akukofvek finantni alebo vecnt vyhodu ako motivaciu alebo odmenu suvisiacu so zadanim tajto zakazky,
bude bezodkladna informovat verejného obstaravatela o akejkolvek situaci, kiora je povaZavana za konflikt
zaujmov alebo ktora by mohla viest ku konflikty zdujmav kedykofvek v priebehu procesu verejného
obstaravania.

Zoznam dbvernych informaci

Dol podpisany zastupca uchadzada tymto estne vyhlasujem, Ze naga ponuka predioZend v sitazi na
predmet zakazky ,Softvér pre riadenie miezd a fudskych zdrojov vyhlasenej verejnym obstaravatefom
Néradna transfizna sluZba SR

- neobsahuje Fadne dovemna informicie, alebo*

——obsahuje-déverné informisiorkioni-si-vponuke-oznatend slovorm-DOVERNE" -sleko*

w—pheabuio-nacledevni-dovernt-informaeiet
Por. Nazov doklady Strana ponuky
¢

e T
. p———

J—

Ing. Radovan Balent, tlen predstavenstva
SOFTIP, as.



Priloha &. 3¢ Vyzvy

VYHLASENIE UCHADZACA O SUBDODAVKACH

Uchadzad

Priloha &, 7 zmiuvy

SOFTIP, as., Krasovského 14, 851 01 Bratisiava — mestska Sast Petrzatka, 1C0: 367 855 12

Dolu podpisany zasfupca uchadzada tymto vyhlasujem, Ze v ramei reafizécie predmetu zdkazky s nazvom
»Softvér pre riadenie miezd a fudskych zdrojov* vyhlasene] verejnym cbstaravatefom Narodna transfizna
sluZba SR

i,
b
*nehodiace sa prafiarknite)

nebudsm vyuiwaf subdodavky a celé pinenia zahezpedim sam.*

bdadavic-a-natenis-céoluddzams

Padiel
Paodiel plnenia plnenia
Subdodévatel (oboh, meno, Kontaktha osoba Popis dodavok zmluvy zmiuvy vo
sidlo aleba miesto {meno & priezvisko, vykonavanych vihz finan&nom
padnikania, 1CO) tel. &., e-maif) subdodavatelom celkoveho vyjadreni v
ohjemu EUR bez
DPH
1- ’_”_”_‘,_,_-'-‘ '_'_‘_“_,_‘.-ﬂ ‘_’_,_4—”-”-"_-‘ - fﬂ_ﬂ_ﬂa [’H_/_,--' . I___,..-nﬂ"‘"
'FP-H-M-# — -F-“-d# — e - & ""# ol e s
2' _H_,_,d—-—-""_'_"_'__'_"-'_ _”_’_,,_..n--"_" - _'_'_,_.-v-"'"_'_#f ,..-ﬂ"f# sl '_,..-rf‘/
T " "
3. —“_’___‘_,_‘_»—v—""# - __d-u—"-"“'ﬂ_"_ _,-ﬂ-"" o e ﬁ""—# .
""" 4. o T I e =
— e o _,_,_..-u-v-'"“" . '_'_'_“_,_,.o—v-'-""' _—A"_,_,—"‘" _,-o-'ff
P e p—— - g -
> e e e o
6' o [ " _P"_'_‘_”_'__,_,,_o—"“—'-u . -""-‘M _“_,_,.o-'""-‘d M..-F"""—P
g - e e - all ..-:-""'"'f e -~

Cestne vyhlasujem, 7e kaZdy subdodavatel spiita alebo najneskor v tase pinenia bude splhal podmienky podfa
§ 32 ods. 1 pripadne podla § 11 ods. 1 zakona o verajnom obstaravani; tym nie je dotknutd zodpovednost
uspesného uchadzada alebo uchadzatovza pinenie pradmety zmluvy.

Akceptujem pravidia zmeny subdodavatelov poas plnenia zmluvy, ktoré st uvedend v névrhu ramcovej kiipnej
Zmiuvy.

V Bratislave diia 28.08.2024

IngRadovan Balent, &len predsta;e;ﬁé&;; ...........
SOETIE a.s.
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Nirodnd trausfdzng siuZba SR .
Narodna transfazna sluzba SR

Dumbicrska 3/L
831 01 BRATISLAVA

Zmluva o zabezpeleni plnenia bezpeénostnych opatreni

a notifikacnych povinnosti
uzatvorend v zmysle zikona €. 69/2018 7, «. o kybernetickej bezpednosti a 0 zmene a dopineni
niektorych zakonov v znenf neskorfich predpisov
(dalej fen ,,zdkon o Kybernetickej bezpednosti)
(F'alej len , zmluva™)

medel zmluvnymi stranami:

Previdzkovate!™ Nirodna transfiizna slufba SR

Sidlo: Dumbicrska 3/L, 831 01 Bratislava

1CO: 30853915

DIC : 2021764371

i€ DPH : SK2021764371

Statutdrny organ: Ing. fvan Olear, MBA, riaditel

Zapisany: §tatna prispevkovi organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou

vydanou Minislersivom zdravotnictva Slovenskej republiky,
zo dila 2.12.2003, ¢, 03775-4/2003

(dalej len , Previdzkovatel’ zakladnej sluby")

&

Dodavatel” SOFTIP, a.s,

Sidlo/miesto podnikania; Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska fast’ PetrZalka
1CO: 36785 512

IC DPH: SK2022390942

DIC: 2022390942

Statutdrny zastupoa: Ing. Radovan Bélent, &len predstavenstva

Zapisani: spoloénost’ zapisana v obchadnom registri vedenom Mestskym

sidom Bratislava I, oddiel Sa, vio¥ka 4151/B

(dalgj len , Doddvatel™)
(Prevadzkovatel’ zdkladnej sluzby a Dodavatel spolu d'alej len ,.zmiuvné strany®)

Tel: 02/59103044 Fax: 02159103020 E - mail: &0 SECEB 8180 0000 DOT0 0028 8579
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O] tronsidn sl 82 Niarodna transfitzna sluzba SR

Dumbierska 3/L
831 01 BRATISLAVA

Clénok 1.
UVODNE USTANOVENIA

1. Nirodna transfizna shaZba jo Prevadzkovalefom zakladnej stuzby podla zdakona o kyberneticke)
bezpednosti.

2. Identifikovanymi zdkladnymi sluZbami Prevadzkovatela zakladnej sluzby so:

a) spravcavia a prevadzkovatelia sieti a informaénych systémov verejnej spriavy v pdsobnosti
povinnej osoby podl'a zikona & 93/2019 Z. z o informadnych technolégideh vo verejnej sprave a
o zmene a doplneni nicktorych zdkonoyv,

b) sluzba, ktora je prvkom kritickej infrastruktary alebo informadny systém, ktory je k nej priamo
pripojens,

3. Doddvatel vzatvara s PrevadzkovateTom zikladne) sluzby Zmluvu na dodavku softvéru pre riadenie
miezd a Pudskych zdrojov (dalej len . Zmluva®), kiore) predmet ma vplyv na previdzku, alebo
priamo sovisi s prevadzkou sieti a informaénych systémov ako g0 definované v zakone o
kybernetickej bezpetnosti pre Previdzkovatel'a zakladnej sluzby.

4. Prevadzkovatel” zakladne] sluZby je povinny uzatvorit’ s doddvatel'om zmiuvu o zabezpedeni plaenia
bezpeénosinych opatreni a notifikadnych povinnosti podia zakona o kybernetickej bezpednosti.

5. Zmluva stanovuje zakladné tlohy a principy spoluprdce zmluvnych stran s cielom zabezpedit
kybernetickt bezpednost sieti a informaénych systémov previdzkovatela zdkladnej sluzby podas ich
Zivotného cykly, predehadzat’ kybernetickym bezpeénostnym incidentom, ktoré by sa mohli dotknut’
stetf a informadnych systémov previdzkovatela zdkladne) sluby, a minimalizovat vplyv
kybernetickych bezpeénostnych incidentov ra kontinuite prevadzkovania zékladnegj sluzby zo strany
prevadzkovatel'a zdkladnej sluzby (d'alej len ,.ciele™), a to aj v spolupraci s DoddvateFom.

6. Plnenie povinnostf podfa tejto zmluvy zmluvnymi stranami sa vyZaduje potas celej doby trvania
zmluvy.

Clinok 11,
ZAKLADNE POIJMY

Na Géely tejto zmluvy sa rozumie:

a) sictou a informaénym systémom elektronickda komunikadnd siet, informacny systém, ka¥dé
zariadenie a komunikaény systém alebo ddaje, ktoré st v nich vytvarané, ukladané, spracivané,
ziskavan¢ alebo prenadané prostrednictvom elektronickej komunikaénej siete alebo informaéného
systému, na (dely prevadzkovania, pouZivania, ochrany a udrziavania tychto sieti a systémov,

b) kybernetickym priestorom globalny dynamicky otvoreny systém sietl a informaénych systémov,
ktory tvoria aktivované prvky kybernetického pricstoru, osoby vykonavajice aktivity v tomto
systéme a vzt'ahy a interakeie medzi nimi,

Tol: O/59103044 Fax: 02/521 03070 E— mail: G, it BK T8 RIR0 0000 0070 D028 8579
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Dumbierska 3/L
831 01 BRATISLAVA

¢) kontinuitou strategick4 a takticka schopnost’ organizacie planovart a reagoval’ na udalosti a incidenty
s ciel'om pokrafovat’ vo vykone Einnosti na prijatelnej, vopred stanovenej arovni,

) dovernost'ou zaruka, Ze 0daj alebe informacia nie je prezradena neopravnenym subjeklom alebo
procesom,

¢) dostupnost'ou zaruka, Ze udaj alebo informdcia je pre pouZivatela, informaény systém, sict’ alebo
zariadenie prisiupné vo chvili, ked' je 0daj a informacia potrebnd a poZzadovand,

) integritou zéruka, Z¢ bezchybnost’, aplnost’ alebo spravnost informacie neboli narudené,

g) kybernetickon bezpetnost'ou stav, v ktorom si siete a informadné systémy schopné odolavat’ na
uréitom stupni spolahlivosti akémukol'vek konanin, ktoré ohrozuje dostupnost’, pravost, mtegritu
alebo dévernost nchovavanych, prenddanych alebo spracavanych Gdajov alebo sivisiacich sluZieb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a informaénych systémov,

h} rizikom miera kybernetického ohrozenia vyjadrena pravdepodobnost'ou vzaikn neZiaduceho javn a
jeho ddsledkami,

i) hrozbou kazdd primerane rozpoznatelna okolnost alebo udalost proti sieCam a informadnym
systémom, ktord méZe mat’ nepriaznivy vplyv na kybernetickn bezpednost,

1} kybernetickym bezpe¢nostnym incidentom akdkol'vek udalost’, ktord mé z ddvodu naru¥enia
bezpednosti siete a informadného systému, alebo porudenia bezpednostnej politiky alebo zdviiinej
metodiky negativily vplyv na kybernetickl bezpednost’ alebo kiorej nasledkom je
- strata ddvernosti Gdajov, zniéenie idajov alebo narudenie integrity systému, obmedzenie alebo

odmietnutic dostupnosti zdkladnej sluzby alcho digitalne) sluzby,
- vysokd pravdepodobnost’ kompromitdcie dinnosti zakladnej stuZby alebo digitilnej sluZby alebo
- olrozenie bezpeénosti informacii,

k) zikladnon sluzbou sluZba, ktord je zaradend v zozname zakladnych sluzieb a

- 7dvisi od sieti a informa€nych systémov a je ¢innost'ou aspoii v jednom sektore alebo podsektore
podFa prilohy & 1 zdkona o kybernetickej bezpednosti,

- je informaénym systémom verejnej sprivy, alebo

= je prvkom kritickej infragtruktiry,

1) prevadzkovatelom zakladnej stuzby Néarodnd transfizna sluZba SR, ktora prevadzkuje shibu, ktord
Jje prvkom kritickej infradtruktry,

m)digitdlnou sluzbou sluzba, ktorej druh je uvedeny prilohe &. 2 zakona o kybernetickej bezpeénosti,

n) manaZér kybernetickej a informagne) bezpetnosti (MKIB) je osoba poverena riadenim informatnej
a kyberneticke] bezpeénosti, ktord ma pravomoei 4 povinnosti definované v Politike informalnej
bezpednosti a d'aliich smerniciach Prevadzkovatel'a zakladne sluZby. Ide najmé o kontrolné Sinnosti,
riedenie bezpednostnych a kybernetickych incidentov, riadenie implementicie bezpedénostnych
opatreni, konzultatné a metodické Einnosti pre oblast” informadnej a kybernetickej bezpednosti
a d'aliie,
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o) rieSenim  kybernetického bezpednostného incidentu vietky postupy stvisiace s ozmmmovanim,

odhalovanim, analyzou a reakciou na kyberneticky bezpeénostny incident a s obmedzenim jeho
nasledkov.

Clanok 111,
PREDMET ZMLUVY

. Vzmysle § 19 ods. 2 7akona o kyberneticke} bezpeénosti a s ohlFadom na Zmluvu je predmetom tejto

smiuvy stanovenie prav a povinnosti zmluvnych stran pri zabezpedeni pinenia bezpeénostnych

apatreni g notifikaénych povinnosti.

Clanok TV,
POVINNOSTI DODAVATEDA

. Doddvatel’ sa zavazuje prijimat’ a dodrziavat’ bezpe€nostné opatrenia Previdzkovatela zdkladne)

sluZby na useku kybernetickej bezpednosti v rozsahu uvedenom v tejto zmlyve tak, aby boli naplnend
ciele tejto zmluvy. Zoznam bezpefnosinych opatreni Prevadzkovatela zdkladne sluzby ktoré sd
sOéastou jeho bezpednostnych politik a stvisiace nastavenic procesov riadenia kybernetickej
bezpednosti je uvedeny v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy (d'alej aj ako , bezpetnostné politiky*). Dodavatel’
berie na vedomie, Ze priloha €. 2 zmluvy bude predmetom ochrany podFa zdkona & 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskordich predpisov jej obsah nebude podla § 11 ods. | pism. ¢) zdkona &.
185/2015 Z.z. zverginené, Dodavatel sa zaviizuje zachovival micantivast’ o obsahu bezpednostaych
politik Prevadzkovatela podfa &L VIL Zmluvy.

2. Dodévatel sa zaviizuje dodr#iavat’ bezpeénostné politiky Previdzkovatela.

3. Dodévatel sohlasi s tym, Ze bezpednostné politiky Prevadzkovatela zdkladne; sluzby sa mdzu

Tel:

priebezne menit’ a dopliiat’ tak, aby zodpovedali aktudlnym bezpednostnym opatreniam, aktudlnemu
stavu sieti a informadnych systémov Prevadzkovalela zikladnej sluzby a aktudlnym hrozbdm
dotykajicim sa Doddvatela, ktoré by mohli mat’ potencidiny nepriaznivy vplyv na zikladnd sluzbu
Previdzkovatela zakladnej slufby, Zmenené bezpednosiné politiky Prevadzkovatela zdkladnej
shuZby st pre Dodavatela zavazné od momentu, kedy nimi Prevadzkovatel preukizateine oboznamil
Dodévatela.

. Dodavatel’ sa zaviizuje plnit' notitikatné povinnosti na dseku  kyberncticke]  bezpednosti

v rozsahu uvedenom v tejlo zmluve tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy. Zoznam kontaktov
zmiuvnych stran je uvedeny v prilohe &. 1 tejto zmluvy,

. Dodavatel’ vyhlasuje, 7e mé vetko potrebné technickd, technologické a personalne vybavenie, ktoré
Je potrebné na pinenie uloh vyplyvajacich z tejto zmluvy, a 7¢ tma zavedené dlohy, procesy, role a

technoldgic v organizaénej, personding a technickej oblasti, ktoré st potrebné na naplfianie ciel'ov
tejto zmluvy.
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6. Doddvatel nema narok na nahradu nékladov, ktoré mu vznikna pri plneni tejto zmluvy, V pripade,

[

Tol;

ak naklady Dodavatela v suvislosti § plnenin tejto zmluvy presiahnu 3% z celkovej ceny za predmet
Zmluvy, Doddvatel o tejto skutognosti bez zbyloéného odkladu pisomne informuje Prevadzkovatela
zdkladnej shuzby. Zmluvné strany sa v takom pripade zavizuja v dobrej viere prerokovat’ d'alii

postup pri plheni zéviickov Dodivatela z tejto zimluvy.

. Dodavatel sa zaviizuje, ¥¢ nezapoji dalsieho dodavatela (dalej len .subdoddvatel™) (plne alebo

Ciastoéne zabezpeCujiiceho plnenic tgilo  zmluvy predtym. neZ dostane pisomny  sohlas
Previdzkovatela zakladne] stuzby. Zoznam subdodavatel'ov v rozsabn podfa nst. § 41 zédkona &
34372015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy. Doddvatel sa zaviizuje, Ze pri vybere subdodavatela preverd,
¢i tento disponuje primeranym techrickym a organizadnym zabezpefenim. Na subdoddvatela sa
primerane vzrahuju povinnosti Doddvatela nvedené v tejto zmluve, Doddvatel’ je plne zodpovedny
voti Prevadzkovatefovi zékladnel sluzby za plnenie povinnosti subdodéavatels tak, ako by ich
poskytoval sém.

. Plnenic povinnosti podfa tejto zmluvy tvori integriinu siéast’' plhenia zo steany Dodévatels pre

Previdzkovatela zakladnej stuzby podlfa Zmluvy, Doddvatel je povinny pinif povinnosti
vyplyvajlice z tejto zmhavy po celd dobu trvania Zimlavy.

Clanok V.
BEZPECNOSTNE OPATRENIA

. Doddvatel' sa zavazaje pei ploeni Zmiuvy dodriiavat’ bezpednostné opatrenia implementovandé

Previdzkovatel'om minimélne v rozsahu internych politik a smernic Prevadzkovatela, ktoré si
uvedené v prilohe &, 2 tejto Zmiuvy.
Bezpelnostné opatrenia musia zahfiiat’ najmene;:
- Detekcin kybernetickych bezpeénostnych incidentoy,
- Evidenciu kybernetickych bezpednostnych incidentov,
Postupy riesenia a rieenie kybernetickych bezpeénostnyeh incidentoy,
- Urlenie kontaktnej osoby pre prijimanie a evidenciu hidsend,

. Bezpednosiné opatrenia sa prijimaji a realizuio na zaklade schvilenej bezpednostne) dokumentacie,

ktord musi byt aktudlos a must zodpovedat redlnemu stavu v organizagii,

_ Clanok VI,
PREVENCIA KYBERNETICKYCH BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

. Dodavatel sa zaviizuje v ramci prevencie kybernetickych bezpetnostnych incidentov, ktoré by mohli

mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zikladnu sluzbu Prevadzkovatels zakladnej sluzby, alebo
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ktoré by sa mohli tykat” kybernetickej bezpe&nosti sieti a informadnych systémov Previdzkovatela

zakladne) sluzby (d’alej len ,incidenty"):

a) zabezpedit’ viastni kybernetick( bezpednost, aby cez Dodavatela nebolo mo#né zasiahmn siete a
informaéné systémy PrevadzkovateTa zdkladnej sluzby,

b) vytvaral a zvySovat’ bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budi podielat’ na
plneni Zmluvy a tejlo zmluvy alebo budd mat” pristap &k informdeidm Prevadzkovatela zakladnej
sluzby,

c) sledovat’ vystrahy a varovania a d’alfie informacie sliZiace na minimalizovanie, odvritenie alebo
ndpravu nasledkov incidentov vieobecne,

d) sledovat’ hrozby dotykajice sa Doddvatel's, ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na
zakladni sluzbu Prevadzkovatel'a zakladnej sluzby,

e} predchddzal’ veniku incidentov,

f) systematicky ziskavat' (monitorovat’ a detegovar), sistredovat’ (evidovat), analyzovat' a
vyhodnocovat’ informacic o incidentoch,

g) prifimat’ od Prevadzkovatela zikladnej sluZzby varovania pred incidentmi w vykondvat
preventivoe opatrenia potrebné na odvritenie hrozieb, ktore by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy
vplyv na zakladnd sluZbu Prevadzkovatela zakladnej sluzby,

h) zasielat’ Prevadzkovatelovi zikladnej sluZby véasné varovania pred incidentmi, o ktorych sa
dozvie z viastnej innosti podla tejto zmluvy alebo inak a

i) spolupracovat s Prevadzkovatelom zakladnej sluzby pri zabozpedovani kybernetickej bezpeénosti
sieti a informaénych systémov Prevadzkovatel'a zakladnej sluiby,

. Dodéavatel’ sa zaviizuje potas trvania igjto zmluvy mat’ technické, technologické a persondline

vybavenie na (rovii potrebnej na riadne a viasné plnenie tejto zmluvy a mat’ zavedené nlohy,
procesy, role a technoldgie v organizagnej, persondlnej a technickej oblasti na Grovni potrebnej na
efektivae naplitanie cielov tejto zmluvy.

. Zoznam pracovnych roli Dodavatel'a a zoznam jeho zamestnancov, ktori sa bud( podielat’ na plneni

Zmiuvy a tejto zmluvy a/alebo buda mat’ pristup k informaciam a fidajom PrevadzkovatePa zakladne
sluzby, je uvedeny vprilohe & 1. tejto zamluvy. Dodévatel je povinny plsomne oznamit
Prevadzkovatel'ovi zakladnej sluzby kaZda zmenu v persondlnom obsadeni a to bezodkladne po tom,
ako tdto zmena v persondlnom obsadeni nastane; na platnost’ takejlo zmeny sa nevyZaduje
uzatvorenie dodatku k tejto zmluve, Dodivatel’ je povinny zaviazat' povinnostou miZanlivosti podla
§ 12 ods. 1 zdkona o kybernetickej bezpetnosti osoby, ktoré sa budd podielat’ na plneni podfa tohto
bodu.

Dodavatel' sa zaviizuje stanovit' postupy placnia svojich povinnesti podia tcjto zmluvy v
bezpeénostnej dokumentdcii, ktord musi byt akiwdlna a musi zodpovedat' aktudlnemy stavu;
bezpednostnd dokumentieiu je na poziadanie povinny predloZit’ Prevadzkovatefovi zakladnej sluZby
na nahljadnutie a zhotovenie kopii.
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Clanok VII,
POSTUP PRI RIESEN INCIDENTOV

- Dodavatel’ sa zavizuje bezodkladne hidsit’ Kazdy incident Prevadzkovatelovi zakladnej sluZby

spdsobom uréenym Prevadzkovatelom zikladne) sluzby, vratane uréenia stupiia jeho zdvaZnost,
ktory  identifikuje na  zaklade  presishnutia  kritérii pre  jednotlivé  kategdrie
incidentov. Ak do okamihu hiasenia incidentv nepominuli jeho Gginky, Dodavatel’ sa zavizuje
odoslat’ netdplné hlisenie incidentu, v ktorom vyznadi identifikdtor neukonéeného hldsenia a
bezodkladne po obnove riadnej prevadzky siete a informaéného systému toto hldsenie doplni.

. Dodavatel' sa zavizuwje ricdit incidenly najmid odozvou alebo inou reakciou na  incident,

ohrani¢enim incidentu a jeho dopadov, ndpravou nasledkov incidentu, asistenciou pri riefeni
incident na mieste, reakciou na incident a podporow reakeli na incident (d'alej len reaktivie
opatrenie™), Pri riefeni incidentov je Doddvatel povinny na Ziadost Prevadzkovatefa zskladnej
sluzby spolupracovat’ s Prevadzkovatel'om zakladnej shudby, Narodnym bezpetnostnym Gradom a
Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky a na tento (el im poskytndt’ potrebni siéinnost’
a vielky informéacie ziskané z vlastngj ¢innosti podfa tejto zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt
ddleZité pre riefenie incidentu.

. Dodavatel sa zaviizuje v Case incidentu zabezpelit’ dokaz alebo dékazny prostriedok tak, aby mohol

byt’ pouZity v trestnom konanf a poskytnit’ ho Prevadekovatelovi zakladnej shuZby.

. Dodavatel' sa zaviizuje ozndmit Prevadzkovatelovi zdkladnej sluzby skutodnosti, Ze v suvislosti s

incidentom mohle ddjst’ k spachaniu trestného &inu.

. Dodavate! sa zavdzuje bezodkladne oznamil' a preukdzat’ Prevadzkovatelovi zikladigj sluZby

vykonanie reaktiviieho opatrenia a jeho vysledok.,

. Po vyriefeni incidentu je Dodavatel’ na vyzvu Prevadzkovatela zdkladnej sluZby v urdenej lehote

povinny predloZit’ Prevadzkovatelovi zakladne) sluZby navrh opatreni na zabrénenie d'algieho
pokradovania, §irenia a opakovaného vyskytu incidentu (dalej len ochraoné vpatrenia™ na
schvilenie, Ak Dodavatel nenavrhng ochranmé opatrenie v uréenej lehote, alebo ak jo navrhovand
ochranné opatrenie zjavne nedspeiné, je Doddvatel’ povinny spolupracovat’ s PrevadzkovateFom
zakladnej sluZby na jeho navrhu.

. Po schvileni ochiranného opatrenia Prevadzkovatetom zakladnej sluZby, je Dodavatel’ povinny

ochranné opatreniec bee zbytoéného odkladn vykonat, Po vykonani ochranného opatrenia
Daodavatel'om, je Dodivatel’ povinny preverit’ jeho Ginnost’.

Clanok Vil
ZAVAZOK MLCANLIVOSTI

. Dodavatel’ sa zavdzuje zachovival’ micanlivest’ o skutodnostiach, o ktorgeh sa dozvie v stvislosti s

plnenim Zmluvy a tejto zmluvy, a kioré nie si vergjne zname, pokial’ by sa mohli dotykat' oblasti
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kybernetickej bezpednosti. V pripade pochybnosti plati, Ze skutoénost sa dotyka oblasti
kybernetickej bezpednosti. Dodavatel' je povinny chranit’ najmi mformicie, kloré by mohli mat’
vplyy na zakladni sluibu Prevadzkovatela zakladne) sluZby, alebo ktord by sa mohli tykat'
kyberneticke] bezpednosti sieti a informaénych systémov Prevadzkovaicla zakladngj sludby.
Dadavatel’ je zdroved povinny chranit’ vietky intormdicie poskytnuté Prevadzkovatelom zakladnej
siuzby Dodavatelovi.

2. Povinnost’ zachovéavat’ miéantivost’ podla tohto Clinku trvd aj po skondeni tejto zmluvy.

. Vynimky z povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢linku upravuje zakon o kyberetickej bezpeénosti.

. Dodavate! sa zaviizuje zabezpedit', aby v rovnakom rozsahu dodrziavali povinnost’ micantivosti jeho

zamesinanei, subdodavatelia a ich zamestnanci, a to aj po zdniku ich pracovnopravacho vztahu,
obchodného vrrahu alebo iného vz£ahu.

. Po ukondeni tejto zmiuvy je Dodavatel povinny vratit’ alebo previest’ na Prevadzkovatela zakladngj

sluzby vietky informécic, ku ktorym mal po&as trvania tejto zmluvy pristup, resp. tieto podfa pokynu
Prevadzkovatel'a zakladnej siu¥by znidir’,

Clanok IX,
KONTAKTNE OSOBY NA USEKU KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

. Doddvatel’ sa zavazuje komunikovat pri plaeni povinnosti podfa tejto zmiuvy s Prevadzkovaielom

zikladnej stuzby spasobom uréenym Prevadzkovatelom zakladnej sluzby, pricom Doddvatel’ musi
mat’ vytvorené podmienky umoZiiujice chrdneny prenos informaeii.

. Prevadzkovatel zakladnej sluzby vréuje kontaktné osoby pre komunikdcin s Doddvatelom na Gseku

kybernetickej bezpednosti v prilohe & 1 tejto zmiuvy.

. Dodavatel’ uréuje kontaktné osoby pre komunikdciu s Prevadzkovatel'om zédkladnej sluzby na useky

kybernetickej bezpednosti v prilohe & 1 tejto zmluvy,

. Kontakiné osoby podla prilohy €. 1 tejto zmluvy mdze prisludnd zmluvna strana zmenit, ak oznami

novia kontakin osobu druhej zmluvnej strane v pisomng) fortme; na platnost’ lakejto zmeny sa
nevyZaduje uzalvorenie dodatku k tejto zmluve. Pre oznamovanic snovej kontakingj osoby sa pouZiji
ustanovenia tejto zmhavy o doro¢ovani (Canok X, bod 9.,10.a 11.).

Clinok X.
SPOLOCNE USTANOVENIA

. Dodavatel sa zaviizuje plnil’ povinnosti podl'a tejto zmiuvy v silade so xdkonom o kybemeticke)

bezpednosti a jeho vykondvacimi predpismi, vratane vicobecnych bezpednosinych opatreni,
bezpednostnych Standardov, znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpednosti a
identifikaénych kritérii pre jednotiivé kategdric kybernctickyeh bezpelnostnych incidentov, d'alej
opetalnymi postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zdasadami
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Fal;

predchadzania kybernctickym  berpenostnym incidentom a zésadami rieSenia kybernetickych
bezpetnostnych incidentov, ktoréd vydidva Narodny bezpeénostny trad v ablasti kybernetickej
bezpednosti,

. Dodavatel’ sa zaviizuje spracovavat’ informdceie, kloré by mohli mat’ vplyv na zakladnd sluzbu

Prevadzkovatels zikladnej sluZby, alebo kioré by sa mohli tykat’ kybernetickej bezpednosti siell a
informagnych systémov Prevadzkovatel'a zakiadnej stuZby tak, aby nebola naruena ich dostupnost,

ddvernost, autentickost’ a integrita.

. Dodavatel' sa zavizuje mat’ umiestnent svoju dokumentaciu, informadné systémy a ostatné

informaéno-komunikaéné technoldgic, ktoré sa tykaji plnenia povinnosti podlia tejto zmluvy v
zabezpecenom priestore tak, aby nebola narufend ich dévernost’, autentickost’ a integrita,

. Dodavatel sa zaviizuje dokumentovat’ svoju &innost’ podla tejto zmiuvy (vratane evidovania

incidentov a dokurnentovania bezpefnostnych #koleni svojich zamestnancov) a na Ziadost
I'revadzkovatel'a zékladne] stuzby mu predio?it uvedent dokumentéciu na nahliadnutie a zhotovenic
képii,

. Dodévatel’ sa zavézuje plnit povinnesti podfa tejto zmluvy bezodkladne, pokial’ to nie je v tejto

zmluve alebo poZiadavkich platne) legislativy SR a EUl stanovené inak.

vV opripade, ak Dodavatel’ plni zmluvit prostrednictvom subdodivatefa uplne alebo Clastodne

zabezpedujiiceho plienie pre Prevadzkovatefa vékladnej sluZby, alebo toto plnenie priame sivisi
prevadzkou sieti a informadnych systémov Previadzkovatela zdkladne) sluZby, DodavateT sa zavizuje
zabezpedit' plnenie povinnosti v oblasti kybernetickej bezpednosti vyplyvajacich z tejto zmluvy aj u
syojich subdodavatel'ov tak, aby boli naplnené ciele tejto zmluvy, Dodédvatel’ sa zaviizuje zabezpegit,
aby Prevadzkovatel zikladnej sluzby mohol vykonat audit v stlade s ustanoveniami iejto zmluvy aj
u tychto subdodavatefov,

.V pripade, ak Doddvatel spdsabi Prevadzkovatelovi vikladngj sluzby porufenim svojich povinnosti

vyplyvajucich mu  z prislunych  pravoych predpisov  a/alebo  zmluvy akikolvek $kodu,
zodpovednost’ za kodu a povinnost' na ndhradu takto sposobenej $kody sa bude riadit’ a spravovat’
ustanoveniami § 373 a nasl. zikona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkomnik v zneni neskorfich
predpisov. Pre odstranenie pravaych pochybnosti, zodpovednost Doddvatela nevyluduje prekazka,
ktord vznikla aZ v &ase, ked' bol Dodavatel’ v omedkani s pinienim svojej povinnosti alebo prekéZka,
ktord vznikla z jeho hospodirskych pomerov. Za ¥kodu sa povaZuje tieZ ujma. ktord vznikla
Previdzkovatelovi zakladnej sluzby tym. 2e musel vynaloZit' ndklady v désledku porufenia
povinnosti Dodavatelom,

.V pripade porudenia zdviizkov DodavateTa podla tejto zmluvy sa zodpovednost Dodévatela

a nahrada skody spravujit ustanoveniami Zmiluvy (&1, VIL bod 7.5 Zmiuvy).

. Vietky dokumenty, oznamenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti urfené

druhej zmluvnej strane (dalej len , plsomnosti*) musia byt dorndend, ak zmluva neustanovuje inak:
] ] p
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a) v pisomnegj forme prostrednictvom posty doporudene s dorulenkou; za deii derudenia sa
povaiuje datum prevzatia zésielky atebo
b) osobne do sidla druhej zinfuvnej strany.

10. Migstom pre doruéovanie pisomnosti 80 adresy zmluvnych stedn uvedené v zihlavi tejto zmluvy.

1.

Kazda zo emluvnych stran je poviong pisomne oznamit’ druhej zniuvaej steane akikolvek zmenu
ohl'adne dorudovania, a o najneskdr do 5 pracovnych dni po tom, &o k takejto zmene ddjde. Pokial
sa z dévodn oneskoreného alebo nevykonaného oxnidmenia o zmene miesta dorudovania nepodari
véas a riadne dorudil’ pisomnost’ druhej zmiuvnej strane, povaZuje sa defi neuspeiného pokusu o
opakované dorudenic pisomnosti za defl dorudenia pisomnosti druhej zmluvnej strane so vietkymi
pravoymi désledkami pre dotkout( anluvna stranu.

Dodavatel sa zaviizuje oznamovat’ vietky skutoénosti majiice vplyv na zmluvuy, ako aj hidsit’ d'aldie
informdcic  poZadované Prevadzkovatelom zdkladnej sluzby, pisomne na  adresu  sidla
Prevadzkovatela zikladnej sluzby.

Clanok XI.
AUDIT KYBERNETICKEJ BEZPECNOSTI

. Prevadzkovatel zékladnej sluzhy je opravieny vykonat” u Dodavatela andit zamcrany na overenie

plnenia povinnosti Dodidvatela podta tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmi na overenie
technického, technologického a persondlneho vybavenia Dodavatefa na plnenic dloh na dseku
kybernetickej bezpednosti, ako aj nastavenie procesov, pracovnych rolf a technologii v organizadng),
personainej a technickej oblasti u Doddvatel'a pre plnenie ciefov tejto zmluvy, Trvanie takéhoto
auditi je limitovand v rozsahu 2 &lovekodni poskytovanej saginnosti Doddvatela.

Pripadné nedostatky zistené auditom Previdzkovatel'a zakladnej sluzby (bod 1. tobto &tanku zmbuvy)
alebo tret'ou osobou (bod 2. tohto ¢lanku znduvy) je Dodavatel’ povinny odstranit’ bez zbyto¢ndho
odkladu, najneskér visk v lehote 60 katendarnych dni alebo v lehote, s ktorou Dodéavatel pisomne
shhlasil v auditnej sprave vytvorengj Prevadzkovatelom alebo tretou osobou.

. Previdzkovatel  zakladne) sluzby moéZe audit u  Dodévatels  realizovat’ sdm  alebo

prostrednictvom trelej osoby; v takom pripade priva a povinnesti Prevadzkovatela zakladnej sluzby
pri vykone andit realizuje Prevadzkovatelom zikladnej sluzby poverena tretia osoba,

Dodavatel’ sa zaviizuje pri andite spolupracoval’ s Prevadzkovatelom zikladnej sluZby
a spristupnit’ mu svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré svisia
s pinenim tloh na Gseku kybernetickej bezpenosti podla tejto zmluvy, pripadne poskytniit’ d'aliu
potrebnd stéinnost’.

. Prevadekovatel’ zakladnej sluzby je v ramei auditu opravneny klist otdzky zamestnancom

Daodavatela, ktori sa pedielaji na plneni Gloh na Gseku kybernetickej bezpegnosti podl'a tejto zmluvy.
V ramci auditu je Doddvatel’ povinny preukazat’ Prevadzkovatelovi zdkladnej sluZby sitlad s touto
zmluvou, najmd preukdezal’ svoju pripravenoat’ pinit’ (illohy na Gseku kybernetickej bezpednosti podla
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tejto zmluvy, aktnalne a vysokd bezpeénostné povedomic svojich zamestnancov, zavizok a poudenic
svajich zamestnancov, subdodavatefov a ich zamesmancov o povinnosti miéanlivosti podl'a tejto

zmhuvy a akiudinost’ svojej bezpednostnej dokumenticie.

. Prevadzkovatel' zakladnej sluzby sa zaviizuje oznamit' Dodavatelovi najmencj 30 (tridsat)

pracovnych dni vopred svoj zamer realizoval’ v Dodavatela audit. Vykonanie alebo nevykonanie
auditu Previadzkovatefom zakladnej slufby nezbavuje Dodavatela zodpovednosti za plnenie
povinnosti Dodavatel'a vyplyvijiacich z tejto zmluvy. Ak Dodévatel neumozni vykonanie auditu, mé
sa «za to, Ze nepini dlohy na dscku kybernetickej bezpetnosti podla tejto zmiuvy.

. Dodavatel su zavazuje pisomne informovat’ Prevadzkovatet'a zékladnej sluzby o kaZdej zmene, ktora

ma vyznamny vplyv na bezpednostné opatrenia realizované Dodavatelom,
Prevadzkovatel zakladnej slnzby sa zavizuje zachovavat’ mléanlivost o okolnostiach, o klorych sa
dozvie pri vykone audilu, a ktoré nie si vergine zndme. Ustanovenia Elinku VI ods. 2, 3 a 4 tejto

zmluvy sa uplatiiujl primerane.

. Prevadekovatel” zakladng) sluZby a jeho zamestnanci pri naviteve priestorov Dodévatel'a v ramei

vykonu auditu musia dodriavat’ pokyny Dodavatela tykajice sa uvedenych priestorov na dseku
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len BOZP™) a ochrany pred poZiarmi na udely
predchadzania veniku poZiarov a zabezpedenia podmienck na adinné zdolavanic poziarov (d'alej len
WLPOM), s ktorymi boli obozndmeni podla trety) vety tlohto odseku, pridom zodpovednost” za to, Ze
lieto osoby budi dodrZiavatl’ uvedené pokyny, nesie Prevdekovatel zékladnej stuZby. 7a vyivorenie
podmienok na zaistenic BOZP a PO a zabezpedenie a vybavenie priestorov Dodavatel'a na bezpedny
vykon avditu zodpoveda v ploom rozsahu avyluéne Doddvatef, Dodavatel sa zavizije
prevkazateTne informovatl’ zamestnancov Prevadizkovatela zdkladnej sluZby o nchezpedenstvach a
ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v pricstoroch Dodavatefa méZu vyskytndit' s o vysledkoch
postdenia rizika, o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Dodavate!l
na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade pokodenia zdravia, vratang poskytautia
prvej pomoei, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdoldvania poZiaru, zachrannych prée a
evakudcie a preukdzatelne ich poudit’ o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Dodavatela.

Chinok XTI,
ZAVERECNT, USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvira na dobu urdith, a to na dobu trvania Zmluvy alebo iného jej ukondenia.
Prevadzkovatel zdkladnej sluzby je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstGpit’ v pripade (i)
podstatného porudenia tejto zmluvy 7o strany Doddvatefa, alebo (i) v pripade nepodstatného
poruSenia, ak Doddvatel’ ncodstrani takéto porudenic a/alebo jeho nasledky ani v dodatoénej lehote
wdencj Dodavatefom. Odstipenie od tejto zmluvy je platné a (Cinné ditom preukazateFného
doru¢enia pisomného odstipenia od ejlo zmluvy Dodéavatelovi.
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. Za podstatné poruenie zmhuvy sa povaZuje:

a) porufenie povinnosti DodavatelTom uvedenych v ¢1 IV ods, 1, 8, &l VL ods. 3, 4, &l VIT a &, VIII
tejto zmluvy;

b) ak Dodavatel vedel v ¢ase uzavretia zmiuvy alebo v tomto fase bolo rozumné predvidat’ s
prihliadnutim na G¢el zmluvy, ktory vyplynul 7 je) obsahu alebe z okolnosti, za ktorych bola
zmluva uzavreta, Ze Previdzkovatel zékladnej sluzby nebude mat’ zdujem na plneni povinnosti
pri takom porudeni zmhuvy;

¢) Dodavatel neposkytne potrebnd sadinnost’ v zmysle tejto zmluvy.

V pripade, ak ndklady Dodavatela v stvislosti s plnenim tejto zmluvy presiahnu 5% 7 celkovej ceny

7a predmet Zmhuvy, Doddvatel je opravneny toto zmiluvu ukondit pisompou  vypovedou

s vypovednou lehotou tri (3) mesiace, ktora plynie od prvého dita mesiaca nasledujicecho po dorudeni

pisomnej vypovede Previddekovatelovi zdkladnej sluZby.

. Zmiuvné strany berll na vedomie, Ze uzatvorenie a existencia tejlo zmluvy medzi Dodavatelom

a PrevadzkovateFom zakladnej sluzby je zikonnou povinpost'ou Previadzkovatel'a zakladnej shuby,
Z uvedeného ddveodu je Prevadzkovatel’ zdkladnej shi2by v pripade skonéenia platnosti tejto zmluvy
opravneny bez dalficho odstipit’ od Zmbuvy.

Zmluvng strany sa dohodli, Ze tito zmiuvu je moZné ukondit’ aj pisomnou dohodou zmluvnych strdn,
Zrudenie tejto zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhiladom na svoiu povahu alebo ich vysiovné
znenie maju frvat’ aj po zrufeni tejto zmluvy a zaviizkov na nahradu $kody spdsobenej porufenim
povinnosti podfa tejto 2mluvy.

. Po ukonéeni tejto zmluvy je Dodavatel’ povinny udelit’, poskyinét, previest' alebo postipit’ na

Prevadzkovatela zikladnej stuZby viictky licencie, prava alebo sthlasy potrebné na zabezpedenie
kontinuity prevadzkovania zakladnej slu¥by Prevadzkovatel'om zékladnej sluzby, Ktoré musia byt
aéinné najmenej po dobu piatich rokov po ukondeni tejlo zmluvy.

. Tate zmluva sa spravuje zdkonmi Slovenskej republiky bez prihiliadnutia ku kolizaym normém.

Pravae vzt'ahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi stvisiacimi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Pripadné spory vyplyvajice 7 tejio zmluvy budu riefené predovietkym mimostdne. Podpisom
tejto zmluvy zmluvaé strany potvrdzujl, Ze na rickenie pripadnych sporov z tejto zmluvy st prislugng
sudy Stovenske) republiky.

T4to zmluva sa méZe menit’, dopliat alebo ukondit’ iba dohodou zmluvaych strén v pisomnej forme,
ak zo zmluvy nevyplyva nigdo iné.

. Ziadna zo zmluvaych stran nie je oprdvnend postipit’ svaje prava & povinnosti podla tejto zmluvy

na ind ogobu bez predchadzajficeho pisomného sihlasu druhej zmbhuvnej strany.,

Ak nicktoré ustanovenia tejto zmluvy budd zmluvné strany. sid alebo iné kompetentné organy
povaZovat za neplatné alebo nevymahatelnéd, polom takéto ustanovenie bude neplatné iba v
dotknutom a v najufiom moZnom rozsahu, pridom jeho evysnd &ast, vyznam a dopady, ako 4j
ostatné ustanovenia tejio znluvy zostavaji v platnosti. Zmluvné strany buda v takom pripade
postupovat’ tak, aby uéel vstanoveni povaZovanych 7za nevymihatelné alebo neplatné bot v
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15.

16.
17,

maximalne moZnej micre redpektovany a pre zmluvaé strany pravae zaviizny vo fonme umoZiujicej

Jeho prévnu vymahatePnost’.

Tato zmluva tvori aplnd dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicy sa predimetnej zaleZitosti.

Podpisom tejto zmluvy zanikajii vietky predchadzajuce pisomné a dstne zmluvy sivisiace s

predmetom tejto zmluvy a Ziadna zo amluvnych strin sa nembze dovolivat’ zvlddtnych, v tgjto

zmluve neuvedenych, Gstnych alebo pisomnyeh dojednani @ dohdd.

Tato zmluva bola vyhotovend v #iestich rovnopisoch, ate v Styroch rovnopisoch pre

Prevadzkovatel'a zékladnej sluZby a vo dvoch rovnopisoch pre Dodévatela.

Této zmluva nadobida platnost’ a Géinnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami,

Neoddelitenou siéaston tejto zmluvy G jej prilohy:

- Priloha & | — Zoznam pracovnych roli a kontaktov Previdekovatela zakladnej sluzby
4 Doddvatel'a

- Priloha &. 2 - Bezpetnostné opatrenia v organizicii Prevadzkovatels zdkladne) sluZby, ktoré sa
vzrahuja na Doddvatela — bezpednosing politiky

- Priloha & 3 — Zoznam subdodévatel'ov

. Zmiuvné strany vyhlasujt. e s plae spdsobilé na pravne ukony, Ze ich zmluvnd volnost’ nie je

ni¢im obmedzend, Ze tito zmluvu neuzavreli ani v tiesni, ani za napadne nevyhodnyeh podmienok,
Ze si obsal zmluvy dokladne preditali, a ¢ fento im je jusny, zrozumitel'ny a vyjadrjicei ich
slobodni, vaZnu a spolodni valu a na znak sthlasu ju podpisuju.

V Bratislave diia _E]E_ 03, Tk V Bratislave dia 28.08.2024
Prevadrkovatel zikiadnej sluZhy: Dodavatel”:
Ing. Ivan (}'l;;ifﬁMBA, Ing. Radovan Bilent
riaditel’ Slen predstavenstva
Nirodns transfizna sluZba SR SOFTIP, a.s.

Tel:
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Prevadzkovatel zikladnej sluZby:

Priloha £, 1

Zoznam pracovnych roli a kontaktov prevadzkovatela
réilkladnej sluzby a doddvatela (vzor)

a digitdlnej
agendy

Meno a Proces shvisiaci Telefinny o
Rola Email
priezvisko 8 prevadzkou Z8 kontakt
Riadenie )
ing. Miroslav imformadénej a
MKB ‘ +421 911 453 703 y
tavsky kybernetickej 2ot mkb@ntssr,sk
bezpetnosti
Riaditel
. informadénych
ing. Jozef g ) .
technoldgii Riadenie procesov | +421 910 757 092
Macko

jozef mackotintssr.sk

Zadpovednost’ sa

Ing. Roman Vedilci odboru | chod projektu / ,
N . L +421 918 708 234
Polrdd iT implementiciu rpman . petrasintssr, sk
projekiu
Kontakt na
nahlasovanie Riefenie incidentov ineideni(nntssr, sk
incidentov
Riesenie,
. robldmov s
Helpdesk p oo w:v "
funkénost'ou ) i
operdtor . itpodpora@inissr. sk
prevadzkovancého
softvéru a slugich
Doddvatel:
Meno a Proces sivisiaci
Rola Telefonny kontakt Email
priezvisko 8 previdzkou Z8 4
RieSenie,
roblé: SOFTTP HR:
. oblémov s
Helpdesk P \ 02/205 70 118 o
, funkénost’ou i sofliplisoftip.sk
operator , SOFTIP HAFPPY HR:
dodaného softvéru ‘
] 02/205 70 119
a shuZieh
02/50103044 Fax; 5 — mail;

Tel:

(2759103020

G BK TS $180 0000 D070 0028 8579




Narodnd transfima siuZba SR . . "
Narodna transtfizna slufba SR

Dumbierska 3/L
83101 BRATISLAVA

Priloha & 2
Bezpetnostné opatrenia v organizdeii Prevadzkovatel’a

zakladnej slafby, ktoré sa vzt'shujii na Doddvatel’a

Bezpelnostné opalrenia v organizdcii, ktoré sa vzt'ahujl nta Dodavatel'a — bezpeénosiné politiky
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Priloha £. 3
ZFoznam subdoddvatel'ov

Daodavatel SOFTIP, 1.5, nemd ku diiu a¢innosti tejto Zmtuvy v uzatvorenyeh smluvich uvedenych v &l 1. bode
3. Hadnych subdodévatefov,
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