ZMLUVA O DODAVKE A ODBERE TEPLA

¢. 19/47/2023

uzavretd podla § 19 ods. 1 a 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,,Zdkon”) medzi zmluvnymi stranami:

Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Zépis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:

Kontaktné tdaje:
-vo veciach zmluvnych:

- voveciach prevadzkovych:

Dispecing:
(dalej len ,,Dodavatel™)

a
Odberatel"

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
ICo:

DIC:

1€ DPH:

Bankové spojenie/SWIFT (BIC):

IBAN:
Zapis v registri (a iné):

Statutarny zastupca:

(dalej len ,,Odberatel™)

Veolia Teplo Levice, s.r.o.

Namestie E. M. Soltésovej 14, 934 01 Levice

45 560 404

2023034288

SK7020000097

Tatra banka, a.s. / TATRSKBX

SK77 1100 0000 0029 4307 0783

Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 43562/N

Ing. Svetozar Krnac , konatel spoloénosti
Ing. Pavol Bero, konatel spolo¢nosti

Veronika Hyblerova - Specialista starostlivosti o zékaznikov,
mobil: +421 905 648 843, e-mail: veronika.hyblerova@veolia.com
Ing. Jan Pastier — veduici technického useku

mobil: +421 911 621 417, e-mail: jan.pastier@veolia.com

+421 904 621 183

Obchodna akadémia, Kalmana Kittenbergera 2, Levice
Kalmana Kittenbergera 2, 934 40 Levice

Kdlmana Kittenbergera 2, 934 40 Levice

00161934

2021171581

Statna pokladnica / SPSRSKBA
SK68 8180 0000 0070 0030 8146

Zriadovacia listina zo dita 1.7.2022, Nitrianskeho samospravneho kraja

Megr. Beata Kovacova, riaditelka

(Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvnd strana”)

za nasledovnych zmluvnych podmienok uzatvaraju tuto zmluvu (dalej len ,,Zmluva“):
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1. ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Predmet Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, fe za podmienok uvedenych v tejto Zmluve bude Dodavatel
doddvaf predmet plnenia Odberatelovi a Odberatel odoberat predmet plnenia od Dodavatela. Odberatel bude
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve platit Dodévatelovi cenu za predmet plnenia.

Predmetom plnenia pre Géely tejto Zmluvy je dodavka a odber:

E tepla na vykurovanie (Teplo)

EI tepla na pripravu teplej vody {Teplo)

E pitnej vody pouiitej na pripravu teplej iZitkovej vody {TUV)
@ tepla z primdrnej siete na daliie spracovanie {Teplo)

\I’ doplfiovanie teplonosnej latky (Teplonosna latka)

Vysvetlivky:
A=a&no, N=nie

1.2 Ramcova zmluva a Rogné zmluvy. Zmluvné strany sa pre vylicenie pochybnosti dohodli, e tito Zmluvu
uzatvaraji ako rdmcovl zmluvu, v ramci ktorej budu dojednavat jednotlivé roéné zmiuvy aplikujuce sa len
pocas pristusného kalendarneho roka (dalej len ,,Ro&nd zmluva*®). Pokial sa pritom Zmluvné strany nedohodni
na odlidnych podmienkach Rocnej zmluvy pre nasledujici kalendarny rok (oproti podmienkam vyplyvajticim
Z tejto Zmluvy) ani do konca predchadzajuceho kalendarneho roka, v nasledujlicom kalenddrnom roku sa ako
Roénd zmluva pouZije tato Zmluva v celom rozsahu.

2. VYMEDZENIE ROENEHO MNOZSTVA A REGULACNEHO PRIKONU

2.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodéavatel doda a Odberatel odoberie pocas kalendarneho roka v ktorom bola
uzavretd titc Zmluva Teplo vsilade spredmetom plnenia podfa &lénku 1.1 tejto Zmluvy v objeme
dohodnutom pre odberné miesto, vyplyvajiicom z Prflohy 5 (dalej len ,Roéné mnozstvo”). Roéné mnoZstvo
vkWh na kazdy dalSi kalendarny rok (t} trvania tejto Zmluvy sa uréi na zdklade pisomnej objednavky
Odberatela, v rozsahu podfa Prilohy 5, ktort je Odberatel povinny potvrdit a doruéit Dodévatefovi pisomne
najneskdr do 10. augusta prislusného kalendarneho roka predchadzajiceho roku t na ktory sa Roéné
mnoistvo urfuje (t-1). Vpripade, ak Odberatel nedoruéi Dodévatelovi objednavku Roéného mnoistva
vrozsahu podla Prilohy 5 vias v lehote podla tohto Eldnku 2.1 Zmluvy, Roéné mnoistvo tepla pre prisluiny
kalendarny rok t sa uréi podla skutoénej spotreby vroku t-2. Mnoistvo rofného regulatného prikonu
odberného zariadenia v kW je sti¢astou Prilohy 5.

2.2 Rofné mnoistve na nasledujici kalendarny rok sa povaZuje za dohodnuté v pripade, ak Dodavatel potvrdi
Odberatelovi objednavku Rofného mnoistva vzmysle predchadzajuceho Eldanku 2.1 Zmluvy. Pre pripad,
ie Dodavatel objednavku nepotvrdi ani do 15. septembra kalendarneho roka t-1, ma sa za to, Ze objednavka
Rog€ného mnoistva na nasledujuci kalendarny rok t je potvrdend v zneni, v akom bola dorutend Dodavatelovi
podlfa ¢lanku 2.1 Zmluvy. Dodavatel je opréavneny odmietnut objedndvku Rofného mnoistva vzmysle
predchadzajuceho €lanku 2.1. vyluéne z nasledovnych dévodov: i) ak objedndvka nespliia podmienky
vyplyvajlce z &lanku 2.1, alebo ii) v pripade a v rozsahu nedostatku kapacit Dodédvatela na vyrobu, distribiciu
alebo dodavku Tepla, alebo iii) z inych dévodov, pri ktorych s pribliadnutim na vietky objektivne skutoénosti
nemozno od Doddvatela spravodlivo poiadovat dodavku objednaného mnoistva Tepla.

23 Odberatel je povinny vsllade s predmetom plnenia podla €lanku 1.1 Zmluvy najneskér do 15. janudra
nasledujiiceho kalendarneho roka pisomne oznamit Doddvatelovi roénd spotrebu vody (SV aTUV) vm 3
za predchadzajici rok za objekt spotreby, pri nemeranych odberoch v domdcnostiach osobomesiace
a v nebytovych priestoroch spotrebu vody podia normy spotreby v sulade s Vyhladkou Ministerstva Zivotného
prostredia SR & 209/2013 Z.z. v platnom zneni. Udaje ospotrebe vody sa pouiiju ako indikované Gdaje
na rozdelenie tepla na pripravu TUV. Zmenu nahldsenych tdajov po tomto termine nie je moiné
u Doddvatelz uplatnit.

2.4 Odberatel je povinny v stlade s predmetom plnenia podfa ¢lanku 1.1 Zmluvy najneskor do 31. janudra
nasledujicehe kalendarneho roka plsomne oznamit zmeny za predchadzajici kalendarny rok rozhodujlce pre
roné vyuctovanie Tepla na vykurovanie: i} podiahovd plochu, alebo ii) obostavany objem priestorov v

———————— — e T ——————
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25

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

poZadovanom cleneni, ak byty alebo nebytové priestory maju rozdielnu konstrukénu vysku, alebo iii)
indikované Gdaje ziskané z pomerovych rozdelovacov tepla alebo urcéenych meradiel tepla u konecnych
spotrebitefov s vyclenenim podielu Tepla pre domdcnosti a ostatnych spotrebitefov za objekt spotreby. Zmenu
nahldsenych udajov po tomto termine nie je mozné u Doddvatela uplatnit.

Dodavka a odber Tepla sa budu uskutociiovat v sulade s Roénym odberovym diagramom (je sucastou Prilohy 5)
alebo Vykurovacou krivkou (Prifoha 4) dohodnutou Zmluvnymi stranami.

CENA ZA DODAVKU TEPLA A VODY - PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel uhradi Dodavatefovi cenu za dodavku Tepla stanovenu a fakturovanu
vsulade s pravoplatnym cenovym rozhodnutim, vydanym Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
,Urad”), (dalej len ,Cenové rozhodnutie”), (dalej len ,Cena”). V pripade, ak v priebehu trvania tejto Zmiluvy
ddjde k zmene alebo vydaniu nového Cenového rozhodnutia, Dodavatel sa zavdzuje oznamit tuto skutoénost
Odberatefovi bez zbyto¢ného odkladu. Odo dia ucinnosti nového Cenového rozhodnutia bude Cena
stanovovand vsilade s novym Cenovym rozhodnutim, ktoré je zverejnené na stranke Uradu
http://www.urso.gov.sk v ¢asti Tepelna energetika - rozhodnutia.

Cenu vody uréuje Urad. Dodévatel Tepla nakipent vodu dalej rozpoéitava a fakturuje v sulade s platnou
legislativou a podmienkami tejto Zmluvy.

Cenu Teplonosnej ldtky na doplnenie sustavy tepelnych zariadeni (dalej len ,Sustava“) urci kalkuldciou
Dodavatel Tepla.

Ku diu uzavretia tejto Zmluvy sa Cena za doddvku Tepla sklada z dvoch zloZiek, a to z fixnej zlozky maximalnej
ceny tepla avariabilnej zlozky maximaélnej ceny tepla. Fixnd zloZka sa urcuje na jednotku (kW) regulaéného
prikonu vypoéitaného podla vyhlasky Uradu (dalej len ,Regulaény prikon”) a variabilnd zlozka na namerané
mnoistvo Tepla na odbernom mieste Specifikovanom v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,0dberné miesto”)
a na namerané alebo vypocitané mnozstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste {v kWh).

Platby za opakované dodanie tovarov. Odberatel sa zavdzuje uhrdadzat Dodavatelovi pravidelné mesacné
platby za opakované dodanie tovarov podfa ¢ldanku 1.1 tejto Zmluvy najneskdér do 15. dia kaidého
kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy vo vyske vyplyvajlicej z Oznamenia o platbach za opakované
dodanie tovaru (dalej len ,,0zndmenie”). Predmetom Oznamenia je predpis platieb, ktoré Doddvatel zasle
Odberatelovi vopred na kazdy dalsf kalendarny rok trvania tejto Zmluvy.

Spdsob vypoctu mesacnych platieb

[0 Ak ide oopakované dodanie Tepla u Odberatela, ktory mesaény naklad uhradza na zéklade mesaénych
faktur: Pre vypocet mesacnych platieb podfa ¢lanku 3.5 Zmluvy je pouZité Rocné mnoistvo Tepla na rok t,
objednané v sulade s touto Zmluvou a rozdelené do jednotlivych mesiacov v sulade s Vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva SR €. 503/2022 Z.z. v platnom zneni, pokial nie je dohodnuté inak, 1/12 Regulacného prikonu
na rok t a Cena z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia podfa ¢lanku 3.1 Zmluvy.

O Ak ide oopakované dodanie Tepla uOdberatela, ktory mesaény néklad uhréddza vo vyske 1/12
predpokladanej rocnej spotreby (dalej len ,Produkt Rovhomerna platba”), si mesacné platby za opakované
dodanie Tepla stanovené vo vySke 1/12 na zdklade objednaného Rocného mnoistva Tepla na rok t,
Regulacného prikonu na rok t a Ceny z posledného pravoplatného Cenového rozhodnutia.

Uhrady mesaénych platieb

[ Vo vyike vyplyvajlicej z Oznamenia.
J Vo vy3ke jednorazovej uhrady mesaénych platieb (dalej len ,Jednorazova dhrada®).
& Vo vyske mesacnych faktur.

Odberatel sa zavdzuje uhradzat mesacné platby na zéklade Oznamenia v prospech bankového uctu Doddvatela
uvedeného vzahlavi tejto Zmluvy, alebo iného bankového uétu pisomne oznameného Dodavatefom
Odberatelovi.
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3.8

3.9

3.10

V pripade, Ze ma Odberatel roény obrat (s DPH} niZi ako 500 EUR za kaZdé fakturované médium, Dodavatel sa
mobie s Odberatelom dohodnut na Jednorazovej thrade néakladov. V pripade, Ze sa Dodévatel dohodol
s Odberatefom na Jednorazovej dhrade mesacnych platieh, Odberatel sa zavizuje uhridzat mesané platby
ako Jednorazovu dhradu mesaénych platieb podfa €lanku 3.16 tejto Zmluvy.

Odberatel uhradza faktiru podia clanku 3.9 tejto Zmluvy v prospech bankového Gétu Dodévatela.

Doslé platby sa zictuju po skonceni kaZdého fakturaéného obdobia, za ktoré sa platili. Fakturaénym obdobim
sa rozumie obdobie kazdého kalendarneho mesiaca trvania tejto Zmluvy {dalej len ,Fakturatné obdobie®).
V mesaénej fakture vystavenej podla &lanku 3.9 tejto Zmluvy bude zu&tovany rozdiel medzi fakturovanou
sumou za spotrebu a uhradenou platbou za opakované dodanie tovaru podfa tejto Zmluvy. V pripade, ak je
vysledkom zictovania preplatok Odberatefa, Dodavatel je opravneny pohfadivku na vratenie preplatku
jednostranne zapocitat na platby za dodanie tovaru podla tejto Zmluvy v nasledujiicich mesiacoch trvania tejto
Zmluvy, alebo takyto preplatok Odberatelovi vratif. Nedoplatok vyplyvajici zo ziétovania platieb za opakované
dodanie tovaru podla tejto Zmluvy uhradi Odberatel Dodédvatelovi v lehote splatnosti faktdry.

Zuctovanie. Po skonfenf kaZdého Fakturaéného obdobia podla €lanku 3.8 tejto Zmluvy Dodavatel vystavi

a doruéi Odberatelovi faktiru so splatnostou uréenou na faktire. Dohodnuta lehota splatnosti faktdary je
14 dni odo dfia vystavenia faktiry Dodavatefom. Ak ide o Odberatefa s Produktom Rovnomerné platba je
dohodnutd [ehota splatnosti vyictovacej faktiry 31.12, prisluiného kalenddrneho roka. Odberatel uhridza
vytctovaciu faktiru podla tohto €lanku 3.9 Zmiuvy v prospech bankového Gétu Dodavatela.

Dodavatel bude pri fakturacii podfa tohto €lanku Zmluvy postupovat podla nasledovnych pravidiel:

{a) fixnd zloika Ceny bude fakturovana vo vyske ndsobku jednej dvandstiny (1/12) Regulaéného prikonu
a fixnej zloZky ceny tepla a to aj polas tych kalenddrnych mesiacov, pocas ktorych Odberatel neodoberal
Teplo, pokial nie je dohodnuté inak;

(b} fixna zlozka Ceny pre nové odberné zariadenie bude fakturovana vo vyike nasobku Regulaéného prikonu
a fixnej zlozky ceny tepla. Regulacny prikon sa vypodita za kaZdy kalendarny mesiac ako podiel skutoéne
dodaného mnoistva Tepla do objektu spotreby a poétu hodin 5300. Uvedené plati do obdobia kym
nebude zname skutofne odobraté mnoistvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po tomto obdobi sa fixna
zlozka Ceny uréi na jednotku (kW) Regulaéného prikonu vypotitaného podfa vyhlasky Uradu a bude
fakturovana podla €lanku 3.9 pism. a} Zmluvy;

{c) wvariabilna zlozka Ceny bude za Fakturaéné obdobie fakturovana na zaklade skutoéného odberu Tepla, a to
tak, Ze skutoény odber Tepla za Fakturacné obdobie sa vynasobi variabilnou zloZkou Ceny. Skutoény odber
Tepla vychadza z nameranej spotreby {€lanok 4.2) alebo je uréeny inym spdsobom (Elanok 4.3},

V pripade omeskania s dhradou platby za opakované dodanie tovaru a mesaénej faktury moie Dodavatel
vyfakturovat trok z omeskania vo vyske 0,03 % z dlZnej sumy za kaidy defi omeskania.

3.11 Roéné 2ictovanie odberu Tepla Dodavatel vykona nasledovne:

{(a} Variabilnd zloZka Ceny Tepla sa fakturuje za namerané mnoistvo Tepla na Odbernom mieste a
za namerané alebo vypoéitané mnoZstvo Tepla v TUV na Odbernom mieste;

(b) Fixna zlozka Ceny sa fakturuje podla skutofne dodaného mnoistva Tepla. Po skonceni kaZdého

kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy sa celkovy objem opravnenych fixnych nakladov na dodavku Tepla
prerozdeli medzi jednotlivych Odberatelov v celej Sustave podla skutoéne dodaného mnoistva Tepla
v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych Odberatelov.
Regulacny prikon nového odberného zariadenia sa fakturuje za Regulacény prikon, ktory sa vypoéita ako
podiel skutoéne dodaného mnoistva Tepla na rok t do objektu spotreby a poétu hodin 5300. Uvedené
plati do obdobia, kym nebude zname skutotne odobraté mnoistvo Tepla za obdobie celého roka t-2. Po
tomto obdobi sa po skonéeni kaZdého kalendarneho roka trvania Zmluvy celkovy objem opravnenych
fixnych ndkladov na dodavku Tepla prerozdeli medzi jednotlivych odberatefov v celej Sustave podia
skutoéne dodaného mnoistva Tepla v roku t do jednotlivych objektov spotreby jednotlivych odberatefov.

Zmluva o dodévke a odbere tepla € 19/47/2023 Strana 4/17



3.12

3.13

3.14

3.15

Zmluvné strany sa dohodli na centovom vyrovnani v pripade, ak vyslednda suma na rocnej zuctovacej
fakture/dobropise je nedoplatkom rovnym alebo nizsim ako 0,02 EUR alebo preplatkom rovnym alebo vy3sim
ako -0,02 EUR. V takom pripade Dodavatel vyslednt sumu zaokruhli na celé desiatky centov.

V pripade, ak je vysledkom rocného =zuctovania odberu Tepla preplatok, Odberatel dava suhlas
s vykonanim jednostranného zapocitania tohto preplatku s (i} platbami za opakované dodanie tovaru podfa
tejto Zmluvy v nasledujucich mesiacoch trvania tejto Zmluvy, (ii) nedoplatkami, ktoré vznikli v minulych
obdobiach alebo (iii) dalsimi pohfadavkami Dodavatela vyplyvajicimi z tejto Zmluvy.

Prerozdelenie spotreby nakipenej SV pouzitej na pripravu TUV medzi objekty spotreby vdanom tepelnom
okruhu bude v beinom mesiaci kazdého kalendarneho roka trvania tejto Zmluvy vykonané prerozdelenim
podra nahldsenej spotreby SV na pripravu TUV v jednotlivych objektoch spotreby za predchadzajtici kalendarny
rok. Ro&né vyuctovanie SV na pripravu TUV v m? za prisluiny kalendarny rok bude vykonané prerozdelenim
spotreby vody nameranej urcenym meradlom na fakturaénom odbernom mieste urécenom doddavatefom vody
podfa indikovanych tdajov o roénej spotrebe TUV nameranej u koneénych spotrebitefov v danom okruhu
odberu, nahlasenej v sticte za objekt spotreby. Dodavatel na zaklade mnozstva nakipenej SV na pripravu TOV
vykona rozpocitanie prerozdelenim spotreby SV pre jednotlivé objekty spotreby.

Ak Odberatel neoznamil Dodéavatefovi roént spotrebu TUV, pripadne nezabezpetil zapojenie a udrziavanie

meradiel spotreby TUV u koneénych spotrebitefov, Dodévatel tepla méze vykonat roéné vyuctovanie dodavky

Tepla na pripravu TOV aSV na pripravu TUV podfa nahlasenych tdajov Odberatefom v predchadzajicom

obdobi za tychto podmienok:

(a) Ak koeficient vyuctovanej SV na pripravu TUV je vy3si ako 1,1 uplatni sa postup ako pri nemeranych
odberoch uvedeny v pism. (b) tohto ¢lanku 3.12 Zmluvy;

(b) Pri nemeranych odberoch SV na pripravu TUV sa poufiji osobomesiace a spdsob vyiétovania bude
vykonany rozdielom medzi si¢tom nameranych spotrieb meranych odberov x koeficient 1,1 a spotrebou
podla meradla vody na Odbernom mieste za predpokladu, Ze rozdiel pre nemerané odbery nie je nizsi ako
norma spotreby.

V opacnom pripade sa rozdelenie vykona nasledovne: pre nemerané odbery podla normy spotreby
a rozdiel sa rozpocita pomerne pre merané odbery.

Mnozstvo Tepla na pripravu TUV namerané v mieste pripravy sa rozdeli pomerom medzi jednotlivé objekty
spotreby podla nahlasene] spotreby TUV resp. spotreby nameranej za objekt.

V pripade, e Dodavatel vykonava dodavku TUV nad ramec zakonnej povinnosti Dodavatela, Odberatel uhradi
naklady za dodavku TUV podfa dosiahnutej mernej spotreby tepla na pripravu TUV.

Ostatné platobné a fakturacné podmienky vztahujuce sa k Produktu Rovnomerna platba tvoria Prilohu 6 tejto
Zmluvy.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany dohodli na Jednorazovej uhrade mesacnych platieb, po skonceni kazdého
Fakturacného obdobia podfa ¢lanku 3.8 tejto Zmluvy, Dodavatel vystavi a na zdklade suhlasu Odberatela
s aktivaciou sluzby Elektronickd faktura doruc¢i Odberatefovi mesacnu faktiru formou elektronickej posty.
Dohodnuta lehota splatnosti faktir za obdobie od decembra predchddzajticeho roka do novembra prislusného
kalendarneho roka je 31.12. prislusiného kalendarneho roka. Odberatel uhradza jednou sumou (suma
predstavuje sucet vietkych mesacnych platieb) vietky faktiry podia tohto ¢lanku 3.16 Zmluvy v prospech
bankového U¢tu Dodavatela s variabilnym symbolom fakttiry za mesiac november.

Odberatel je oprdvneny pisomne poZiadat Doddvatefa ozruenie Jednorazovej thrady faktir a Dodavatel
je povinny Ziadost akceptovat. V tomto pripade je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi kaidu fakturu
vystavenu Dodavatefom pocas plynutia dohody o Jednorazovej Ghrade s lehotou splatnosti 31.12. tak, aby
celkova suma k uhrade bola pripisana na ucet Dodavatela najneskor v deit ukoncenia dohody o Jednorazovej
uhrade. Za ukoncenie dohody o Jednorazovej ihrade sa povaZuje aj ukoncenie tejto Zmluvy.

OBCHODNO-TECHNICKE PODMIENKY DODAVKY

Miesto dodavky Tepla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodédvka Tepla bude uskutocnovana do Odbernych miest
Specifikovanych v Prilohe 2 tejto Zmluvy, v ktorych sa Teplo povaZuje za dodané Odberatelovi. V Odbernych
miestach prechadza na Odberatela vlastnicke pravo k Teplu ako aj nebezpecenstvo skody na dodavanom Teple.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Urcenie mnoZstva_odobratého Tepla. Mnoistvo dodaného Tepla sa vyhodnocuje meranim prostrednictvom
meradiel doddvky Tepla inStalovanych aoverenych vsilade spravnymi predpismi. Odberné miesto
pre dodévku Tepla a pre dodavku Tepla v TUV je uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Odpotty meradiel dodavky
Tepla podfa tohto €lanku Zmluvy vykondva Dodavatel v posledny defi v kalenddrnom mesiaci, resp. podla
dohody s Odberatefom.

V pripade, ak ddjde k poruche meradla dodavky Tepla na Odbernom mieste, nespravnemu meraniu dodaného
mnoistva Tepla na Odbernom mieste z technickych dévodov, neoprévnenému odberu Tepla Odberatefom
alebo ak Odberatel neumoini Dodavatefovi odéitat ddaje na uréenom meradle dodévky Tepla na Odbernom
mieste, Dodavatel uréi mnozstvo Tepla odhadom na zéklade spotreby zistenej z obdobia funkénosti uréeného
meradla dodavky Tepla v zavislosti od dennostupiiov v danom cbdobi alebo podfa porovnatefného obdobia.

Dodavatel je v siilade s platnymi prdvnymi predpismi opréavneny instalovat nové meradlo na Odbernom mieste
na svoje ndklady atakto inStalované meradlo pouiivat na vyhodnocovanie mnoistva Tepla dodaného
Odberatefovi. V pripade, ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania meradlami Tepla na Odbernych
miestach, v sulade s platnymi pravnymi predpismi, méZe pisomne poZiadat Dodavatela o ich preskiganie. Ak sa
pri preskasani zisti, Ze udaje meradla Tepla na Odbernom mieste si v medziach presnosti, Odberatel uhradi
Dodavatefovi naklady spojené s preskasanim meradla, okrem pripadu, Ze k preskddaniu doilo
na zaklade podnetu Dodavatefa. Ak sa viak pri preskdsani meradla zisti, e udaje meradla sa odchyluju
od pripustnej hodnoty, Dodavatel zabezpeéi opravu alebo vymenu meradla na Odbernom mieste na svoje
naklady.

Teplonosnd latka. Dodévatel je zodpovedny za dodrZanie Standardov dodavky Tepla ako aj kvality teplonosnej
latky vyplyvajicich z platnych pravnych predpisov a za dopliiovanie obehovej vody alebo iného teplonosného
média pridiaceho Sistavou (dalej len ,Teplonosnd litka"”); parametre Teplonosne] latky sG blidie
$pecifikované v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Teplonosna latka je po celd dobu trvania tejto Zmluvy ve vyluénom
vlastnictve Dodavatefa pripadne vyrobcu Tepla, ak je tento odlidny od Dodavatela. Odberatel je povinny
chrénit Teplonosnu ldtku pridiacu Sustavou zariadeni Odberatefa a/alebo odbernym zariadenim Odberatela
(bez ohfadu na to, &i je jeho vlastnikom) pred nadmernymi stratami a nefladucou zmenou vlastnosti
a charakteristik (napr. chemického zloZenia alebo fyzikalnych hodndt). Dodévatel je preto v rozsahu doplinenej
alebo nahradenej Teplonosnej litky oprdvneny poZadovat od Odberatela ndhradu ndkladov uéelne
vynaloZenych na vyrobu, obstaranie, dpravu a samotné dopliiovanie Teplonosnej liatky. Na tieto ucely
sa primerane pouiiju ustanovenia tejto Zmluvy o spdsabe thrady Ceny,

Obmedzenie a prerusenie dodavky. Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerudit doddvku Tepla iba
v pripadoch a spdsobom vyplyvajicim z platnych pravnych predpisov alebo z tejto Zmiuvy. Ak platné prévne
predpisy dévody pre obmedzenie alebo prerusenie dodavky Tepla nevymedzuji, Dodavatel moZe dodavku
Tepla obmedzit alebo prerudit v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny £as len v pripade, ak:

(a} wvykonava planovani rekenstrukciu, opravu, Gdribu a reviziu Sastavy, ktori Odberatelovi oznamil aspori
patndst (15) dni vopred; alebo

{b) na Sustave vznikla havaria alebo sa odstrafiuje jej nasledok; alebo

{c) Odberatel odobera Teplo Sistavou zariadeni, ktoré ohrozuji Zivot a zdravie oséb alebo ich majetok;
alebo

{d) Vyroba, distribiicia alebo dodavka Tepla a TUV neméiu byt zabezpetené z dovodu obmedzenia alebo
prerusenia dodavky a/alebo distribicie plynu, elektriny a SV; alebo

(e) Odberatel je v omeskani s thradou Ceny alebo inych platieb vyplyvajicich z tejto Zmluvy a Odberatel svoj
splatny zavazok neuhradi ani po uplynuti dodatognej lehoty, ktord mu vo vyzve urdil Dodavatel, pricom
tato lehota nemdZe byt kratsia ako patnast (15) dni odo dita doruéenia vyzvy; alebo

{f} Odber Tepla Odberatefom je povaZovany za neopravneny v stlade so Zakonom; alebo

{g}) Dodavatelovi vyplyva takato povinnost z platnych pravnych predpisov;

(h}) V pripade, ak nie je pri doddvke TUV dodrianad hospodarnost ustanovena normativnymi ukazovatefmi
spotreby Tepla podfa Zskona, z ddvodu nizkej spotreby TUV na strane Odberatefa, Odberatel tymto
vyjadruje nesthlas s obmedzenim dodavky TUV. V pripade nehospodarnej doddvky TOV z dévodu nizkej
spotreby TUV na strane Odberatela, Odberate! stihlasi so zabezpetenim dodévky TUV podfa tejto Zmluvy
a s uhradzanim zvyienych nakladov na doddvku TUV. Odberatel méie v priebehu trvania zmluvného
vztahu kedykolvek pisomne poZiadat o obmedzenie dodavky TUV,
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4.7

4.8

4.9

5.1

5.2

53

5.4

Ostatné technické podmienky. Ostatné technické podmienky dodavky Tepla st obsahom Prifohy 1 tejto Zmluvy
a uplatiujti sa vkaidom kalendarnom roku trvania tejto Zmluvy, pokial z dojednania Zmluvnych stran
v prislusnej Rocnej zmluve nevyplynie nieco iné (Clanok 1.2 Zmluvy).

Podmienky dodavky TUV. Pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak, podmienky dodavky Tepla dohodnuté v tejto
Zmluve sa primerane aplikuju aj na dodavku Tepla na pripravu TUV a na dodavku Tepla v TUV a st obsahom
Prilohy 1 tejto Zmluvy.

Na podmienky dodévky pitnej vody (TUV) sa primerane aplikujui vieobecné obchodné podmienky Dodévatela
vody z verejného vodovodu.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Komunikacia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia suvisiaca s touto Zmluvou bude medzi nimi prebiehat
pisomnou formou, a to tak, Ze pisomnosti dorucované jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane budu
dorucované: i) prostrednictvom poSty krukam adresdata, ii) prostrednictvom kuriérskej sluzby k rukam
adresata, iii) osobne, alebo iv) elektronickou poStou. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za def dorucenia
plsomnosti podlfa tejto Zmluvy sa povaiuje tieZ dei, v ktory Zmluvna strana, ktord je adresdtom, odoprie
dorucovantl pisomnost prevziat, alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre vyzdvihnutie si zdsielky
na poste, dorucovanej poStou Zmluvnej strane, alebo v ktory je na zasielke dorucovanej postou Zmluvnej
strane, preukdzatelne po3tou vyznacena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresat je neznamy” alebo
ind poznamka podobného vyznamu, ak sa sucasne takato poznamka zaklada na pravde.

Ukoncenie Zmluvy a Rocnych zmliv. Tato Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Ro¢né zmluvy mozno
jednostranne ukonéit len z dévodov a spésobom vyplyvajicim z tejto Zmluvy alebo kogentnych ustanoveni
platnych pravnych predpisov.

Zdkonné pravo Odberatela ukoncit Zmluvu.
(a) Odberatel je opravneny ukoncit tito Zmluvu (ako ramcovi zmluvu) a jednotlivé Rocné zmluvy pisomnou
vypovedou dorucenou Dodavatelovi na zaklade niektorého z nasledovnych dévodov:
(i) Dodavatel bez predchadzajicej dohody s Odberatefom zmeni Teplonosnu latku; alebo
(i) Dodavatel ani po predchadzajucej pisomnej vyzve Odberatefa neodstrani nedostatky v kvalite,
mnoiZstve a v spolahlivosti doddavok Tepla, alebo nepini podstatné nalezitosti tejto Zmluvy alebo
Ro¢nych zmldv (tj. zmliv ododavke aodbere tepla), najmd parametre Teplonosnej latky
a hospodarnost dodavky Tepla.

Za podmienky, Ze dojde ku ktorémukolvek poruseniu uvedenému vysSie vtomto Elanku 5.3 pism. a)
Zmluvy, je Odberatel opravneny vypovedat tito Zmluvu (ako ramcovi zmiuvu) alebo Roénu zmluvu
pisomnou vypovedou. Vypovedna lehota je 3Sest (6) mesiacov azadina plynit vprvy deii mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede Dodavatelovi. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze dovody vypovede
Rocnej zmluvy mozno ako vypovedny dévod pouizit len vo vztahu k tej Rocnej zmluve, ktora sa aplikovala
v kalendarnom roku, v ktorom tieto dévody vznikli.

(b) Odberatel je opravneny ukoncit tuto Zmluvu (ako rdmcovu zmluvu) a jednotlivé rocné zmluvy pisomnou
dohodou s Dodavatefom, ak Odberatel uhradi Dodavatelovi ekonomicky opravnené ndklady vyvolané
odpojenim Odberatela od sustavy tepelnych zariadeni Doddvatela. Ak Dodavatel tepla vo svojej dodavke
tepla dodava viac ako desat (10) percent a menej ako Sestdesiat (60) percent Tepla vyrobeného
z obnovitelnych zdrojov energie, Odberatel méze skonéit odber Tepla len vtedy, ak zabezpeci dodavku
Tepla vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie v podiele o dvadsat (20) percent vysSom ako ma
Dodavatel. Ak Dodavatel vo svojej dodavke Tepla dodadva viac ako 3estdesiat (60) percent Tepla
vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie, Odberatel moze skoncit odber Tepla len vtedy, ak zabezpe¢i
celd dodavku Tepla, vyrobeného z obnovitefnych zdrojov energie s vynimkou Tepla, ktoré vznika
pri zapdleni obnovitelného zdroja energie fosilnym palivom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze uhrada
ekonomicky opravnenych nakladov nezaklada pravo Odberatefa na jednostranné skoncenie odberu tepla
podfa tejto Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak si Odberatel nespini povinnost uhrady Ceny
za dodadvku predmetu plnenia podfa clanku 1.1 tejto Zmluvy najneskor uplynutim posledného diia lehoty
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5.6

5.7

5.8

59

6.1

splatnosti faktiry, Dodédvatel moZe odstapit od tejto Zmluvy. Dodévatel je opravneny odstipit od Zmluvy tie?
v pripade neoprévneného odberu Tepla podla § 22 Zékona. Odstipenim Doddvatela od Zmluvy podfa tohto
lanku 5.4 Zmluvy sa tdto Zmluva zruduje diiom dorucenia odstipenia od Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze Odberatel ma pravo odstapit od tejto Zmluvy v pripade, ak: i) vznikla havdria na Sustave a Dodavatel
neodstrénil nasledky havarie ani v lehote 30 kalenddrnych dni aii) v pripade, ak Dodavatel doddva Teplo
Odberatefovi Stistavou, ktora ohrozuje Zivot a zdravie oséb, alebo ich majetok,

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze vzdjomne poskytnuté pinenia ku diiu zruienia tejto Zmluvy zostavaju
zachované.

Skoncenia odberu Tepla poéas trvania Zmluvy. Odberatel je povinny poéas trvania tejto Zmluvy zachovat svoje
pripojenie k Ststave a v silade s podmienkami tejto Zmluvy odoberat Teplo od Dodévatela. Odberatel sa preto
zavazuje zdrZaf akychkolvek ukonov, ktorych ciefom alebo désledkom bude fakticka nemoinost dodavky Tepla
zo Sostavy, napriklad vystavbou zariadenia na vyrobu Tepla spojeného s odpojenim sa od Sistavy (bez ohladu
na to, i je Odberatel pripojeny priamo alebo prostrednictvom tepelnej pripojky). V pripade porusenia
niektorého zo zdvazkov uvedenych v predchadzajucich vetach tohto &lanku 5.5 Zmluvy je Odberatel povinny
zaplatit Doddvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 300,- €, ato za kaZdé jednotlivé porudenie zabezpeceného
zdvdzku aza kaidy kalenddrny mesiac trvania tejto Zmiuvy. Doddvatel md prévo vyzvat Odberatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty a Odberatel sa zavdzuje zaplatit zmluvnu pokutu najneskér do troch (3) dni
od doruenia vyzvy Dodédvatela na jej Ghradu. Narok na nahradu Skody prevydujlci zmluvnd pokutu podfa
tohto ustanovenia Zmluvy tym nie je dotknuty.

Zavédzky mlfanlivosti. Zmluvné strany nesmi ozndmit alebo inak spristupnit ktorejkolvek tretej osobe
akékolvek informacie oobsahu tejto Zmluvy, ani akékolvek iné informdcie o rokovaniach, ich obsahu
a zaveroch, alebo inych skutofnostiach suvisiacich stouto Zmluvou, & sdvisiacich sdruhou Zmluvnou
stranou bez predchiddzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany, s vynimkou tych informécii, ktoré
Zmluvna strana oznami alebo inak spristupni v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukdZe (alebo sa neskér stane) neplatnym alebo neuéinnym
alebo neaplikovatelnym, nedotyka sa to ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujl
dohodou nzhradif také ustanovenie novym ustanovenim, ktoré zodpovedd pévodne zamyilanému déelu
neplatného alebo nelidinngho alebo neaplikovatefného ustanovenia. Do £asu nahradenia takého ustanovenia
sa pouiiju ustanovenia prislusnych platnych pravnych predpisov, ktoré moZno na pravny vztah Zmluvnych stran
podfa tejto Zmluvy aplikovat. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ddjde k ukongeniu alebo zruieniu
tejto Zmluvy (ake rdmcovej zmluvy) z inych dévodov ako si uvedené v Elanku 5.3 a 5.4 tejto Zmluvy, pripadne
vyhlaseniu tejto Zmluvy za neplatnl alebo neuzavretl, zavdzuju sa uzavriet do jedného (1) mesiaca odkedy
takéto skutoénost nastala a Zmluvné strany sa o nej dozvedeli, novli zmluvu o doddvke a odbere Tepla, ktord
bude v plnom rozsahu v stlade s platnymi pravnymi predpismi so sifasnym zachovanim obsahu tejto Zmluvy
v najvaciej moinej miere.

Zmeny a doplnenia Zmluvy. Tdto Zmluvu moZno menit len pisomnymi a Eislovanymi dodatkami k Zmluve, tym

nie je dotknuté dojednanie podta clanku 1.2 tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy ktorejkolvek 2o Zmluvnych stran méiu byt postipené na tretiu
osobu len s predchadzajicim pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany. Préva a povinnosti vyplyvajlce
z tejto Zmluvy ktorejkolvek zo Zmluvnych stran viak prechadzaju v plnom rozsahu na pravneho nastupcu alebo
nastupcov Zmluvnych stran.

REKLAMACNE KONANIE

Reklamacia je podanie Odberatela adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domdha zodpovednosti
Dodavateta za vadni alebo oneskoreni dodavku predmetu pinenia Zmluvy, pri€om takyto stav trva v fase
uplatnenia reklamacie. V ramci reklamaéného konania Odberatel poiaduje od Dodévatela napravu alebo
nahradu za vadni alebo oneskoreni dodavku predmetu pinenia Zmluvy. Uelom reklamacie je odstrénenie
nedostatkov pinenia Dodavatela.

e —— T ————————— e ——————
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6.2 Predmetom reklamacie méoze byt najmé, avsak nie vylucne:
(a) fakturdcia poskytnutého plnenia
(b) kvalita poskytovaného plnenia
(c) cas poskytovaného plnenia
(d) odpocet urceného meradla
(e) prerusenie alebo obmedzenie dodavky predmetu plnenia.
6.3 Odberatel méze uplatnit reklamaciu u Dodavatela:
(a) pisomne na adrese sidla Dodévatela
(b) elektronicky na mailovej adrese kontaktnej osoby Dodavatela vo veciach zmluvnych uvedenej v zahlavi
Zmluvy.
6.4 Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu musi obsahovat:
(a) identifikdciu Odberatela
(b) cislo Zmluvy Odberatela
(c) adresu Odberného miesta
(d) kontakt na Odberatela (telefénne Cislo, mailova adresa, postova adresa)
(e} popis s odbvodnenim reklaméacie spolu s priloZzenymi dékazmi na postidenie reklamacie Dodévatefom
a preukazanie skutocnosti predlozenych Odberatelom.
V pripade, ie reklamacia neobsahuje udaje podla tohto ¢ldnku 6.4 Zmluvy je Dodavatel povinny kontaktovat
Odberatela a vyzvat ho na doplnenie tidajov v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako sedem (7) dni od doruéenia
vyzvy. Lehota na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 6.5 Zmluvy sa predlZuje o dobu od vyzvy Dodavatela
na doplnenie udajov po doplnenie chybajtcich udajov Odberatelom.

6.5 Dodavatel potvrdi Odberatelovi prijatie reklamacie. Dodavatel je povinny vybavit reklamaciu do tridsat (30) dni
od jej podania Odberatefom. Podanie reklamacie nema odkladny uéinok na povinnost Odberatela uhradit
Cenu, alebo intG platbu v suvislosti s dodavkou predmetu plnenia podfa Zmluvy v lehote splatnosti. Dodavatel
je opravneny uplatnit u Odberatela tirok z omeskania aj pocas vybavovania reklamacie. Ak bude vyuctovanie
opravené v prospech Odberatela, Dodavatel zasle Odberatelovi faktiru na Ciastku rozdielu.

7. ZAVAZKY DODAVATELA V OBLASTI ETIKY A BOJA PROTI KORUPCII

7.1 Dodéavatel vyhlasuje, Ze ako spolocnost skupiny Veolia prijal zavdzok dodriiavat zasady etiky a boja proti
korupcii. Zakladné pravidla a postupy st stanovené v Etickom kodexe a Pravidlach spravania s ciefom
predchéadzat korupcii zverejnenych na webovom sidle dodavatefa www.vesr.sk/etika-compliance.

8. PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

8.1. Dodavatel zverejiiuje informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov fyzickych oséb vystupujucich
na strane odberatelov a konecnych spotrebitefov na svojom webovom sidle https://vesr.sk/sk/ochrana-
osobnych-udajov.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1 Tato Zmluva nadobtida platnost a tcinnost dilom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zdkon ustanovuje
povinné zverejnenie Zmluvy, Zmluva je u¢inna diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia. Ak vznikne povinnost
dodavky predmetu plnenia podlfa clanku 1.1 tejto Zmluvy pred podpisom Zmluvy, jednotlivé zavazky budu
vysporiadané v stlade s touto Zmluvou. Povinnost dodavky a odberu predmetu plnenia podfa ¢lanku 1.1 tejto
Zmluvy, ako aj povinnost thrady ndkladov viak Zmluvnym stranam vznika odo dfia 01.05.2023. Tymto dfiom
sa dojednania Zmluvnych stran, ktorych predmetom je pinenie podla predchadzajucej vety nahradzaju touto
Zmluvou, a to v celom rozsahu.

9.2 Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitu, pricom jednotlivé Ro¢né zmluvy dojednavané pocas trvania tejto
Zmluvy sa uzavierajt vidy na obdobie od 1.1 do 31.12. prislusného kalenddrneho roka, poéinajtic kalendarnym
rokom nasledujlicim po uzavret! tejto Zmluvy,

9.3 Zmluva sa riadi a spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

e e e —c e —_——
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9.4 Neoddelitefnou suiéastou tejto Zmluvy su jej prilohy, a to:

(a) Priloha 1: Ostatné obchodno-technické podmienky dodavky Tepla;

(b) Priloha 2: Specifikicia Odbernych miest;

(c) Priloha 3: Udaje o objekte spotreby, priloha je dohodnuta samostatne;

(d) Priloha 4: Vykurovacia krivka, ak sa neurcuje odberovy diagram;

(e) Priloha 5: Dohoda o odbere tepelnej energie, ktora je dohodnuta samostatne na prislusny kalendarny rok
(RoCna zmluva);

(f) Priloha 6: Platobné a fakturaéné podmienky produktu Rovnomerna platba.

9.5 Této Zmluva sa uzatvara v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kaida zo Zmluvnych stran
obdrzi po (1) jednom rovnopise.

9.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tiito Zmluvu uzatvaraju po jej dokladnom precitani slobodne, na zéklade vlastnej

vole, vaine a nie v tiesni alebo napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho ju podpisuju.
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