ZMLUVA O POSKYTOVANI UDRZBY VYPOCTOVEJ
A KANCELARSKEJ TECHNIKY
&.: IKT-2024/5

medzi

MAKAM, s.r.o.

Hviezdoslavova 1407/1, 066 01 Humenné
Zastupeni: Mgr. Marek Karaman - konatel’ spolo¢nosti
1CO: 48326062, DIC: 2120135996
(dalej len poskytovatel’)

a

Zakladna §kola, SNP 1, Humenné
Ulica SNP 1, 066 01 Humenné
Zastupeni: Ing. Katarina Snin¢akova - riaditel’ka Skoly
1CO: 37876732, DIC: 2021672334
(d’alej len nadobudatel’)

I. Predmet zmluvy
1. Predmetom zmluvy je poskytovatelom vykonavat starostlivost vypoctovej a kancelarskej techniky, dalej len
maintenance, ktora obsahuje:
a) udrzbu existujucich pocitacov a bezplatne odstranenie chyb spdsobenych zlyhanim softvéru
b) servisné sluzby spojené s inStalaciou novych siet’ovych rozvodov a PC zariadeni a prisluSenstva
c¢) zabezpecovat’ funkénost’ pocitacovej siete, WIFI pripojenia, intranetu (mimo internetu DUD a s tym
spojenych zariadeni)
d) kontrolovat’ funkénost’ vypoctovej techniky, t.j. funkénost’ softwarového a hardwarového vybavenia
¢) kontrolovat’ nahlasene zavady pocitacov a zaznamenavat’ poruchy v prevadzkovej knihe pokial’ bola
zriadena pre tento ucel
f) odvirovanie pocitacov, aktualizacia softvérového vybavenia, odstranenie malware a spyware
g) sluzbu hot-line pre rieSenie aktualnych problémov a konzultacii
h) niest’ zodpovednost’ za veci zverené do uZivania
i) pripadné poZiadavky na nakup hardware pre rieSenie problému s PC sa zrealizovat’ na zaklade rozhodnutia
riaditel’a zakladnej Skoly
j) aktualizacia u¢tovnych programov IVES
k) zachovavat’ ml¢anlivost’ vo veciach suvisiacich s ¢innost'ou nadobudatel’a, o ktorych sa pri svojej ¢innosti dozvie.
2. Nadobudatel je povinny poskytovatel'ovi za tuto sluzbu platit’ pausalny poplatok vo vyske a za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve. Nadobudatel’ sa podpisom tejto zmluvy stava tzv. "zmluvnym zakaznikom" poskytovatel’a, ktory ma pravo
vyuzivat’ sluzby poskytovatela a vyhod vymedzenych touto zmluvou. V pripade ukoncenia platnosti tejto zmluvy nema
kupujuci prévo na tieto sluzby a vyhody s nimi spojene a poskytovatel’ nie je povinny mu ich poskytnut”.

I1. Miesto plnenia
1. Poskytovatel’ bude servis vykonavat’ v areali Zakladnej Skoly, SNP1, Humenné. Poskytovatel’ sa zavidzuje, zZe bude k
dispozicii fyzicky kazdy Stvrtok na 2 hodiny.

II1. Definicia sluzby

2. Maintenance obsahuje priebezny servis na vypoctovu techniku a prislusenstvo(okrem hardvéru - ten je spoplatneny
podl'a standardného cennika firmy MAKAM, s.r.0.). Poskytovatel’ garantuje rychle odstranenie problémov na dial’ku cez
vzdialeny pristup pocitacov, ktoré¢ obsahuji minimalne Windows 7, stale pripojenie k internetu, pricom st povolené porty
k spusteniu tohto programu. Ak nie je mozné odstranit’ problém cez vzdialeny pristup, bude vykonany servisny zasah do 24
hodin od nahlasenia poruchy, v rdmci zmluvy maintenance.

3. Hot-line je poskytovany prostrednictvom teleféonu, e-mailu, osobne priCom garantuje informacie o moznostiach servisu
pocitacov, konzultacie nad rieSenim problémov spojenych s udrzbou pocitacovej techniky do 1 hodiny. V pripade potreby
fyzickej navstevy garantuje poskytovatel’ nastup do 24 hodin od preukazatel'nej objednavky.

IV. Prava nadobudatel’a
1. Nadobudate ma pravo na bezplatne odstranenie pripadnych preukazatelnych a uznanych nedostatkov zo strany
poskytovatel’a.
2. Poskytovatel’ za odplatu odstrani nedostatky vyplyvajiuce z pridania vlastnych programov vykonanych uzivatel'om,
partnerom alebo tretimi osobami.
V. Povinnosti poskytovatela
1. Poskytovatel’ zodpoveda za legalnost’ pouzitého softvéru a programov pozitych pri sluzbe vzdialenej technickej podpory.



2. Za legélnost’ pouzitého softvéru patriaceho nadobudatel'ovi nenesie Ziadnu zodpovednost’.
3. Na zévady, ktoré pramenia z tretich programov, napriklad z programov nainstalovanych bez vedomia poskytovatel'a sa
sluzba nevztahuje.

VI. Cena
1. Za riadne poskytnutt sluzbu uvedenu v predmete zmluvy zaplati nadobudatel’ poskytovatel'ovi dohodnutu cenu 155,00 €
mesacne na poskytovatel'ov ucet na zaklade vystavenej faktiry zaslanej elekronicky. Poskytovatel’ sluzieb prehlasuje, ze
nie je platitel’ DPH.
2. Cena sluzby je dohodnuta podl'a zakona ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov ako zmluvna cena.

VII.. Platobne podmienky
1. Splatnost’ poskytovatelom vydanych faktir je 15 dni odo diia vystavenia. Okamih vystavenia faktury sa povazuje za
Ciastkové plnenie tejto zmluvy. Platobna povinnost nadobudatel’a je splnena dnom pripisania prislu$nej sumy na ucet
poskytovatela.
2. Ak dojde zo strany nadobudatel'a k omeskania platby pausalneho poplatku o viac ako 15 dni, je poskytovatel’ opravneny
okamzité pozastavit’ poskytovanie sluzieb nadobudatel'ovi az do doby plnej uhrady. NavySe je poskytovatel’ opravneny
nadobudate chcete uctovat’ pendle z omeskania vo lyske 0,1% denne z dlZznej sumy. Ak trva omeskania s thradou faktir
dlhsie ako 2 mesiace, mdze poskytovatel’ pisomne oznamit’ odstapenie od zmluvy.
3. Vsetky prace poskytovatela pre nadobudatela, ktoré nie su obsiahnuté v pausalnom poplatku a boli pre neho
preukazatel'né vykonane, budt kupujicemu uctované priebezné na zaklade skuto¢nosti so splatnostou 10 dni.

VIIL Uéinnost’ zmluvy
1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcita - 2 roky, i€innost’ od 2.9.2024-30.8.2026.
2. Uginnost’ Zmluvy sa skonéi:
a) uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku, v pripade ak sa neuplatni prediZenie G¢innosti Zmluvy v zmysle bodu
3. tohto ¢lanku,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
¢) pisomnou vypovedou,
d) pisomnym odstapenim.
3. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak najneskor 1 mesiac pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku
niektora zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane nesthlas s predizenim G&innosti Zmluvy, G&¢innost
Zmluvy sa v posledny den lehoty uvedenej v bode 1. tohto ¢lanku predlzuje na dobu neurcitu.
4. Kazda zo zmluvnych stran moze Zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a
zacina plynut’ od prvého dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane.
5. Kazda zo zmluvnych stran mdéze od Zmluvy pisomne odstipit’ v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v pripade
podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany. PorusSenie zmluvnej povinnosti sa povazuje za
podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika.
6. Odstupenie od Zmluvy je U¢inné v den dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy odstupujiicou zmluvnou stranou
druhej zmluvnej strane.
7. Zanikom ucinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zdviazky a pohladdvky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku Gc¢innosti
Zmluvy a taktiez nestracajui ucinnost’ ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo tcelu je zrejmé, ze maju
byt ucinné i po skonceni uc¢innosti Zmluvy.

IX. Zaverefné ustanovenia
1. Pokial’ tato zmluva neriesi niektoré prava a povinnosti zmluvnych stran, riadia sa zmluvné strany primerane podl'a § 536
az § 565 Obchodného zakonnika.
2 Tato zmluva je zhotovena v 2 vytlackoch o 2 listoch z nich kazdy je povazovany za original. Kazda zo zmluvnych stran
t.j. poskytovatel’ a nadobudatel’ obdrzia 1 vytlacok tejto zmluvy.
3. Zmluvné strany suhlasne konstatuju, Ze si tato zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu a na znak stihlasu s jej obsahom
ju dobrovol'ne podpisali.

V Humennom, dna: ................... V Humennom, dia: ...................
Poskytovatel’: Nadobudatel’:
Mgr. Marek Karaman, Ing. Katarina Snin¢akova

konatel’ spolo¢nosti MAKAM, s.t.0. riaditel’ka Skoly



