(dalej aj ako ,,Dohoda®)
medzi

Regiotel s.r.o.

Sidlo: Hajndcka &. 233, 98033 Hajndcka

ICO : 36840769

Spolognost’ zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Banska Bystrica & vloZky 13688/S
(d'alej len ako ,,REGIOTEL*)

a

Obec Opatovska Novi Ves - Materska kola

Trvale bytom: Opatovskd Nova Ves & 189, 991 07 Slovenské Darmoty
ICO: 319490

DIC: 2021173220

(d’alej len ako ,,Koncovy uZivatel)

L Uéel a predmet Dohody

1.1 Ukelom tejto Dohody je stanovenie technickych, obchodnych, previdzkovych a inych podmienok
spoluprdce medzi Ukastnikmi dohody pri pripojeni sa do telekomunikagnej siete umoZiujicej poskytovat
sluzby pripojenia k internetu pre Koncového uZivatel'a,

1.2 Koncovy uZivatel' ako vlastnik nehnutelnosti stipisné &. 86 (orientadné &. 86) nachéddzajicej sa v obci
Opatovskd Novd Ves, (dalej len aka ,nehnutelnost®), tymto #iada REGIOTEL o sthias s pripojenim
domovej optickej pripojky (,DOP*) do optickej siete Stredoslovensk4 distribuén4 a.s. Pri RajCianke 2927/8,
010 47 Zilina.

1.3 REGIOTEL tymto sihlasi s pripojenim DOP a zaviizuje sa umoZnit Koncovému uZivatelovi pripojenie
DOP do optickej siete.

1.4 Vybudovanie a pripojenie DOP do DS si zabezpe&i Koncovy uZivatel sém vo vlastnom mene a na vlastné
nebezpecenstvo, pritom zodpoved4 za to, 7e DOP bude z hl'adiska bezpeénosti a technickych Standardov
vyhovovat vietkym poZiadavkdm v zmysle vieobecne zdvizngch prévnych predpisov a technickych noriem.
1.5. Regiotel prehlasuje, Ze disponuje stihlasom Stredoslovenskd distribu¢nd a.s. Pri Rajéianke 2927/8, 010
47, Zilina pre pripojenie do opticke;j siete a bude dodr¥iavat vieobecne zivizné podmienky pre pripojenie do
jej optickej siete.

IL Pripojenie klientskeho tecknického zariadenia na pripojenie k internetn

2.1 Koncovy vZivatel sa zavizuje umoZnit REGIOTEL intal4ciu klientskeho optického zariadenia na prijem
internetu a jeho sdcasti v/na nehnutel'nosti definovanej v bode 1.2, a na tento G&el umo¥nit REGIOTEL
vyuZivanie ONT na tcely digitdlnej komunikicie.
2.2 Technicka $pecifikicia ONT:

Sériové &islo: 4857544348E1A1AF
2.3 Uastnici Dohody sa zavizujd poskytnit si nevyhnutnd siginnost pre inStaldciu. REGIOTEL sa zavizuje
ozndmit' termin inStalécie najneskdr 3 pracovnych dni pre samotnou indtaldcion.



I1. Ochrana osobnych ddajov

3.1 V silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zikonom &. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov, v zneni neskorSich predpisov, REGIOTEL spractiva osobné tdaje Koncového
uZivatel'a uvedené v tejto Dohode, najmi za G¢elom uzatvorenia a riadneho plnenia tejto Dohody. Poskymutie
poZadovanych osobnych udajov je zdkonnou a/alebo zmluvnou poZiadavkou a v pripade ich neposkytmutia
moZe REGIOTEL odwmietnut’ uzatvorit tdto Dohodu.

3.2 BliZie informdcie o spractivani osobnych iidajov ndjdete v poskytnutych Pravidlich ochrany osobnych
ddajov, ktorych aktualna verzia je vidy dostupnd na naSej webovej strinke www.regiotel.sk

IV. VSeobecné ustanovenia

4.1 Tito Dohoda nadobiida platnost a G&innost diiom jej podpisania oprivnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych strdn.

4.2 Koncovy uZivatel' tymto ziroveii udeluje REGIOTEL sthlas so spracovanim a uchovanim osobnych
tidajov uvedenych v tejto Dohode na evidenéné tiely. Tento siihlas sa udel'uje na dobu neurditd, pri¢om tento
sthlas je moZné kedykol'vek odvolar.

4.3 Ukastnici Dohody prehlasuj, %e si Dohodu pred je j podpisom riadne precitali, Ze bola uzatvorend po jej
vzd jomnom prerokovani, podi'a ich pravej a slobodnej véle, %¢ jej obsahu porozumeli, a Ze ju neuzatvdraji v
tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak &oho pripdjajd svoje podpisy.

Regiotel s.r.0. :

V zmysle dohody o partnerstve a plnomocenstve medzi Regiotel s.r.o., so sidlom Hajnicka 233.,980 33
a REDCOM Services s.1.0., so sidlom REDCOM Services s.r.0. Hlavn4 238/110 Nenince 99126, spolo¢nost’
REDCOM Services s.r.0. ako zmluvny servisny partmer a subdod4vatel' spolo¢nosti Regiotel s.r.o. bude
zabezpeCend zmluva o pripojeni k sieti internet v zmysle Zikon &. 452/2021 Z. z. Zikona o elektronickych

komunikécidch spolo¢nostou REDCOM Services s.r.,0.
T

REDCOM
Hiavni 238/1 : AR
1C0 52309355, DIC 2120967871

.............................................

Servisny partner ~ REDCOM Services s.1.0. OBEC

Opatovska Novéd Ves
891 07 Slovenské Darmoty

t

Déatum: 30.08.2024 ‘ Koncovy uZivatel’: ——



Zmluva o pripojeni — sluzba [¢islo 31019]

uzatvorend podta ust. § 84 2 pasl. zdk. & 452/2021 Z.2. o elekuonickych komunikicidch (dalej aj "ZEK") a podl'a ust. § 269 ods. 2 zdkena &. 513/1991 Zb. Obchodny zikonaik v zneni
neskorfich predpisov (d'ale} len ,,Zmluva®) medzi:

Obchodné meno REDCOM Services s.r.o. Hlavnd 238/110 Nenince 99126

Sidlo / adresa:

Zapisany: Dkresného stidu Banskd Bystrica , oddiel: Sro, vioZka & 36271/8

1CO: 52309355 DIC: 2120967871

1C DPH: Tel. &islo: 421908202487

{dalej len Podnik*) a UCASTNIK: PRAVNICKA OSOBA / FYZICKA OSOBA PODNIKATEL

Cisio zmluvy ‘ 31019 Kont.tel &slo: H21474894201
Priezvisko, Meno, Titul/ Obec Opatovskd Nové Ves - Materské gkola
Obchodné meno / ndzov:
Bydlisko/ Opatovskd Novd Ves
Sidlo/miesto podnikania: 189
ulica, stip. &islo, PSC, obec) 991 07, Slovenské Darmoty
Diétum narodenia/ICO: p19490 Cislo OP/DIC: D021173220 Ffl DPH: ]
[P adresa PC: 10.101.158.13 Platby za sluzby: Spdsob platby:
Predvolend brina: 10.101.158.1 (Mesacne Prevodom na uéet
DNS servery:
(Pri platbe Pastovou poukdZkon sa Guje poplatok
podi'a cennika)
Miesto pripojenia: iba v pripade ak sa odlifuje od bydiiska, sidla ufvatwelra:
Ulica 86 Obec: Opatovska Nové Ves
|stip. &islo: PSC: 991 07

1. SLUZBA REDCOM Services Internet (dalej fen Shi¥ha”) je détové shuzba poskytovand prostreduictvom opticke; siete poskytovanej Podnikom na zaklade technolégic FTTH (Fiber to the
home), vzduSne] alebo zemnej optickej pripojky (moat#2 pripojky vedenej zemou, koncovy ulivatel zabexpeti vifkopové price a chednidkn). UkonCenie je optickym kéblomn v zisuvke SC/APC
konekiorom, kiord je prepojend SC/AF prepojovactm kiblom (patchcord) do ONT (Terminil opticke] siete) v priestoroch koncovéha uZivatela. ONT daiej implementje ultrafirckopdsmovy
pristup prostrednictvomn technologie GPON. Poskytuje jeden GLAN port s prenosovor richlostou 10/100/1000Base-T(X} (dalej fen ,Siet™), ktord umoAiuje (Zastnikovi pristup do siete
Internet prostrednictvom koncového zariadenia zs ielom dosiahnutia beZnej udivatel'skej ditovej komunikécie, Maximalna dosiahnutelnd rychlost pristupu Siuby do sicte Internet je pre
jednotlivé programy Slnzby blizdic Specifikovani v tabulke £, 1. Utastnik berie na vedomie a sihlasi s tym. Ze richlost’ pristapu do siete Internet maZe byt niZiia v Zivislosti od kvality signil
Sluzby v prisluinej tokalite a od poftu dalifch akiivne pripejenych Uastnikov k SluZbe v prisluine] lokalite a v danom okamihu; Podnik je opravneny v ziujme dosiatmutia rovnakej kvality a
dostupnosti Stu¥by pre vietkych Uastmikov, stanoviy obmedzenia pre Udastnfkov, ktorf pouZivaji programy pre automatické a dihodobé stahovanie velkého objeru dat (napr. P2P siete),
prifom v pripade. ak Podnik toto oprévaenie vyuZije, wvedie cbmedzenia SluZby (tzv. Fair User Policy) v Cenniku SluZby REDCOM Serices. (dalej len ,Cennik"} prip. inom dokumente.

Aktivna sluZzba: Regiomax Standard 100R

'

2 Predmetom tejto Zmluvy je:
) zaviizok Podnikn zriadit Uastnikovi potrebny pristup k Sieti a spristupnit’ Uastnfkovi pristup do siete Internet bezdritovim spisabom alebo pripajenim cez kabel ethemet poskytovat
Teasmikovi program Slwiby zvoleny Ukastaikom a uvedeny v tabulks &. 1 tejto Zmluvy;

b) zivdzok Uastnika riadne a vias platit Podniku cenu Sluzby Specifikovane] v tejlo Zmluve o pripojent alebo neskor dohodnutej medzi Podnikom a Ukastnikom a dodriavat svoje pavinnost
v siflade s touto Zmiluvou, Vieobecnfimi podmienkani poskytovania ddtove] sluZby Regiotel (d'elej len ., Vieobecné podmienicy*) a platnym Cenmikom veitane Fair User Policy:

3. MIESTO POSKYTOVANIA SLUZBY A CENA: Miestom poskytovania Shuby s6 obee Batorovd, Cebovee, Nenince. Opatovksi Novi Ves, Slovenské Barmoty, Vinica, Cena za
poskytovuné SiuZby je stanovend Cennikom, ktory je siifaston zmhivy a je dostepny na strinke https:/rww.redcomservices.com/cennik

4. SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV 4CASTNIKA: Zmluwny varah medzi Podnikom a URasinikom sa riadi z4kanom o elekironickych komunik4cidch, V zmysle who zikona a zdkona o
ochrane osobmych idajov & 18/2018 podnik spraciiva a uchovdva osobné ddaje o Uastnikoch a whivaratoch elekronickych komunikadnyeh slufieb v nevybnutnom rozsahn a vyiaéne na
nevyhnutmi dobu. Podnik je opravneny na zdklade §56 ods. 3 zdkona o elektronickgch komunikicidch ziskavar a spractvat ddaje Uastnikov v rozsahu potretnom pre realizdciu zmhuvy. Dafiie
informécie st spristupnené v dokumente: “"Ochrana osobaych iidajov- informécic ™ ktory je spristupneny na strdake: www.redcomservices.com/doknmenty

5. VYHLASENIE UCASTN{KA ALEBO JEHO ZASTUPCU: Vyhlasujem, #e som sa zoznamil/a s obsabiors tejto Zmluvy, ako 4j so Vieobecnymi podmienkami a Cennikom, kiaré sa ako
neoddelitel'né siasti tejto Zmluvy zaviizujem dodrdiavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnych podmienck a Cennika, (ii) Je si zdviizne objednivam v tejto Zmluve
Specifikované SluZby a program StuZby. {iii} Ze sa zaviizujem riadne a vias pinit vietky povinnosti vypl¢vajiice z tejto Zimluvy, dodatkov k Zmluve, Vieobecnych podmienok, najmi riadne a
vias platit’ eenu za paskytovanie Slufby.

6. Zmiuva sa uzatvira na near&ity das bezviazanesti /s viazanoston na 24 mesiacov. (nehodiace prediarknite)

7. PRAVNY REZIM: Uastnik a Podnik sa v zmysle ust. § 262 zdkona &. 513/1991 Zb, Obchodny zikonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len JObchodny zdkonnik™) dohodli, Ze
zdvizkovy vorah zaloZeny touto Zmlyvon a jej siifastami (najmi Vieobecné podmicnky), sa spravinje Obchodnym zikonnikom, okrem priv a povinnosti vslovae upravenych Zikonom.

8. PLATOBNE PODMIENKY: Ziictovacie obdobie je mesiac, Sluby sa platia na 2klade fak firy vystavenej v L. defi mesiaca na obdobie mesiaca nastedujéceho po mesiaci, v ktorom bola
faktira vystavend. Faktira je splatnd do 15, dfia v mesiaci, v kiorom bola fakira vystavend. Cislo tttu: SK48 7506 0000 0040 2979 7349, Pri thrade poufite ako variabiiny symbotl &islo Vaiej
zmluvy 31019,

9. ELEKTRONICK A FAKTURA.: Zaslanie dokladov v elektronickej forme: Ane sthiasim / Nie-nesdihlasisn, (nchodiace prefiarknite)

W pripade dorufovania faktdry pisomne, bude dastnikovi zasland fakttra sdarma na adresu uvedend v zmluve,

Elektronickd faktira je podia Zdkona o dtovnictve &. 431/2002 zo diiz 18. jiina 2002, §32 "Preukdzatelnost G¥owného zéznamu” pravoplatnyr dafovym dokladom. Zaslany doklad waktic?
spiﬁa vietky nileZitosti a formu podia Zakona 222/2004 Z.z. Zaviznd E~-mailova adresa pre zasiclanie clektronickej fakniry, kontaktny e-mail:  acuonves @slovanelsk

10. Prevadzka zariadeni: Uivatel'ovi bde potas platnosti tejto zinluvy poskytnuté do uZivania technologické zariadenie definované v . Protokole o inStalacii®, ktoré je prilohou tejto zmluvy za
cena O EUR / Rok. Za nastavanie zariadenia { spoplatnené poda cennika https:/fiwww.redcomservices.com/cennik Yzodpovedd posicytovatet, za previdzku zariadenia v domdennsti u¥ivatela
udivatel.

11. Lehota prvého pripojenia k sieti je do 10. pracovnych dni odo diia podpisania zmluvy, Zmluva nadobida platnost a d¥innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmhovnymi stranami.

v Neninciach, dita 27.08.2024 'V obci Opatovskd Novd Ves, difa 27.08.2024
N OBEC
REDCOM A P _ Opatovsks Novs Ves
Hiawna 23811 . o . 89107 Sloy—rir

10 5230935!- .

REDCOM Services s.r.o. Udas -
L4szl6 Hives



Informécie pre zdujemcu pred uzavretim zmluvy podl'a prilohy &. 3 zdkona 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikéciach (d'alej len "ZEK") a osobitnych predpisov

Tento dokument je urceny pre zdujemcu, ktory nie je spotrebitel'om, mikropodnikom, malym podnikom alebo
neziskovou organizdciou a md zdujem o poskytovanie sluzby. Obsahuje hlavné informdcie o podmienkach
poskytovania sluiby, kvalite sluZby, vybavovani staZnosti, platobnych podmienkach, trvani a ukonceni zmluvy a
d'alSie informdcie.

Obchodné meno REDCOM Services s.r.o. Hlavna 238/110 Nenince 99126

Sidio / adresa:

Zapisany: Okresného stidu Banskd Bystrica , oddiel: Sro, vio¥ka &. 36271/S

1CO: 52309355 DIC: 2120967871

IC DPH: Tel. &islo: +421908202487

Zriadenie pripojenia a sluzby

Pripojenie a sluZbu zriadime o najskoér po uzavreti Zmluvy, obvykle v priebehu niekol'kych pracovnych dni.
PresnejSie informdcie o termine zriadenia Vim poskytne Kontaktné centrum.

MontdZ a nastavenie koncového zariadenia a jeho pripojenie k sieti sa vykon4: asistovanou intaldciou — koncové
zariadenie nastavi a pripoji k sieti n&§ pracovnik alebo zmluvny partner podl'a aktuilneho cennika:

Ak nezriadime pripojenie alebo sluZbu v lehote, ktors je uvedend v Zmluve, Zmluva zanik4, okrem pripadu, ked’
sa s Vami dohodneme na prediZeni iehoty. Lehota sa prediZuje aj v pripade, ked zriadeniu brania prek4¥ky na
Vasej strane.

Platobné podmienky

Zictovacie obdobie je mesiac. Sluzby sa platia na zdklade faktiry vystavenej v 1. defi mesiaca na obdobie
mesiaca, v ktorom bola faktiira vystavend, faktira je splatni do 15.. diia v mesiaci, v ktorom bola faktdra
vystavena.

Fakttiru zaplatite spravidla pripisanim Ghrady na nd¥ bankovy w¢et, na zdklade vystavene| a dorudenej fakniry, a
to spravidla pripisanim thrady na n4§ bankovy tdet. Je ddleZité, aby ste thradu oznadili sprivnym variabilnym
symbolom - &islom Zmluvy alebo &islom zdlohovej faktiry (ak bola vystavena). Ak cheete za sluZby
zaplatit' vopred, na sprdvne oznalenie thrady sa spytajte Kontaktného centra.

Rozpis actovanych poplatkov, ktory Vam umozni sledovat vydavky a overit vy$ku G¢tovanej sumy za vyuFivanie
sluzby, poskytujeme v elektronickej podobe prostrednictvom Zékaznickeho portlu. Faktiru - dafiovy doklad
vystavujeme k poskytnutym sluzbdm v lehote podl'a zdkona 1. defi v mesiaci za .

Ak nezaplatite v termine splatnosti, méZeme Vam zaslat' nespoplatnenii upomienku, predovietkym cez e-mail
alebo SMS. Ak nezaplatite ani 15 dni po dni splatnosti, mZeme Vam zaslat’ 1. pisomni upomienku, spoplatnentd
podl'a Cennika (Tarify). Ak nezaplatite ani 30 dni po dni splatnosti, mdZeme Vam zaslat' 2. pisomnd upomienku,
spoplatnent podl'a Cennika (Tarify). Zaroveft méZeme obmedzit rozsah poskytovanej sluzby, a to v pripade
sluZby pristupu k internetu obmedzenim rychlosti na 256 kbit/s a v pripade telefénnych sluZieb obmedzenim
odchddzajicich volani; prichddzajice volania a volania na bezplainé &isla nebudii obmedzené, Ak nezaplatite ani
45 dni po splatnosti, m6Zeme odstipit’ od Zmluvy. Ak omekanie presiahne 90 dni, mdZeme svoju pohl'addvku
postipit aj bez Vasho stthlasu inej osobe vritane dokumentdcie o zmluvnom vztahu. V pripade vymdhania

pohl'adavky zna3ate niklady spojené s vymihanim.




Trvanie zmluvy, podmienky prediZenia a ukondenia zmluvy

Zmluvu uzavretd na dobu neur<iti méZete vypovedat z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu. Ak nie je
v Zmluve dohodnuté inak, vipovedn4 lehota je 1 mesiac a zatne plynit od prvého diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom nidm vypoved’ doruite.

V pripade ak je Zmluva uzavretd na dobu uritd zanik4 uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavretd. Ak sluzbu
ukoncite alebo zapriCinite jej ukonZenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme poZadovat
zmluvnd sankciu vo vygke podta Zmluvy, ak je v ne j uvedend, alebo vo vygke zostavajiicich poplatkov za sluzbu
do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa slu¥ba ukongi dohodou zmluvnych strdn alebo odstdpenim
z dévodov stanovenych zdkonom. Podrobne j§ie informécie n4 jdete vo VSeobecnych podmienkach v &asti Znik
Zmluvy. Pred uplynutim zmhuvnej doby méZete trvanie Zmluvy predi#it uzavretim dodatku alebo uzavriet

nasledmi zmluvuy,

Ak je zmluva uzavretd na telefénnu sluZbu a ak sa rozhodnete prejst k inému poskytovatel'ovi sluZieb, nebudeme
Vém v tejto siivislosti itovat’ Ziadne osobitné poplatky, napriklad za prenos ¢isla. Prenos telefénneho &isla
zacina podanim Ziadosti novému poskytovatelovi a uzavretim zmluvy o prenose ¢isla s novym poskytovatel'om.
Ak by sme spdsobili ome¥kanie v procese zmeny poskytovatel’a sluieb, mate ndrok na kompenzdciu podl'a
platnych predpisov.

Ak pred ukonCenim zmluvy nespotrebujete zaplatené predplatné, do 30 dni od zdniku Zmluvy nis méZete
pisomne poZiadat o jeho vritenie. Zaplatené predplatné nie sme povinni vritit, ak o vritenie nepoZiadate v

uvedenej lehote,

Po ukon¢eni Zmluvy mate 30 dni na vratenie vietkych zariadent, doplnkovych zariadeni &i inych sidasti, ktoré
sme Vam zapoZicali alebo prenajali. Zariadenia méZete dorudit na adresu Kontaktného centra alebo vratit' inym
dohodnutym spdsobom, Ak porusite tiito povinnost, mime narok vyictovat' vim zmluvni pokutu vo vyike 100
EUR za kaZdé poruenie a na nihradu ¥kody, vzniknute j najmi z d6vodu straty, poSkodenia, znidenia &i
nevrdtenia zariadeni.

Podpora peskytovani uZivatel'om

Potas vyuZivania sluzby Vim v pripade potreby poskytneme podporu a pomoc tak, aby Vam sluzba dobre
stiZila. Obrétit sa na nds moZete prostrednictvom Kontaktného centra alebo zadanim poZiadavky v Zikaznickom
portili.

AKk je to potrebné alebo ak si to objednite, mont4¥ a nastavenie koncovych zariadeni a zistovanie portich a chyb
vo Vasich priestoroch zabezpe&ime prostrednictvom n4sho pracovnika alebo zmluvného partnera.

RieSenie portich v poskytovani sluZby, ktoré ste nezavinili, je pre Vis bezplatné. Ak bude zistend zdvada na
Vagej strane (vrdtane vady vo Vasom koncovom zariaden), mdme nérok na dhradu vykonanej price, pouZitého
materidlu a cestovnych ndkladov podl'a Cennika (Tarify).

Pri poskytovani shiZieb sme povinni dodr¥iavat bezpe&nostné opatrenia. Ak sa dozvieme, Ze existuje konkrétna
zdvaZné hrozba vzniku Bezpetnostného incidentu a méZete byt tymto incidentom dotknuty, sme povinni

informovat Vs o ochrannjch a nipravnych opatreniach, ktoré mé¥eme alebo mdfete prijat’.




Informacie o \irovni minimainej kvality poskytovanej sluzby (§ 85 ZEK)

Casovi dostupnost je percentudlne vyjadrenie, aki fast’ zo zi¢tovacieho obdobia je slu¥ba dostupn4 pre
vyuZivanie na Rozhrani. Rozhranie je koncovy bod siete, v ktorom sa poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Ak
Zmluve nestanovuje inak, rozhranim je

* pri kdblovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.3 / Ethernet) Gastnicka z4suvka
alebo vidlica privodného kdbla (ak zdsuvka inStalovang nie je)

* priradiovom pripojeni k pevnej verejnej sieti (napriklad IEEE 802.11 / Wi-Fi) priestor v bezprostredne;j
blizkosti antény pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania

Je naSou povinnostou udrZiavat bezpecnost a integritu sieti a sluZieb. Vietky vyznamné uzly naSej siete si preto
pripojené dvoma alebo viacerymi nezévislymi linkami a vietky prvky nadej siete maji zdlohu napdjania pre
neprerusené poskytovanie sluZieb aj pocas vypadkov elektriny. Pripojenie nasej siete do internetu je
zabezpetené cez siete viacerych vzdjomne nezavislych poskytovatel'ov.

Casov4 dostupnost sluZieb pri pripojeni k hlavnym uziom naSej siete je preto vySsia ako 99,998% (doba
nedostupnosti menej ako 10 miniit za rok). Pri pripojeni k pristupove;j sieti je Sasov4 dostupnost’ vyigia ako
99,8%, v €om s zahrnuté aj planované prerufenia previdzky z dévodu servisnych pric a modernizicie.

Ak nie¢ je stanovené inak, zmluvne Vim zaruéujeme Casovi dostupnost’ sluZby na irovni 90% v priebehu
kazdého mesiaca a ak by tdto hodnota nebola pogas niektorého mesiaca dosiahnutd, méte ndrok na vritanie
pomernej asti mesacného poplatku.

Ak je rychlost pripojenia vyjadrend jedngm &islom, takito rfchlost je rovnakd pre stahovanie aj odosielanie
dét. Ak je rychlost pripojenia vyjadrend dvojicou &isel oddelenych tomkou, prvé &islo vyjadruje rychlost
stahovania a druhé Cislo rchlost odosielania d4t,

Ak pri rychlosti, ktorti uvddzame vo svojich ponukich, Cenniku (Tarife), Zmluve a inych dokumentoch nie je
Jednoznad¢ne uvedené nieco iné, jednd sa o Proklamovami richlost, ktord je toto¥nd s Maximélnou rychlostou,

Maximalna rychlost je rychlost, ktord mdZete ofakdvat, e ju budete mat k dispozicii pri pristupe k sluZbe
minimdlne raz denne, a to v &ase od 00:00 hod. do 24:00 hod. Ak je Maximélna rychlost stanovens na Grovni
najvy$Sej moznej rychlosti rozhrania podfa pristuinej technickej $pecifikdcie (napr. 100 Mbit/s alebo 1000
Mbit/s), mdZete ofakédvat, Ze dostupnd rychlost pre pristup k internetu bude zni¥en4 o réiu technicky
nevyhnutni pre poskytovanie sluZby, ktora pri beznej prevadzke nepresahuje 3%. BeZne dostupnai rychlost’ je
rychlost, ktord budete mat’ k dispozicii vicSiu €ast’ difa. Minimélna rychlost je rychlost, ktori budete mat k
dispozicii kedykol'vek pocas diia.




Pri poskytovani sluzby mé%e dochddzat k odchylkam od Proklamovane j rychlosti a pokial' sluZba dosahuje
Maximalnu rychlost, BeZne dostupni rychlost a Minimalnu rychlost, nejde o vadu sluZby. MoZnost odchylky od
Proklamovanej rychlosti by ste mali zohI'adnit pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktore j povolena
odchylka nebude predstavovat prekd¥ku pre vyuZivanie a poskytovanie aplikdcif a sluZieb prostrednictvom
sluZby. V pripade zniZenia rychlosti sluzby bude na prenesenie stiborov a na¢itanie webovyich stranok potrebny
dlhsi Cas, pri streamovacich video sluzbich méZe byt znizena kvalita videa, prenos moZe byt prerufovany & inak
staZeny a funk&nost Specidlnych aplikicii a sluZieb, vyZadujicich ur€itt rychlost pripojenia, méZe byt
obmedzen4.

V pripade vyznamnych, nepretrZitych alebo pravidelne sa opakujticich nezrovnalosti medzi tymito parametrami
a skutonou rychlostou méte ndrok na podanie a vybavenie reklamicie v stlade s Reklamaénym poriadkom.

Vybavovanie reklamécii, staZnosti a podnetov

Ak sa pri poskytovani slu¥by vyskytne vada, mite pravo na Jej bezplatné, vEasné a riadne odstrdnenie. Ak vadu
nemoZno odstranit’ a brani riadnemu uZfvaniu, po opakovane j uznanej reklamacii méte prévo od zmluvy odswipit
bez sankcii.

So staZnostami, poZiadavkami alebo podnretmi tykajicimi sa sluZby sa obrat'te na Kontaktné centrum, napriklad
e-mailom alebo telefonicky. Kontaktné centrum vec overi a podla situdcie ju priamo vyriesi, alebo zad4
poZiadavku na riefenie a bude Vs informovat’ o vyrieeni.

Reklamicia je oficidlna forma staZnosti podl'a zdkona a jej podrobnosti upravuji Vieobecné podmienky v &asti
Rekiamacny poriadok. Reklaméciu méZete uplatnit v lehote 30 dni odo diia dorudenia reklamovanej fakudry
(vyictovania) alebo od zistenia zdvady poskytnute; sluzby alebo zariadenia. Prvo na vritenie pomernej Zasti
ceny za nami Zavinené neposkytovanie sluZby mdZete uplatnit’ do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
sluzby.

Reklamdcia sa poddva pisomne na trvanlivom nosici na adresu Poskytovatel'a a musi obsahovat Gdaje Utastnika,
identifik4ciu sluzby, predmet reklamdcie s uvedenim podrobnosti a vlastnoruény podpis Uastnika pri listinnej
podobe alebo zaruéeny elektronicky podpis pri elektronicke j podobe. Vysledok preSetrenia reklamécie
ozndmime na trvanlivom nosi¢i do 30 dni. V zloZitych pripadoch méZeme tdto lehotu predizit najviac o 30 dni; o
prediZeni sme povinni informovat’ pred uplynutim p&vodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov/

Iba pre spotrebitel'ov: Ak by sme na reklaméciu neodpovedali do 30 dni, alebo ak nestihlasite s jej v¥sledkom

alebo so spésobom vybavenia, moZete po reklama&nom konani predloZit’ spor orgdnom alternativneho rie¥enia
sporov. PodrobnejSie informécie ndjdete vo Vieobecnych podmienkach v &asti Alternativne rieSenie sporov (§
126 ZEK). Tieto priva a niroky méZete uplatiiovat

* aj prostrednictvom platformy rieSenia sporov online (RS0), ktorti zabezpetuje Eurdpska komisia, a to v
jazyku, ktory si zvolite, StaZnost md¥ete podat prostrednictvom platformy RSO na stranke
hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/, Podrobnejsie informécie n4 jdete vo Vieobecnych podmienkach v
Castt RieSenie cezhraninych sporov online,

* alebo podat’ Uradu pre reguldciu elektronickych komunikdcif a postovyich sluZieb navrh na mimostidne
rieSenie sporu. Urad predioZeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimostdneho riefenia sporu je 60 dni od podania tplné€ho ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni.
Podrobnejsie informdcie nédjdete vo Vieobecnjch podmienkach v Sasti Mimostdne rieSenie sporov (§

127 ZEK).




Osobné ddaje potrebné v siivislosti s poskytovanim sluzby

Pred zaCatim poskytovania sluZby je potrebné, aby ste nim na G&ely uzavretia a pinenia Zmluvy poskytli osobné
udaje podla § 110 ZEK:

* ak uzatvérate zmluva ako fyzickd osoba: meno, priezvisko, titul, adresu trvalého pobytu, d4tum
narodenia, Cislo obCianskeho preukazu alebo iného dokladu totoZnosti fyzickej osoby,

¢ ak uzatvdrate zmluvu ako fyzickd osoba — podnikatel: obchodné meno, miesto podnikania a
identifika¢né ¢islo,

* ak uzatvdrate zmluva ako prévnickd osoba: obchodné meno, sidlo a identifikadné &islo,

¢ telefdnne islo,

* c-mailovi adresu, ak ju méte zriademi.

Poskytnutie osobnych ddajov od Vs méZeme vyZadovat aj v sivislosti s poskytovanim sluZby. Na tcely
zistovania, preverenia a kontroly Vaiej totoZnosti, toto¥nosti V4sho splnomocneného zastupcu alebo oprévnene;j
osoby, ako aj na aktualizdcin idajov méZeme ziskavat' a spracovdvat biometrické ddaje v rozsahu biometrickej
charakteristiky hlasu, tvire a podpisu. Podrobnejiie informécie ndjdete vo Vseobecnych podmienkach v casti
Ochrana a spracovanie osobnych a prevddzkovych didajov.

Informacie o telefénnom zozname (§ 113 ZEK)
PodrobnejSie informicie ndjdete vo Vieobecnich podmienkach v casti Telefénny zoznam.

Opatrenia na zabezpeCenie rovnakého pristupu koncovych u¥ivatelov so zdravotnym postihnutim k sluZbam:
Kompenzicia zdravotného postihnutia pri pristupe k sluZbdm je zabezpedovand najmi pomocou vhodnych
koncovych zariaden{ alebo aplikécii. Ak nds o to poZiadate, pred uzavretim zmluvy V4m pomoZeme overit
kompatibilitu VaSich koncovych zariadeni a uistit sa, e ich funk&nost s naou slu¥bou bude bezproblémova.

Dalsie relevantné informacie

Informécie v tomto dokumente nepredstavuji dplné podmienky. Vietky podmienky st uvedené v Zmluve,
VSeobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupnych slufieb, prislusnych Osobitn ych podmienkach (ak
boli vydané) a Cennitku (Tarife).

UfZivatel: Obec Opatovska Nov4 Ves - Materska $kola
Cislo zmluvy: 31019

OBEC

Opatovska Novs ves
89107 5

V obci Opatovska Novd Ves, Podpis: .....
diia 30.08.2024



Zhrnutie zmluvy pre spotrebitel'a a zdujemcu, ktorym je mikropodnik, maly podnik alebo
neziskova organizacia

Podnik je povinny poskytit bezplatme zhrnutie zmluvy o poskytovani siuZieb v rozsahu a spésobom podla
osobitného predpisu - Vykondvacieho naradenia Komisie (EU) 2019/2243 zo0 17. decembra 2019, kiorym sa
ustanovuje vzor zhrautia zmluvy, ktory majii pouZivat poskytovatelia verejne dostupnych elektronickych
komunikacnych sluZieb podl'a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/1972.

Poskytovatel
Obchodné meno REDCOM Services s.r.o. Hlavna 238/110 Nenince 99126
Sidlo / adresa:
Zapisany: Okresného siidu Banska Bystrica , oddiel: Sro, vioZka &. 36271/S
ICO: 52309355 DIC: 2120967871
IC DPH: Tel. &islo: +421908202487

Pristup k internetu v pevnej sieti

Zhrnutie zmluvy &, 31019
Vytvorené diia 30.08.2024
Meno 1castnika: Obec Opatovska Nové Ves - Materska §kola

Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poZiadaviek prava EU(1). PoméZe
Véam porovravat medzi ponukami sluZieb. UpIné informécie o sluzbe si uvedené v inych dokumentoch.

SluZby a zariadenia

Regiomax Standard 100R 100000 / 10000 kbps: UmoZiiuje vyuZivat pristup do internetu prostrednictvom
pevnej siete za pomoci koncového zariadenia. T4to sluZba je vhodn4 pre domdcnost’ a mald firmu. Priemerné
miera oneskorenia a jitteru je do 30 ms a priemernd stratovost’ paketov je do 0,3% (vo&i uzlu SIX Bratislava).

Rychlosti internetovej sluZby a napravné prostriedky

SnaZime sa, aby naSi uZivatelia mali vZdy dostupnd Maximélnu rychlost uvedend v ndzve vybranej sluzby, a
pripadne aj trochu vy$Siu. S ohtadom na akékol'vek moZné okolnosti zodpoveddme za to, e Maximélna rychlost
bude k dispozicii najmenej raz denne, Be’né rychlost (pofas najmenej 60% z kaZdého dita) bude najmenej 60%
z Maximalnej rychlosti, a Minimdlna rychlost bude 20% z Maximélnej rychlosti. V pripade vyznamnych,
nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujicich nezrovnalosti medzi tymito parametrami a skutoénon rychlostou
maéte ndrok na podanie a vybavenie reklamdcie v stilade s Reklama&nym poriadkom.

Cena

* Pravidelné poplatky - mesacne: 14.99€
* Aktivatny poplatok za internet: 1€

Cena alebo rychlost sluZby mdZe byt zvyhodnend na zéklade akciovej ponuky.




Poplatky za sluZby budete uhrddzat’ na zdklade vystavenych a dorugenych faktir. Udaje pre platbu budd uvedené
na faktire. Ak uhradite viac neZ stanovuje faktiira, zostdvajicu Cast tihrady pouZijeme na Ghradu neskorej
faktiry alebo faktiir.

Trvanie, obnovenie a ukonc¢enie zmluvy

Zmluva, alebo k nej priradené doplnkové sluZby sa uzatvdraji na dobu neurditd, ukon¢it ju mdZete pisomnou
vypoved'ou. Vypovedna lehota je 1 mesiac a plynie od prvého diia mesiaca nasledujdceho po mesiaci, v ktorom
bola vypoved dorucend.

V pripade ak je Zmluva uzavretd na dobu ur¢iti zanika uplynutim obdobia, na ktoré bola uzavretd. Ak sluzbu
ukonéite alebo zapriinite jej ukondenie pred uplynutim dohodnutej Doby viazanosti, budeme poZadovat’
zmluvnyd sankciu vo vyike podla Zmluvy, ak je v nej uvedend, alebo vo vySke zostavajicich poplatkov za sluZbu
do konca Doby viazanosti. Sankcia sa neuplatni, ak sa sluZba ukonéi dohodou zmluvnych strdn alebo odstiipenim
z dévodov stanovenych zdkonom. Podrobnejie informicie ndjdete vo Vieobecnych podmienkach v Casti Zdnik
Zmluvy. Pred uplynutim zmluvnej doby méZete trvanie Zmiuvy prediit uzavretim dodatku alebo uzavriet
naslednd zmiuvu.

Funkcie pre koncovych pouZivatel'ov so zdravotnym postihnutim
Funkcie pre kompenziciu zdravotného postihnutia sii zabezpe¢ované najmd pomocou vhodnjch koncovych
zariadeni alebo aplikdcii. Ak nds o to poZiadate, pred uzavretim zmluvy VAm pomdZeme overit kompatibilitu

Vagich koncovych zariadeni a uistit’ sa, Ze ich funkénost’ s nadou sluZbou bude bezproblémovi.

Dalsie relevantné infermacie

Informacie v tomto dokumente nepredstavuji tplné podmienky, Vietky podmienky st uvedené v Zmluve,
V8eobecnych podmienkach pre poskytovanie verejne dostupngch sluZieb, prisluinych Osobitnych podmienkach
(ak boli vydané) a Cenniku (Tarife).

1. Cldnok 102 ods. 3 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 201871972 z 11. decembra 2018, ktorou
sa stanovuje eurdpsky kédex elektronickych komunikdcii (U, v. EU L 321, 17.12.2018, s. 36).

OBEC
Cpatovska Nava Ves




