ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB C. SSV/OSP/001/2024

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,zmluva")

medzi zmluvnymi stranami

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00 603 481

zastlpene: Mgr. Martina Skakalova Kasemova, riaditelka Sekcie socidlnych veci, na zaklade
Podpisoveho poriadku platného a Géinného v ¢ase podpisu zmluvy

Eislo Uétu (IBAN): SK37 7500 0000 0000 2582 9413

banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

(dalej len ako ,,Objednavatel”)

a
Nézov dodavatela Centrum bezbariérovej komunikacie

so sidlom: Batorova 29, 99126 Batorova, Slovenska republika

ICO: 52151883

Zapis: v Zivnostenskom registri Okresného Uradu Bratislava, Cislo 110-293281.
Zastpeng: Mgr. Rébert Sarina, $tatutarny zastupca

¢islo Uctu (IBAN):

banka: Vseobecna Gverova banka, a.s.

(dalej len ako ,Dodavatel")

(Dodavatel a Objednavatel spoloéne dalej len ako ,Zmluvné strany” alebo kazda jednotlivo ,Zmluvna strana®)

Preambula

Zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky ,Debarierizacia (komunikacna a
informaénd) kontaktnych miest a infoliniek mesta pre fudi so sluchovym znevyhodnenim® podla § 117 zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom
ohstaravani®).

Clanok
Definicia pojmov

.Mobilna aplikacia“ je aplikacia, umoziujica on-line tmocenie a prepis pre osoby so sluchovym znevyhodnenim.
Mobilna aplikacia je softvérova aplikacia, ktord je mozné si stiahnut prostrednictvom obchodov Apple AppStore, Google
Play a nasledne ju spUstat na tabletoch roznych vyrobcov, na zaklade samostatnej licenénej zmluvy, ktoru uzivatel
uzatvara pri inStalacii Mobilnej aplikacie.

-Webova aplikacia® je softvérové riesenie pristupneé prostrednictvom webového rozhrania, webovych stranok, rozhrania
API, dostupné prostrednictvom prihlasenia cez protokol HTTP alebo internetovy prehliadaé na internetovych doménach.
Webova aplikacia je aplikacia umozriujlca on-line imoéenie a prepis pre osoby so sluchovym znevyhodnenim, dostupna
v sucasnosti pre vietky webové prehliadace.

JAplikacia“ znamena Mobilna aplikacia a/alebo Webova aplikacia.
LUzivatel* je osoba nepocuijlca alebo osoba so sluchovym znevyhodnenim.

~TImocenie® znamena timocenie do slovenského posunkového jazyka prostrednictvom timocénika (dalej len
~TImocnik"), t. sprostredkovanie prenosu reéi od pracovnika Objednavatela prostrednictvom Aplikacie - videohovoru
k Timoénikovi, pricom spat je prenaSany videohovor, ktory sa od Timoénika dostdva spat na miesto plnenia
Objednavatela do tabletu, ktory je k dispozicii pre UZivatela a zobrazuje sa na nom videohovor v slovenskom
posunkovom jazyku, a to celé v redlnom Case.



,Prepis* znamena sprostredkovanie prenosu re¢i od pracovnika Objednavatela, prostrednictvom Aplikacie
k TImocnikovi, pri¢om spat k pracovnikovi Objednavatela je prenadany textovy prepis, ktory sa od Timo¢nika dostava
spat na miesto plnenia Objednavatela do zobrazovacieho zariadenia, ktoré je k dispozicii Uzivatelovi a zobrazuje sa na
nom prepisana re€ a to celé v realnom Case.

,Komunikacna sluzba“ znamena komunikaén( sluzbu umozfiujucu v realnom Case on-line spojenie s TImo¢nikom,
ktory bude pomahat Objednavatelovi v dorozumievani s UZivatelom prostrednictvom Timocenia alebo Prepisu.
Komunikaéna sluzba je dodané vo forme Aplikécie.

,Prijaté poziadavky" znamenaju vSetky dopyty, ktoré Objednavatel zasle Dodavatelovi cez Aplikaciu.

JIncidenty“ znamenaju udalosti, ktoré Upine alebo Ciastocne ovplyvnia fungovanie Komunikacnej sluzby. Priklad
takéhoto incidentu je napriklad nefunkénost Aplikacie, nedostupnost Timoénikov poCas prevadzkovych Casov, pomala
reakcia TImocnika na novy prichadzajlci hovor a podobne.

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavézok Dodavatela (i) dodat Objednavatelovi Komunikaénu sluzbu, (i) poskytnat
telefonické spojenie s informacnou linkou Objednavatela, (iii) zabezpe€ovat vSeobecnl technicki podporu ku
Komunikacnej sluzbe a (iv) poskytnut licenciu k Aplikacii (dalej spolu ako ,Sluzby” alebo ,predmet zmluvy*).

Clanok IIl.
Miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Komunikaénu sluzbu Dodavatel doda vo forme:
a) Mobilnej aplikicie umoziujlcej on-line timo&enie cez QR kody na Objednavatelom uréené miesta (dalej len
,Kontaktné miesta“) v pocte najviac 30 Kontaktnych miest,
b)  Mobilnej aplikacie umoziujucej on-line timoCenie a on-line prepis cez tablety v potte najviac 22 Kontaktnych
miest,
c) Webovejaplikacie umoZriujlicej on-line timo€enie a on-line prepis na webovych strankach Kontaktnych miest,
v pocte najviac 15 Kontaktnych miest.

Clanok IV.
Cena predmetu zmluvy a platobné podmienky zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze suma za poskytovanie Sluzieb Dodavatelom je 700,- € mesacne (dalej len ,cena®).
Zmluvné strany vyhlasujd, Ze cena je konecnd, jednostranne nemennd a su v nej obsiahnuté vSetky naklady
Dodavatela stvisiace s touto zmluvou.

2. Dodavatel nie je platca DPH. V pripade, ak poCas platnosti tejto zmluvy sa Dodavatel stane platcom DPH,
dohodnuta cena sa nemeni, resp. nezvysi.

3. Zmluvné strany sa dohodli, ze cena bude Dodavatelovi vyplacana bezhotovostnou platbou na zaklade faktar
vystavenych Dodavatelom, pri€om Zmluvné strany sa dohodli na mesacnej fakturacii poskytnutych Sluzieb, pri¢om
Dodéavatel' je povinny vystavit fakturu za poskytnuté Sluzby najneskér do 15. dna kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli Sluzby, ktoré su predmetom fakturacie, poskytnuté.

4, Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel sthlasi, aby Dodavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona €. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov Uctoval cenu resp. iny narok podla tejto zmluvy
elektronickou faktirou a Dodavatel bude vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku fakturu na zaplatenie
ceny alebo inych narokov podfa tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a ber(i na vedomie, Ze elektronicka faktdra
je pInohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme a riadnym dariovym dokladom. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, ze Dodavatel' nie je povinny elektronicku fakturu podpisat zaruGenym elektronickym podpisom podia
osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej faktiry Dodavatel nebude zasielat’ Objednavatelovi v
papierovej podobe ani prilohy, ktoré st si¢astou elektronickej faktiry. Dodavatel bude doru¢ovat Objednavatelovi
elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréent e-mailovu adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inu
e-mailovu adresu neskér pisomne oznamenu Dodavatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred Ucinnostou tejto
zmeny, ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej e-mailovej adrese
a ze si je vedomy skutoCnosti, Zze Udaje spristupnené mu v elektronickej fakttre doru¢enej mu na uréent e-mailovu
adresu su doverné informécie, ktoré je kazda Zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich
spristupnenie tretej osobe vyZzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu
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najneskor v prvy pracovny def nasleduijuci po dni jej preukazatelného odoslania Objednavatelovi prostrednictvom
elektronickej posty na ur€enu e-mailovu adresu, pricom splatnost elektronickej faktury je 30 dni od jej dorucenia.

Faktira musi obsahovat nalezitosti dafového dokladu podla § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridane;j
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravne alebo neuplné Udaje,
Objednavatel je opravneny ju vratit Dodavatelovi v lehote splatnosti s pisomnym odévodnenim, na doplnenie a
odstranenie zistenych nedostatkov. Dodavatel je povinny fakturu podfa charakteru nedostatku opravit, doplnit
alebo vystavit novu faktaru. V takomto pripade sa pévodna lehota splatnosti zrusi a nové lehota splatnosti zaéne
plynat diiom dorucenia opravenej, resp. novej faktry Objednavatelovi.

VSetky platby realizované na zéklade tejto zmluvy budu realizované formou bezhotovostného platobného styku na
Cislo bankového U¢tu Dodavatela uvedené v zahlavi tejto zmluvy. Zmluvné strany ber(l na vedomie, Ze zalohové
platby ani platby vopred sa neposkytuju.

Za den zaplatenia fakturovanej sumy sa pre Uéely tejto zmluvy povaZuje der odpisania pefiaznej sumy z U¢tu
Objednavatela na Ucet Dodavatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy. V pripade, ak Dodavatel zmeni po€as ucinnosti
tejto zmluvy Cislo bankového Uctu a o tomto riadne neinformuje Objednavatela, zavazok Objednavatela sa
povazuje za spineny bez ohladu na to, ¢i budu finanéné prostriedky pripisané na u¢et Dodavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny zapo€itat si svoju pohladavku voci Dodavatelovi po
lehote splatnosti aj bez suhlasu Dodavatela oproti akejkolvek splatnej pohladavke Dodéavatela vodi
Objednavateflovi. O zapo€itani pohladavky je Objednavatel povinny pisomne informovat Dodavatefa. Na
zapocitanie vzajomnych narokov sa pouzije ustanovenie § 358 a nasl. Obchodného zakonnika.

) Clanok V.
Specifikacia poskytovanych Sluzieb

Komunikaéna sluzba
Dodavatel sa zavazuje dodat Komunika¢nu sluzbu formou Aplikacie. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodéavatel
zabezpedi prevadzku Aplikacie a jej dostupnost od 08:00 hod. do 16:00 hod. pocas pracovnych dni (dalej len
,prevadzkova doba‘).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze maximéalna reakéna doba Dodéavatela je patnast (15) minut od prijatia poziadavky
Objednavatela na TImocenie alebo Prepis;

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny obdobne vykonat prostrednictvom Aplikacie rezervaciu
na vybavenie poziadavky na Timocenie alebo Prepis na konkrétny datum (deni) a ¢as v ramci prevadzkovej doby
(dalej len rezervacia®).

Rezervaciu Objednavatel’ zada prostrednictvom Aplikacie. Objednavatel je povinny v rezervacii uviest' struénu
Specifikaciu poziadavky, popr. tematicky okruh, do ktorého poziadavka spada. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade, ak Objednavatel bude disponovat relevantnou dokumentaciou k takejto poziadavke, tak ju k rezervacii
priloZi. Po odoslani rezervacie je Dodavatel povinny prostrednictvom Aplikacie rezervaciu do 15 mintt potvrdit
za predpokladu, Ze rezervacia bola zadana v ramci prevadzkovej doby. Ak bola rezervacia zadana mimo
prevadzkovej doby, 15 minttova lehota na potvrdenie zaCina plynut zacatim prevadzkovej doby nasledujuceho
pracovného dnia.

V ramci Komunikacnej sluzby bude komunikacia medzi Objednavatefom a UZivatelom realizovana v oboch
smeroch.

Telefonické spojenie s informaénou linkou
Dodavatel sa zavazuje zabezpeCit dostupnost konzultacie v suvislosti s poskytovanymi Sluzbami
prostrednictvom telefonického spojenia, tzv.. ,Hot line* medzi Objednavatefom a Dodavatelom.

Telefonické spojenie s informacnou linkou bude slUZit na rieSenie vzniknutych problémov alebo nejasnosti pre
opravnenych pracovnikov Objednavatela, a to v pracovnych dfioch od 8:00 hod do 16:00 hod.

Opravneni pracovnici Objednavatela st pracovnici Objednavatela, ktori pracuju na Kontaktnych miestach.

Vseobecna technicka podpora

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi vSeobecnu technicku podporu, ktora zahfha:
(i) automaticky monitoring serverov, (ii) zaistenie bezpe¢nosti serverov a dat na nich uloZenych prostrednictvom
Standardnych prostriedkov dostupnych pre nainstalovany operaény systém. (iii) rieSenie nahlasenych incidentov.

Licencia k Aplikacii (dalej len ako ,Licencia®)
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Zmluvne strany sa dohodli, ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi k Aplikacii vetky licencie (vratane vietkych
prav), ktoré st potrebné na jej riadne uzivanie. Tieto licencie musia byt platné pocas celého trvania tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo a lokalne obmedzend,
licenciu k uzivaniu Aplikacie za Géelom vyuzivania Komunikaénej sluzby podla tejto zmluvy.

Clanok VL.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny dodat Aplikaciu, ktora spifia nasledovné:

a)  Aplikacia musi byt dostupna pre operacny system Android 9.0 a novsi.

b)  Aplikacia musi fungovat' na tabletoch. Rozlozenie Aplikacie musi byt prisposobené pre vaésie rozmery
obrazovky ako pri smartfonoch.

¢)  Aplikdcia musi byt zverejnena a pristupna bez poplatku v obchodoch GooglePlay.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel je povinny:

a) Dodavatelje povinny pri pineni tejto zmluvy postupovat' s odbornou starostlivostou a zavazuje sa poskytnit
predmet zmluvy riadne a véas v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve a v sulade s pokynmi
Objednavatela, pokial budid vydané;

b)  Poskytovat sluzby timoéenia prostrednictvom oséb, ktorymi preukazoval splnenie podmienky Ucasti podla
§ 34 ods. 1 pism. g) zakona o vergjnom obstaravani;

¢) Dodat Komunikaénu sluzbu vo forme Aplikacie do patnastich (15) pracovnych dni od G€innosti tejto zmluvy;

d) Bezodkladne po dodani Komunikacnej sluzby, najneskor viak do troch (3) pracovnych dni nainstalovat
Aplikaciu do tabletov na vietky Kontakiné miesta;

e)  Po nainstalovani Aplikacie zabezpecit sk(Sobnu prevadzku alebo skiSobny test Aplikacie;

f)  Poskytnit opravnenym pracovnikom Objednavatela do troch (3) pracovnych dni od dodania Aplikacie
prihlasovacie Udaje a heslo do Aplikécie, popr. iné potrebné tdaje;

g) Zaskolit opravnenych pracovnikov Objednavatela na pouzivanie Aplikacie v potrebnom rozsahu,
maximalne v8ak 30 hadin rotne;

h)  Udrziavat Aplikaciu v prevadzkyschopnom stave a pozadovanej kvalite, dostupni po funkénej a technicke
stranke pocas celej prevadzkovej doby;

i)  Zabezpecit, aby Hot line* fungovala poCas prevadzkovej doby bez obmedzeni abola pocas celg
prevadzkovej doby dostupna;

j)  Zasielat pravidelne na mesacénej baze, vzdy k patnastemu (15.) diiu v mesiaci, stpis Prijatych poziadaviek,
individualne za kazdé Kontakiné miesto za prislusné obdobie na emailovi adresu

k)  Pravidelne informovat o sluzbach prostrednictvom rdznych videi v posunkovom jazyku, ktoré budi
informovat Uzivatelov 0 moznostiach ktoré sluzba prinasa, tieto videa budd zverejfiovang na socialnych
sietach Dodavatela.

Dodavatel prehlasuje, ze si mu zname vietky technické, kvalitativne a iné podmienky nevyhnutné na riadne

pinenie predmetu zmluvy.

Dodavatel bude plnit predmet zmluvy spolahlivym, kvalifikovanym a odbome zaskolenym personalom.
Dodavatel je zodpovedny za to, ze praceneschopnost, dovolenky a ina absencia personalu neovplyvni plnenie
podra tejto zmluvy. Personalom st fyzické osoby v pracovnopravnom, resp. obdobnom pracovnopravnom vztahu
Dodavatela a tiez subdodavatelia, ak vykonavajl Cinnosti samostatne na zaklade Zivnostenskeho alebo iného
opravnenia.

Vpripade ak sa Dodavatel zaviazal, Zze na poskytovani Sluzieb sa budl podiefat kiucovi odbomici,
prostrednictvom ktorych preukazoval spinenie podmienok ucasti v procese verejného obstaravania podla § 34
ods. 1 pism. g) zakona o verejnom obstaravani, zoznam odbomikov tvori prilohu €. 1 - Zoznam subdodavatelov
a kl'i¢ovych odbornikov. V pripade, ak je potrebné klucového odbornika podla tohto odseku zmluvy nahradit,
novy odbornik musi spifiat rovnaké poziadavky tykajice sa vzdelania, kvalifikacie, skisenosti a odbornej praxe
ako bolo preukazovaneé v procese verejného obstaravania na ucely vyhodnotenia spinenia podmienok Gcastia na
Ucely vyhodnotenia kvalitativnych kritérii. Ak Dodavatel nie je schopny zabezpeéit takéhoto odbornika,
Objednavatelovi vznika narok na odstupenie od tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel v suvislosti so zaistenim podpory Sluzieb garantuje nasledujlce lehoty
(SLA Limity):



a) reakcia pracovnikov podpory Dodavatela na nahlasené Incidenty: do 8 hodin, pokial je incident nahlaseny
v prevadzkovej dobe. Ak je incident nahlaseny mimo prevadzkovej doby, reakcia na jeho opravu je
bezodkladne v nasledujlci pracovny def;

b) oprava Sluzieb pri vypadku: bezodkladne, najneskor v priebehu nasledujuceho pracovného dfia po
oznameni Objednavatelom;

c) oprava chyb v podpornych systémoch Ci v Aplikacii Dodavatela: v priebehu nasledujiceho pracovného dia
po oznameni Objednavatelom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v nasledujucich veciach si budu uréovat lehotu (termin) po vzajomnej dohode:
a) rieSenie zakaznickych poziadaviek na bezné prevadzkové Upravy konfiguracie;

b)  komplexné upravy konfiguracii Sluzieb a Aplikacie;

c) zasadna rekonfiguracia Sluzieb a Aplikacie, vyvoj skriptov a Aplikacie;
d) plan servisnych odstavok;

e) plan odstavok pre implementaciu zmien;

f)  plan odstavok pre opravu chyb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nenesie zodpovednost za vypadok prevadzky Aplikacie majuci povod
v nedostupnosti virtualneho alebo dedikovaného servera Dodavatela a/alebo nespravnym pouzitim Aplikacie zo
strany Objednavatela.

Dodavatefl je opravneny Cast pinenia, ktoré je predmetom tejto zmluvy, zabezpecit a plnit aj prostrednictvom inej
osoby/inych oséb — prostrednictvom subdodavatela/lov a to v stlade s ¢lankom XV. tejto zmluvy.

Clanok VII.
Sucinnost’ a pokyny Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi pri plneni tejto zmluvy potrebn, objektivne nevyhnutnu
sucinnost. Ide najma, ale nielen, o poskytnutie tabletov potrebnych na naintalovanie Aplikacie a popripade
spristupnenie priestorov miest, kde bude Aplikacia indtalovana.

Za Objednavatela su opravneni davat pokyny Dodavatelovi povereni zamestnanci Objednavatela, konkrétne:
Anna Pivkova a Viktdria HaluSkova. Pokyny Objednavatela prostrednictvom nim poverenych zamestnancov su
pre Dodavatela zavazné. V pripade potreby zmeny osoby opravnenej davat pokyny Dodavatelovi uvedengj
v prvej vete tohto odseku, je Objednavatel povinny tito zmenu bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od
kedy zmena nastala, pisomne oznamit Dodavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre zmenu osoby opravnengj
davat pokyny Dodavatelovi nie je potrebné uzatvorit pisomny dodatok k tejto zmluve.

Clanok VIIL.
Trvanie zmluvy a jej ukoncenie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uritd, a to na dobu 36 mesiacov od ucinnosti zmluvy .

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluva zanika:

a) uplynutim platnosti a ucinnosti zmluvy v zmysle ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota je (3)
tri mesiace a za€ina plynut prvym driom nasledujiceho mesiaca po doru€eni vypovede druhej Zmluvnej
strane alebo,

d) pisomnym odstupenim v sulade s ods. 3 az 6 tohto ¢lanku zmluvy; odstupenie od zmluvy je u¢inné driom
doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane opravnenou zmluvnou stranou.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy Dodavatelom,
pri¢om za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje najma:

a) opakované porusenie povinnosti Dodavatela poskytovat Sluzby v pozadovanom rozsahu a/alebo kvalite
alalebo frekvencii/termine; pod opakovanym nedodrzanim povinnosti sa rozumie, ak Dodavatel v obdobi
poslednych dvoch (2) mesiacov minimalne dvakrat porusil povinnost poskytnut' Sluzby v pozadovanom
rozsahu a/alebo kvalite a/alebo frekvencii/termine,

b) opakované nedodrZanie povinnosti Dodavatela odstranit vadu a/alebo napravit $kodu v lehote uréenej
Objednavatefom podra Clanku XIIl. ods. 3 a/alebo 5 zmluvy; pod opakovanym nedodrzanim povinnosti
sa rozumie, ak Dodavatel v obdobi poslednych dvoch (2) mesiacov minimalne dvakrat neodstranil
vadu/nenapravil Skody v lehote ur€enej Objednavatefom,

C) porusenie povinnosti registracie Dodavatela v zmysle zakona o RPVS, ak mu tato povinnost vznikla,



d) poruSenie ktorejkolvek povinnosti tykajucej sa mi€anlivosti a ochrany doévernych informacii
alalebo ochrany osobnych Udajov podia tejto zmluvy,

e) poruSenie ktorejkofvek povinnosti Dodévatefa tykajicej sa nelegalnej préce a nelegéineho
zamestnavania podfa tejto zmluvy,

f) iné poruSenie povinnosti Dodavatelom, ak je to v tejto zmluve vyslovne uvedené.

V pripade porusenia inych povinnosti dohodnutych v tejto zmluve zo strany Dodavatela je Objednavatel
opravneny dozadovat sa odstranenia nedostatkov v dodatocnej primeranej lehote. Objednavatel urci lehotu na
odstranenie nedostatkov podfa charakteru poruSenej povinnosti. Vyzvu na odstranenie nedostatkov
Objednavatel moze urobit elektronickou formou na e-mailovi adresu Dodavatefla uvedenu v Clanku XIV. ods. 7
tejto zmluvy a zérovef ju odo$le aj prostrednictvom posty. Neodstranenie zistenych nedostatkov ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom zaklada dévod na odstupenie od zmluvy podfa ods. 2 pism. d)
tohto Elanku.

Objednavatel je rovnako opravneny od tejto zmluvy odstupit ked dojde:

a) k nadobudnutiu rozhodnutia prislusného stdu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok Dodavatela,

b) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie
konkurz na majetok Dodéavatela pre nedostatok majetku,

c) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sid povoli restrukturalizaciu
Dodavatela,

d) k zaniku Dodéavatela bez pravneho nastupcu.

Podstatnym poruSenim povinnosti Objednavatela je neuhradenie viac ako troch faktdr vystavenych nasledne za
sebou.

Zanik zmluvy sa nedotyka narokov na nahradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti podia tejto zmluvy,
narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich sa rieSenia sporov medzi
Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhfadom na svoju
povahu maju trvat aj po ukonéeni tejto zmluvy.

Clanok IX.
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt podfa platnych pravnych predpisov (najmé podla zakona o RPVS) Dodavatel a/alebo
akykolvek z jeho subdodavatelov podla tejto zmluvy partnerom verejného sektora, Dodavatel sa zavazuje a
zodpoveda za to, Ze bude on sédm a tieZ prislusni subdodavatelia pocas celej doby platnosti a G¢innosti tejto zmluvy
zapisani v registri partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto odseku zmluvy subdodavatelmi zodpoveda
v plnom rozsahu Dodavatel. Poruenie povinnosti Dodavatela podfa tohto odseku sa povazuje za podstatné
porusenie tejto zmluvy. V pripade poruSenia povinnosti podfa tohto odseku zo strany Dodavatela a/alebo
akéhokolvek jeho subdodavatela mé Objednavatel pravo od tejto zmluvy odstipit.

Objednavatel ma tiez pravo odstlpit od tejto zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, ak tento je partnerom verejného
sektora, a ak poCas trvania zmluvy nastand nasledovné skuto¢nosti:

a) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o vymaze dodavatela ako partnera verejného sektora z registra
podia § 12 zakona o RPVS,

b) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o pokute z dévodov podfa § 13 ods. 2 zakona o RPVS,

c) ddjde k vymazu Dodavatela ako partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby,

d) je Dodavatel ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v ome$kani so splnenim povinnosti podfa § 10
ods. 2 tretej vety zdkona o RPVS.

Dodavatel je kedykolvek na ziadost Objednavatela povinny do 3 pracovnych dni predlozit vSetky zmluvy so
subdodavatelmi Dodavatela, a to v kaZdom okamihu realiz&cie predmetu plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo prestat pinit' svoje zmluvné povinnosti podla tejto zmluvy bez toho, aby sa dostal do
omes$kania, ak po€as trvania zmluvy nastanu nasledovné skutoénosti:

a) nie je spinena povinnost podfa § 11 ods. 2 zakona o RPVS,

b) Dodavatel ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podfa § 10 ods. 2 trete;
vety z&kona o RPVS,

c) v inych v zakone o RPVS stanovenych pripadoch.



) Clanok X.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v pinom rozsahu dodrziava a zabezpeCuje dodrziavanie
vdetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegaineho zamestnavania (dalej aj ako
,Pracovnopravne predpisy*), a to predovietkym zékona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika préace v zneni neskorsich
predpisov a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a dopineni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel tymto vyhlasuje, ze si je plne vedomy vSetkych
povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrziavat po€as celej doby
platnosti tejto zmluvy. Dodavatel sa zavazuje najméa zamestnavat zamestnancov legalne a neporuSovat tak zakaz
nelegalneho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Zmluvné strany s povinné pristupovat’ k plneniu svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy tak, aby
predchadzali vzniku Skody.

Zmluvné strany su povinné pocas celého trvania tejto zmluvy poskytnut' si vzajomne v8etku suéinnost, ktoru od
nich moZno spravodlivo poZadovat, aby bol napineny el tejto zmluvy.

Zmluvné strany sU povinné pocas celého trvania tejto zmluvy zdrzat sa takého konania, ktorym by mohol byt
ohrozeny Ugel tejto zmluvy ako aj ktorym by bolo ohrozené pinenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto zmluvy postupovat spésobom, ktory nepoSkodzuje prava
tretich stran.

Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Objednavatela zapocitat akékolvek svoje
pohfadavky a naroky voli Objednavatelovi proti pohladavkam a narokom Objednavatela, ani bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela previest akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy na
tretiu osobu.

Clanok XI.
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli na tychto sankciach:

a) pri nedodrzani ureného terminu dodania Komunikacnej sluzby a/alebo nainStalovania Aplikacie je
Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatefla zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250,- € za kazdy,
aj zacaty defl omeSkania; predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov na
strane Objednavatela;

b) v pripade porugenia inych povinnosti uvedenych v Clanku V1. tejto zmluvy (ako st uvedené v pism. a) tohto
odseku) je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 500,-
€ za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti;

C) pri nedodrzani povinnosti upravenej v Clanku XIII. ods. 2 tejto zmluvy (predloZenie potvrdenia o poisteni)
je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250,- € za
kazdy, aj zaCaty defi omeSkania;

C) pri nedodrzani zavéazku odstranit vadu al/alebo napravit' Skodu v lehote uréenej Objednavatelom, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatefla zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 100,- € za kazdy
deri omeskania, predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu dbjde z d6vodov na strane
Objednavatela;

d) v pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Dodavatela podla Clanku X. ods. 1 tejto zmluvy ukéze ako
nepravdivé a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v sulade s ustanovenim § 7b zakona ¢&. 82/2005
Z. z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ulozena sankcia z dévodu prijatia Sluzby prostrednictvom Dodavatelom nelegalne
zamestnavanych osob, (i) je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 130 %
sankcie ulozenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zaroven (ii) Objednavatelovi vznika pravo na
odstupenie od tejto zmluvy. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvni pokutu podia predchadzajlcej
vety tohto bodu voci Dodavatelovi aj opakovane;

e) v pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dari z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznikne Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske
130 % vySky dafovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla;

f) v pripade, ak Dodavatel porusi akékolvek ustanovenie ¢lanku XVI. tejto zmluvy (ustanovenia tykajlce sa
povinnosti miCanlivosti), je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 1.000 ,- € za kazdé jednotlivé poruSenie jeho povinnosti podfa v tomto odseku uvedeného ¢lanku
zmluvy;



a) v pripade, ak Dodavatel porusi akékolvek ustanovenie ¢lanku IX. tejto zmluvy (ustanovenia tykajlce sa

Registra partnerov verejného sektora), je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 5.000 ,- € za kazdé jednotlivé poruSenie jeho povinnosti podla v tomto bode
uvedeného ¢&lanku zmluvy. Objednavatel je opravneny pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty podra tohto odseku aj v pripade, ak Dodavatel nezabezpedi pinenie podfa ¢lanku IX. tejto zmluvy
svojim subdodavatelom;

h) v pripade, ak sa vyhlasenie Dodévatela upravené v Clanku XII. ods. 5 tejto zmluvy ukéze ako nepravdivé,

je Objednavatel opravneny okamzite odstupit od tejto zmluvy a uplatnit' si zmluvna pokutu vo vyske 5.000,-
€

pri omeSkani Objednavatela so zaplatenim faktdry za riadne plnenie Dodavatela, je Objednavatel povinny
zaplatit Dodavatelovi urok z omeskania za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania vo vySke podla § 369a v spojeni
s § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika vo vySke podla § 1 ods. 1 nariadenia viady Slovenskej republiky
€. 21/2013 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia
vlady Slovenskej republiky €. 303/2014 Z. z., a to za kaZdy defi omeSkania platby, predmetné ustanovenie
neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov na strane Dodavatela alebo z dévodov vis major.

Zmluvné pokuty alebo poplatok z omeSkania su splatné v patnasty (15.) defl nasledujlci po dorueni pisomnej
poziadavky (penalizaCnej faktury) opravnenou Zmluvnou stranou na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku
z omeSkania.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute nie je dotknuty narok na nahradu Skody v celom jej rozsahu, ktora vznikne
Zmluvnej strane v désledku nespinenia zmluvnych a/alebo zékonnych povinnosti, ktoré si zmluvnou pokutou
zabezpecené.

Kazda zmluvna strana zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vzniknl druhej Zmluvnej strane v désledku porusenia
jej povinnosti, vyplyvajlcich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo z tejto zmluvy. V pripade
vzniku Skody poruSenim povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo z tejto
zmluvy ktorejkolvek Zmluvnej strane, ma druha Zmluvna strana narok na Uhradu vzniknutej kody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody ani uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody
nezbavuje dodavatela dalej pInit povinnost zabezpeéend zmluvnou pokutou.

Clanok XII.
Autorské prava a Licencia

Objednavatel nie je v Ziadnom pripade opravneny vykonavat Upravu, spracovanie, preklad, spatnu analyzu,
dekompilaciu a/alebo prevod zdrojového kddu Aplikacii, ani jej Casti. Dodavatel’ poskytuje Licenciu vyluéne pre
(i) uzemie Slovenskej republiky a (ii) je obmedzena pre tablety.

Poskytovana Licencia je Casovo obmedzena na dobu trvania tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel nie je opravneny bez vyslovného suhlasu Dodavatela udelit ani
postupit na akukolvek tretiu osobu sublicenciu ani prava k Aplikacii.

V pripade neopravneného zasahu Objednavatela do autorskych prav k Aplikacii je Dodavatel opravneny od tejto
zmluvy odstupit. Za neopravneny zasah do autorskych prav sa povazuje, okrem iného, skutoénost, kedy
Objednavatel preukazatelne porusi podmienky ustanovené touto zmluvou a neodstrani v lehote patnastich (15)
pracovnych dni nasledky takéhoto neopravneného zasahu alebo pouzitia, a to ani napriek pisomnej vyzve zo
strany Dodavatefa.

Dodavatel prehlasuije, Ze je opravneny vykonavat majetkové prava k autorskym dielam tykajcim Aplikacie s tym,
Ze je pre potreby tejto zmluvy opravneny s Aplikaciou vyhradnym spdsobom disponovat, predovsetkym ju
komercne uZivat, rozvijat, menit a dalej poskytovat prava k Aplikacii tretim osobam.

Clanok XIII.
Zodpovednost' za vady a Skodu

Dodavatel nesie zodpovednost za poskytované Sluzby zo strany Timoénika. VSetky reklaméacie a staznosti zo
strany UZivatelov na poskytované SluZzby budu zo strany Objednavatela odovzdavané a rieSené s Dodavatelfom.

Dodévatel prehlasuje, Ze ma uzavreté poistenie zodpovednosti za $kodu, alebo Ze takéto poistenie maju vetci
jeho subdodavatelia. Poistenie nesmie byt uzavreté za nevyhodnych podmienok a musi pokryvat zodpovednost
za akukolvek Skodu spdsobenu €innostou Dodavatela pri pineni povinnosti podfa tejto zmluvy Objednavatelovi



a tiez tretim osobam. Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel da Objednavatelovi nahliadnut do poistnej zmluvy
pri podpise tejto zmluvy. Dodavatel je kedykolvek pocas trvania zmluvy na poziadanie Objednavatela povinny
bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni od poziadania, predlozit potvrdenie o poisteni vydané poistoviiou
Dodavatela.

V pripade, ze Sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy maju vady, je Objednavatel opravneny pozadovat, aby
Dodavatel v lehote uréenej v pisomnom pokyne Objednavatela odstranil vzniknuté vady na naklady Dodavatela.

Dodavatel je povinny odstranit aj vady, u ktorych popiera zodpovednost a ich odstranenie neznesie odklad. Ak
sa preukaze, ze Dodavatel za tak(to vadu nezodpoveda, opravnené naklady za odstranenie vad uhradi
Objednavatel.

Dodavatel zodpoveda za vSetky Skody, ktoré vzniknl v dosledku jeho konania, prip. nekonania alalebo
porusenia, prip. zanedbania niektorej z povinnosti vyplyvajlcej z tejto zmluvy. Dodavatel je povinny vykonat
napravu Skody v lehote uréenej v pisomnom pokyne Objednavatela.

Ak Dodavatel neodstrani vady Sluzby a/alebo nevykona napravu vzniknutej Skody v lehote uréenej v pisomnom
pokyne podla odseku 3 a/alebo 5 tohto ¢lanku, alebo Objednavatel bude mat dévodné pochybnosti o schopnosti
Dodavatela vykonat opravu vady afalebo napravu vzniknutej Skody, je Objednavatel opravneny vykonat
odstranenie vad a/alebo napravu vzniknutej Skody prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodavatela.

Clanok XIV.
Kontaktné osoby a dorucovanie

Kontakina osoba Objednavatela je kazda z nizSie uvedenych oséb, poverenych Objednavatelom komunikovat
s Dodavatelom v naleZitostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy. O zmenach kontaktnych oséb musi Objednavatel
informovat Dodavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Dodavatela. Zmena kontaktnej osoby
je vaéi Dodavatelovi Géinna difiom nasledujicim po dni, v ktorom bude Dodavatelom potvrdené Objednavatelovi
dorucenia takého e-mailu o zmene kontakinej osoby Objednavatela.

Kontakina osoba Dodavatela je kazda z nizSie uvedenych osdb, poverenych Dodavatelom komunikovat s
Objednavatelom v nalezitostiach vyplyvajucich z tejto zmluvy. O zmenach kontaktnych oséb musi Dodavatel
informovat Objednavatela bezodkladne e-mailom zaslanym kontaktnej osobe Objednavatela. Zmena kontakinej
osoby je voti Objednavatelovi U¢inna dfiom nasledujlcim po dni, v ktorom bude Objednavatelom potvrdené
Dodavatelovi dorucenia takeho e-mailu 0 zmene kontaktnej osoby Dodavatela.

Dodavatel a Objednavatel sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikacia suvisiaca s touto zmluvou bude prebiehat
prioritne formou elektranickej posty formou e-mailu na adresy uvedené v ods. 6 a 7 tohto ¢lanku, okrem povinne
zasielanych pisomnych listin, ktoré sU uvedené v ods. 4 tohto ¢lanku zmluve a oznamovania neodkladnych
skutoCnosti v stlade s ods. 5 tohto ¢lanku. Elektronicka sprava sa povazuje za doruc¢ent den nasledujuci po jej
odoslani na emailovl adresu adresata podla tejto zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruéena automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so
spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej oscby.

Zmluvné strany budu pisomnosti tykajuce sa zasadnych Ukonov podla tejto zmluvy, ako napr. upomienky,

pisomnosti stvisiace s vadami alebo Skodou z tejto zmluvy a pisomnosti tykajuce sa ukoncenia zmluvy doruéovat

druhej Zmluvnej strane formou listovej zasielky. Listovi zasielku je mozné doruéovat prostrednictvom poStového

podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvnej strany uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Za doruéenu sa povazuje kazda

listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata diiom jej prevzatia,

b)  prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

¢) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej
absahom neoboznamil.

V pripade neodkladnych skutoénosti vyplyvajucich z tejto zmluvy sa Zmluvné strany dohodli vyuzivat prioritne
telefonické spojenie uvedené v ods. 6 a 7 tohto ¢lanku.

Kontakiné osoby Dodavatela:
Mgr. Robert Sarine, |

Kontaktné osoby Objednavatefa:

Ing. Anna Pivkova, Sekcia socianych veci,



Clanok XV.
Subdodavatelia

Dodavatef je povinny plnit predmet zmluvy viastnymi kapacitami. Dodavatel vsak moze poverit vykonanim Casti
plnenia predmetu zmluvy aj iny pravny subjekt, t. j. svojich subdodavatelov. Subdodavatel musi splfiat’ vSetky
zakonné poziadavky a to aj vo vztahu k zakonu o verejnom obstaravani.

Dodavatel zodpoveda za riadne pinenie predmetu zmluvy pocas celého trvania tejto zmluvy, a to bez ohladu na
to, ¢i Dodavatel sdm vykonal pinenie, alebo vyuZil na vykonanie plnenia subdodavatelov. Objednavatel nenesie
akukolvek zodpovednost voci subdodavatelom Dodavatela.

Dodavatel garantuje podpisom tejto zmluvy sposobilost subdodavatelov na pinenie predmetu tejto zmluvy. PoCas
trvania zmluvy je Dodéavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v prilohe €. 1 - Zoznam
subdodavatelov a klucovych odbornikov vylune na zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu udeleného
Objednavatefom a néasledne uzavretého dodatku k tejto zmluve. Novy subdodavatel musi spifiat” povinnost
zapisu v registri partnerov verejného sektora podlia prislusnych ustanoveni tejto dohody a podia zakona €.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zékon
o RPVS®), v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o RPVS vyplyva.

Objednavatel ma pravo odmietnut uzavriet dodatok a poziadat Dodavatela o uréenie iného subdodavatela, ak
ma na to zavazné dévody (napr. ak novy subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora
podia zakona o RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo zékona o RPVS vyplyva, nekvalitné plnenie
realizované konkrétnym subdodavatelom na predchadzajlcich zakazkach, nesplnenie podmienok pre zmenu
subdodavatela atd.).

Dodavatel' vyhlasuje, Ze priloha €. 1 — Zoznam subdodavatelov a kli¢ovych odbornikov obsahuje aktuélne a
Uplné Udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4 a 6 zakona o verejnom obstaravani G¢inného v Case uzavretia
zmluvy. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani si Udaje o vdetkych znamych
subdodavatefoch v rozsahu obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zapis do prisluiného registra
a Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia (dalej len ako ,udaje”).

Zmenu udajov akéhokolvek subdodavatefa je Dodavatel povinny bezodkladne pisomne ozndmit
Objednavatelovi, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit
dodatok k tejto zmluve.

PoruSenie povinnosti Dodavatela uvedenych v tomto ¢lanku zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy.

Clanok XVI.
Doverné informacie a mi¢anlivost’

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat dovemy charakter niektorych informacii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre naplnenie Ucelu tejto zmluvy.

Dodavatel moze vyzadovat spristupnenie urditych dévernych informécii, ktoré mézu obsahovat najma, nie vSak
vyluéne, technické, komeréné, financné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové
alebo ekonomické informacie, data a know-how, vratane vSetkych képii, pozndmok, analyz, kompilacii, Studii a
inych dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Ustnej,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informécii, ktoré maju formu obchodného tajomstva
v stlade s § 17 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov (takéto informéacie spolu dalej len ako
,<doverné informacie*), a ktoré prinalezia Objednavatelovi.

Dodavatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie ddvernych informacii bude a/alebo méze mat za nasledok
znacné poskodenie Objednavatela, jeho Cinnosti a dobrého mena a moze ohrozit' jeho vztah s verejnostou.

Dodavatel bude zachovavat miéanlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatelom a/alebo ku ktorym ma Dodéavatel pristup. Dodavatel nepouZije ziadne z ddvernych informécii na
iné Ucely, ako je uvedené v tejto zmluve.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa dovernych informéacii sa vztahuju aj na
pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych stran, ktorym su Zmluvné strany opravnené
poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre pinenie tejto zmluvy. Poskytnutie dévernych informacii
tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je Dodavatel vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.
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Akékolvek poruSenie povinnosti zachovavat mi€anlivost obsiahnutych v tejto zmluve pridruZzenymi osobami,
partnermi a/alebo poradcami dodavatela bude povazované za poruSenie zo strany Dodavatela, za ¢o bude
Dodavatel zodpovedny.

Predchadzajuce povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoreé:

a) s alebo sa stant verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Dodavatela; alebo

b)  bolivo vlastnictve Dodavatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto zmluvy; alebo

c)  boli vyvinuté Dodavatelom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat mi¢anlivost;
alebo

d)  boli ziskané Dodavatefom od tretej osoby, ktora preukazala, Ze ma pravo Sirit déverné informacie; alebo

e)  boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné pravne predpisy,
prisludny sud, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v spore medzi Zmluvnymi stranami.

Dodavatel nevynesie Ziadne déverné informacie mimo priestorov Objednavatefa, ani neprenesie alebo neskopiruje

Ziadne ddverné informacie, okrem tych situécii, kedy to Objednavatel vopred pisomne schvali.

Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnit doverné informécie podla ustanoveni tejto zmluvy bez
toho, aby tym poru$oval svoje zmluvné povinnosti voci akymkolvek tretim osobam.

Objednavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie dovernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k naplneniu U&elu tejto zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, ze Objednavatel neposkytuje ziadnu dalSiu vyslovnu garanciu a zrieka sa vSetkych
implicitnych garancii vo vztahu k dovernym informaciam, vratane, nie vak vyluéne, akychkolvek garancii ohfadom
kvality, presnosti alebo kompletnosti dévernych informacii.

Ziaden obsah dévernych informécii nie je mozné povazovat ako akykolvek prisfub, vyhlasenie alebo garanciu
poskytnutu Objednavatelom Dodavatelovi.

Poskytnutim dévernych informacii neprechadza na Dodavatela vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia k
dévernym informaciam.

Dodavatel je povinny poskytnut Objednavatelovi vietku potrebnd stcinnost potrebnu na odstranenie nasledkov
neopravnenej manipulacie s dévernymi informaciami.

Clanok XviI
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze Dodéavatel pri pineni tejto zmluvy neprichadza do kontaktu so ziadnymi
osobnymi Gdajmi 0sb v postaveni dotknutych osob v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a 0 volnom pohybe takychto udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych udajov) v platnom zneni (dalej len ako
,Nariadenie GDPR®) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych Udajov*), a teda osobné Udaje ziadnym
spésobom a v ziadnom rozsahu nespractiva.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Dodavatel nema postavenie sprostredkovatefa ani spoloéného
prevadzkovatela osobnych Udajov v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov.

V pripade, ak Dodavatel v rozpore s vyhlasenim v ods. 1. tohto ¢lanku pride pri plneni tejto zmluvy do kontaktu
s osobnymi Udajmi, ktoré spractva Objednavatel, Dodavatel tieto osobné udaje nesmie v ziadnej forme spractvat
najma ich nesmie poskytnut Ziadnej tretej osobe, zhromazdovat ich, kopirovat ich, zverejfiovat ich alebo inak ich
akymkolvek spdsobom vyuzit pre akékolvek vlastné potreby alebo pre akékolvek potreby tretej osoby. Dodavatel
je povinny Objednavatela o tejto skuto€nosti bezodkladne pisomne informovat a Specifikovat rozsah, kategorie,
typy osobnych Udajov, s ktorymi priSiel do kontaktu, ako i identifikovat zdroj, z ktorého predmetné osobné udaje
ziskal alebo na zéklade ktorého sa s nimi oboznamil. V pripade, ak Dodavatel osobné udaje ziskal na akomkolvek
fyzickom alebo elektronickom & datovom nosici, je povinny kazdy takyto nosi¢ informéacii bezodkladne vratit
Objednavatelovi. Dodavatel je povinny vSetky osobné tdaje v inej forme, ktoré takto ziskal okamZite zlikvidovat.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak pocas trvania ich spoluprace na zaklade tejto zmluvy déjde k zisteniu, Ze na
vykon €innosti Dodavatela v jej zmysle je potrebné, aby zo strany Dodavatela dochéddzalo k spractvaniu osobnych
Udajov dotknutych osdb, Zmluvné strany pristipia k uzatvoreniu prisluSnej osobitnej zmluvy zohladriujlcej
konkrétne postavenie Dodavatela, a to eSte pred zaCatim spracuvania osobnych Udajov Dodavatelom.



Clanok Xvill
Zaverec¢né ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost dilom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v stlade § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informéacii) v zneni neskorSich
predpisov v spojeni s § 47a zakona €. ObCianskeho zakonnika.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto zmluvy je mozné len pisomnymi &islovanymi dodatkami so sthlasom
oboch Zmluvnych stran a v stlade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia podmienkami a dojednaniami upravenymi v tejto zmluve a v
podmienkach vyhlaseného verejného obstaravania, ako aj prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a
ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a G¢innych v Slovenskej republike.

Neplatnost, netginnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neucinnost alebo neaplikovatefnost tejto zmluvy ako celku. V pripade neplatnosti, nel¢innosti alebo
neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto zmluvy st Zmluvné strany povinné vyvinat v3etku suéinnost,
ktorl od nich mozno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, nei¢inné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto
zmluvy nahradili novym ustanovenim v stlade s G¢elom tejto zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany
v tejto zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto zmluvy na pdvodny prévny predpis
sa budu povaZovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Zmluvné strany sa zavazuju vynaloZit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajlcich z tejto zmluvy,
ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia
vzajomnych sporov nebude uspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajuce z tejto zmluvy maju prisludné sudy
Slovenskej republiky, za pouzitia slovenského prava.

Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) originalnych vyhotoveniach, dve (2) pre Objednévatela a dve (2) pre
Dodavatela.

Neoddelitelnt sucast tejto dohody tvoria tieto prilohy:
Priloha €. 1 — Zoznam subdodavatelov a klticovych odbornikov

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraju ju slobodne a vazne,
nie v tiesni ani nie za inak nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave, dna 26.08.2024 V Bratislave, dna 28.08.2024
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava Centrum bezbariérovej komunikacie
Mgr. Martina Skékalova Kasemova, v.r. Mgr. Rébert Sarina, v.r.

riaditelka sekcie sociélnych veci Statutarny zastupca



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢. SSV/OSP/001/2024
Zoznam subdodavatelov a kfucovych odbornikov:

Obchodné meno: Transkript online s.r.0., adresa sidla: Dlouha 729/37 110 00 Praha 1 1
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