SUBLICENCNA ZMLUVA IS CYGNUS ¢. 180/2024

NiZzSie uvedené strany

IRESOFT SK s.r.o.

so sidlom Sladkovi¢ova 861/2, Bratislava - mestska ¢ast” Staré mesto 811 06, Slovenska republika,
1CO: 55 806 538,

zapisana v obchodnom registri vedenom u Mestského stdu Bratislava I, vlozka ¢islo: 173179/B
ktorej menom kona Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel

na strane jednej ako poskytovatel’

a

Domov pre seniorov, Stara Luboviia

so sidlom Mierova 88, Stara Cuboviia, 064 01, Slovenska republika,

1C: 00691798,

DIC: 2020713057,

IC DPH: nie sme registrovani k DPH a nie sme osoba povinna k DPH (zdanitelna osoba)
ktorej menom kona (funkcia): Ing. Peter Mucha, riaditel’

na strane druhej ako nadobudatel

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

uzatvaraji v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi tuto sublicenénti zmluvu:

1. Zakladné ustanovenia

Poskytovatel’ prehlasuje, ze s autorom pocitacového programu IS Cygnus, spolocnostou IRESOFT s.r.o., so
sidlom Purkynova 71/99, Kralovo Pole, 612 00 Brno, Ceska republika, IC 26297850, uzavrel licen¢nt1 zmluvu, na
zaklade ktorej je opravneny poskytniit’ nadobudatel'ovi sublicenciu k programu IS Cygnus v rozsahu tejto zmluvy.

IS Cygnus je program uréeny K pouzitiu ako podporny softwarovy nastroj pre vedenie agend poskytovatelov
socialnych sluzieb. Tento pocitacovy program je mozné rozsirit’ o d’al$iu funk¢nost’ prostrednictvom rozsirujucich
modulov, pricom IS Cygnus a pripadné rozsirujuce moduly tak dohromady tvoria komplexny a prepojeny celok.
Vseobecna Specifikdcia funkéného obsahu IS Cygnus a jednotlivych volitelnych rozsirujucich modulov je
obsiahnuta v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy je zavidzok poskytovatela poskytnit’ nadobudatelovi za podmienok a v rozsahu
stanovenym touto zmluvou pravo na pouzivanie d’alej Specifikovaného pocitacového programu, a to pre osobnu,
resp. interna potrebu nadobudatel’a (d’alej len ,,sublicencia*). Nadobudatel’ sa zavizuje za poskytnutie sublicencie
platit’ poskytovatel'ovi d’alej Specifikovani dohodnutii odmenu.

1. Predmet sublicencie

Poskytovatel' tymto poskytuje nadobtdatelovi sublicenciu k pouzivaniu pocitatového programu IS Cygnus
v rozsahu, ktory je Specifikovany v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy; voliteIné rozsirujice moduly st predmetom
sublicencie podl'a tohto ¢lanku zmluvy len v pripade, ak st v prilohe ¢. 1 vyslovne uvedené. Pocitacovy program
IS Cygnus a pripadné volitelné rozsirujuce moduly uvedené v prilohe ¢. 1 sa dalej oznacuju spoloéne ako
Lpocitatovy program®. Sublicenciou podla tohto ¢lanku opraviiuje poskytovatel nadobudatela pouzivat
pocitaCovy program pre osobni potrebu nadobudatela, ktorou sa rozumie interné pouzivanie pocitacového
programu Vv sulade s jeho uréenim nadobudatelom a jeho pracovnikmi, a to formou zavedenia a ulozenia
rozmnozeniny pocitac¢ového programu do pamiti pocitaca, jeho zobrazenia a prevadzky v ramci tohto pocitaca

V pocitaovom programe bude nadobudatelovi pristupna uzivatel'ska prirucka pre pouzivanie programu
v elektronickej podobe, ktortl si m6ze nadobudatel vytlacit'.

Poskytovatel’ sa zavdzuje po dobu trvania tejto zmluvy poskytovat’ nadobtdatel'ovi poradenstvo a konzultacie
tykajuce sa problémov vzniknutych pri pouzivani pocitacového programu, jeho nastaveni alebo instalacii (d’alej
len ,,uZivatel'ska podpora*), a to zanechanim odkazu v nstroji ,,Poradte mi“ v pocitatcovom programu,
elektronickou postou na adrese servis@iscygnus.sk alebo zanechanim odkazu na tel. 02 / 206 33 216 (Bratislava).
Poskytovatel' sa zavdzuje odpovedat’ na podnet nadobudatela podla predchadzajucej vety vzdy najneskor
Vv pracovny den nasledujtci po doru¢eni podnetu nadobudatel’a.

Poskytovatel’ sa zavizuje priebezne vytvarat’ aktualizacné stibory pocitacového programu v nadviznosti na vyvoji
pravnych predpisov tak, aby vystupy pocitacového programu zodpovedali ucelu, pre ktory je urceny, a to spravidla
bez zbytocného odkladu potom, €o k relevantnej zmene pravnych predpisov déjde; aktualiza¢né subory budia d’alej
vytvarané tiez za ucelom vylepSenia pocitaového programu a oprav jeho chyb. Poskytovatel’ bude prijimat’



2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

navrhy k uprave pocitacového programu taktiez od nadobudatel’a.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vykonat' instalaciu a aktivaciu pocitacového programu na uzivatel'ské stanice (PC)
nadobudatel’a, nastavenie pocitacového programu podla poziadaviek nadobudatela, zaskolenie pracovnikov
nadobudatel’a a prevod dat nadobudatel’a do pocitacového programu (d’alej len ,,inStalacna podpora“). Instalacna
podpora bude poskytnuta v priestoroch nadobtidatel'a na adrese podla dohody stran, pripadne vzdialene, a to
Vv termine dohodnutom obidvoma zmluvnymi stranami. Prevodom dat podla vety prvej sa rozumie prevod dat
nadobudatela zo sucasného software pouzivaného nadobudatelom do pocitacového programu, pricom
nadobudatel berie na vedomie, Ze tento prevod nemusi byt v konkrétnom pripade v plnom rozsahu alebo ¢iastocne
mozny a mdze k nemu byt’ potrebna sti¢innost’ nadobudatel'a. Nadobudatel je povinny poskytnat’ poskytovatel'ovi
k vykonaniu inStala¢nej podpory dostatoénii sudinnost’, najmé poskytnutim potrebnych informdcii o svojom
aktualnom hardvérovom a softvérovom vybaveni a pocte pracovnikov, ktori maju byt zaSkoleni. Suc¢innost’ podl'a
predchadzajicej vety zahiha tiez zaistenie pritomnosti a sicinnosti spravcu siete a pocitatového vybavenia
nadobudatel’a. Na pripadné spracuvanie osobnych tidajov, ku ktorému bude v suvislosti s vykonavanim inStalacne;j
podpory podl'a tohto bodu zmluvy dochadzat’, sa pouziji prislusné ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych udajov
(blizsie v bode 6.6.).

Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnit’ nadobudatelovi na jeho vyziadanie tzv. inStalaény bali¢ek spdsobom podla
dohody stran, pricom tento balicek umozni instalaciu pocitacového programu samotnym nadobudatel'om, k ¢omu
je nadobudatel’ opravneny len v rozsahu a v stilade s touto zmluvou.

I11. Rozsah uZivacich prav (sublicencia)

Poskytovatel’ poskytuje touto zmluvou nadobudatel’'ovi opravnenie na pouzivanie poc¢itacového programu na dobu
trvania tejto zmluvy, priom prvym diiom trvania Sublicencie je den aktivacie pocitaového programu.
Nadobudatel je opravneny pouzivat pocitacovy program pre vedenie svojej agendy ako poskytovatel’a socidlnych
sluzieb, ato len vo vztahu k poskytovaniu socidlnych sluzieb v zariadeni alebo zariadeniach na adresach
$pecifikovanych v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel’ berie na vedomie, ze pocitaovy program je obmedzeny
pocétom spracovavanych zaznamov, pri¢om toto obmedzenie je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy. Nadobudatel’
je opravneny nainstalovat’ si po¢itacovy program na 'ubovolny pocet uzivatel'skych stanic (PC) a pouzivat ho, pri
splneni technickych podmienok $pecifikovanych v prilohe €. 2 tejto zmluvy, z 'ubovolného miesta.

V stilade so znenim predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku nie je nadobudatel’ opravneny pouzit’ poéitaCovy program
inym sposobom a v inom rozsahu, ako je stanovené v bode 2.1. tejto zmluvy a v predchadzajicom bode tohto
¢lanku zmluvy.

Nadobudatel’ nie je opravneny udelovat’ k pocitacovému programu sublicenciu tretim osobam ani im inym
spdsobom poskytovat’ pocitacovy program alebo prava k nemu ¢i pristup k nemu. Nadobudatel' d’alej nie je
opravneny pouzit' poéitaovy program pre iné zariadenie neZ je zariadenie podl'a prilohy €. 1 tejto zmluvy, t.
najma ho pouzit’ v inom zariadeni ¢i pre evidenciu agend iného zariadenia.

V pripade, Ze nadobudatel’ porusi akukol'vek z povinnosti podl'a predchadzajiuceho bodu, zavizuje sa za kazdé
jednotlivé poruSenie uhradit’ poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske desatnasobku mesaénej odmeny za
poskytnutie opravnenia nadobtdatel'a na pouzivanie pocitatového programu podl'a tejto zmluvy (tj. desatnasobku
celkovej mesaénej odmeny, ktori je nadobudatel’ povinny poskytovatel'ovi podl'a prilohy ¢. 1 na zaklade tejto
zmluvy hradit’), a to v lehote do 15 dni odo dna, kedy bude poskytovatelom vyzvany k jej tthrade.

IVV. Odmena poskytovatela

Strany sa dohodli, Ze opravnenie nadobudatel’a na pouZzivanie pocitaového programu na zaklade tejto zmluvy sa
poskytuje tplatne, a to za odmenu vo vyske Specifikovanej v prilohe €. 1 tejto zmluvy. V takto stanovenej odmene
je zahrnutd cena uzivatel'skej prirucky, cena za uzivatel'ski podporu, cena za tvorbu aktualizacnych stuborov,
vsetko v zmysle a v rozsahu stanovenom touto zmluvou. Nadobudatel’ sa zavdzuje uhradit’ poskytovatelovi tiez
odmenu za instalacni podporu podla tejto zmluvy vo vyske urcenej pred vykonanim inStalaénej podpory
samostatnou e-mailovou ¢i pisomnou dohodou zmluvnych stran. K odmene bude vzdy G¢tovana dan z pridanej
hodnoty (DPH) podl'a platnych pravnych predpisov. Pokial’ nadobudatel nie je v dobe uzatvorenia tejto zmluvy
osobou registrovanou k DPH resp. platitelom DPH a v budtcnosti sa takouto osobou stane, je povinny bez
zbyto¢ného odkladu o takejto zmene pisomne informovat’ poskytovatel'a a zdroven mu pisomne oznamit’ den, ku
ktorému tato zmena nastala a svoje IC DPH; v opa¢nom pripade nesie zodpovednost’ za §kodu, ktora porugenim
tejto povinnosti poskytovatel'ovi vznikne.

Odmena poskytovatel'a bude hradena sposobom $pecifikovanym v prilohe €. 1 tejto zmluvy, a to na zéklade
danovych dokladov vystavovanych poskytovatel'om so splatnost'ou strnast’ dni odo dia vystavenia. Nadobudatel
vyslovne stihlasi so zasielanim v§etkych poskytovatel'om vystavenych daniovych dokladov v elektronickej podobe,
a to e-mailom na e-mailovt adresu nadobtdatel'a uvedent v prilohe ¢. 3 tejto zmluvy. Pripadni zmenu tidajov
uvedenych v prilohe ¢. 3 je nadobtidatel’ povinny oznamit’ poskytovatel'ovi pisomne (aspoii elektronickou formou),
pricom zmena sa povazuje voci poskytovatel'ovi za G¢innu odo dia, kedy tento zasle nadobudatel'ovi na novy
kontaktny e-mail potvrdenie o doru¢eni prislu$nej zmeny. Daiovy doklad sa povazuje za doruéeny vzdy diiom
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4.3.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

jeho odoslania na kontaktny e-mail nadobudatel’a uvedeny v prilohe €. 3 tejto zmluvy, pripadne na kontaktny e-
mail oznameny poskytovatel'ovi neskor postupom podl'a predchadzajucej vety.

Autor je opravneny kazdorocne s ucinnost'ou od 1. januara prislusného roka zvysit vysku odmeny stanovenu v
tejto zmluve o mieru inflacie merant indexom spotrebitel'skych cien za predchadzajuci kalendarny rok, ktora
zverejiuje Statisticky trad Slovenskej republiky. Toto zvySenie odmeny méze autor uplatnit’ bez d’alsicho odkladu
jednoduchym zvysenim fakturovanej sumy. Zmluvné strany berii na vedomie, e Statisticky urad Slovenskej
republiky zverejiluje mieru inflacie za predchadzajuci rok az v priebehu roka. Z tohto dévodu je autor opravneny
uctovat inflaciu po zverejneni miery inflacie, a to aj spétne za obdobia, ked’ miera inflacie este nebola zrejma. Aby
sa predislo pochybnostiam, zmluvné strany uvadzaja, ze autor je opravneny vykonat’ toto zvySenie aj v pripade,
ze k uzavretiu zmluvy doslo v roku predchadzajicom zaciatku pouzivania pocitacového programu.

V. Zaruka za vady

Poskytovatel’ tymto prebera zavizok, ze pocitaovy program bude po dobu trvania tejto zmluvy a za podmienok
dalej uvedenych technicky spdsobily k uzivaniu v stlade s touto zmluvou a s dodavanou dokumentaciou (d’alej
iba ,,zaruka“). Vystupy pocitaového programu vSak majti len podporny, nie zavézny charakter. Nadobudatel je
povinny si spravnost’ vystupov aich sulad s prislusnymi predpismi skontrolovat. Za pouzitie vystupov
pocitatového programu, vratane dosledkov takéhoto pouZitia, zodpoveda nadobudatel’. Poskytovatel’ neprebera
zodpovednost' za plnenie povinnosti, ktoré sa vztahuju na nadobidatela, a ku ktorych plneniu méze byt
pocita¢ovy program podpornym nastrojom.

Zaruka poskytnutd poskytovatelom podla predchadzajuceho bodu zmluvy sa nevztahuje na pripady, kedy
pocitacovy program nie je prevadzkovany v sulade s odporucenim poskytovatel’a, najmi na ucely, na ktoré nebol
vytvoreny, v rozpore s uzivatel'skou priruckou alebo je prevadzkovany spolu s programami inych vyrobcov, ktoré
moZu znemoznit’ bezchybny chod pogitatového programu alebo poéitada. Dalej sa tento zévizok poskytovatela
nevzt'ahuje na pripady, kedy je funkénost’ pocitaéového programu alebo pouzitenost’ jeho vystupov obmedzena
¢i vylucena v dosledku zmien individudlneho uzivatel'ského nastavenia pocitacového programu vykonanych
nadobudatel'om alebo podla pokynu nadobudatela, alebo ked’ je pocitaCovy program pouzivany na chybne
nakonfigurovanom po¢itaci alebo na chybne nakonfigurovanej pocitacovej sieti. Zaruka sa d’alej nevztahuje na
pripady, kedy nadobudatel’ vykonal zasah do stiborov pocitacového programu.

V pripade, ak sa v po¢itacovom programe vyskytna vady kryté zarukou podl'a tohto ¢lanku zmluvy (d’alej tiez len
»incident*), je nadobudatel’ povinny tento incident poskytovatel'ovi bezodkladne oznadmit’ spdsobom podla clanku
II. bodu 2.3. tejto zmluvy, priCom takéto oznamenie musi obsahovat’:

- popis prejavov incidentu,

- popis ¢innosti nadobudatel’a, ktora predchadzala vzniku incidentu,

- text chybového hlasenia (ak bolo takéto hlasenie nadobtidatel'ovi zobrazené).

Poskytovatel’ sa zavézuje zahajit’ preverovanie povahy a priciny incidentu (zah4jit’ rieSenie incidentu) a potvrdit’
tuto skuto¢nost’ nadobudatel'ovi v ¢o najkratSej moznej dobe, najneskor vSak nasledujici pracovny dei.

Poskytovatel' sa potom incident zaviazuje vyrie$it' (odstranit’ vadu) vzdy v technicky najkrat$ej moznej lehote
s ohl'adom na povahu incidentu. Incident rie$i poskytovatel sposobom podla vlastného uvazenia, priCom
nadobudatel’ je povinny poskytnit’ mu vSetku potrebnu sa¢innost’.

VI. Ostatné dojednania

Nadobudatel’ nesie vSetku zodpovednost’ za pripadnt skodu sposobent pouzivanim pocitacového programu,
najmi za $kodu vzniknutd chybnou obsluhou poéitaového programu alebo jeho instalaciou v nevhodnom
prostredi. Nadobudatel’ d’alej nesie vSetku zodpovednost’ za pripadntl §kodu vzniknuta jemu, jeho pracovnikom
alebo tretim osobam v dosledku uzivania pocitaéového programu (predovsetkym napriklad uzivanim pocitacového
programu nad ramec jeho urcenia) alebo v dosledku nemoznosti uzivania pocitacového programu, alebo za
akukol'vek skodu vzniknutl v suvislosti s tym.

Poskytovatel’ je opravneny zbierat’ $tatistické tidaje tykajlice sa vyuZitia pocitaéového programu a jednotlivych
agend v ramci neho, a to za u¢elom zvysenia kvality pocitatového programu. Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze pri tomto
zbere nedochéadza k prenosu Ziadnych osobnych udajov.

Nadobudatel' d’alej berie na vedomie, ze k funk¢énosti pocitaCového programu musia uzivatel'ské stanice (PC)
spliat’ poziadavky Specifikované v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Zze ak bude poéitatovy program pouzivat’ na spracovanie osobnych udajov (so
Specialnym dorazom na osobitné kategorie osobnych udajov), bude ako prevadzkovatel’ spracuvania osobnych
udajov povinny tieto Gdaje zabezpecit’ pred neopravnenym alebo ndhodnym pristupom. V sulade s touto zdkonnou
povinnostou nadobudatel’a sa poskytovatel' tymto zavézuje zachovavat' mlcanlivost’ vo vztahu ku vsetkym
osobnym udajom spracovavanym pocitacovym programom, s ktorymi sa pri ¢innostiach vykonavanych na zaklade
tejto zmluvy alebo v suvislosti s iou zoznami. Povinnost mlc¢anlivosti sa vzt'ahuje tiez na pracovnikov
poskytovatel’a a trva aj po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto zmluvou.
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6.5.

6.6.

6.7.

7.1.
7.2.

7.3.

Nadobudatel’ berie na vedomie, Ze pocitatovy program nie je uréeny k vedeniu zdravotnickej dokumentécie len
v elektronickej podobe apreto je vzdy povinny vychadzat len zudajov obsiahnutych v listinnej podobe
zdravotnickej dokumentacie. V pripade, ze tito povinnost' nadobudatel’ porusi, nenesie poskytovatel’ Ziadnu
zodpovednost’ za akékol'vek nasledky, ktoré v dosledku tohto porusenia alebo v suvislosti s nim vzniknil.

Pouzivanie pocitacového programu je spravidla spojené SO spracuvanim rdznych osobnych tdajov klientov
nadobudatel'a. Vzhl'adom k tomu, ze pocitacovy program je instalovany a prevadzkovany u nadobudatela a na
jeho vlastnej infraStruktare, nevystupuje poskytovatel' (s vynimkou urcitych situdcii) vo vzt'ahu k osobnym
udajom spracivanym pocitacovym programom zasadne v pozicii sprostredkovatel'a. Ked'Ze ma poskytovatel’
zaujem na tom, aby bola pri pouzivani poc¢itacového programu zaistend najvyssia miera ochrany osobnych udajov
tymto programom spracuvanym, dohodli sa zmluvné strany na tom, Ze v stvislosti s touto sublicenénou zmluvou
spolu uzatvoria tiez zmluvu o spolupraci pri ochrane osobnych udajov a 0 spractuvani osobnych tddajov (v
tejto zmluve tiez len ,,zmluva o ochrane osobnych udajov*). Predmetom zmluvy o ochrane osobnych tudajov
pritom je:

- Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran suvisiacich so spraciivanim osobnych tdajov
nadobtidatel'om vSeobecne pri pouzivani pocita¢ového programu; a sucasne

- uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran stvisiacich so §pecifickymi operaciami spracivania,
ku ktorym pri pouzivani poc¢itaového programu nadobidatelom vynimoéne tieZ méZe z jeho iniciativy
dochédzat’, a pri ktorych sa poskytovatel’ podiel’a aj na vlastnom spractivani osobnych tdajov, tzn. vystupuje
V pozicii sprostredkovatela.

Ochrana osobnych dajov sa riadi samostatnou zmluvou.

Nadobudatel’ a poskytovatel’ sa d’alej dohodli na tom, ze poskytovatel’ bude v priebehu doby trvania tejto zmluvy
opravneny prostrednictvom informaéného panelu v klientskej aplikacii (d’alej len ,,informaény panel®) oslovovat’
pracovnikov nadobudatela — fyzické osoby, ktoré z poverenia nadobudatela prislusny pocitacovy program
pouzivaji, konkrétne sa jedna predovsetkym o zamestnancov nadobudatel’a, ale tiez o d’alSich uzivatel'ov daného
pocitatového programu, ktoré su S nadobtidatelom v inom nez pracovnopravnom vztahu (d’alej spolo¢ne len
,uZivatelia programu‘). Nadobtdatel’ berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, Ze poskytovatel’ bude podla
svojho vlastného uvazenia oslovovat prostrednictvom informaéného panelu (tzn. formou zasielania
elektronickych sprav do schranky patriacej prislusnému uzivatel'ovi programu, ktora je neoddelite'nou stiCast'ou
pocitacového programu) jednotlivych uzivatel'ov programu, a to najmé za d’alej stanovenymi Géelmi:

a) Vramcitzv. onboardingu (tzn. procesu zauc¢ovania novych uzivatel'ov programu) tymto zasielat’ rozne navody
a pripomienky potrebné predovsetkym k riadnemu pouzivaniu poc¢itaového programu;

b) kulahceniu ¢i zefektivneniu pouZzivania pocitacového programu, zasielaniu noviniek a tipov k pocitaovému
programu;

c) kulahceniu a zefektivneniu komunikacie medzi poskytovatelom a jednotlivymi uzivatelmi programu
(nadobudatel'om) s tym, ze nadobtdatel’ tymto rovnako suhlasi s pripadnym zriadenim interného chatu medzi
tymito stranami, ktorého ucelom by predovsetkym bolo poskytovanie uzivatel'skej podpory zo strany
poskytovatel’a;

d) kpriamemu marketingu, tzn. k zasielaniu obchodnych oznameni suvisiacich s produktami a sluzbami
poskytovatel’a.

V stvislosti s popisanym oslovovanim jednotlivych uzivatel'ov programu bude poskytovatel’ vo vztahu k tymto
osobam spracuvat informacie o vyuZzivani pocitaového programu, informdacie o nastavenych pristupovych
pravach v systéme apod.

K zasielaniu sprav zo strany poskytovatel'a v zmysle tohto bodu zmluvy dochadza bud’ na zaklade vyslovnej

poziadavky prislusnych uzivatel'ov programu, alebo na zadklade nastavenia opravneni, prip. na zaklade preferencii
oznameni, tzn., ze uzivatel’ programu si sdm zvoli, Ze chce byt informovany napr. o ur¢itych typoch akcii.

V pripade, Ze si oslovovanie jednotlivych uZivatel'ov pocitatového programu popisané v tomto ¢lanku zmluvy
vyziada v zmysle platnej a ucinnej pravnej Upravy prijatie akychkol'vek dodato¢nych opatreni (vratane doplnenia
potrebnej dokumentécie), zavézuju sa strany tejto zmluvy ku vzdjomnému poskytovaniu st¢innosti, ktora sa ukaze
ako nevyhnutna k dosiahnutiu v tomto ¢lanku popisanych cielov.

VII. Trvanie zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita, a to od podpisu do 31.8.2028.

V pripade, ak nadobudatel’ porusi niektoru svoju povinnost stanovenu mu c¢lankom III. tejto zmluvy, alebo
Vv pripade jeho omeskania s thradou odmeny ¢i jej Casti dlh§im nez 30 dni, je poskytovatel' opravneny zmluvu
kedykoI'vek vypovedat’ bez vypovednej doby (s uc¢innostou ku ditu dorucenia vypovede).

Bezprostredne po ukonceni trvania tejto zmluvy je nadobudatel povinny odstranit’ vSetky rozmnoZzeniny
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pocitacového programu z pocitatov, na ktorych bol tento pouzivany, vSetky dalSie rozmnozeniny, ktoré ma
k dispozicii a d’alej je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek d’al$icho pouzivania poéitacového programu.

Pred skonéenim trvania tejto zmluvy sa moézu strany dohodntit’ na vykonani exportu databazy pocitatového
programu poskytovatelom pre d’alSie vyuzitie nadobtudatel'om, a to vo formate, na ktorom sa strany dohodnil.
Cena za pracu na exporte bude ¢init’ 70,- EUR bez DPH za hodinu prace jedného zamestnanca poskytovatel’a,
pokial sa strany nedohodnt1 inak. Dan z pridanej hodnoty bude uctovana podla platnych pravnych predpisov. Na
pripadné spractivanie osobnych udajov, ku ktorému bude v stvislosti s vykondvanim operacii podla tohto bodu
zmluvy dochadzat’, sa pouziju prislu$né ustanovenia zmluvy o ochrane osobnych udajov.

VIII. Zavereéné ustanovenia

Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu. Nadobtdatel' dostane dva
rovnopisy a poskytovatel’ jeden rovnopis.

Tato zmluva sa riadi slovenskym pravom, a to najmé autorskym zdkonom a obchodnym zékonnikom.

Zmluvu je mozné menit’ len formou pisomnych dodatkov. Vsetky prilohy st nedelitelnou stuc¢ast'ou tejto zmluvy.
Zmluvnymi pokutami podl'a tejto zmluvy nie je dotknuté pravo na nahradu $kody v plnej vyske.

Pripadna neplatnost’ niektorého dojednania tejto zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni. Uéastnici
zmluvy sa Vv takom pripade zavézuju poskytovat’ si vzajomnd siéinnost’ s cielom uzatvorit’ dodatok k zmluve,
v ktorom bude neplatna ¢ast’ zmluvy nahradena novym dojednanim, a to v lehote do jedného mesiaca odo dia,
kedy tato potreba vznikne.

Tato zmluva nadobtida platnost’ dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujicim po dni
jej zverejnenia v stilade so zdkonom, nie vSak skor, ako 1.9.2024.

Ugastnici zmluvy prehlasuji, Ze si zmluvu preéitali, rozumeju jej obsahu, Ze zmluva odpoveda ich slobodnej
a pravej voli. Dalej potvrdzuju, ze zmluva nebola podpisand v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Prilohy:

priloha ¢. 1: zoznam zariadeni, vo vztahu ku ktorym bude poéitatovy program pouzivany a vyska odmeny
poskytovatel'a

priloha €. 2: $pecifikacia poc¢itaéového programu a rozsirujucich modulov

priloha ¢. 3: kontaktné udaje nadobudatel’a pre elektronické zasielanie danovych dokladov

V Bratislave, dia 28.8. 2024 V Starej Cubovni, diia 28. 8. 2024
Ing. Jifi Halousek, MBA, konatel Ing. Peter Mucha, riaditel

za IRESOFT SK s.r.o. za Domov pre seniorov, Stara Luboviia
poskytovatel’ nadobudatel’

Tato zmluva bola zverejnena dia:

Tato zmluva nadobudla ¢innost’ dna:



Udinnost’ od 1.9.2024

Domov pre seniorov, Mierova 88, Stara Luboviia, 064 01

PRILOHA C. 1
ZOZNAM ZARIADENI, VO VZTAHU KU KTORYM BUDE POCITACOVY PROGRAM POUZIVANY

A VYSKA ODMENY AUTORA

Program

Limit

Odmena bez DPH za
1 kalendarny mesiac

Odmena vratané

20% DPH za 1
kalendarny mesiac

IS Cygnus - Pobytova starostlivost’:
- modul Socidlna Cast’

- modul Sklady.

- modul Dokumenticia klienta, | Do 200 kliento-sluZieb 363,41 EUR 436,09 EUR
- modul Zamestnanci,
- modul Manazérska Cast’.
IS Cygnus - Stravovacia prevadzka:
- modul Stravovacia Cast’ Neobmedzene 83,87 EUR 100,64 EUR

Za jednu Kkliento-sluzbu sa povazuje evidencia 1 fyzickej osoby v ramci 1 socialnej sluzby poskytovanej nadobtidatel'om
tejto osobe, ktorej agenda je vedena prostrednictvom pocitaéového programu.

Celkova vyska odmeny (celkova cena za predmet zmluvy):

Odmena bez DPH

Odmena celkom

Odmena celkom

7 W 4 (1)
Program za 1 kalenddrny Pocet bez DPH vratane 20%
mesiac DPH
IS Cygnus - Pobytova starostlivost’ 363,41 EUR 48 mesiacov 17443,68 EUR 20932,42 EUR
IS Cygnus - Stravovacia prevadzka 83,87 EUR 48 mesiacov 4025,76 EUR 4830,91 EUR

Celkom

21469,44 EUR

25763,33 EUR

Platobné podmienky:

Odmena bude G¢tovana vzdy za Stvtrok, resp. jeho Cast’ v pripade uzatvorenia zmluvy v priebehu stvrtroku, a to vzdy do
desiateho dna prvého mesiaca prislusného prvého mesiaca prislusného stvrtroku (v prvom obdobi do desiateho dia po
aktivacii modulu). Za deni uskuto¢nenia zdaniteIného plnenia sa povazuje deni vystavenia danového dokladu. Dan

z pridanej hodnoty bude Gi¢tovana podl'a platnych pravnych predpisov.




PRILOHA C.2
SPECIFIKACIA POCITACOVEHO PROGRAMU A ROZSIRUJUCICH MODULOV

IS Cygnus — Pobytova starostlivost’

Pocitatovy program je urCeny pre poskytovatel'ov socidlnych sluzieb a slizi na komplexnu evidenciu klientovi
a zamestnancov nadobudatela. Program svojou funkénostou pokryva nasledujuce oblasti: vypocet tthrad za pobyt,
vypocet vratiek a evidenciu nepritomnosti klienta, fakultativne sluzby, doplatky za lieky, financné a hmotné depozita,
hromadnt vyplatnicu, vyGctovanie klientov, tvorbu planov starostlivosti, individudlne plany a ich hodnotenie, formulare
socialnej a osetrovatel'skej dokumentacie, evidencie zrealizovanej socialnej a zdravotnej starostlivosti, oSetrovatel'ské
plany podla taxonomie NANDA-I, planovaci kalendar intervencii, evidenciu zdznamov a hodnotenie starostlivosti,
tvorba rozpisov sluzieb zamestnancov, spracovanie dochadzkovych vykazov, exporty podkladov do vybranych mzdovych
programov, hodnotenie a vzdelavanie zamestnancov, prehl'ady, $tatistiky.

PocitaCovy program je mozné volite'ne rozsirit’ o nasledujuce moduly:

e Modul Stravovacia prevadzka, ktory umoziiuje tvorbu jedalnych listkov, rozbor stravnikov, tvorbu a odpis
vydajok zo skladu, evidenciu skutocnej spotreby a stravovacich noriem, evidenciu platieb a objednavok stravy
zamestnancov a cudzich stravnikov. Tento modul tiez umoziiuje evidenciu skladov aich poloziek metédou
priemernych cien, tvorbu prijemok a vydajok, tla¢ inventir a uzavierok,

e Modul Sklady, ktory umoziiuje evidenciu skladov a ich poloZiek metédou priemernych cien, tvorbu prijemok a
vydajok, tla¢ inventur a uzavierok,

e Modul Vykazovanie na ZP, ktory umoziuje zadavanie vykonov odbornosti 993, vytvorenie dokladov a davok
podla datového rozhrania UDZS, vytvorenie faktir a sprievodnych listov, opravné a aditivne davky,

PocitaCovy program umoziuje napojenie na externé zariadenie dodané autorom, najmé na terminaly a miniterminaly na
ciarovy kod, dochadzkové ¢itacky a stravovaci systém.

Minimalna konfigurécia pocitaca pre riadne fungovanie pocita¢ového programu:
e PC soperatnym syst¢émom Windows Vista a novsie v 32-bitovej alebo 64-bitovej verzii, pricom operacny
systém musi byt’ podporovany vyrobcom a musi byt aktualizovany na najnovsiu verziu,
e  Opera¢na pamit 4 GB RAM
e RozliSenie monitoru 1024x768 pixelov
e  Administratorsky pristup pre instalaciu klientskej aplikacie

Poziadavky pre moznost’ pristupu k pocita¢ovému programu z viacerych stanic (PC):
e  Zdielana zlozka na operacnom systéme Windows v ramci pocitacove;j siete pre umiestnenie zdiel'anych suborov
a databaze. Databazu je tiez mozné umiestnit na Microsoft SQL Server, ktorého licenciu, instalaciu
a konfiguraciu si zaisti sim nadobudatel’.
o Stabilna lokalna pocitacova siet’ Fast Ethernet s prenosovou rychlostou 100 Mbit/s, pripadne vzdialeny pristup
RDP (napr. terminalovy server)
e Bezdrétova siet’ Wi-Fi nie je z dovodu nestability podporovana




PRILOHA C. 3

KONTAKTNE UDAJE NADOBUDATELA PRE ELEKTRONICKE ZASIELANIE DANOVYCH
DOKLADOV

Nadobudatel’ v sulade s ¢1. TV. sublicenénej zmluvy sahlasi s elektronickym zasielanim dafiovych dokladov vystavenych
autorom na zaklade tejto zmluvy, a to na nizsie uvedeny kontaktny e-mail (e-mail pre zasielanie daovych dokladov):

Kontaktna osoba pre fakturaciu: Mgr. Mara Guregova
E-mail pre zasielanie dafiovych dokladov: sekretariat@dps-sl.vucpo.sk
Telefon: +421 524 322 511




