
RÁMCOVÁ ZMLUVA O POSKYTOVANÍ TECHNICKEJ SLUŽBY 
 

 
Objednávateľ:  
Názov:   Mesto Šurany 
sídlo:   Námestie hrdinov 1/1, 942 01 Šurany  
IČO:    00 309 311  
DIČ:    2021060800  
zast.:    Mgr. Marcel Filaga, primátor mesta 
Bankové spojenie:  Všeobecná úverová banka, a.s. 
IBAN:     SK73 0200 0000 0001 7492 7172  
(ďalej len ako „objednávateľ“) 
 

a 
 
Zhotoviteľ:  
Názov:   Juraj Blaško  LWC - SYSTEMS 
Miesto podnikania:  94147 Radava 343 
IČO:    53960521 
DIČ:    1127638479 
Registrácia:   Okresný úrad Nové Zámky číslo živn. registra: 440-43668 
IBAN:     SK42 0200 0000 0029 0679 6251 
Číslo licencie (473/2005 Z.z.) FT002512 
 
(ďalej len ako „zhotoviteľ“) 
 

u z a t v á r a j ú    
podľa ust. § 536 a nasl. zákona č. 513/1991 Z. z. Obchodného zákonníka v znení neskorších predpisov, 

podľa zákona č. 473/2005 Z. z. o poskytovaní služieb v oblasti súkromnej bezpečnosti v znení neskorších 
predpisov a podľa vyhlášky Ministerstva vnútra SR č. 634/2005, ktorou sa vykonávajú niektoré 

ustanovenia zákona o súkromnej bezpečnosti  
túto 

 
rámcovú zmluvu o poskytovaní technickej služby: 

 
Článok 1 

Úvodné ustanovenia 
1. Zhotoviteľ je prevádzkovateľom technickej služby podľa § 7 ods. 1 zákona č. 473/2005 z. z. o súkromnej 
bezpečnosti. 
2. Odberateľ požaduje rámcové dohodnutie podmienok pri poskytovaní služieb v súlade s licenciou zhotoviteľa 
podľa zákona č. 473/2005 Z. z. 

 
Článok 2 

Predmet zmluvy  
1. Predmetom tejto zmluvy je rámcová úprava práv a povinností pri poskytovaní technickej služby podľa § 7 
ods. 1 zákona o súkromnej bezpečnosti v rozsahu opravy  kamerového systému, diagnostika porúch  kamerového 
systému a odstránenie porúch kamerového systému. 
2. Predmetom tejto zmluvy je ďalej dohoda zmluvných strán o spôsobe a obsahu uzavierania zmlúv o poskytovaní 
technickej služby v rámci realizácie jednotlivej objednávky objednávateľa.  
3. Práva a povinnosti zmluvných strán pri realizovaní jednotlivej objednávky sa budú riadiť obsahom zmluvy o 
poskytovaní technickej služby a jej prípadných príloh, touto rámcovou zmluvou a všeobecne záväznými právnymi 
predpismi. Odlišné ustanovenia zmluvy o poskytovaní technickej služby majú prednosť pred ustanoveniami tejto 
rámcovej zmluvy.  
 
 

Článok 3 
Objednávka diela a uzavretie zmluvy  

1. Zmluva o poskytovaní technickej služby vznikne na základe dohody zmluvných strán spôsobom uvedeným v 
tomto článku zmluvy, pokiaľ sa zmluvné strany písomne nedohodnú inak.  
2. Návrhom k uzavretiu zmluvy o poskytovaní technickej služby bude buď písomná objednávka objednávateľa, 
resp. písomná cenová ponuka zhotoviteľa. Obsahom objednávky adresovanej a doručenej zhotoviteľovi bude 
najmä:  

- označenie objednávateľa, číslo objednávky;  
- miesto realizácie objednávky;  
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- ďalšie požadované podmienky realizácie jednotlivej objednávky, pokiaľ budú odlišné od všeobecných  
ustanovení tejto rámcovej zmluvy;  
- dátum vystavenia objednávky a označenie oprávnenej osoby za objednávateľa;  

3. V prípade, že zhotoviteľ akceptuje objednávku objednávateľa, zašle o tom najneskôr v lehote 5 pracovných dní 
objednávateľovi oznámenie v podobe písomného „potvrdenia objednávky" spolu s cenovou ponukou a s 
uvedením čísla jednotlivej objednávky objednávateľa. Potvrdením objednávky s cenovou ponukou zmluva o 
poskytovaní technickej služby nevzniká.  
4. V prípade, že nedôjde k akceptácii Objednávky podľa bodu 3 článku 3 tejto zmluvy, platí že objednávka nebola 
akceptovaná v danom rozsahu alebo čase. Uvedené nebráni Objednávateľovi doručiť zhotoviteľovi novú, 
upravenú objednávku.  
5. Zmluva o poskytovaní technickej služby k realizácii jednotlivej objednávky vzniká okamihom, v ktorom 
objednávateľ alebo nim poverená osoba písomne potvrdí vykonanie diela - objednanej služby.  
6. Pokiaľ nedôjde k uzavretiu zmluvy o poskytovaní technickej služby podľa tohto článku zmluvy, nemá to vplyv 
na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení tejto zmluvy.  
7. Uzavretím zmluvy o poskytovaní technickej služby je zhotoviteľ povinný vykonať dielo a odovzdať všetky 
doklady, ktoré sa k nemu vzťahujú a objednávateľ sa zaväzuje dielo prevziať a zaplatiť zhotoviteľovi dohodnutú 
cenu vo výške a spôsobom určeným v zmluve o poskytovaní technickej služby a tejto v rámcovej zmluve.  
8. Objednávateľ je povinný vopred v primeranom rozsahu oboznámiť zhotoviteľa s objektom, jeho pôdorysmi a s 
režimom na objekte.  
9. Objednávateľ presne stanoví, v ktorých častiach objektu požaduje vykonanie diela.  
 

Článok 4  
Vykonanie diela  

1. Zhotoviteľ vykoná dielo poskytnutím technickej služby v súlade s platnými technickými normami.  
2. Vykonaním diela prechádza na objednávateľa nebezpečenstvo škody.  
3. Po vykonaní diela a pred jeho uvedením do skúšobnej prevádzky objednávateľ určí osobu, ktorá bude 
zodpovedná za manipuláciu s ním.  
4. Zhotoviteľ vykoná zaškolenie osoby zodpovednej za obsluhu a manipuláciu s dielom.  
5. Objednávateľ ani tretia osoba nesmie zasahovať do vykonaného diela.  
6. Objednávateľ je povinný zachovávať mlčanlivosť pred tretími osobami o informáciách o technickom riešení 
diela, spôsobe jeho vypnutia a prenose poplachovej správy.  
7. Vykonanie diela potvrdí objednávateľ alebo ním poverená osoba písomne zhotoviteľovi.  
8. Objednávateľ alebo ním poverená osoba je povinný dielo v mieste jeho vykonania okamžite prezrieť a prípadné 
zjavné vady alebo vady obalu uviesť na príslušnom písomnom potvrdení vo forme čitateľného písomného zápisu.  
9. Termín vykonania diela bude dohodnutý zmluvnými stranami pre každú jednotlivú objednávku osobitne v zmluve 
o poskytovaní technickej služby.  
10. Zmluvné strany sa môžu po doručení potvrdenia objednávky dohodnúť i na zmene špecifikácie požadovaného 
diela a/alebo zmene miesta a spôsobu vykonania diela, a to doručením novej objednávky zo strany objednávateľa 
a jej akceptáciou zhotoviteľom podľa článku 3 tejto zmluvy.  
 
 

Článok 5  
Cena diela a platobné podmienky  

1. V súlade s § 536 ods. 3 Obchodného zákonníka zmluvné strany podpisom na tejto zmluve vyhlasujú a 
potvrdzujú svoju vôľu uzavrieť túto zmluvu bez určenia ceny, pričom konkrétna cena za vykonané dielo bude 
navrhnutá zhotoviteľom v „potvrdení objednávky“ s cenovou ponukou a odsúhlasená podľa článku 3, bod 5 tejto 
zmluvy objednávateľom alebo ním poverenou osobou. Takto určená cena bude pre danú objednávku nemenná.  
2. Ceny diela sú záväzné pre celé obdobie ich platnosti.  
3. Pred začatím vykonávania diela si objednávateľ a zhotoviteľ môžu dohodnúť úhradu zálohy v dohodnutej  výške.  
4. Úhrada ceny diela bude realizovaná vo všeobecnej lehote splatnosti, a to do 14 kalendárnych dní odo dňa 
vykonania diela, pokiaľ jednotlivá zmluva o poskytovaní technickej služby neustanovuje inú lehotu splatnosti.  
5. Cena diela alebo jej príslušná časť bude uhradená objednávateľom na základe predloženej alebo doručenej 
faktúry zhotoviteľa, a to bezhotovostným prevodom na účet zhotoviteľa uvedený v záhlaví tejto zmluvy alebo na 
účet písomne uvedený zhotoviteľom na jednotlivej faktúre za vykonané dielo.  
  

Článok 6 
Záručný servis  

1. Záručná doba je 24 mesiacov. Záruka sa vzťahuje výlučne na funkčnosť vykonaného diela (dodaného 
zariadenia).  
2. Nároky zo záruky sú vylúčené, ak:  

a) dielo (zariadenie) bolo použité spôsobom, ktorý je v rozpore s postupmi uvedenými v dodanom 
užívateľskom návode alebo pokynmi zhotoviteľa,  

b) porucha bola zapríčinená neodbornou manipuláciou alebo neodbornou opravou,  



3 

 

c) porucha bola spôsobená úmyselným poškodením zo strany objednávateľa alebo tretej osoby,  
d) porucha bola vyvolaná vplyvmi mimo rámca stanovených technických podmienok (prepätie zo siete, úder 

blesku, pôsobenie vody a pod.),  
e) na diele (zariadení) bol vykonaný zásah objednávateľom alebo treťou osobou,  
f) na diele (zariadení) boli odstránené, pozmenené alebo znečitateľnené identifikačné štítky alebo nálepky 

dodávateľa, výrobcu alebo distribútora.  
3. Vznik poruchy v záručnej dobe je objednávateľ povinný bez zbytočného odkladu oznámiť zhotoviteľovi a uviesť, 
ako sa porucha prejavuje.  
4. Zhotoviteľ uskutoční bezplatnú opravu zariadenia v záruke v súlade s platnými predpismi.  
  
 

Článok 7 
Záverečné ustanovenia  

1. Táto rámcová zmluva sa uzaviera na dobu neurčitú. 
2. Táto rámcová zmluva sa uzaviera na neobmedzený počet jednotlivých zmlúv o poskytovaní technickej služby 
dohodnutých a realizovaných v čase trvania tejto rámcovej zmluvy.  
3. Zmena, doplnenie alebo zrušenie tejto rámcovej zmluvy je možné len písomnou dohodou zmluvných strán 
formou písomného dodatku, ktorý bude oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán.  
4. Vo veciach neupravených touto rámcovou zmluvou a zmluvou o poskytovaní technickej služby, sa zmluvný 
vzťah spravuje príslušnými ustanoveniami Obchodného zákonníka.  
5. Zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu zmluvných strán a účinnosť dňom nasledujúcim po zverejnení zmluvy 
v zmysle ust. § 47a Občianskeho zákonníka. 
6. Platnosť zmluvy je možné predčasne ukončiť písomnou dohodou zmluvných strán.  
7. Každá zo zmluvných strán je oprávnená túto zmluvu písomne vypovedať v troj-mesačnej výpovednej lehote, 
ktorá začne plynúť v deň nasledujúci po doručení výpovedi druhej zmluvnej strane. Zmluva zaniká uplynutím 
výpovednej lehoty.  
8. Zmluva je vyhotovená v dvoch rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu.  
9. Zmluvné strany vyhlasujú, že si zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, že obsah zmluvy 
zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali.  
 
V Šuranoch, …............ 2024                       V Šuranoch, ................ 2024 

Objednávateľ:                                                  Zhotoviteľ: 
 
 
 
....................................                                  ................................. 
Mesto Šurany      Juraj Blaško  LWC - SYSTEMS  
zast. Mgr. Marcel Filaga – primátor    

   


