ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB MERIE

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona £.513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v zneni neskorfich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik™)

(d’alej len ,,Zmluva*)

Clanok I
Zmluvné strany

1. Objednéavatel’: Fakultni nemocnica Trnava, so sidlom A. Zarnova 11, 917 02 Trnava,
IC: 00610381, DIC: 2021191084, zriadeny: Zriad'ovacou listinou MZ SR &. 1970/1991-A/TV-
1 zo dita 14.6.1991, v zneni neskordich rozhodnuti, zastipeny: MUDr. Daniel Zitiian, MPH,
riaditel’

(d'alej len ,,Objednavatel™)

a

2% Poskytovatel: Datlowe, s.r.0., so sidlom Velkopievorské namésti 488/5, Mala Strana,
118 00 Praha 1, Ceska republika, IC: 02931737, DIC CZ02931737, zapisana na registrovom
sude v Prahe, oddiel C, spis. zn. 225505, zastGpeny: Jakub Kozak, konatel' (d'alej len
»roskytovatel™)

Objednavatel’ je $tatna prispevkova organizacia poskytujica sluzby zdravotnej starostlivosti a
ma v umysle uzatvorit' Zmluvu, na ziklade ktorej Poskytovatel (i) bude poskytovat sluzbu
sottvérového rieSenie MERIE (dalej len ,riefenie MERIE®), kioré bude Objednédvatelovi
pomahat’ so sledovanim rizik z pohladu klinickej farmécie v zdravotne) dokumentacii vedenej
v elektronickej forme a (1) bude zabezpefovat' prevadzkyschopnost Sluzby v prostredi
Objednavatela. Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi potrebni stfinnost’, a to v rozsahu
a spdsobom podl'a tejto Zmluvy.

Clanok 11
Predmet Zmluvy

3. Zakladné tdaje:
Predmetom tejto zmluvy je:

- zavizok PoskytovatePa poskytoval Objednavatelovi rie$enie MERIE, ako je bliZSie
specifikované v Prilohe 2 tejto Zmluvy, ktoré bude Objednavatel'ovi pomahat’ so sledovanim
rizik z pohladu klinickej farmacie v zdravotne] dokumentacii vedenej v elektronickej forme
(dalej len ,,Sluzba®);

- zaviizok Poskytovatel’a poskytnit’ Objednavatel'ovi priva na pouzivanie riefenia MERIE
spdsobom, v rozsahu a za podmienok stanovenych touto Zmluvou na dobu do 31. 12. 2024 (ako

je uvedené niz$ie) a poskytovat’ podporu rieSenia MERIE po dobu trvania Zmluvy;

- zaviizok Objedndvatel’a poskyinit’ Poskytovatelovi siiéinnost’ v rozsahu a spdsobom podl’a
tejto Zmluvy a zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu podla Elanku V tejto Zmluvy.
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Clanok TI
Povinnosti stran

4. Povinnosti Poskytovatela:

a)
b)

c)
d)

€)

g

h)

A

k)

)

n)

Poskytovatel’ sa zavazuje v sacinnosti s Objednavatel'om poskytovat’ Sluzbu.
Poskytovatel’ sa zavdzuje podla iejto Zmluvy wudrziaval’ Sluzbu v plnej
prevadzkyschopnosti v silade s Pdlohou 3 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje zaistit, aby k Datam mal pristup vyluéne Zamestnanec
Poskytovatel’a.

Poskytovatel’ bude vykonavat’ pinenia podfa tejto Zmiuvy s odbornou starostlivostou,
riadne a vEas.

Poskytovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych tidajoch, s ktorymi pride
pri plneni predmetu Zmluvy do styku v sulade s § 79 Zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorfich
predpisov (d'alej len ,,Zikon o ochrane osobnych tdajov*).

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze prijal bezpednostné opatrenia v ramci rieSenia MERIE na
zabezpecenie ochrany osobnych Udajov dotknutych oséb Objednavatela, tak, aby
nedolo k podkodeniu ich zékladnych prav a slobdd.

Poskytovatel sa bude pri plneni tejto Zmluvy riadit’ prislusnymi pravnymi predpismi.
Najmi bude Poskytovatel dodrziavat vetky povinnosti tykajice sa spracivania
osobnych tidajov podla tejto Zmluvy, Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraclivani osobnych tdajov
a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane udajov) (d'alej len “nariadenie GDPR”) a Zédkona o ochrane
osobnych tudajov. Pre pripad, Ze by éinnost’ Poskytovatela v sulade s touto Zmluvou
predstavovala spractivanie osobnych tidajov ziskanych od Objednavatela na ucely
plnenia tejto Zmluvy, bude také spraciivamie prebichat’ v silade s prislu§nymi
praviymi predpismi, a to najmé nariadenim GDPR a Zikonom o ochrane osobnych
udajov, stym, Ze zmluvné strany pre tento pripad zjednavaji este nasledovné
ustanovenia:

V pravnom vztahu podla tejto Zmluvy bude Poskylovatel v postaveni
sprostredkovatela a Objednavatel’ v postaveni prevadzkovatela osobnych ddajov,
ktor¢ Poskytovatel’ ziska od Objednavatela v ramei plnenia tejto Zmluvy, najmé data
uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy (d'alej len "Osobné udaje™).

PoskytovateI modze vykonavat len také operacie s Osobnymi Gdajmi, ktoré si
nevyhnutné na plnenie predmetu Zmluvy, a nespracGvat’ ich na iny tdel.

Poskytovatel' sa zaviizuje, Zze nebude dalej akymkol'vek spdsobom spracuvat
akiikol'vek Dévernl informaciu (ako je definovana niZsie), s ktorou pride do styku pri
plneni zaviizkov podla tejto Zmluvy, a ani neumo?ni toto zneuZitie tretej osobe.
Ugelom spractivania je plnenie tejto Zmluvy, teda najmi poskytovanie Sluzby
Objednavatelovi;, Poskytovatel nie je opravneny Osobné Udaje spracuvat’ k Ziadnemu
inému Géelu bez predchadzajicej pisomnej indtrukcie Objednivatela.

Poskytovatel’ spraciva Osobne tdaje len po dobu nevyhnutni k dosiahnutiu vy3sie
uvedeného ucelu spractivania, najneskdr viak po dobu trvania tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavizuje spraciivat’ Osobné udaje len na ziklade doloZenych pokynov
Objednavatela, vratane v otazkach odovzdama Osobnych tdajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii, pokial’ mu toto spracuvanie uz neukladaju prislusné pravne
predpisy; vtakom pripade Objednivatel Poskytovatela informuje o tejto pravnej
poziadavke pred spracuvanim, ibaZe by toto informovanie tieto privne predpisy
zakazovali z d6lezitych dévodov verejného zaujmu; Poskytovatel’ sa v kazdom pripade
zaviizuje, Ze Osobné adaje nebude odovzdavat mimo Eurdpsky hospodarsky priestor.
Paskytovatel’ je povinny plnit’ predmet Zmluvy pod dohladom Objednavatel’a.
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0) Poskytovalel sa zaviizuje plne reSpektovat’ bezpednostné poziadavky Objednévatel’a na
zabezpecenie ochrany Osobnych udajov.

p) Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze Zamestnanci Poskytovatel'a resp. osoby prostrednictvom,
ktorych Poskytovatel’ pIni predmet Zmluvy prichadzajici v savislosti s plnenim tejto
Zmluvy do styku s Osobnymi idajmi boli dostatodne poudeni o povolenom spdsobe
nakladamia s takymito udajmi a boli oboznameni s nasledkami jednania, ktoré by bolo
v rozpore so zakonnou fipravou a bezpeénostnymi opatreniami Objednavatel’a.

q) Objednavatel’ uréi rozsah pristupu Poskytovatel'a k Osobnym tdajom.

r) Poskytovatel’ nesmie zhotovovat' kopie Osobnych tdajov a ukladat’ ich do vlastnych
technickych prostriedkov alebo na vlastné prenosné zariadenia, a takto ich spracuvat’.

s) Poskytovatel’ spolupracuje s Objednavatel'om pri plneni povinnosti Objednavaiela pri
uplatiiovani prav dotknutych osdb.

t) Poskytovatel’ je povinny pri zisteni poruSenia ochrany Osobnych tdajov bezodkladne
informovat’ Objednavatela o tejto skutocnosti.

u) Poskytovatel sa zavizuje prijat’ vietky opatrenia v sGlade s ¢l. 32 nariadenia GDPR.

v} Poskytovatel méze vyuzit' k spractvaniu Osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy
dalsicho sprostredkovatela len po predchadzajiicom pisommom sOhlase
Objednavatel’a. Pokial’ je tento stthlas udeleny, Poskytovatel sa zaviizuje dodrzat’ svoje
povinnosti podPa ¢l. 28 ods. 2 a 4 nariadenia GDPR.

w) Poskytovatel’ zodpoveda za uplatnenie bodu 4. i) tohto ¢lanku u svojich pripadnych
sprostredkovatel'ov

x) Pri svojej ¢innosti sa Poskytovatel' zavizuje zohl'adfiovat' povahu spractivania, byt
Objednavatelovi napomocny prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych
opatreni, pokial’ je to mozné, pre splnenie povinnosti Objednavatel’a, reagovat’ na
#iadosti 0 vikon prav subjektu Gdajov stanovenych v kapitole IT1. nariadenia GDPR
a pri zaistovani suladu s povinnostami podla ¢lanku 32 az 36 nariadenia GDPR, a to
pri zohl'adneni povahy spractivania a informaéecii, ktoré ma Poskytovatel k dispozicii.

y) Poskytovatel sa zavizuje v silade s rozhodnutim Objednavatela vietky Osobné udaje
bud’ vymazal,, alebo ich vratit Objednavatel'ovi po ukonceni poskytovania sluZieb
spojenych so spracuvanim, najneskér po ukoncéeni Zmluvy, a vymazat vsetky uz
existujiice kopie, pokial' prislusné pravne predpisy nepozadujii uloZenie danych
Osobnych Gdajov.

z) Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi vietky informacie potrebné
k doloZeniu toho, Ze boli splnené povinnosti ohladom ochrany Osobnych Odajov
stanovené v tejto Zmluve i vo vietkych prisluénych pravnych predpisoch a umoznit
audity, vratane inSpekcii vykonavané Objednavatefom alebo inym auditorom, ktorého
Objednavatel’ poveril, a k tymto anditom prispiet’.

aa) Informacia o spracovani osobnych Gdajov  zamestnancov  Poskytovatela
Objednavatel'om napr. pre ucely:

- uzatvarania zmlav,

- vykonu éinnosti v priestoroch dodavatel’a,

- evidencie 0sdb nachadzajicich sa na pracoviskach Objednavatela,

je zverejnena na www.fntt.sk v sekeii ,,Ochrana osobnych adajov — GDPR™,
bb)Porudenie ustanoveni GDPR a vy$gie uvedenych ¢lankov z oblasti ochrany osobnych

tdajov je dany narok Objednavatel’a na odstipenie od tejto Zmluvy podl'a Elanku VIII

tejto Zmluvy.

cc)Pre pravo na nahradu Skedy a zodpovednost v pripade poru$enia ochrany osobnych
udajov sa uplatiiuje ¢l. 82 GDPR a nie élanok VI tejto Zmluvy.

dd) Poskytovatel’ je povinny dodrziavat’ pozZiadavky na zaistenie bezpeénostt a ochrany
zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi a ochrany osobnych idajov u Objednavatel’a,
s ktorym musi byt preukazatelne Objednavatelom obozndmeny, za o zodpoveda
Objednavatel’ v zastfipeni osoby zodpovednej za spolupracu.

ee)Poskytovatel’ je povinny sa pri vstupe na akékol'vek pracovisko Objednivatela
preukazat’ dokladom podPa § 48 ods. 4 pism. z) zakona &. 355/2007 Z. z. o ochrane,
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podpore & rozvoli vergjného zdravia a o zmene a doplneni niekforych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

ff) V pripade, ak Poskytovatel zabezpeCuje Cast plnenia predmetu  Zmluvy

prostrednictvom svojich subdodavatelov, zodpoveda za riadne plnenie predmetu
Zmluvy tak, akoby ho zabezpeéil v celom rozsahu sam. Poskytovatel garantuje
spdsobilost’ subdodavatelov pre plnenie predmetn Zmluvy.

gg)Ak Poskytovatel' zmeni, resp. doplni nového subdodéavatel’a, je povinny najneskér v

den, ktory predchadza dnu Uéinnosti zmeny resp. doplnenia nového subdodavatela
preukazat’ Objednavatelovi, Ze tento subdodévate! splita podmienky tidasti tykajice sa
osobného postavenia (§ 41 zakona o verejnom obstardvani). Poskytovatel je tieZ
povinny v uvedenej lehote aktualizovat’ znenie Prilohy 7 tejto Zmluvy — Zoznam
subdodavatel'ov a podiel subdodavok a dorugit’ ju Objednavatelovi spolu s pisomnym
oznamenim, v ktorom uvedie vietky pedrobnosti tykajice sa zmeny resp. doplnenia
nového subdodéavatela, pricom zmluvné strany sa zarovei vyslovne dohodli, Ze pre
prijatie zmeny, resp. doplnenie subdodavatel'a sa nevyZaduje uzavretie samostatného
pisomného dodatkn. NedodrZanie povinnosti stanovenych Poskytovatelom tymto
ustanovenim Zmluvy sa povazuje za podstatné poruenie zmluvnych podmienok
PoskytovateTom a zakladd pravo Objednavatela odstipit od teyto  Zmluvy.
Poskytovatel' je zaroven povinny nahradit’ Skodu podla élanku 11, ktord vznikla
Objednavatel'ovi porusenim tejto povinnosti.

5. Povinnosti Objednavatel’a:

a)

b)

c)

d)

g)

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere Poskytovatel'a Sluzby, vybral Poskytovatel'a
poskytujiceho dostatoéné zaruky, aby spracuvanie osobnych udajov spliialo
poziadavky nariadenia GDPR.

Objednavatel’ sa =zavdzuje zaplatit Poskytovatelovi cenu v silade s Elankom
V Zmluvy.

Objednavatel’ sa zaviizuje zabezpecit' pre Zamestnancov Poskytovatela skolenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi u Objednivatela a
obozndmenie s poZiadavkami na bezpeénost’ spraciivania osobnych tdajov platnych u
Objednavatela.

Objednavatel’ bude poskytovat sti¢innost’ s nalezitou starostlivostou podl'a ustanoveni
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ potvrdzuje, ze uzatvara tito Zmluvu potom, o preskumal vietky tdaje
vzUahujiace sa k Sluzbe atejto Zmluve, ktoré mu dal Poskytovatel', a na zaklade
informacii, ktoré mu boli spristupnené potvrdzuje, Ze akékol'vek opomenutie
oboznamit’ sa s tymito Gidajmi alebo informaciami ho nezbavuje zodpovednosti za
riadne a véasné plnenie svojich zavizkov podla tejto Zmluvy.

Objednédvatel’ sa bude pri plneni tejto Zmluvy riadit’ vietkymi platnymi zékonmi,
predpismi a vyhlaskami. Objednavatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny Poskytovatelovi
poskytniit” Data v rozsahu a za ucelom spracovania podla bodu 4. 1) — z) tohto ¢lanku.
Objednavatel dalej vyhlasuje, Ze je opravneny poskytniitf Zamestnancom
Poskytovatela pristup k Datam podl'a tejto Zmluvy, za podmienck obsiahnutych v tejto
Zmiove.

Objednavatel’ zabezpeti spravne nastavenie webovych prehliadadov, ktoré budi
pouzité pre pristup do klientskej aplikacie MERIE, aby nemohlo dochadzat’ k Gmiku
osobnych 0dajov, predovietkym prostrednictvom in§talovanych doplnkov do
webovych prehliadacov.

Clanok TV
Sddinnost’ a referencia

6. Sidinnost’. Zmluvné strany sa zavizuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky
informacie potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Kazda zmluvnd strana je povinna
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informovat’ druh zmluvnt stranu o vietkych skuto&nostiach, ktoré st alebo mdzu byt dblezité
pre radne pnenie tejio Zmluvy.

7. Referencia. Objednavatel' suhlasi s tym, aby Poskytovatel pouzil ako sucast svojich
referencii projekt upraveny touto Zmluvou.

Objednavatel’ pri prezentacit Sluzby & vystupov ziskanyeh v ramei poskytovania SluZby jeho
zamestnancami, bude Poskytovatela vidy uvadzat' ako dodavatela Siuzby.

Clanok V
Cena a platobné podmienky

8. Cena. Cena, ktori ma Objednévatel’ zaplatit' za poskytovanie Sluzby podl'a tejto Zmiuvy, je
uvedend v Prilohe 4 tejto Zmluvy.

9. Platobné podmienky. Platobné podmenky pre platby Objedndvatela Poskytovatelovi st
stanovené v Prilohe 4 tejto Zmluvy.

Ak nebude splnena ktorakol'vek z povinnosti Poskytovatela podl'a Zmluvy, na ktor st viazané
jednotlive platby podl'a Prilohy 4 tejto Zmluvy, je Objednéavatel’ opravneny pozastavit’ vietky
takto viazané finan¢né plnenia voci Poskytovatel'ovi aZ do splnenia povinnosti Poskytovatela.

Ak bude Objednavatel’ v omeSkani s platenim dohodnutych <&iastok Poskytovatelovi
presahujiicom 30 dni, je Poskytovatel' oprdvneny pozastavit' d'aldie plnenie aZ do splnenia
platobngj povinnosti Objednavatel’a.

Akakol'vek vecna zmena rozsahu poskytovanych Shizieb vyZiadana Objednavatelom bude
urobend pisomne a Poskytovatel’ Objednavatel’a pisomne vyrozumie o dopade tejto zmeny na
cenu. Tato zmena rozsahu alebo ceny bude platna tbha v pripade, ak bude uskuto¢nena formou
dodatlku k tejto Zmluve v sulade s § 18 zakona o verejnom cbstaravani.

Poskytovatel je opravneny jednostranne navy$it' mesaéni cenu za poskytovanie sluzby o mieru
inflacie vyjadrenej prirastkom priemerného roéného indexu spotrebitel'skych cien, a to vidy
k 1. januaru. NavySenie sa obmedzuje maximalne na mieru 10 %.

Clénok VI
Autorské prava k predmetu Zmluvy

10. Autorské priva k predmetu Zmluvy

Objednavatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel’ vyluéne vvkondva majetkové autorské a iné
prava kriefeniu MERIE ak Sluzbe. Zaroveni sa Objednavatel’ a Poskytovatel' dohodli, Ze
v rozsahu povolenom prisludnymi pravnymi predpismi, bude Poskytovatel’ vyluéne vykonavat
majetkové autorské a iné prava ku vetkym fpravam, doplnkom, algoritmom, modelom ¢&i
slovnikom alebo k ich astiam vytvorenym po dobu poskytovania Sluzby, a to k datumu ich
vytvorenia. Za sGéast’ ricSemia MERIE sa pre udely tejto Zmluvy nepovazuji Standardné
softwarové komponenty tretich stran potrebné na prevadzku riefenia MERIE alebo uréené na
prevadzku s rieenim MERIE, ktorych aktualny vypocet spolu s licenénymi podmienkami je
uvedeny v adresari /app/backbone/openlicenses dostupnom na prevadzkovom serveri rieSenia
MERIE.
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Cléanok VII
Zodpovednost’ za §kodu a sankcie

11. Poskytovatel' zodpoveda v zmysle slovenskych pravnych predpisov za vady ploenia, za
ktore sa podla tejto Zmluvy povazujdl najmd dodanie ricSentc MERIE v rozpore s touto
Zmluvou,

Poskytovatel’ zodpoveda Objednavatel'ovi za spdsobent Skodu podla vieobecnych ustanoveni
slovenského pravneho poriadku. Poskytovatel' nezodpoveda Objednavatelovi za interpretaciu
akychkol'vek dat ziskanych Ohjednivatelom na zéklade SluZby v rozsahu prislusnych
pravnych predpisov. Interpretdcia tychto dat je vyludne vecou Objednédvatel'a a jeho odborného
posidenia.

Rozsah pripadnej nahrady §kody neprekroé¢i maximalne limity stanovené v tomto ¢lanku L 1.

Celkové vyska nahrady pripadnej Skody od Poskytovatel'a Objednavatelovi za skutok alebo
opomenutie v suvislosti s touto Zmluvou alebo poru$enie zakona sa obmedzi na vviku
5.000 EUR. Tato ciastka predstavuje v stilade s § 379 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov maximalnu $kodu, ktord Poskytovatel ako moZny
dosledok poruSenia svojich povinnosti v dobe vzatvorema tejto Zmluvy predvidal alebo ktori
bolo moiné predvidatl s prihliadnutim na skutoénosti, ktoré v uvedenom ¢ase Poskytovatel
poznal alebo mal poznat’ pri obvyklej starostlivosti.

12. V pripade omeskania Zmluvnej strany s plnenim jeho pefiaZnych zavizkov ma Zmluvna
strana, ktord si splnila svoje zakonné a zmluvné povinnosti, pravo pozadoval’ z nezaplatene
sumy trok z omes$kania v zakonnej vySke z dlZznej sumy za kazdy defi omegkania.

13. Zmluvne strany sa dohodli, Ze svoje vzajommé pohPadavky nepostipia {ani s nimi nebudi
inak obchodovat) tretej strane bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany (pisomny sthlas Objednavatela je podmieneny predchadzajicim pisomnym sthlasom
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky, inak je tento sthlas neplatny. Pre vyludenie
akychkolvek pochybnosti postipenie pohladavky bez predchidzajiiceho pisomného sihlasu
druhej strany spdsobuje neplatnost’ takéhoto tikonu.

Clanok VIII
Doba platnosti Zmluvy, ukonéenie Zmluvy

14. Doba platnosti Zmluvy. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu do 31, 12. 2024,

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva mdZe zaniknt' jednym z nasledujicich spésobov:
a) uplynutim ¢asu, na ktora bola uzatvorena, alebo

b) dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme, alebo

c) uinnost’'ou pisomneho odstipenia od tejto Zmluvy nicktorej zo zmluvnych strdn alebo
d) vypovedou podla teyto Zmluvy, alebo

¢) ak Poskytovatel porusi:

- pokyny Objednavatel’a na ochranu osobnych udajov

- svoje povinnosti Sprostredkovatel’a na ochranu osobnych tdajov podfa GDPR

f) z inych zakonom stanovenych dévodov.

Kitorakol'vek Zmluvna strana méze odstipit’ od tejto Zmiuvy z dévodu podstatného porusenia
zaviizku druhej Zmluvnej strany vyplyvajuceho z tejto Zmluvy.

Za podstatné porusenie zaviizku sa povazuje omeSkanic s plnenim zdvizku Zmluvnej strany,
ktore trva po dobu viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni, ak povinnd Zmluvna strana nezjedna
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napravu ani v dodatoénej lehote, ktor jej poskytne opravnend Zmluvna strana v pisomnom
oznamenli, v kiorom Specifikuje porusenie zavizku, ktorého sa dovolava. Taka primeran lehota
nemoze byt kratSia ako pétnast’ (15) kalendarnych dni.

Objednavatel ma pravo na odstipenic od Zmluvy bezodkladne, v pripade zisten¢ho a
preukazaného dévodu vymedzeného v bode 14. e).

Ktordkol'vek zo zmluvnych stran méZe tito Zmluvu vypovedat’ a to pisomnou vypovedou s
vypovednou dobou v dlzke troch (3) mesiacov, ktord za¢ne plynit’ prvym diiom kalendarneho
§tvrtroka nasledujiceho po kalendamom Stvrtroku, v ktorom bela vypoved dorudena druhej
strane.

V pripade ukondenia Zmluvy z Pubovolného ddvodu je Objednévatel povinny okamZite
prestat’ Sluzbu vyuzivat' a odinStalovat’ rieSenie MERIE, o ¢om je Objednavatel’ povinny zaslat’
Poskytovatelov pisomné potvrdenie najneskér do 5 dni odo dila ukonéenia Zmluvy.

Clanok IX
(statné ustanovenia

15. Ochrana dévernych informicii. Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ mléanlivost o
vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy alebo v stvislosti s jej
uzatvorenim, ako aj o vietkych informéaciich, ktoré maji charakter dévernych informécii alebo
tvoria predmet obchodného tajomstva druhej zmluvnej strany alebo inej tretej osoby (d'alej len
,-Doverné informacie®), a tieto chranit’ pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim
tretej osobe. Zmluvné strany sa zavizuju Doverné informacie pouzivat vyluéne na 0Océely
plnenia tejto Zmluvy, prijatf’ vietky potrebné kroky na ochranu a zabezpefenie Ddvernych
informécii pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Doverné
informacie nezneuzit’ a nepouZit’ v rozpore s opravnenymi zaujmami druhej zmluvnej strany v
prospech svoj alebo tretich os0b. Vietky osoby, ktoré v stivislosti s plnenim tejto Zmluvy pridu
alebo mézu prist’ do styku s Dévernymi informaciami, je povinna kazda zo zmluvnych stran
zaviazal povinnost'ou ochrafiovatl’ Déverné informécie za podmienok rovnako prisnych ako si
podmienky stanovené v tejto Zmluve, priom zodpovednost zmluvnych stran za zavizok
mléanlivosti podla tohto Elanku tymto nie je dotknuta.

16. Povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ mdze zmluvni stranu zbavit' jedine sid alebo druha
zmluvna strana formou predchadzajiceho pisomného sihlasu. Tymto nie je dotknuté povinnost’
zmluvnych stran v nevyhnutnom a v odévodnenom rozsahu poskytnit’ Déverné informacie v
pripade, ak im takito povinnost’ uklada zékon, alebo ak na to budd zaviazani rozsudkom, alebo
akymkol'vek inym rozhodnutim alebo aktom subjektu, ktory je na ziklade zakona opravneny
prijimat’ takéto rozsudky, rozhodnutia alebo akty, a ak nemaji podl'a zakona pravo odmietnut’
poskytnutie Dovernych informéacii z dévodu porusenia zavizku mléanlivosti podla tejto
Zmluvy.

Zavizok ml¢anlivosti podla tejto Zmluvy plati po dobu existencie Dévernych informacii, a to
4 po ukonfeni zmluvného vztahu zaloZeného touto Zmiluvou, pokiall nebude zavizku
mléanlivosti zmluvna strana skér pisomne zbavena.

17. Pre Géely tejto Zmluvy vyraz , Déverné informécie™ znamena:

a) vietky skuto€nosti, Gidaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, financnej,
organiza¢nej, marketingovej alebo akejkol'vek inej povahy siivisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatela alebo Poskytovatel'a, ktoré maji skutoén a preukazatelnd materidlnu alebo
nematerialnu hodnotu a nie st v prislusnych obchodnych kruhoch, v kiorych Objednavatel’
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alebo Poskytovatel’ pdsobi alebo bude pbsobit’, beime dostupné a zarovenl Zmluvna sirana
zodpovedajiicim sposobom ich utajenie zabezpefuje, a kioré si predmetom obchodného
tajomstva podl'a § 17 Obchodného zakonnika; tieto skutoénosti nemusia byt vyslovne oznacené
ako déveme; alebo

b) vietky iné skuto¢nosti, Gdaje a informécie obchodnej, vyrobnej, technicke), finanéne;,
organizadne], marketingove] alebo akejkol'vek ingj povahy stvisiace s podnikom a podnikanim
Objednavatela alebo Poskytovatel'a, ktoré podla véle Objedndvatela alebo Poskytovatel'a maji
byt utajené a si oznaéené ako déverne;

c) vietky Gdaje o zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych
udajov podla ustanoveni platnych pravnych predpisov;

d) informaécie, ktor¢ st legislativou definované ako dovernc.

Bez ohl'adu na bod 15. Zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze informacie a dokumenty, ktoré
sit vo vieobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budii povaZovat' za DoOverné
informacie, ak takéto informacie budu zmluvnou stranou ziskané, zhromaZzdené, zostavené
alebo vedené spdsobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre G¢el prospesny druhe;
zmluvnej strane.

Déverné informécie s v plnom rozsahu déverné a tajné, bez ohl'adu na ich pdvod, povahu,
druh, obsah a/alebo formu.

Pri ochrane Dévernych informdcii si zmluvné strany povinné najma sa zdrzat’ konania, ktorym
by tretej osobe neopravnene, t.j. bez predo$leho pisomného sihlasu Statutarneho organu druhej
zmluvnej strany, poskytli, ozndmili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuzili
Déverné informacie, o ktorych sa dozvedeli akymkol'vek spésobom.

Zmluvna strana je opravnend pouzit’ Déverné informacie vyluéne v rameci plaenia tejto Zmluvy,
pri¢om je povinnd dodrZiavat’ vdetky postupy a pravidla druhej zmluvnej strany uréené na
ochranu Dévernych informdcii a kedykoI'vek vykonat akékol'vek dodatoéné opatrenia potrebné
na zachovanie a ochranu akejkol'vek Déverne] informacie.

V pripade, Ze si zmluvna strana nie je istd, ¢i maji byt akékoFPvek skutoénosti alebo informacie
podla vole druhej zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, oznamenim
alebo spristupnenim tretej osobe na to vyziadat’ pisomny suhlas druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany s si vedomé vietkych obchodne-pravnych a trestno-pravnych désledkov
porufenia povinnosti podla tohto élanku Zmluvy.

Zmluvné strany st v plnom rozsahu zodpovedné za akékol'vek porudenie zavizkov uvedenych
v tomto ¢lanku Zmluvy alebo v pravaych predpisoch, ktoré mézu byt’ spésobené nimi samymi,
ako aj ich zamestnancami, manazérmi alebo inymi tyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a/alcbo subjektmi najatymui alebo pouzivanymi v akejkolvek forme alebo na zaklade
akychkolvek ddvodov,

18. Porulenim akejkol'vek povinnosti uvedenej v tomto &lankn Zmluvy ktoroukolvek
zmluvnou stranou vznika druhej zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vvike
2.000,00 € (slovom dvetisic eur) za kaZdy jednotlivy pripad poruenia povinnosti. Touto
dohodou o zmluvnej pokute nezanika pravo na nahradu skody v celom rozsahu rovnako ako nie
st dotknuté pripadne naroky na primerané zadostuéineme, ktoré méze byt poskytnuté aj v
peniazoch, nirok na vydanie bezdévodného obohatenia a iné naroky vyplyvajice z platnych
pravinych predpisov. Zmluvné strany beri na vedomie a vyslovne stthlasia s tym, Zze vySka
zmluvnej pokuty v plnom rozsahu zohladiuje citlivd povahu Dévernych informacii a
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povinnosti podla tejto Zmluvy a vzhladom na znaéné riziko zneuZitia Dévernych informacii v
obchodnom styku je primerané.

19. Oznamenia. Vietky oznamenia, ktoré tato Zmluva vyzaduje alebo umoziuje, budl
pisomné a budi sa povaZovat’ za riadne podané, ak budil doruc¢ené druhej zmluvnej strane
osobne alebo elektronickou postou (emailom) poverenému zastupcovi strany podl'a tohto Ods.
18 alebo pestou formou doporudenej zasielky na adresu zmluvnej strany uvedent v &lanku
I Zmiuvy. Oznamenia zaslané elektronickou postou sa budi povaZovat' za doruéené v okamihu,
kedy k nim adresat preukazatel'ne ziska pristup a kedy dorazi do systému adresata.

Zastupca Objednavatela
» Ing. [gor Horik, email: igor.horak{@fntt.sk, telefon: +421 907 683 158

Zastupca Poskytovatela
e Jakub Kozak, email: jakub.kozak@datlowe.cz, telefon: +420 728 645 466

Clanok X
Kyberneticka bezpecnost’

20. Objednavatel’ je v zmysle § 17 ods. 6 zakona 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpetnosti o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov (d’alej len “zdkon o
kybemetickej bezpeénosti”) prevadzkovatel'om zakladnej sluZby. Uzatvorenim tejto Zmluvy
Poskytovatel’ berie na vedomie, Ze uzatvira Zmluvu so subjektom, ktory je zaradeny do
zoznamu zikladnych sluZieb a jej prevadzkovatel'a do registra prevadzkovatel'ov zaldadnych
sluzieb, z Eoho pre zmluvné strany vyplyvaju stanovené prava a povinnosti.

1. Objednavatel a Poskytovatel’ sa dohodli, Ze poéas Géinnosti tejto Zmluvy sa bude
Poskytovatel’ riadit pokynmi Objednavatel'a v oblasti kybernetickej bezpe€nosti a plnit
bezpetnostné opatrenia, ktoré st stanovené v Zmluve o zabezpedend plnenia bezpednostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti, ktori Objednavatel a Poskytovatel' uzatvorili diia
20.12.2021 ako prilohu &. 9 Zmluvy o poskytovani sluzieb HAIDi a kiora je uzatvorena podla
§ 19 ods. (2) ZoKB a spliia naleZitosti § 8 ods. (2) vyhlagky &. 362/2018 Z. z. Narodného
bezpednostného tradu, ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpetnostnej dokumenticie a rozsah vieobecnych bezpeénosinych opatreni a ktord je prilohoun
tejto Zmluvy (dalej len ,Zmluva o zabezpefeni plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifika¢nych povinnosti®).

2. Tieto pokyny nemdZu byt Poskytovatelovi prekaZkou v plneni predmetu Zmluvy ani
nesmi spdsobit’ dodatoéné ndklady na strane Poskytovatel’a nad rdmec ceny dojednanej v
Zmluve. Pokyny Objednavatel’a a bezpeénostné opatrenia stanovil Objednavatel v silade s §
20 ods. (3) pism. e) a j) zdkona o kybernetickej bezpecnosti.

3. Poskytovatel sa zavizuje prijat’ a dodrZiavat minimalne bezpecnostné opatrenia
podla § 20 ods. (3), pism. d), ), g), k), m) zdkona o kybernetickej bezpefnosti a d’alsie
bezpe€nostné opatrenia, ktoré si sGéastou Zmluvy o zabezpeleni plnenia bezpednostnych
opatreni a notifikaénych povinnosti.

4. Poskytovatel' sa zavizuje odovzdat’ Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po
uzavreti tejto Zmluvy zoznam 0s6b, ktoré sa buda podiel'at’ na plneni predmetu Zmluvy. V
zozname budi oznadené osoby v rozsahu: meno a priezvisko, pracovné zaradenie. Cas a rozsah
pristupu oséb do neverejnych priestorov Objednavatela sa upravi pisomne zapisom,
potvrdenym opravnenou osobou Objednavatel’a.

5. Vietky osoby podielajuce sa na plneni predmetn Zmluvy, uvedené v odovzdanych
zoznamoch Objednivatel'ovi, podpisuji vyjadrenie o zachovavani mlcanlivosti pedla § 12 ods.
1 zdkona o kybernetickej bezpetnosti.
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6. Pristup do infra§truktiry Objednavatela musi byt zabezpeteny cez VPN tunel —
FortiClient VPN alebo pristup cez SSI. VPN, aplikdciu FortiClient VPN a jej inStalaciu
zabezpedi Objednavatel’.

7. Po nainstalovani aplikicie FortiClient VPN Poskytovatel’ obdrZi od Objednavatel'a
certifikat, ktory po naimportovani do aplikicie spoloéne s obdrZanym pouZivatePskym
pristupom zabezpe€i pripojenie k vypoftovému prostriedku Objednavatela, pre umoZnemie
plnenia predmetu Zmluvy.

8. Pristupové komto s pridelenym heslom pre Poskytovatela je generované
zodpovednym zamestnancom [T oddelenia Objednavatela pri dodrZzani vietkych pravidiel,
stanovenych pre bezpetné heslo: dizka hesla musi byt minimalne osem znakov, nesmi byf
pouziié bezné slova, vyZaduje sa pouZitie malych aj velkych pismen, éisicl 1 §pecidlnych
znakov, nesmi byt” pouZité mend alebo uZivatel'ské mend, nesmu sa zapisoval resp. evidovat’
mimo bezpe€nostmi dokumentaciu.

9. Pri zmene formy pristupu do infrastruktiry Objednavatel’a bude o nej Poskytovatel’
informovany v dostatocnom casovom predstihu s dodanym novymi prihlasovacimi Gdajmi.

10. Pri podozreni na vznik bezpetnostného incidentu na strane Poskytovatela v
suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy v stilade s vyhlaskou ¢, 165/2018 Z. z., kiorou sa uréuji
identifika¢né kritérid pre jednotlivé kategorie zévaZnych kybemetickych bezpetnostnych
incidentov a podrobnosti hlasenia kybernetickych bezpeCnostnych incidentov je povinny
Poskytovatel’ o tejto skutoénosti bezodkladne informovat’ zodpovedného zamestnanca na strane
Objednavatel'a a podniknut’ vietky dostupné kroky k eliminovaniu negativaych doésledkov
tohto incidentu.

Clanok XI
Spoluprica zmluvnych stran
21. Objednavatel sa zaviizuje k poskytovaniu nasledujice) dodatodnej sudinnosti
Poskytovatel'ovi, po dobu platnosti tejto Zmluvy:

a. Poskytovanie spitnej vizby. Objednavatel’ bude Poskytovatel'ovi davat spatni
vizbu tykajucu sa Sluzby podl'a podmienok dohodnutych medzi zmluvnymi
stranami.

b. Testovanie novych verzii alebo roziireni Sluzby. Objednavatel’ bude testovat’
nové verzie alebo roz§irenia Sluzby za dohodnutych podmienck.

Objednavatel potvrdzuje, 7e cena podla Cl V vyd§ie je stanovena so zlavou oproti
§tandardnému cenniku Poskytovatela z dévodu poskytnutia protiplnenia Objedndvatel'ovi za
jeho dodatoénia stéinnost’ podra tohoto C1. X1
22. Poskytovatel sa zavizuje k poskytovanin nasledujiceho dodatoéného plnenia v ramci
parinerskej spoluprace zmluvnych stran:

a. Odborna asistencia pri vykonavani datovych analyz Objednavatel'om

b. Zdiel'anie informacii o vyvojovych verziach novych produktov Poskytovatela.

Odmena za poskytovani tychio dalSich plneni Poskytovatela podla odst. 21 je zahrnuta do
Ceny podla CI. V a Prilohy 4 tejto Zmluvy a Poskytovatel'ovi teda za tieto d’alie plnenia
neprinalezi Ziadna zvia§tna odmena.

Clanok XII
Zavereéné ustanovenia

23. Tato Zmluvu mozZno zmenit' len po dohode oboch zmluvnych stran, a to pisomnym
dodatkom schvalenym a podpisanym oboma zmluvnymi stranami. Zmluvné strany zarovefi
vyhlasuji, Ze medzi nimi neexistujii Ziadne vedlagdie Gstne dohody, a Ze tato Zmluva nahradza
vietky predchadzajlice pisomné alebo ustne dohody o predmete tejto Zmluvy, pokial nie st nie
st v tejto Zmluve vyslovene uvedené ako platné dokumenty a suéasti tejto Zmluvy.

Vietky prilohy adodatky tejto Zmluvy tvoria jej neoddelitelnii saéast’ a s samosiatne
potvrdené podpismi opravnenych zastupcov zmluvnych stran,
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V pripade akéhokol'vek rozporu medzi znenim hlavnej ¢asti Zmluvy a nicktorej z jej priloh, je
znenie hlavnej Easti Zmhivy rozhodujuce.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma zmluvaymi stranami a u€innost
diiom nasledujiicim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

Pokial’ by sa ktorékolPvek ustanovenie tejto Zmluvy uvkézalo ako neplatné alebo netinné,
ostavaji ostatné ustanovenia tejto Zmluvy nad’alej v platnosti. Zmluvné strany sa zavizuju
bezodkladne nahradit’ neplatmé alebo neidinné ustanovenie Zmluvy takym ustanovenim, kitoré
bude svojim tGéelom a dbsledkami ¢o moZno najbliZiie zodpovedat zamyslanému ucelu a
dosledkom pdvodného ustanovenia.

Zmluvné strany sa zavizujl, e vyvind maximalne usilie k odstrineniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

Tato Zmluva sa spravuje ustanoveniami slovenského pravneho poriadku. Vsetky spory, kioré
vzniknil z tejto Zmluvy vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, buda rieSené
stidom Slovenskej republiky.
Neoddelitenou su¢astou Zmluvy si tieto Prilohy:

Priloha 1: Speciﬁkécia Prostredia a Datového rozhrania

Priloha 2: Specifikacia Sluzby

Priloha 3: Podmienky 0drZby Sluzby

Priloha 4: Cena

V pripade akychkol'vek rozporov medzi znenim v hlavne)j ¢asti Zmluvy a niektorej z jej priloh,
je znenie hlavnej ¢asti Zmluvy rozhodujice.

Téato Zmluva je uzatvorend v dvoch (2) rovnopisoch, pre kazda Zmluvni stranu po jednom (1)
rovnopisu.

Zmiuvné strany vyhlasuja, ze si tito Zmluvu preéitali, Ze s jej obsahom suhlasia a na dokaz
toho k nej pripojujil svoje podpisy.

V Trnave dia: V Prahe dna:

Za Objednavatel’a Za Poskytovatela

...u1b Kozak, konatel’
Datlowe, s.r.o.

©O>DATLOWE strana 1 &z 1



Priloha 1: Specifikacia Prostredia a Datového rozhrania
1. Specifikacia Prostredia

Nizsie je uvedend Specifikécia virtualneho servera, ktory je potrebny pre bezproblémové
fungovanie rieSenia MERIE.

CPU 4 jAdra

RAM 24 GB

HDD 750 GB SSD*

05 Ubuntu 22.04

Vzdialeny pristup Povoleny

Pristup zo serveru na internet datlowe.org, datlowe.net

Velkost' disku zavisi od mnozZstva prenaianych udajov a éasu, pocas ktorého budd tdaje
uloZzené v riefeni, Jedna sa o zakladnd konfiguraciu.
2. Definicia datového rozhrania

RieSenie MERIE bude pripojené k NIS FONS Enterprise ("NIS") pomocou integra¢ného
modulu vytvoreného doddvatel'om NIS.

Integraéni modul nie je sd¢ast’ou dodavky.
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Priloha 2: Specifikicia Sluzby

Zakladné vlastnosti softvérovej sluzby

automatickd identifikdcia potenciondlnych rizik z pohladu farmakoterapie napried
zdravotnickym zariadenim na zaklade Gdajov ziskanych z NIS alebo inych systémov
pre vedenie zdravotnej a oSetrovatel'skej dokumentécie
analyzuje zdravotni dokumenticiu, vratane nestruktirovanych textov, so zameranim
na schopnosti:

o kontextového porozumenia textu

o identifikicie historickych informacii

o identifikdcie negativnych vyrokov v texte (bez teplét, bolest’ neguje...)

o identifikécie preklepov v textu
analyza vstupnych tdajov aspod 1x denne

Funkénost® klientskeho prostredia

zobrazenie zoznamu hospitalizacii so zakladnymi identifikaénymi tidajmi a
informéaciami o rizikach, medikaciach a pod.
moZnost filtrovania zoznamu hospitalizacii podl'a jednotlivych atribitov alebo ich
kombinacii
moZnost’ nastavenia predvolenych filtrov
moZnost’ uloZenia ¢asto pouzivanych filirov
zobrazenie ¢asti elektronickej dokumentéicie asociovanej s hospitalizaciami a d'alSich
informacii podstatnych pre farmakoterapiu
mo#nost’ editicie rizik hospitalizacii a stavu ich kontroly
mozZnost filtrovania zobrazene] elektronickej dokumentacie
moznost’ pridavania komentarov k hospitaliziciam
moznost’ aditivnej dokumentécie odporiéania vydaného uZzivatelom
zobrazenie zoznamu odporicani vydanych uzivatelom
zobrazenie zoznamu elektronicke] dokumentécie hospitalizacii a d’aliej elektronicke;
dokumentacie vygenerovanej v zdravotnickom zariadeni
zobrazeni vybranej elektronickej dokumentacie
zobrazenie historie uzivatel'skych zmien
SW podporuje tvorbu Statistik na zaklade identifikovanych rizik a odpor(éani
Statistiky umoZiuja:
o zobrazenie rdznych typov prehlTadov, napr. po jednotlivych oddeleniach,
detail oddelenia
o filtrovanie nidajov podl'a asového intervalu a pripadne dalSich filtrov
vhodnych pre prisluiné typy reportov
o sledovanie incidencie, relativneho poétu, ¢i prepoéet na 1000
hospitalizaénych dni
o export idajov vo forméate XL.SX
napojenie na autentizaéni sluzbu Objednavatela
rozliSenie roli uZivatel'ov minimalne pre mozZnost editacie rizik a iba nahliadanie
mozZnost’ obmedzenia nahliadania na (idaje minimalne na Groveii oddelenia
logovanie aktivity v aplikacii.
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Priloha 3: Podmienky udrzby Sluzby

Popis sluZieb udrzby:
= spolupraca pri zabezpeCovani prevadzkyschopnosti systému vratane spoluprace pri
rie§eni prevadzkovych problémov vyplyvajacich z pouzivania riedenia u
Objednavatela, vratane rieenia problémov s chybam MERIE alebo inymi chybami
sluzby
¢  vykonavanie rutinnych kontrol fungovania rieSenia MERIE
» inStalacia patchov (modifikacie, opravy chyb v Standardnej verzii) a spolupraca pri
ich nasadzovani u Objednavatela
o prevadzkovanie sluzby Hot-line a HelpDesk na rieSemie techmckych problémov a pre
Jaldie poziadavky zakaznika, ktora prijima Ziadosti a menitoruje stav ich rieSenia
» dodanie a mstalacia aktualizacii rie§enia MERIE
Opis sluzieb, ktoré nie st zahrmuté v tejto zmluve — poskytované IT oddelenim
Objednéavatela:
o Udrsba serverov
»  Pravidelné zalohy Odajov
¢ Pravidelné kontroly funkénosti aplikacie (monitoring)

Podpora je poskytovana v rozsahu 5x8, t. j. v pracovnych dioch od 8.00 do 16.00.

Poskytovatel bude v ramci Podpory prijimat’ poZiadavky Objednavatel’a

s zadané na Service Desk (Help Desk) poskytovatela, pristupny na adrese
https://helpdesk.datlowe.cz

e zaslané na e-mailova adresu Podpory poskytovatela: helpdesk@datlowe.cz

¢ vo vynimoénych pripadoch telefonicky na telefonnom éisle Podpory poskytovatel'a:
+420 234 707 944

Opravnené osoby na nahlasovanie chyh, posielanie otazok atd’. na strane Objednavatela si:
o  MUDr. PharmDr. Zuzana Javorova-Rihova, PhD., tel. +421 33/5938323, email
znzana.javorova@fntt.sk

Pre Géely tejio Zmluvy sa nestanovi maximalna reakénd doba ani maximalna doby rieenia.
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Priloha 4: Cena

S ohl'adom na ustanovenia v C1. XT je Slu¥ba poskytovana zdarma.
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