Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti digitalneho marketingu

¢. 5/2024-EV

podl'a § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov

(d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
( d’alejlen,, zmluva“)

1 Zmluvné strany

1.1  Objednavatel:

Nazov: Obec Nova Sedlica

Sidlo: Nova Sedlica 23, 067 68 Zboj
Zastupeny: Vasil Dinic - starosta obce

1CO: 00323314

DIC: 2020794567

Bankové spojenie: Prima banka Slovensko, a.s.

Cislo Gi¢tu v tvare IBAN: SK59 5600 0000 0042 3293 4011

(d'alej aj ,,objednavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

a

1.2 Poskytovatel:

Obchodné meno: Outdoor and indoor s.r.o.

Sidlo: Ucitel'ska 19, 821 06 Bratislava
Zapisany: OR MS Bratislava 111, oddiel: Sro, vlozka ¢. 76124 /B
Zastipeny: Tatiana Matuskova, konatel

ICO: 46300295

IC DPH: SK2023340121

DIC: 2023340121

Bankové spojenie: VSeobecna uverova banka, a.s.
Cislo u¢tu v tvare IBAN: SK17 0200 0000 0030 5602 3053

(d'alej aj ,,poskytovatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

(objednavatel a poskytovatel d'alej spolu oznacovani ako ,zmluvné strany“)

2 Predmet zmluvy

2.1

2.2

Predmetom tejto zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat pre objednavatela
marketingové sluzby blizsie Specifikované v bode 2.2 a ¢lanku 3 tejto zmluvy (d’alej len ako
,Sluzby“) realizované v digitdlnom prostredi, a to spdésobom a za podmienok dalej
uvedenych v tejto zmluve.

Pod sluzbami podla tejto zmluvy sa rozumie najmi cielavedoma marketingova a ina
propagacnad Ccinnost, vykondvand poskytovatelom za odplatu v prospech projektu
objednavatel’a, ktorej predmetom je vybudovat dobré meno a pevné postavenie obce Nova
Sedlica medzi slovenskymi turistickymi destindciami prostrednictvom adekvatneho a
putavého vybavenia exteriéru aj interiéru v ramci projektu ,Environmentalna vychova v
Novej Sedlici“ ako aj propagacia akychkol'vek inych ¢innosti a skutocnosti stuvisiacich s
predmetom cinnosti objednavatela spdsobom ustanovenym v zmluve alebo spdsobom
obvyklym pre vykon tejto ¢innosti za predpokladu, Ze spbsob realizacie tejto Cinnosti
zmluva neupravuje. Jednotlivé kategdrie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto zmluvy su
definované v ¢lanku 3 tejto zmluvy.



2.3

3.2

3.3

3.4

Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby cenu
stanovenu v sulade s touto zmluvou.

Kategorizacia sluzieb
SluZzbami podl'a tejto zmluvy st nasledujuce kategorie sluzieb:
a) sluzby kategoérie 1. tzv. pausalne sluzby (d'alej len ,pausalne sluzby“) a
b) sluzby kategérie 2. tzv. nepausalne sluzby (d’alej len ,nepausalne sluzby*).
Pausalne sluzby su poskytované nasledujicim sposobom:
Zabezpecenie fungovania webstranky pocas celej doby trvania projektu,

b. Vytvorenie kreativnych konceptov kampane (tvorba stratégie, copywritting, ton of
voice, claim),

C. Reklama vo vyhladdvani Google /optimalizacia, reklama zamerand na podporu
navstevnosti webstranky/

d.  Vytvorenie a sprava digitdlnej marketingovej kampane, v min. rozsahu 460
prispevkov na sociadlnych sietach (FB, IG),

e. Vytvorenie a sprava digitadlnej marketingovej kampane, v min. Rozsahu 280 pribehov
(alternativa st videa typu reels).

Nepausalne sluzby su sluzby poskytované najma nasledujucim spésobom:

a Spracovanie Marketingového planu projektu,
b. Zriadenie webovej stranky projektu,
C. Reklama vo vyhl'adavani Google /banerova reklama, klticové slova/

d. Zriadenie ac¢tov na socialnych sietach.

e. Navrh a tvorba rezervacného systému vo forme HTML aplikacie.

Poskytovatel sa zavdzuje pre objednavatela 1 (slovom: jeden) krat za stvrtrok vyhotovit
spravu nim poskytnutych sluzieb vratane monitoringu vystupov v médiach a dorucit ju
objednavatel'ovi najneskdér do 10 (slovom: desiatich) dni po ukonceni Stvrtro¢ného
obdobia, v ktorom boli sluzby poskytované
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Sposob poskytovania sluzieb

Paus$alne sluzby budu poskytované na zaklade marketingového/media planu, ktorého
navrh vypracuje poskytovatel' na zaklade pisomnych poziadaviek, Zelanych ciel'ov alebo
predstav objednavatela o realizacii sluzieb, a to bez zbyto¢ného odkladu najneskér do
30.9.2024 ( d’alejlen ,marketingovy plan®).

Obsahom marketingového planu bude v sulade s touto zmluvou bliZSie Specifikovany
sposob poskytovania jednotlivych sluzieb a d'alSie naleZitosti podstatné pre poskytovanie
sluzieb. Pisomny navrh marketingového planu zasle poskytovatel objednavatelovi za
Ucelom predloZenia pripomienok alebo zavere¢ného schvalenia.

Zaveretnym schvalenim nadobdda marketingovy plan zavdznd podobu findlneho
marketingového planu. Ustanoveniami marketingového planu je objednavatel viazany,
pricom akékol'vek neskorsSie zmeny jeho obsahu je mozné vykonat vyhradne po pisomnom
sthlase oboch zmluvnych stran.

Nepausalne sluzby bude poskytovatel poskytovat vsulade sharmonogramom aktivit
uvedenych v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Komunikdcia medzi zmluvnymi stranami na ucely tohto ¢lanku zmluvy sa realizuje
prostrednictvom kontaktnych os6b urcenych podl'a bodov 5.6 a 5.7 ¢lanku 5 tejto zmluvy,
a to vyhradne v pisomnej podobe prostrednictvom e-mailu.

Poskytovatel moZe poverit poskytovanim sluzieb subdodavatela za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve. Pri poskytovani sluzieb subdodavatelom ma poskytovatel
zodpovednost tak, akoby ich poskytoval sdm. Plnenia subdodavatel'a su povaZované za
plnenia poskytovatela. Objednavatel nenesie Ziadnu zodpovednost voci subdodavatel'om
poskytovatela.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto zmluvy s odbornou starostlivostou,
najvysSou mierou profesionality, a to vzdy na prospech zaujmov objednavatela.
Poskytovatel' poskytuje sluzby vzdy v silade s ustanoveniami tejto zmluvy, obsahom
pisomnych pokynov, marketingového planu alebo schvaleného navrhu zadania, inak v
sulade s obchodnymi zvyklostami a obvyklym sp6sobom poskytovania sluzieb, a to vzdy
riadne a vcas.

Poskytovatel' sa zavazuje byt objednavatelovi k dispozicii v nevyhnutnom rozsahu za
ucelom riadneho a v€asného plnenia predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje:

a. poskytnut nevyhnutnu sicinnost poskytovatel'ovi a konzulticie pri plneni zmluvy,
ak o to poskytovatel poziada,

b. poskytnut vSetky dostupné informacie a podklady nevyhnutné pre poskytovanie
sluzieb, oboznamit poskytovatela so vSetkymi novymi informaciami
a skutoc¢nostami, ktoré by mohli mat' zasadny vplyv na poskytovanie sluZzieb.

Zodpovednost' za obsahovud a odbornu stranku vSetkych poskytnutych podkladov v zmysle
bodu 5.3 pism. b) tohto ¢lanku zmluvy ma vyhradne objednavatel.

Akakol'vek zo zmluvnych stran, ktora ma vedomost o skutocnosti, ktora by mohla mat vplyv
na plnenie predmetu zmluvy, je tdto zmluvna strana povinna bez zbyto¢ného odkladu
pisomne oznamit druhej zmluvnej strane. Pisomné oznamenie sa povazuje za dorucené
prostrednictvom e-mailu na adresy kontaktnych oséb urc¢enych podl'a bodov 5.6 a 5.7 tohto
¢lanku zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne najneskér do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni od
nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy pisomne dorucit objednavatelovi zoznam
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kontaktnych os0b poskytovatel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych, a to v rozsahu:
meno a priezvisko, telefénne Cislo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam kontaktnych osob
poskytovatel'a“). Kazdd zmena v zozname kontaktnych osdb poskytovatela musi byt
zaslana objednavatelovi pisomne najneskor 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

Objednavatel' bezodkladne najneskér do 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni od
nadobudnutia Gc¢innosti tejto zmluvy pisomne doruci poskytovatel'ovi zoznam kontaktnych
0s6b objednavatel'a opravnenych konat vo veciach zmluvnych, a to v rozsahu: meno a
priezvisko, funkcia, telefénne ¢islo, emailova adresa (d’alej len ,zoznam kontaktnych osob
objednavatel'a“). Kazda zmena v zozname kontaktnych osob objednavatela musi byt
zaslana poskytovatel'ovi pisomne najneskor 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni pred
vykonanim zmeny.

Poskytovatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalne;j
praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢. 82/2005 Z. z.“). Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
neporusuje a pocas trvania tejto zmluvy nebude poruSovat zadkaz nelegdlneho
zamestnavania v zmysle zakona ¢. 82/2005 Z. z.

V pripade, ak sa vyhlasenie poskytovatela podla predchadzajicej vety preukdze za
nepravdivé a kontrolny organ uloZi objednavatel'ovi pokutu za poruSenie zakazu prijat
pracu alebo sluzbu podl'a § 7b ods. 5 zdkona ¢. 82/2005 Z. z., tak sa poskytovatel zavazuje
uhradit objednavatelovi zmluvni pokutu v sume rovnajucej sa pokute uplatnenej
kontrolnym organom u objednavatel’a, a to do 7 kalendarnych dni odo diia jej uplatnenia u
poskytovatel'a objednavatel'om.

Cenové, platobné a fakturacné podmienky

Ceny za poskytovanie sluzieb v rozsahu stanovenom touto zmluvou boli dojednané
dohodou zmluvnych stran a v stulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR ¢.87 /1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodne;j
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Podrobny cenovy rozpis je uvedeny v prilohe ¢. 2 tejto zmluvy.

Cena za poskytovanie pausalnych sluzieb podla ¢lanku 3 bodu 3.2 tejto zmluvy bude
uhradena objednavatel'om na zaklade faktury vystavenej poskytovatel'om vzdy ku koncu
Stvrtrocného obdobia, ktorého sa platba tyka. Fakturacnym obdobim je jeden kalendarny
Stvrtrok, ktory zacina vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca Stvrtroku a kond¢i sa v
posledny den tretieho kalendarneho mesiaca Stvrtroku. V pripade, Ze sa s poskytovanim
sluzieb zacne alebo skon¢i v priebehu fakturacného obdobia, cena za poskytovanie sluzieb
sa v prvy a v posledny kalendarny mesiac vyuctuje ako alikvotna Cast za dané fakturacné
obdobie.

Cena za poskytovanie nepausalnych sluzieb podla ¢lanku 3 bodu 3.3 tejto zmluvy bude
uhradena objednavatel'om na zaklade faktary, ktoru vystavi poskytovatel najneskér do 60-
tich kalendarnych dni po poskytnuti nepausalnych sluzieb na zaklade priloZeného
Akceptacného protokolu o realizacii objednanych sluzieb, potvrdeného podpisom
opravnenych os6b oboch zmluvnych stran.

Faktiry sa splatné do 60 dni odo dna ich dorucenia objednavatel'ovi bezhotovostnym
prevodom na ucet poskytovatel'a. Za den splnenia peniazného zavazku sa povazuje den
odpisania dlZnej sumy z Gctu objednavatel'a v prospech poskytovatel’a.

K cene predmetu zmluvy bude fakturovand DPH podla platného vSeobecne zavazného
pravneho predpisu Gc¢inného v ¢ase fakturacie. V pripade, Ze poskytovatel nie je platitelom
DPH a pocas trvania zmluvného vztahu sa nim stane, tato skuto¢nost nebude mat’ vplyv na
zvySenie zmluvne dohodnutej ceny. Za spravne vycislenie vysky DPH zodpoveda v plnom
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rozsahu poskytovatel.

V pripade, Ze faktiira nebude obsahovat vSetky udaje podla § 74 ods. 1 zakona o dani
z pridanej hodnoty, resp. nebude po stranke vecnej alebo formalnej spravne vystavena,
objednavatel’ ju vrati poskytovatelovi na doplnenie (prepracovanie) a nova lehota
splatnosti za¢ne plyndit diiom dorucenia doplnenej (prepracovanej) faktary
objednavatel'ovi.

Poskytovatel, ktory uvedie na faktire dan sa zavazuje, Ze odvedie dain spravcovi dane
v lehote ustanovenej v § 78 ods.1 zakona o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov. Porusenie tejto daiiovej povinnosti vyplyvajicej zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu je podstatnym poruSenim tejto zmluvy a opraviiuje objednavatel’a na
okamzité odstuipenie od tejto zmluvy.

Poskytovatel d’alej nie je opravneny postipit’ a ani zaloZit akékol'vek svoje pohl'adavky voci
objednavatel'ovi vzniknuté na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim
zavazkov podla tejto zmluvy bez predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne zapocitat’ akikol'vek svoju pohl'adavku voci
objednavatel'ovi vzniknuti z akéhokolvek dovodu proti pohl'adavke objednavatela voci
poskytovatelovi vzniknutej na zaklade alebo v suvislosti s touto zmluvou bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatel’a.

Ochrana dévernych informacii a mic¢anlivost

Obe zmluvné strany bert na vedomie, Ze pridu do styku s dovernymi informaciami a idajmi
druhej zmluvnej strany. Tymto sa zavdzuju dodrzat utajenie informacii a zamedzit
zneuzitiu tychto informacii vo svoj prospech alebo prospech tretich 0s6b svojim zavinenim.
Poskytovatel sa zavdzuje nepouzit’ ziskané informdcie inak ako pre plnenie predmetu tejto
zmluvy, zabezpecit, aby v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy nedoslo k zneuzitiu
informacii objednavatela a rovnako sa zavdzuje k takému konaniu, ktoré bude
minimalizovat’ kontakt s informaciami na mieru ¢o najnizsiu, avsak postacujicu k riadnemu
plneniu tejto zmluvy. Povinnost mlc¢anlivosti nezanika ani po ukonceni tejto zmluvy, nie je
mozné sa jej nijako zbavit. V pripade poruSenia tohto zavazku je poskytovatel povinny
uhradit’ objednavatel'ovi nim zavinenu preukazatelnu Skodu. V pripade, Ze Skodu nie je
mozné financne vyjadrit (napr. § 17, § 44 Obchodného zakonnika), je poskytovatel povinny
uhradit objednavatel'ovi zmluvnua pokutu vo vyske 100,00 eur za kazdy preukazany pripad
zneuzitia internych informdcii a Udajov. Tato zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od
pisomného ozndmenia objednavatela o zisteni porusSenia zaviazku podla tohto odseku
zmluvy. Tymto zaviazkom mlcanlivosti nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy ako povinne
zverejniovanej zmluvy. Porusenie zavazku ml¢anlivosti zo strany poskytovatela sa povazuje
za podstatné poruSenie zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostato¢né poucenie kazdej osoby, ktora sa
zucCastniuje plnenia zmluvy, o obsahu pojmu ,doverna informdacia“ a nevyhnutnosti jej
utajenia v sulade s touto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude obmedzeny na
tych zamestnancov zmluvnej strany, ktori sa sdovernymi informaciami oboznamuju
v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy. Zmluvné strany st povinné zabezpecit, aby
zavazok utajenia dévernych informdcii prevzali vSetky tretie osoby, ktoré sa budu
zucastiiovat na plneni zmluvy.

Zmluvné strany mozu poskytnut doverné informacie len svojim zamestnancom alebo
zmluvnym partnerom v rozsahu potrebnom na riadne plnenie tejto zmluvy, pri sicasnej
realizacii vyssie uvedenych opatreni.

Zmluvné sankcie a ndhrada skody

V pripade omeskania poskytovatela s plnenim akychkolvek sluZieb ustanovenych na
zdklade marketingového planu alebo na zaklade schvaleného navrhu zadania, je
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objednavatel’ opravneny uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 %
z ceny danej sluzby, a to za kazdy den omesSkania, maximalne vSak do vysKky tejto ceny.

V pripade omeskania s tthradou faktiry alebo akéhokol'vek iného penlazného zavazku ma
poskytovatel pravo fakturovat objednavatel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,02 % z dlznej
Ciastky za kazdy denl omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatela na nahradu Skody.
Zmluvné pokuty sa nezapocitavajd na uhradu skod, ktoré objednavatel'ovi vzniknu
porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatela.

Zmluvné pokuty su splatné do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia faktiry druhej
zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajlicu z tejto zmluvy, je povinna
nahradit Skodu tym spdsobenu druhej zmluvnej strane, s vynimkou ak preukaze, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost.

Autorské pravo

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na kazdé autorské dielo, vytvorené v ramci plnenia tejto
zmluvy poskytovatel'om, ktoré spiiia nalezitosti autorského diela podl'a zakona ¢ 185/2015
Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,Autorsky zakon*), udel'uje
poskytovatel' objednavatelovi ku dnu podpisu akceptacného protokolu o realizacii
objednanych sluzieb vyhradnd, bezodplatni, neobmedzend licenciu (¢asovo, vecne a
teritorialne) licenciu na vSetky v ¢ase udelenia licencie zname sp6soby pouzitia diela ako
celku i jeho jednotlivych casti (t. j. nielen na spOsob pouzitia diela nevyhnutny na
dosiahnutie tcelu zmluvy, ale tiez na pouzitie diela formou spracovania diela (t. j. ipravy,
resp. modifikacie diela) a na vSetky d'alSie sp&soby pouzitia diela uvedené v § 19 ods. 4
Autorského zakona v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie pochybnosti, zahina
pravo jeho Kkopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania,
distribuovania, publikovania a zallefiovania do inych diel alebo databaz, a to ako
objednavatel'om osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné,
taka licencia zahfna aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre
akékolvek tretie osoby, ¢i na prevedenie takej licencie na tretie osoby. Vyhradnost' licencie
zahffia aj skuto¢nost, Ze na pouzitie autorského diela podla tejto zmluvy (jeho cCasti) v
rozsahu uvedenej licencie neméze byt autorom a ani poskytovatelom akoukol'vek formou
udelena licencia (suhlas na pouzitie autorského diela) tretej osobe odliSnej od
objednavatela, a tiez, Ze autor a aj poskytovatel sa zdrzi pouzivania autorského diela (jeho
dotknutej Casti) v rozsahu uvedenej licencie.

Vlastnicke pravo k veciam, prostrednictvom ktorych je dielo vyjadrené nadobudne
objednavatel odovzdanim veci, prostrednictvom ktorej je dielo vyjadrené.

Zmluvné dojednania v tomto bode sa povazujui za oddeliteIné a nezavislé na ostatnych
zmluvnych dojednani a v pripade zaniku tejto zmluvy inak ako splnenim nedochadza k
zaniku ich platnosti a u¢innosti.

Poskytovatel stcasne vyhlasuje, Ze disponuje sihlasom autora na pouzitie diela podl'a § 19
a nasl. autorského zakona v rozsahu potrebnom na udelenie licencie podla tejto zmluvy.
V pripade, Ze sa toto vyhlasenie ukaze v buduicnosti nepravdivym, objednavatel’ ma pravo
na nadhradu skody, ktora by mu takymto nepravdivym vyhlasenim vznikla.

V pripade, Ze akakol'vek tretia osoba, vratane zamestnancov poskytovatela a/alebo
subdodavatel'ov, bude mat akykol'vek narok proti objednavatelovi z titulu porusenia jej
autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo
akékol'vek iné naroky v akejkol'vek suvislosti s plnenim poskytnutym poskytovatel'om
podl'a tejto zmluvy, poskytovatel sa zavazuje:
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a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby stihlas
na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo
vytvorenych poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
objednavatela tak, aby uZ dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit
jednotlivé  plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené
poskytovatel'om, subdodavatel'om alebo tretimi osobami pre objednavatel’a rovnakymi
alebo aspoil takymi plneniami, ktoré maja asponl podstatne podobné kvalitativne,
operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak ide o plnenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v sdlade s tym, ¢o pre taky pripad
stanovuju jej licencné podmienky, a ak ich niet, tak v sulade s podmienkami tejto
zmluvy; a

b) poskytnit objednavatelovi akikol'vek a vSetku d¢innd pomoc a uhradit akékolvek
a vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikni objednavatel'ovi v suvislosti s uplatnenim
vysSie uvedeného naroku tretej osoby; a

¢) nahradit objednavatel'ovi aktukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne objednavatelovi
v dosledku uplatnenia vyssie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vyske a bez
akéhokol'vek obmedzenia.

Objednavatel’ sa vSak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v
zmysle predchadzajucich ustanoveni bude bez zbyto¢ného odkladu informovat
poskytovatel'a, bude v suvislosti s takym narokom postupovat podl'a primeranych pokynov
poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu §kéd, nevykona smerom k
takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v stvislosti s takym
uplatnenim naroku zlepsilo, a poskytovatel'ovi vystavi a bude po potrebnt dobu udrziavat’
v platnosti prevoditelnd plni moc potrebni na to, aby sa poskytovatel mohol za
objednavatel'a ucinne takému naroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu
rokovat, a aj inak postupovat tak, ako je potrebné v zaujme ochrany prav zmluvnych stran.

Trvanie a zanik zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcity, a to na 19 mesiacov odo dila nadobudnutia jej
ucinnosti.

Pred uplynutim dohodnutého ¢asu je mozné tito zmluvu ukoncit:

a)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b)  pisomnou vypovedou zo strany objednavatela s trojmesa¢nou vypovednou lehotou,
pricom vypovedna lehota zacne plynit od prvého dna kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane, pricom navrhy zadania
schvalené pocas plynutia tejto doby budu zrealizované v zmysle zmluvy,

c¢) pisomnym odstipenim od zmluvy, z dévodu podstatného alebo nepodstatného
porusenia zmluvnych povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto zmluvy dohodou zmluvnych stran, tato zanika diiom uvedenym v
tejto dohode (dalej len ,den zaniku zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj
vzajomné naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnosti alebo z ich
poruSenia druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku tejto zmluvy dohodou.

Za podstatné porusSenie zmluvy sa povazuju porusSenia zmluvy stanovené Obchodnym
zakonnikom a/alebo porusSenie tejto zmluvy stanovené touto zmluvou ako podstatné
porusenie tejto zmluvy.

Za podstatné porusenie tejto zmluvy sa povazuje:

a)  ak sa poskytovatel omeska s poskytovanim akychkolvek sluzieb ustanovenych na
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zaklade marketingového planu alebo na zaklade schvaleného navrhu zadania viac ako
2x v priebehu jedného Stvrtroku,

b)  akposkytovatel porusi danovd povinnost podl'a ¢lanku 6 bodu 6.8 tejto zmluvy,

) porusenie zavazku mlc¢anlivosti zo strany poskytovatel'a podl'a ¢lanku 7 bodu 7.1 tejto
zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti
jednou zmluvnou stranou, druha zmluvna strana ma pravo okamzite odstupit od tejto
zmluvy. Odstipenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne. Pravne
ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju ditom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla.

Za nepodstatné porusSenie tejto zmluvy sa povaZzuje kazdé poruSenie zmluvy, okrem
poruseni zmluvy definovanych v tejto zmluve ako podstatné porusenie tejto zmluvy. V
pripade, ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran porusi nepodstatnym sposobom niektoru zo
svojich povinnosti dohodnutych v tejto zmluve a nesplni svoju povinnost ani v dodato¢ne
urcenej primeranej lehote stanovenej dotknutou zmluvnou stranou, moZe tato zmluvna
strana od tejto zmluvy odstupit. Za dodato¢ne primeranu lehotu sa na tcely tejto zmluvy
rozumie lehota minimalne pat pracovnych dni, s prihliadnutim na povahu predmetne;j veci.
Vyzva na splnenie povinnosti s ur¢enim dodatocnej primeranej lehoty musi byt pisomna a
dorucena druhej zmluvnej strane.

Komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna koreSpondencia bude posielana na adresy uvedené
v ¢lanku 1 tejto zmluvy, ak tdto zmluva neuvadza inak, a v pripade ich zmeny je povinna ta
zmluvnd strana, u ktorej zmena nastala o tom pisomne druhd zmluvnd stranu bez
zbytoc¢ného odkladu informovat. V pripade akychkol'vek nejasnosti, neprevzatia pisomnosti
¢i pochybnosti pri dorucovani pisomnosti bude za deri dorucenia povazovany treti pracovny
den nasledujuci po dni, kedy bola pisomnost preukazatelne odoslana na adresu zmluvnej
strany uvedenu c¢lanku 1 tejto zmluvy, resp. na ini adresu pisomne oznamenud druhej
zmluvnej strane.

Akakol'vek bezna komunikacia v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy sa bude uskutoc¢iiovat prostrednictvom elektronickej komunikacie cez elektronicka
postu na e-mailové adresy kontaktnych os6b oznamenych podl'a bodov 5.6 a 5.7 ¢lanku 5
tejto zmluvy, pokial v tejto zmluve nie je uvedené inak.

Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, dva rovnopisy sd urcené pre
poskytovatela a tri rovnopisy su urcené pre objednavatela. VSetky rovnopisy su
povazované za rovnocenneé.

Akékolvek zmeny tejto zmluvy vyzaduju pisomnu formu a stihlas zmluvnych stran. Tato
zmluva moZe byt menena alebo doplnena len formou pisomnych a ocislovanych dodatkov,
ktoré budu schvalené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Zmluva je uzavreta podla pravneho poriadku Slovenskej republiky, pricom prava,
povinnosti a vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa budd spravovat
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsSich predpisov a d'alsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho
poriadku platného na uzemi Slovenskej republiky.

Predmet zmluvy bude financovany z prostriedkov mechanizmu na podporu obnovy a
odolnosti v zmysle uzavretej zmluvy zverejnenej v centralnom registri zmlav:
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https://www.crz.gov.sk/zmluva/7545769/

Poskytovatel' je povinny strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami do uplynutia leh6t podla ¢lanku 6 ods. 6.4 Zmluvy o poskytnuti prostriedkov
mechanizmu, a to Opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut im
vSetku potrebnu sucinnost

Zmluvné strany sa zavazujy, Ze budd postupovat’ v stlade s opravnenymi zaujmami druhej
zmluvnej strany a Ze vykonaju vSetky pravne tkony, ktoré sa ukazu byt nevyhnutné pre
realizaciu ¢innosti upravenych touto zmluvou. Zavazok sucinnosti sa vztahuje len na také
ukony, ktoré prispeju alebo maju prispiet k dosiahnutiu ticelu tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné zmeny pravneho stavu, ktoré by mohli mat vplyv na
plnenie podmienok tejto zmluvy, oznamit pisomne druhej zmluvnej strane najneskor 30 dni
pred predpokladanou zmenou.

V pripade sporného vykladu ustanoveni tejto zmluvy alebo neplnenia zavazkov zmluvnych
stran sa obidve zmluvné strany budu snazit prednostne dosiahnut vzajomnu dohodu.
Pokial' sa zmluvné strany nedohodnt, budu sa snazit' dosiahnut sidny zmier. Pripadné
spory tykajice sa vykladu a realizacie tejto zmluvy budu rieSené vecne a miestne
prislusnymi sidmi Slovenskej republiky.

V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym, neu¢innym alebo
nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto zmluvy. Prislusné
ustanovenie zmluvy sa nahradi takym platnym a i¢innym zakonnym ustanovenim, ktoré je
mu svojim vyznamom a ic¢elom najbliZsie.

12.10Tato zmluva (vratane jej dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla

ustanoveni § 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika
a ustanoveniami § 47a Obc¢ianskeho zdkonnika (zakona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov). Poskytovatel' stuhlasi so zverejnenim tejto zmluvy (vratane jej dodatkov),
objednavok a faktdr poskytovatel'a dorucenych objednavatel'ovi, pricom poskytovatel tiez
disponuje pisomnym sihlasom inej dotknutej osoby (osoby konajuicej za poskytovatel'a) na
zverejnenie jej udajov v tejto zmluve, objednavkach a vo faktarach poskytovatela, a to
zverejnenie objednavatelom pocas trvania jeho povinnosti podl'a § 5a ods. 1, 6 a9 a § 5b
zakona o slobodnom pristupe k informéaciam.

12.11 Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavidzna odo dna jej podpisania

opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je den neskorsieho
podpisu. Tato zmluva nadobuda ucinnost dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia na
webovom sidle (internetovej stranke) objednavatela [§ 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika
v spojeni s § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam].

12.12 Objednavatel’ pri spracivani osobnych udajov dotknutych o0s6b poskytnutych

poskytovatel'om pre ucely plnenia tejto zmluvy postupuje v silade so zakonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b
pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES.

12.13 Zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasuju, Ze st plne sposobilé na pravne ukony, Ze

ich zmluvna vol'nost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzen3, Ze st opravnené plnit si v celom
rozsahu zavazky dohodnuté touto zmluvou a Ze tato zmluva nevznikla v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych alebo nevyhovujicich podmienok pre Ziadnu zo zmluvnych stran.
Sucasne zmluvné strany (kazda za seba) zhodne vyhlasujy, Ze sa s touto zmluvou dokladne
oboznamili a jej obsahu porozumeli, pricom tato zmluva je urcitid a zrozumitelna a plne
zodpoveda slobodnej, vaznej a urcitej voli zmluvnych stran. Na dokaz tychto skutocnosti



zmluvné strany prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov podpisali tdto zmluvu.

Za objednavatela: Za poskytovatela:

Obec Nova Sedlica

V Novej Sedlici, dna 28.8.2024 V Bratislave, dna 28.8.2024
Meno: Vasil Dini¢ Meno: Tatiana Matuskova
Funkcia: starosta obce Funkcia: konatel’

Neoddelitel'nou sticastou tejto zmluvy st jej prilohy:
Priloha ¢. 1 Predmet zmluvy
Priloha ¢. 2 Rozpocet zmluvy



PRILOHAC. 1:
Opis predmetu zakazky — Marketingové aktivity

Projekt ,Environmentdlna vychova v Novej Sedlici“ predstavuje ndvstevnikom environmentdlne témy
zamerané na oblast Polonin interaktivnym spdsobom. Atraktivhe prevedenie jednotlivych zastaveni nabada
navstevnikov k spoznavaniu prirodu, udrZatelhosti a ekologickej rovnovahy. Projekt zaroven vytvara aktivnu
pomoc a vzdelavacie aktivity pre Skoly a Siroku verejnost so zameranim na podporu chépania problematiky
zmierfiovania a prispdsobenia sa zmene klimy.

Cielom marketingovych aktivit je vybudovat dobré meno a pevné postavenie obce Novad Sedlica medzi
slovenskymi turistickymi destinaciami prostrednictvom adekvatneho a putavého vybavenia exteriéru aj
interiéru v rdmci projektu ,,Environmentdlna vychova v Novej Sedlici“.

Marketingové aktivity v sebe zahffiaju nasledovné ¢innosti:

A) Spracovanie Marketingového planu projektu, vystupom je najma:
- Zadefinovanie cielov planu;
- Definovanie cielovej skupiny;
- Spo6sob a nastroje komunikacie;
- Harmonogram a rozpocet;
- Komunikacia vysledkov projektu;
- Systém kontroly a ziskavania spatnej vazby;
Minimalny rozsah marketingového planu je 10 NS.
Marketingovy plan bude spracovany a odovzdany do 30 dni od uc¢innosti zmluvy.

B) Zriadenie webovej stranky projektu a zabezpecenie jej fungovania pocas celej doby trvania projektu
v user-friendly rozhrani min. do 3/2026.

- Vypracovanie dizajnu v sulade s dizajn manualom projektu - Identita webu, menu podstranky,
farebnost, typografia, galéria (foto+video), aktuality, kontaktny formular, CTA, mapa,
ilustracia;

- Realizacia webstranky— programovanie webstranky, uZivatelské rozhranie pre administraciu
— aktuality, novinky (pocas trvania projektu — fakturacia stvrtroc¢ne);

- nazov webu domény odsuhlasi objednavatel, zaroven objedndvatel aj zabezpeci objednanie
domény a platby za jej prevadzku.

Webstranka bude zriadend a funkéna do 60 dni od Ucinnosti zmluvy.

C) Zriadenie Gétov na socialnych sietach (FB, IG) a zabezpecenie ich fungovania pocas celej doby trvania
projektu min. do 3/2026, najma:

- ZaloZenie stranky na FB, profilu na IG, reklamného G¢tu na GOOGLE /jednorazovo/ + zaloZenie
uctov podla vypracovaného marketingového planu;

- Reklama vo vyhladavani Google /banerova reklama, kliéové slova, optimalizicia, reklama
zamerana na podporu navstevnosti webstranky/

- Vytvorenie kreativnych konceptov kampane (tvorba stratégie, copywritting, ton of voice,
claim) v sulade s marketingovym planom a dizajn manualom projektu;



Sprava digitdlnej marketingovej kampane v min. Rozsahu 460 prispevkov na socialnych
sietach (FB, IG) a v min. Rozsahu 280 , pribehov” (alternativa su ,reels” videa).

monitoring Facebook stranky, IG profilu a odpovedanie na otazky, aktivna a rychla interakcia

U¢ty na socidlnych sietach budu zriadené a funkéné do 30 dni od G€innosti zmluvy. Sprava G¢tov na socidlnych
sietach bude zabezpeéend pocas celej doby trvania projektu— fakturécia stvrtrocne). Navrhy prispevkov budu
pripravené vidy min. Na 1 tyzden vopred, aby bolo mozné zo strany objednavatela zabezpedit obsahovy
podklad — napr. fotografie, aktuality, novinky a pod.

Reklama Google bude zriadena do 30 dni od ucinnosti zmluvy, sprava a optimalizacia kampane Google bude
zabezpecena pocas celej doby trvania projektu— fakturacia Stvrtrocne).

Kreativne koncepty budu pripravované v stvrtroénych intervaloch, tzn. Ze vidy do 15teho dnia v mesiaci budu
pripravené ndvrhy konceptov na dalSie tri kalendarne mesiace. Priklad — do 15.12.2023 budu pripravené
kreativne koncepty na januar, februar, marec. Do 15.3.2025 budu pripravené kreativne koncepty na april, m3j,
jun. Fakturdcia Stvrtroéne.

D) Rezervacny a informacny systém

Navrh a tvorba rezervacného systému vo forme HTML aplikacie, ktory bude plnit funkciu
rezervacného systému, zaroven systému na generovanie Statistik, okrem iného aj spravu
partnerov, rezervaciu skupin vratane automatického e-mailu po rezervacii, ktory bude
editovatelny, kalendar otvaracich hodin a spravy terminov.

Rezervacny a informacny systém musi byt kompatibilny s webovou strankou projektu, aby
uzivatel — zamestnanci projektu a obec Novd Sedlica mohli intuitivne ovladat systém
a spravovat si ho vo vlastnej rézii.

Rezervacny a informacny systém bude zriadeny do 90 dni od ucinnosti zmluvy.

Dopliiujuce informacie:

Sucastou opisu predmetu zakazky je aj dizajn manual projektu, ktory tvori prilohu ¢€.1 tohto
opisu;

Obsahové podklady (fotografie, aktuality, novinky a pod.) na socidlne siete budu k dispozicif
od obce Nova Sedlica;

Obec Nova Sedlica v rdmci projektu disponuje prevadzkovym a marketingovym manazérom,
ktory bude kontaktnou osobou pre Uspesného doddvatela;

Vsetky aktivity budu vykonavané v online priestore a v obci v Novej Sedlici;

Trvanie marketingovych aktivit je v rozsahu 19 mesiacov, tj. od 9/2024 do 03/2026.



Priloha &. 2 Rozpotet zmluvy
Verejny obstardvatel : Obec Nové Sedlica
Nazov zakazky: Marketingové aktivity

Suhrnnd cenové ponuka

Pol. Nazov poloiky | Merné  Pofet Gastnlkov | Jednotkové cena Sadzba DPH | DPH v EUR Jednotkova cena | Celkovd cenaza | Celkovd cenaza
£ Jednotka za MJ v EUR bez v¥% 2aMIvEURs |poladovany pofet |pofadovany potet
[MJ) DPH DPH MJ v EUR bez DPH| MI v EUR s DPH
A) Marketingovy plan
Spraco: Marketingového pla
pele AR SUREve i pranK kus 1 110000€ 20% | 22000€ 132000 € 1100,00€ 1320,00€
projektu
B) Web strdnka
2 Zriadenie webovej stranky projektu kus 5 2 170000 € 20% 340,00 € 204000 € 1 700,00 € 2040,00 €
Zab o fun abstrank
3, [CREREREEnGIUNEVARA WenstnRY mes. 18 9000€ 20% 1800€ 108,00 € 1620,00€ 1944,00€
potas cele) doby trvania projektu
C) Sccidlne siete
ZaloZenie stranky na FB, profilu na IG
reklamného ué 0
4 |feamnihelatunaGO0GIE kus 1 430,00€  20% 86,00 € 516,00 € 430,00 € 516,00 €
/iednorazovo/ + zaloZenie Gttov podfa
vypracovaného marketingového planu
Rekl /0 vyhladavani Google / :
ekl sl Coogle [ansend | o 1 26000€  20% 52,00 € 312,00¢€ 260,00 € 312,00€
reklama, kliéové slovd/
Reklama vo vyhladavani Google
/optimalizacia, reklama zamerana na mes. 18 12000 € 20% 2400€ 14400 € 2160,00€ 2592,00€
podporu navitevnost: webstranky/
Vytvorenie kreativnych konceptov
kampane (tvorba stratégie, copywritting, mes 18 150,00 € 20% 30,00 € 180,00 € 2700,00 € 324000 €
ton of voice, claim)
Vytvorenie 3 sprava digitalne)
arketingove) k ; zsahu
RGOS MO ol s kus 460 3800€  20% 6,80 € 4080€| 1564000€| 1876800€
460 prispevkov na socidlnych sietach (FB,
IG)
Vytvorenie a sprava digitalne)
arke Vi / rd
FREETERIGEe] il Witk B kus 280 7300€  20% 14,60 € 8760€|  2044000€|  2452800¢€
280 pribehov (alternativa su videa typu
reels)
D) Rezervalny a administrativny systém
e . X g —_— i
Mantraumebasempatnthospemuy> | ua 1 235000€ 20% | 47000€  2B20,00€ 2350,00€ 2820,00€
forme HTML aplikdcie
Celkova cena: 48 400,00 € S8080,00€
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