Siglo ZMUVY: e

ZMLUVA O ZDRUZENEJ) DODAVKE ELEKTRINY

uzatvorena v zmysle zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v zneni neskor3ich
predpisov a zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zmluva“)

DODAVATEL:

Pravna forma:
Registracia:

Sidlo:

V zastupeni:
I€0:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu:

IBAN:

Telefdn:
Kontaktnd osoba:
Kontaktny e-mail:

(dalej len ,,Dodavatel™)

ODBERATEL:

Sidlo:

V zastupeni:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Pravna forma:
Registracia:
Bankové spojenie:
IBAN:

Telefén:
Kontaktna osoba:
Kontaktny e-mail:

(dalej len ,,Odberatel”)

medzi
Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

akciova spolo¢nost

Obchodny register Mestského stidu Bratislava 11, oddiel: Sa, vlozka ¢. 2749/B
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava

Mgr. Michal Zéhradnik, riaditel odboru predaja pre hromadny trh
35815256

2020259802

$K2020259802

Tatra banka, a.s.

0026 2022 5605/1100

SK49 1100 0000 0026 2022 5605

0850 111 565

biznislinka@spp.sk

Zakladna Skola Jana Zemana v Novej Bani

Skolskd 44/6, 968 01 Nova Bara

Mgr. Maria Jankoveova, riaditefka Skoly
37831879

2021124655

Rozpocltova organizacia

VSeobecna dverova banka, a.s.
SK45 0200 0000 0017 8865 2753
0911056017

Mgr. Maria Jankoveova
zsjzemana@gmail.com

(Dodavatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany*)



PREAMBULA

Tdto Zmluvu uzatvdrajui Zmluvné strany v sulade so sutaiznymi podkladmi a ich prilohami, v sulade s
vysvetleniami sitaznych podkladov a svisiacich dokladov a dokumentov, ak k vysvetfovaniu doslo, v stlade s
predloZenou ponukou Uspedného uchidzada o poskytovanie zdruzenych sluzieb dodavky elektriny — Dodavatela
vo verejnom obstaravani vyhlasenom na predmet zdkazky zdruZenej dodavky elektrickej energie (dalej len
,Sutaz"). Dodavatel je na zaklade Povolenia & 2005E 0105-4. zmena zo dfia 23.5.2011 vydaného URSO
opravneny podnikat v predmete podnikania: elektroenergetika a rozsah podnikania: Elektroenergetika.
Dodavatel vyhlasuje, Ze ma uzatvorenud ,Ramcovt zmluvu o pristupe a distribucii" s PDS zo drna 27.9.2023.
Povolenie tvori Prilohu €. 3 tejto Zmiuvy.

Zékladnym ucelom Zmluvy je zabezpelenie prepravy, distribucie na dodavky elektriny na odberné miesto
Odberatefa.

Pre ucely tejto Zmluvy maju odborné pojmy a terminoldgia totozné ako je uvedené v zdkone €. 251/20122.z. o
energetike (dalej len ,Zdkon o energetike"), v zakone ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v siefovych odvetviach a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, v Nariadeni viady SR €. 317/2007 Z. z., ktorym sa ustanovuju pravidla pre
fungovanie trhu s elektrinou (dalej len ,Pravidla trhu"), v prisluinych vynosoch a rozhodnutiach Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,URSO") a v ostatnych suvisiacich vieobecne zaviznych privnych
predpisoch vztahujucich sa na elektroenergetiku, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Clanok I.
Definované pojmy

Na tcely tejto Zmluvy maju nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Prevadzkovatel distribu¢nej stistavy (dalej len ,PDS") - osoba, ktord ma povolenie na distribtciu elektriny
na Casti vymedzeného Uzemia, na ktorom sa nachadzaju odberné miesta Odberatefa a k distribucnej
sustave, ku ktorej su odberné miesta Odberatela pripojené.

b) Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS, schvéleny zo strany URSO, ktory uréuje podmienky
distriblcie elektriny a poskytovania suvisiacich sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatela.
Prevadzkovy poriadok PDS je zavazny pre vietkych téastnikov trhu s elektrinou; dokument je zverejneny na
webovej stranke PDS a je pre Odberatela zavazny.

¢} Technické podmienky pristupu a pripojenia do sustavy prisluéného PDS (dalej len , Technické podmienky
PDS") - dokument vydany PDS, ktorym sa ustanovuji podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do distribu¢nej sistavy a pravidla prevadzkovania distribu¢nej sustavy; dokument je
zverejneny na webovej stranke a je pre Odberatela zavazny.

d) Cennik sluZieb Dodavatela - cennik sluZieb a vykonov stvisiacich s dodavkou a distribuciou elektriny vydany
a zverejneny Dodavatefom okrem iného aj na jeho internetovej stranke.

e) Odberné miesto/miesta (dalej len ,OM") - miesto / miesta odberu elektriny Odberatela Specifikované v
Prilohe €. 1 Zmluvy, vybavené uréenym meradlom podla vieobecne zavazného pravneho predpisu.

f) Obchodné podmienky (dalej len ,,OP*) - Obchodné podmienky Dodévatela ktoré su $pecifikované v Prilohe
¢. 11 tejto Zmluvy.

g) Obstardvatelia — institicie verejnej aStatnej sprdvy, ktoré sa zucastnili prilezitostného spoloéného
verejného obstardvania dodavok elektriny podia § 16 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,ZoVO") zverejnenom
subjektom definovanym v ¢lanku VI. bode 11 v prisluSnom vestniku verejného obstaravania.



Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Dodavatela pocas trvania Zmluvy poskytnit Odberatefovi za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve zdruzené sluzby dodavky elektriny, a to:

a) dodanie dohodnutého mnoistva elektriny do OM v mnoistve, ¢ase a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve (dalej len ,dodévka elektriny”),

b) zabezpelenie distribucie elektriny a vietkych distribu¢nych sluZieb stvisiacich s distriblciou elektriny (dalej
len , distribu¢né sluzby”),

¢) prevzatie zodpovednosti za Odberatefa za odchylku voci zu&tovatelovi odchylky na OM uvedenych v tejto
Zmluve,

d) dodanie dohodnutého mnoistva elektriny do OM Odberatela bez inych obchodnych poplatkov (najmé
mesaéna platba za OM), pri¢om tieto su bud'z néslednej fakturacie vynechané alebo su uvedené vo faktire
s nulovou jednotkovou cenou.
(sluzby uvedené pod bodmi a) — d) spolu aj ako ,zdruZené sluiby dodévky elektriny” alebo ,zdruZena
dodavka elektriny” alebo ,sluzby”).

2. Predpokladom pre zdruzené sluzby dodavky elektriny podfa tejto Zmluvy je platnost zmlav o pripojeni OM do
distribuénej sustavy PDS (dalej len ,zmluva o pripojeni®).

3. Odberatel sa zavizuje zaplatit Dodavatefovi cenu za zdruzené sluzby dodavky elektriny podia podmienok
ustanovenych v tejto Zmluve a tieZ dane a poplatky podfa platnych pravnych predpisov.

4. Odberatel sa zavizuje dodrziavat vietky povinnosti Odberatefa podfa Zakona o energetike, Pravidiel trhu,
Prevadzkového poriadku PDS a ostatnych prislusnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov, riadit sa
podmienkami tejto Zmluvy, Technickymi podmienkami PDS a dodrziavat podmienky pripojenia k distribucnej
sdstave PDS. Ak v Zmluve alebo v OP st uvedené dokumenty vydané Dodévatefom alebo PDS (napr. Prevadzkovy
poriadok alebo Technické podmienky), je pre postdenie prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z
tychto dokumentov rozhodujice znenie v ¢ase ich uplatnenia, ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

Dodavka elektriny

5. Dodavka elektriny do OM sa uskutoéiiuje prenosom elektriny z distribu¢nej sistavy PDS na zaklade zmluvy o
pripojeni, ktord Odberatef uzatvoril s PDS a v sulade s Prevadzkovym poriadkom PDS. Prechodom elektriny z
distribugnej sustavy PDS cez uréené meradlo do OM dochadza k prechodu vlastnickych prav k elektrine z
Doddavatela na Odberatela. Za dodané a odobraté mnoistvo elektriny sa povazuje mnoistvo, ktoré je namerané
uréenym meradlom PDS.

6. Odberatel sa zavizuje polas doby trvania tejto Zmluvy odoberat elektrinu pre vietky OM vyluéne od
Dodavatela, a to za predpokladu, ze konkrétne OM nebolo pocas doby trvania dodavky elektriny na podnet
Odberatefa zruiené. Odberatel sa zavizuje, 3¢ pre OM nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym zanikom
tejto Zmluvy. Nedodrianie tohto zdvdzku sa povaiuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy, spojené so
zodpovednostou Odberatefa za nahradu 3kody, ktora Doddavatelovi vznikne v désledku porusenia tejto
povinnosti. Uplatnenim néaroku Dodévatefa na nahradu 3kody podfa tohto bodu nie je dotknuté pravo
Dodévatela uplatnit si ndrok na platbu za neodobratie zmluvne dohodnutého mnoistva elektriny podla tejto
Zmluvy.

Prevzatie zodpovednosti za odchylku

7. Odchylkou Odberatela sa rozumie rozdiel medzi dodanym mnoZstvom elektriny a predpokladanym mnozstvom
dodavky elektriny dohodnutym v tejto Zmluve.

8. Dodéavatel sa touto Zmluvou zavizuje prevziat zodpovednost Odberatefa za odchylku voti zuctovatefovi
odchylok v zmysle platnych pravnych predpisov.



Zabezpecenie sluZieb

10.

11.

12.

Dodavatel poéas trvania tejto Zmluvy zabezpeéi Odberatelovi sluzby do vietkych OM za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve, v sulade s platnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi, Prevadzkovym poriadkom
prislusného PDS a v kvalite podfa Technickych podmienok PDS.

Sluiby dodané spolu s elektrinou podfa tejto Zmluvy su upravené Technickymi podmienkami PDS,
Prevadzkovymi poriadkom a ostatnymi savisiacimi predpismi PDS a spolognosti OKTE, a.s., ICO: 45 687 862, so
sidlom: Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, web: https://www.okte.sk

Odberatel je podfa Zakona o energetike zodpovedny za riadny stav odberného zariadenia a za dodrziavanie
predpisov na zaistenie bezpecénosti technickych zariadeni.

Odberatel ma pravo poZiadat Doddavatela o zabezpeéenie Gpravy dohodnutej rezervovanej kapacity (dalej len
~RK”) podfa schvdlenych podmienok prisluiného PDS, najviac do vysky maximadlnej rezervovane]j kapacity
urtenej PDS, a to pisomne na kontaktnu e-mailovi adresu Dodévatela uvedenu v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy,
Ziadostou dorucenou najneskér 5 pracovnych dni pred lehotou na zmenu RK uvedenou v podmienkach
pristuéného PDS. Uprava dohodnutej RK sa stava Gcinnou dfiom jej pisomného (emailového) odsuhlasenia
Dodavatefom zaslaného na email, z ktorého mu bola dana Ziadost dorucena. V pripade, ak Dodavatel zmenu RK
neodsuhlasi v mesiaci dorudenia Ziadosti Dodavatefovi, bude zmena RK udinnd prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci splnenia vietkych podmienok pre dpravu dohodnutej RK.

Zmluvné mnoistvo odobranej elektriny

13.

14.

15.

16.

17.

Odberatel sa zavédzuje po dobu Zmluvy odobrat od Dodavatelfa zmluvné mnoiZstvo elektriny, uréené ako sucet
celkového mnoistva elektriny na jednotlivych OM. Predpokladané celkové ro¢né zmluvné mnoistvo odobratej
elektriny na vietkych OM Odberatela je 53,467 MWh (dalej len ,,Roéné zmluvné mnoZstvo” alebo ,,RZM*).
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre téely stanovenia a vyhodnotenia dolnej a hornej tolerancie spotreby elektriny
v zmysle tejto Zmluvy sa budu tolerancie spotreby vyhodnocovat podfa kolektivhych zmiuvnych odberov
elektriny Obstaravatefov pre kalendarny rok 2026 a pre kalenddrny rok 2027 skutocne zakupenych
a Dodavatelom potvrdenych podla Prilohy €. 8 (dalej len ,Kolektivny zmluvny odber Obstaravatelov” alebo
»Kolektivne zmluvné odbery Obstaravatelfov” alebo , KZOO“).

Dolna hranica spotreby odberu elektriny je stanovena na -25% z hodnoty vy$ky odberu podfa Kolektivnych
zmluvnych odberov Obstardvatelov za vietky OM Obstaravatefov suhrnne (dalej len ,Dolnd tolerancia
spotreby” alebo ,DTS”). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci DTS nebude voci Odberatelovi uplatriovany
ziadny poplatok za neodobratie elektriny.

Horna hranica spotreby odberu elektriny je stanovend na +20% z hodnoty vySky odberu podfa Kolektivnych
zmluvnych odberov Obstardvatelov za vietky OM stuhrnne (dalej len ,,Horna tolerancia spotreby” alebo ,HTS").
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci tejto HTS nebude voci Odberatefovi uplatiiovany Ziaden priplatok za
odobratie elektriny naviac.

V pripade, Ze Obstaravatelia nedodrzia stanovenu Dolnu toleranciu spotreby, je Dodavatel opravneny od
Odberatela pozadovat poplatok v EUR za neodobraté mnoistvo elektriny podfa nasledovného vzorca:

(DTS — SO04) x (RZM / KZOO) x 20
Kde:

SO04 = Skutocné odbery Obstaravatefov kolektivne odobratych v danom kalendarnom roku, pre ktory sa
vyhodnocuje poplatok za nedodrZanie Dolnej tolerancie spotreby



18.

19.

20.

21.

V pripade, Ze Obstaravatelia nedodriia stanovent Hornu toleranciu spotreby, je Dodavatel opravneny od
Odberatela poZadovat priplatok v EUR za naviac odobraté mnoistvo elektriny podfa nasledovného vzorca:

(SOOh - HTS) x (RZM / KZOO) x 20

Kde:

SOOn — skutocné odbery Obstaravatelov kolektivne odobratych v danom kalendarnom roku, pre ktory sa
vyhodnocuje priplatok za nedodrzanie Hornej tolerancie spotreby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad kazdej zmeny (vzniku, pri¢lenenia, zaniku) OM uvedeného v Prilohe ¢.
1 platnej ku diiu ucinnosti tejto Zmluvy, ako aj vzniku, pri¢lenenia, zaniku OM pocas trvania jej platnosti, si takuto
zmenu oznamia bezodkladne elektronicky na prislu$ni mailovu adresu uvedenu v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy. V
prl'pade vzniku nového OM Odberatefa (alebo pri¢lenenia iného OM k jestvujlicemu) pocas trvania Zmluvy,
Dodavatel zabezpeli dodavku elektriny do nového (pri¢leneného) OM vratane zabezpecenia sluZieb
definovanych v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy, v rozsahu a za podmienok upravenych touto Zmluvou, s vynimkou
cien, ktoré budu pre takéto nové (priclenené) OM vopred 3pecidlne dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami, pricom budu platné len po dobu trvania Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel ma povinnost oznamit Doddvatefovi zmeny vo svojom
predpokladanom RZM pre dalSie kalendarne roky vidy najneskor 5 pracovnych dni pred realizovanim poslednej
konfirmacie v zmysle priloh Zmluvy. V opa¢nom pripade prebehne nakup elektriny podfa vopred dohodnutych
podmienok vyplyvajucich z vysledku verejného obstaravania.

Odberatel ma pravo poziadat Dodavatela o dodavky elektriny do dalSieho OM, ktoré nie je uvedené v Prilohe €.
1 tejto Zmluvy. Na podmienkach dodavky elektriny do takéhoto dalSieho OM sa Zmluvné strany dohodnu
formou pisomného dodatku k tejto Zmluve.

Clanok 1.
TECHNICKA SPECIFIKACIA OM ODBERATELA

Zoznam OM a technicka Specifikacia jednotlivych OM st uvedené v Prilohe €. 1 Zmluvy a v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok IV.
CENA ZA DODAVKU ELEKTRINY

Cena za zdruZenu dodavku elektriny podfa tejto Zmluvy je stanovend dohodou Zmluvnych stran na zaklade
cenovej ponuky — Navrhu na plnenie kritérii Dodavatela zo dfia 17.7.2024.

Ciastkovd variabilna cena za dodavku 1 MWh elektriny v EUR bez DPH (dalej len ,CenaV*) za kalendarny rok je
stanovena postupom upravenym a definovanym v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy.

Sucastou CenyV a ceny za 1 MWh elektriny v EUR bez DPH pre dodavku elektriny v roku 2026 (dalej len ,Kone¢na
cena 2026“) a CenyV a ceny za 1 MWh elektrickej energie v EUR bez DPH pre dodavku elektriny v roku 2027
(dalej len ,Konetnd cena 2027“) definovanych touto Zmluvou a jej prilohami (Kone¢na cena 2026 a Kone¢na
cena 2027 dalej spolu aj ako ,Koneéna cena” alebo ,Kone&né ceny”) nie je dan z pridanej hodnoty (DPH), ktoru
Dodavatel vyuctuje v kazdej faktuire aj v predpise zaloh, a ktori Odberatel zaplati vo vySke uréenej vieobecne
zdvdznym pravnym predpisom platnym ku dfiu uskutoénenia prisludného zdanitelného plnenia.

V pripade, ak dodavka elektriny podra tejto Zmluvy bude v éase jej dodania zatazend spotrebnou alebo inou
aplikovatefnou dariou, Dodavatel upravi celkovu fakturovanu sumu bez DPH o Ciastku zodpovedajicu takejto
dani v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak by boli v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov dovoz, predaj, dodavka, distribicia alebo preprava
elektriny dodavanej podfa tejto Zmluvy zataiené clami, prip. poplatkami, ktoré nie s uplatfiované v ¢ase
uzatvarania tejto Zmluvy, zmluvna cena sa upravi o prislusnu &iastku.



10.

11.

Zmluvné strany su viazané vyskou a Konecnymi cenami. VSetky ceny, ktoré vyplynu z jednotlivych konfirmdcii
st kone¢né a mozu byt zmenené len v silade so Zmluvou; pre vylucenie pochybnosti plati, Zze na zéklade a v
zmysle jednotlivych konfirmacii sa mézu Zmluvné strany dohodnut na viacerych Konecnych cendch, ktoré mézu
platit pre rozne kalendarne roky.

Okrem ceny za 1 MWh elektrickej energie v EUR bez DPH pre dodavku elektriny je cena doplnena fixnou cenou
za OM vo vy$ke 0 €/mesiac.

V cene za dodéavku elektriny je zahrnuté prevzatie zodpovednosti Odberatela za odchylku podfa tejto Zmluvy.
Odberatel je povinny zaplatit Dodéavatelovi spolu s cenou za dodavku elektriny podfa tejto Zmluvy aj dalSie s
predmetom tejto Zmluvy suvisiace platby (i) ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutonosti a
potrebu uskutoénenia dal$ich Gkonov (sluZieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, a tieto su spoplatiiované podfa
aktualne platného cennika sluZieb Dodéavatela alebo cennika prislusného PDS zverejnenych na ich webovych
strankach, alebo (ii) ak vznikne Doddvatelovi dodatoéne povinnost takéto platby uhradzat voci PDS.

Cena za zabezpecenie distribuénych sluZieb nie je suéastou Koneénej ceny a je urfena podlfa mnoistva dodanej
elektriny a dohodnutej vysky RK pre prisluiné OM v sulade s platnymi cenovymi rozhodnutiami URSO
vztahujlcimi sa na distribu¢né sluzby poskytované prislusnym PDS. Dodavatel uctuje Odberatelovi ostatné
sluzby suvisiace s distriblciou elektriny podla platného cennika sluzieb distribucie prislud3ného PDS. Cenové
rozhodnutia URSO a cennik sluzieb distribucie su uverejnené na internetovej stranke prisluného PDS.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pre uéely stanovenia cien za dodavku elektriny v zmysle tejto Zmluvy si budu
dodéavku elektriny odberatelia objednavat spolo¢ne, pricom bude v ich mene konat veduci subjekt,
zverejiiovatel Sutaze, ktorym je Mesto Nova Dubnica, so sidlom Tren¢ianska 45/41 01851 Nova Dubnica, ICO:
00317586 (dalej len ,Zverejhiovatel”), pripadne osoba dalej spinomocnenad na takéto ukony Zverejiiovatefom.
Spbsob objednavania elektriny je popisany v Prilohach €. 5 az 8 tejto Zmluvy.

Clanok V.
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Preddavok

Dodavatel uskutociiuje zdruzenu dodavku elektriny v opakovanych dohodnutych lehotach. Odberatef je povinny
uhradit za mesaéni zdruzenu dodavku elektriny Dodavatelovi preddavok vo vyske 100 % predpokladanej ceny
mesacnej zdruZzenej dodavky elektriny do vietkych svojich OM, pricom predpokladand cena mesacnej dodavky
elektriny je urena ako cena za 1/12 Ro¢éného zmluvného mnoistva. Podkladom pre zaplatenie su udaje
o preddavku, uvedené na vylctovacej fakture. Udaje o preddavku na prvé dva mesiace dodavky oznami
Dodavatel Odberatelovi osobitne pisomnou formou, pricom je akceptovatelné i emailové ozndmenie. U OM,
ktoré maju ro¢nu periodicitu odpoétu, Dodavatel v medziobdobi mesaéne vystavuje faktury za opakované
zdruzené dodavky elektriny zohfadfujuce aj sluzby s predpokladanym mnozstvom elektriny vychadzajucej zo
spotreby uvedenej v prilohe ¢. 2.

Pri OM srofnym zlctovanim ako ipri OM s mesatnym odpoctom je Dodavatel povinny nastavit vysku
preddavkovych platieb tak, aby sa, ¢o najviac priblizil redlnym platbam, ktoré vyplynu z budticich ziétovani podta
udajov redlnych odberov tak, ako budi namerané uréenym meradlom PDS.

Sposob urcenia vySky a hodnota preddavkovej platby je zodpovednostou Dodéavatela.

V pripade, ie Doddvatefa Odberatel o to poZiada, Dodavatel je povinny vydokladovat akym spésobom uréil
vysku konkrétnej preddavkovej platby v lehote do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti o vysvetlenie, pricom
je akceptovatelnd i emailova ziadost.

Vyska predpokladanej ceny mesacnej zdruzenej dodavky a ceny za opakované zdruzené dodavky elektriny
zohladriuje aj DPH a iné aplikovatelné dane a poplatky.

Odberatel je povinny uhradit preddavok vo vyske vypocitanej Dodavatefom k 22. driu kalendarneho mesiaca.



Fakturdcia

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

Faktura¢nym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny. Doddavatel vykondva
vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej fakttry vystavenej jednotlivo za prislusné OM Odberatefa.
Vyuctovanie spotreby elektriny sa bude vykonavat vidy po dorué¢eni nameranych hodnét mnoizstva elektriny zo
strany PDS. Cena bude uhradena v EUR. Podkladom pre fakturdciu bude prehfad nameraného mnoistva
elektriny v jednotlivych OM, predioZeny Dodavatelovi zo strany PDS alebo dokument obsahujuci iny spésob
uréenia odberu v zmysle vieobecne zaviznych pravnych predpisov.
Vyuctovaciu fakturu za zdruzenu dodavku elektriny pre Odberatefa s mesaénym odpoctom vyhotovi Dodavatel
k poslednému dfiu prislusného mesiaca. Vo vytétovacej fakture za zdruzenu dodavku elektriny budu zohfadnené
preddavky, ktoré boli Odberatefom uhradené Dodévatefovi za prislusny mesiac. Vyuctovaciu faktiru za
zdruzent dodavku elektriny je Dodavatel opravneny vyhotovit aj v pripade mimoriadneho odpoctu, pri vymene
uréeného meradla, ukonéeni odberu a pod.
Vyuctovaciu fakturu za zdruzent dodéavku elektriny Odberatefa s roénym odpoctom vyhotovi Dodavatel na
zaklade odpoctu vykonaného podla odpoétovych cyklov prislusnych PDS k poslednému driu mesiaca, v ktorom
bol vykonany odpocet. Vo vylctovace] faktire za zdruzeni dodavku elektriny budu zohfadnené uhradené
faktury za opakované dodavky vystavené Dodavatefom. Vyuctovaciu faktiru za sluzby je Dodavatel opravneny
vyhotovit aj v pripade mimoriadneho odpoétu, pri vymene uréeného meradla, ukonceni odberu a pod.
Dodavatel deklaruje najvy3siu moini ochotu pri zniZovani administrativneho zatazenia Odberatefovych
administrativnych kapacit.
Dodévatel deklaruje zavizok, e v pripade, ak to bude mozné a zdkonné, vsilade s nariadeniami URSO
a v sulade s individualnymi Zelaniami Odberatela, bude sa snazit znizovat administrativnu zataz pri fakturacii
najma tych OM Odberatefa, ktoré su vytuétovavané kazdy mesiac, avSak nielen pri tychto OM, ale i pri ostatnych
OM Odberatela.
Dodavatel dalej deklaruje, Zze bude i do buducna uvaZzovat nad novymi spésobmi fakturacie, ktoré by najma pri
OM vyuctovavanych mesatne umoznili spéjat viaceré OM do jednej fakturacnej jednotky/listiny alebo inak
znizovali pocet jednotlivych fakturaénych jednotiek/listin, ktoré musi Odberatel administrativne spravovat (a zo
zdkona aj uchovavat).
Dodavatel a Odberatel sa dohodli na spésobe uhradzania zavazkov Odberatefa vyplyvajucich z tejto Zmluvy
nasledovne:
a) Odberatel bude svoje zavazky uhradzat nim vystavenym prikazom na Ghradu.
b) Odberatel sa s Doddvatefom dohodne i na inych $pecifickych podmienkach o thrade, preddavkoch a
sposobe vyuctovania spotreby. Odberatel si vyhradzuje pravo rokovat o inom spdsobe thrady ako moznost
a), ak je Dodavatel schopny Odberatefovi takyto spdsob poskytnut.
Moinost b} oznadi ten Odberatel, ktory by si chcel dohodnif podmienky fakturdcie s Dodavatefom individuaine.
Odberatel berie na vedomie, Ze ma povinnost vo vietkych vyhotoveniach zmluvy oznacit zvolenu alternativu
alebo alternativy, pricom ak tak neurobi, suhlasi, Ze za dohodnutu sa povaZuje alternativa a).
Preplatok faktury, pokial Odberatel nema akékolvek iné finanéné zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy, ktoré by
bolo mozné zapocitat, bude vrateny na t¢et Odberatela v lehote splatnosti faktury. Lehota splatnosti faktur je
22 kalendérnych dni odo diia doruéenia faktiry Odberatefovi. Za defi Uhrady sa povaZuje den, v ktorom bola
suma z faktury odpisana z Gétu Odberatela.
Akakolvek platba zo strany Odberatefa Dodavatefovi sa uskutoéni bez redukcii, protindrokov, pouzitia
akéhokolvek prava na vzajomny zdpoéet alebo zraZzok akéhokolvek druhu.
Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi kazdu faktiru podfa tohto éldnku v pinej vyske tak, aby celkové
¢iastka k dhrade bola pripisand na Gcet Dodavatefa v lehote uvedenej v bode 14. tohto &lanku. Odberatel je
povinny za tymto ucelom pri realizacii platby zohladnit tiez vySku poplatkov bank, posty alebo iného subjektu,
prostrednictvom ktorého platbu realizuje (t.j. je povinny navysit uhradzand sumu o vysku pripadnych poplatkov
tak, aby na ucet Dodavatela bola pripisana celkova suma k Gihrade).
V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vietky predpisané naleitosti dafového dokladu podfa prislusnych



18.

19.

20.

21.

22.

ustanoveni zak. ¢. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ako nebude v sulade s dodanou
sluzbou alebo bude obsahovat nespravne Gdaje, Odberatel si vyhradzuje pravo vratit faktiru na dopinenie alebo
prepracovanie spolu s uvedenim chybajucich naleZitosti alebo nespravnych udajov. Plynutie lehoty splatnosti
faktlry vratenej Dodavatelovi na opravu sa zastavi. Lehota splatnosti opravenej faktury obsahujicej vietky
potrebné zakonné nalezitosti bude plynut odznova.

Pri nedodriani lehoty splatnosti faktury, vyplyvajucich z tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny vyfakturovat
Odberatelovi urok z omeskania vo vyske 0,025 % z diinej (fakturovanej) Ciastky za kaidy der omeskania za
obdobie odo dia nasledujuceho po dni splatnosti faktiry do dria pripisania platby na ucet Dodavatela.
Uplatnenim uroku z omeskania nezanikd narok Dodavatela na nahradu $kody prevysujucu vyfakturovany urok z
omeskania.

Pri- nedodriani dohodnutej lehoty splatnosti v pripade zavidzkov Dodavatela vyplyvajlcich z tejto zmluvy je
Odberatel opravneny vyfakturovat Dodavatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,025 % za kazdy dern omeskania za
obdobie odo dria splatnosti faktiry do diia pripisania platby na ucet Odberatefa.

Ak termin splatnosti akejkolvek pohfadavky pripadne na deri pracovného pokoja alebo den pracovného volna,
tato pohfadavka je splatna v najblizs$i nasledujuci pracovny der.

V platobnom styku su Zmluvné strany povinné pouzivat variabilny symbol, uvedeny v prislusnom doklade (napr.
vyuctovacia faktira). Odberatel je povinny pri kaZdej (i ¢iasto¢nej) Uhrade faktury uvadzat urceny variabilny
symbol. Ak Odberatel jednoznaéne neuréi, na uhradu ktorého zavazku je platba uréend, Dodavatel je opravneny
pouzit tuto platbu na Ghradu najskér splatného zavazku Odberatela.

Ak Odberatel neuhradi fakturovanui sumu v plnej vyske v lehote splatnosti, méZe Dodavatel poziadat PDS o
prerudenie alebo obmedzenie distribucie elektriny do OM.

Odstupenie od Zmluvy

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Nezaplatenie ktorejkofvek, ¢o i len jednej pohfadavky Dodévatela alebo jej ¢asti podfa tejto Zmluvy znamena

porusenie povinnosti Odberatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy a zaklada pravo Dodévatela kedykolvek od zmluvy

odstupit v zmysle bodu 24 tohto ¢lanku.

Dodavatel ma pravo od tejto zmluvy v celom rozsahu odstupit prostrednictvom pisomného odstupenia

z dévodov uvedenych v bode 23, a to po marnom uplynutilehoty, ktori Odberateflovi poskytne v pisomnej vyzve

na dodato¢né splnenie si povinnosti, ktord nesmie byt kratsia ako 5 kalendarnych dni. Vyzvu na dodatoéné

spinenie si povinnosti pred odstipenim ma Doddavatel pravo Odberatelovi zaslat kedykolvek, t.j. bezprostredne

po zisteni jeho omeskania alebo nasledne, a to podla uvazenia Dodavatela.

Odberatel je oprdvneny od tejto Zmluvy odstupit prostrednictvom pisomného odstlpenia v pripade, ak

Dodavatel opakovanie porusi povinnost dodat Odberatelovi elektrinu v dojednanom mnoZstve okrem pripadov

vylu€ujucich zodpovednost a pripadov, ked' tato Zmluva alebo vieobecne zavazné pravne predpisy opravriuju

Dodavatefa elektrinu nedodat, a ak si tato povinnost nesplni ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatefom,

ktora nesmie byt kratsia ako 5 kalendarnych dni od doruéenia vyzvy Odberatela Dodavatelovi.

Uginky odstdpenia od Zmluvy nastant diiom jeho doruéenia. Ak ddjde k odmietnutiu prevzatia odstipenia od

Zmluvy, jeho u€inky nastanu driom odmietnutia prevzatia odstupenia.

Ak dbéjde k odstipeniu od Zmluvy, plnenia poskytnuté podfa tejto Zmluvy do okamihu zaniku jej trvania si

Zmiuvné strany ponechaju. Odstupenim od Zmluvy nezanikaju dojednania zmluvnych stran tykajuce sa

zodpovednosti za $kodu ani pravo Dodavatela vyfakturovat Odberatefovi dohodnutt zmluvnui cenu za dodavky

uskutocnené do nadobudnutia uéinkov odstipenia a pravo vyuétovat cenu za neodobraté mnoistvo.

Odstipenim od Zmluvy nezanikd povinnost Odberatefa zaplatit Doddavatefovi pohladdvky uplatnené

Dodavatefom v zmysle tejto Zmluvy.

Dal$ie dévody odsttpenia na strane Dodévatefa — ak:

a. bol na majetok Odberatefa podany navrh na konkurz alebo sa zadala likvidacia Odberatela alebo sa zacalo
proti Odberatelovi exekuéné konanie alebo je v predfzeni, alebo

b. ma Odberatel majetkovu Gcast v pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodavatela, alebo



29.

c. je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovladajlticej osoby vo vztahu k diznikovi Dodavatefa v zmysle § 66
pism. a) zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len ,,0bchodny zakonnik“), alebo

d. je Odberatel persondlne prepojeny s inou osobou, ktora je dlznikom Dodavatefa, a to takym spésobom, ze
v organoch diznika a Odberatela si tie isté fyzické osoby alebo osoby v postaveni blizkych oséb k ¢lenom
organov, alebo

e. existuje na zaklade informdcii od nezavislej instittcie sledujiicej hospodarske pomery ucastnikov trhu
oddvodnena obava, e Odberatel hebude schopny pinit svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy, alebo

f. doslo k zmene osoby Odberatela na zaklade zakonného prechodu prav a zdvdzkov (povinnosti) zo Zmluvy,
alebo

g. je Odberatel voi Dodavatelovi v omeskani s Uhradou zavazku vyplyvajuceho z tejto Zmluvy.

Dal3ie dovody odstupenia na strane Odberatela:

a. Dodavatel podal na seba navrh na vyhlasenie konkurzu, alebo sa zacala likvidacia Dodéavatela alebo sa
zatalo proti Dodavatelovi exekuéné konanie alebo je v predizeni, alebo

b. bol na majetok Dodavatela podany navrh na konkurz alebo sa zacala likvidacia Dodavatefa alebo sa zadalo
proti Dodavatefovi exekuéné konanie alebo je v predizent,

c. existuje na zaklade informacii od nezavislej instittcie sledujlicej hospodarske pomery Géastnikov trhu
oddvodnena obava, Ze Dodavatel nebude schopny plnit svoje povinnosti vyplyvajlce zo Zmluvy.

Meranie

30.

31
32,

33.

34.

35.

36.

Meranie dodaného mnoistva elektriny, vykonavanie odpoctov ur¢eného meradla vratane vyhodnocovania,
odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdacii potrebnych pre vyuétovanie zdruzenej dodavky
vykondva a odovzda Doddvatelovi prislusny PDS v stilade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
platnym Prevddzkovym poriadkom PDS a Technickymi podmienkami PDS.

Mnozstvo dodanej elektriny sa meria uréenym meradlom.

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpeéi Dodavatel prostrednictvom PDS po spineni
Technickych podmienok PDS pre meranie elektriny. Druh, pocet, vetkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovlddacich zariadeni uréuje PDS. Upravy OM potrebné na umiestnenie meradla zabezpeéuje Odberatel na
vlastné naklady.

Odberatel je povinny starat sa o ur¢ené meradlo tak, aby neprislo k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sleduje
jeho riadny chod. V3etky poruchy na uréenom meradle, vratane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej
manipuldcii, ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne ohlasit Dodavatefovi. Odberatel sa zavazuje umoznit
PDS pristup k odbernému elektrickému zariadeniu a uréenému meradlu za tcelom vykonania kontroly, vymeny,
odobratia uréeného meradla alebo zistenia odobratého mnoistva elektriny.

Ak ma Odberatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov uréenym meradlom alebo zisti na ur¢enom meradle
chybu, poziada prislusného PDS o preskusanie uréeného meradla. PDS je povinny pocas preskisania uréeného
meradla zabezpecit ndhradné uréené meradlo. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje chybu
povolenu podlfa osobitného predpisu, naklady spojené s preskidsanim a vymenou uhradi PDS. Ak nebudu na
uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuju chybu povolent podfa osobitného predpisu, uhradi naklady
spojené s vymenou a preskusanim ten, kto o vymenu a presku$anie poZiadal.

Pripojenie podruznych meracich, kontrolnych, signalizaénych a regulaénych zariadeni napojenych na meracie
zariadenie prislusného PDS alebo k prislusnému meraciemu transformatoru je moiné len so sthlasom
prislusného PDS.

Odberatel, ktorého OM je pripojené na napatovu uroven VN, a u ktorého je odber elektriny merany na
sekundarnej strane transformatora a transformator je jeho vlastnictvom, overi funkénost kompenzaéného
zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznamuje prislusnému PDS. Pokial Odberatel
také oznamenie nepredloZi, transformator sa povaiuje za nevykompenzovany a prislusny PDS pripoditava k
nameranej jalovej spotrebe jalové transformaéné straty v zmysle platného cenového rozhodnutia URSO.
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Reklamacia technickych podmienok dodavky a distribucie elektriny, poruchy meradla, poruchy odpoctu meradia
a spravnosti fakturacie meranych udajov sa riadia prevadzkovym poriadkom PDS. Zmluvné strany sa dohodli, ze
reklamaciu uplatriuje Odberatel pisomnou formou u Dodavatela. Pre tcely realizacie kontrolnych odpoctov je
Odberatefovi umoZneny neobmedzeny pristup ku vSetkym ur¢enym meradldm na OM za podmienok
stanovenych v prevadzkovom poriadku PDS. Uplatnenie reklamdcie nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v
uréenej lehote vyuctovanie za dodavku a distribuciu elektriny.

Prerusenie alebo obmedzenie dodavky elektriny a distribucnych sluZieb

38.

39.

40.

Odberatel berie na vedomie, Ze PDS je opravneny obmedzit alebo prerusit distribu¢né sluzby v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutni dobu v pripadoch ustanovenych vieobecne zdvdznym pravnym predpisom,
Prevadzkovym poriadkom PDS a touto Zmluvou. Podas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel
povinny dodavat elektrinu a zabezpecovat distribuéné sluzby. V uvedenych pripadoch neméa Odberatel voci
Dodavatelovi narok na ndhradu preukdazatelne vzniknutej $kody (skutoénej Skody a uslého zisku).

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo preruseni distribuénych sluzieb v sulade so zakonom
o energetike a Prevadzkovym poriadkom PDS. V pripade prerusenia alebo obmedzenia distribuénych sluzieb z
dévodu poruchy odberného zariadenia na dotknutom OM Odberatelfa, je Odberatel povinny informovat
prislu$ného PDS prostrednictvom Dodavatela.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a distribu¢né sluzby do OM Odberatefa a za
tym ucelom poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribuc¢nych sluZieb, ak Odberatel odobera elektrinu
v rozpore s touto Zmluvou. Za odber v rozpore s touto Zmluvou sa povaiuje aj pripad, ked je Odberatel v
omeskani s uhradou faktury alebo jej ¢asti podfa Zmluvy a ak si Odberatel nesplnil tuto svoju povinnost ani v
dodatocnej lehote, ktord mu poskytol Dodavatel v pisomnej vyzve s upozornenim, ze dodavka elektriny a
distribuéné sluzby budu obmedzené alebo prerusené. Okamih doruenia pisomnej vyzvy Dodavatela podfa
predchadzajlcej vety sa posudzuje podla ustanoveni tejto Zmluvy. Dodavatel v pripadoch obmedzenia alebo
prerudenia dodavky podla tohto bodu nezodpoveda za vzniknutu $kodu ani za usly zisk Odberatela. Dodévatel
je v takomto pripade opravneny uétovat Odberatelovi naklady, ktoré mu v suvislosti s obmedzenim, alebo
prerudenim dodavok vznikli, a to vratane poplatku za odpojenie a znovu pripojenie OM, podfa platného cennika
sluZieb distribucie prislusného PDS. Odberatel sa zavizuje tieto naklady zaplatit.

Zodpovednost a vyi$ia moc

41.

42.

43.

44,

45.

Dodévatel dalej zodpoveda za svoju &innost tak, aby predmet Zmluvy nemal také vady, ktoré boli spdsobené
porusenim alebo zanedbanim jeho povinnosti, a ktoré by podla tejto Zmiuvy a platnej legislativy branili jeho
riadnemu uzivaniu.

Kazda zo zmluvnych stran je zodpovedna za skodu, ktora vznikne porusenim jej povinnosti voéi druhej zmluvnej
strane a ich zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobent sa bude riadit a spravovat
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak Dodavatel z vlastnej viny nedoda odberatefovi zdruZend dodavku podfa tejto Zmluvy alebo porusi svoje
povinnosti vztahujlce sa k prislusnému OM inym sp&sobom, Odberatel ma po preukazani rozsahu $kody pravo
na nahradu vzniknutej $kody, ak bola preukdzatefne spdsobend Dodavatefom a vznikla v suvislosti s tymto
nedodanim alebo v suvislosti s inym takymto porusenim povinnosti Dodavatelfa. Pravo na ndhradu $kody
nevznika za mnoistvo nedodané pri opravnenom obmedzeni alebo preruseni dodavok elektriny zo strany
Dodavatela (napr. vyhlasenie stavu nidze, obmedzenie alebo preru$enie dodavok z dévodu porusenia Zmluvy
Odberatefom, udrzby a iné).

Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne usilie na predchadzanie vzniku $kdd a zniZenie ich rozsahu, ako
aj poskytndt si navzdjom sucinnost potrebnu na preverenie okolnosti vzniku $kody a jej vy3ky.

Zmluvné strany nie su zodpovedné za $kody, ktoré vzniknd druhej zmluvnej strane z dévodu okolnosti
vylucujucich zodpovednost (vy$dia moc). Za okolnosti vyludujice zodpovednost sa povaiuje prekazka, ktora

10
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47.

48.

nastala nezavisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat,
ze by povinna zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v ¢ase
podpisania tejto Zmluvy tuto prekazku predvidala. Za okolnosti vylucujice zodpovednost sa povazuju najma
nepredvidatelné prirodné udalosti, vojna, teroristickd akcia, $trajk postihujici moznost plnenia povinnosti
zmiuvnej strany.

Dodavatel nie je zodpovedny za vzniknuté $kody spdsobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost u osoby,
ktora je vo¢i Dodavatelovi dodavatefom elektriny alebo PDS a tieto okolnosti sposobuju, Ze pinenie povinnosti
Dodavatela, vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je nemozné.

Kazda zo zmluvnych stran je povinna pisomnou formou vyrozumiet bez zbyto¢ného odkladu druhi zmluvnu
stranu o okolnostiach vylu€ujucich zodpovednost tejto zmluvnej strany s uvedenim dévodov a predpokladanej
doby trvania takychto okolnosti. Zmluvna strana, odvolavajuca sa na okolnosti vylucujlce zodpovednost, je
povinna poskytnuf druhej zmluvnej strane moznost preverit existenciu dévodov vyluéujlcich zodpovednost.
Zmluvna strana postihnuta vy$Sou mocou sa zavdzuje vyvinut primerané usilie na odstranenie okolnosti
vylu€ujicich zodpovednost, aby bolo mozné obnovit plnenie predmetu tejto Zmluvy a druhej zmluvnej strane
pisomne oznamit zanik okolnosti vyluéujtcich zodpovednost.

Postupenie prav

49.

Ziadna zo zmluvnych stran nemdie bez predchadzajuceho pisomného sthlasu druhej strany (i) priamo alebo
nepriamo menit zavdazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou alebo (ii) postupit prava z tejto Zmluvy ani postupit
pohfadavky voci druhej strane vzniknuté zo Zmluvy alebo na zaklade Zmluvy. Suhlas druhej strany v zmysle
predchadzajucej vety sa nevyzaduje na postupenie pefiaznych pohfadavok.

Upravy zmluvy

50.

51

Akékolvek zmeny a doplinky tejto Zmluvy, okrem pripadov vyslovne v zmluve uvedenych, je mozné vykonat len
pisomnym dodatkom na zdklade dohody zmluvnych stran a v stilade so ZoVO.

Zmenu obchodného mena, sidla, DIC, pravnej formy, adresy pre postovy styk, ¢isla Gétu, telefénnych €isiel, &isla
faxu, e-mailovej adresy a mien kontaktnych os6b nie je potrebné vykonat dodatkom, postacuje jednostranné
pisomné oznamenie tychto skutoénosti doruéené druhej zmluvnej strane podpisané opravnenymi zastupcami
zmluvnej strany, pricom postacuje aj emailové oznamenie. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze kazdu zmenu Udajov
uvedenych v predchadzajlicej vete ozndmia druhej zmluvnej strane do 10 dni, odkedy ku zmene do3lo.

Dorucovanie

52.

53.

Akékolvek oznamenie, resp. pisomnosti, ktoré ma zaslat jedna zmluvnd strana druhej podfa tejto Zmluvy, najmi,
avsak nielen, oznamenia, Ziadosti, névrhy alebo iné pravne tkony obsahujlce uplatnenie prava alebo naroku
vratane odstipenia od Zmluvy, bude doruéené osobne alebo doporuenym listom na adresu sidla alebo adresu
pre postovy styk druhej zmluvnej strany doruéovania faktir Dodévatefom podla tejto Zmluvy. Pri dorucovani
osobne sa oznamenie povaiuje za doruéené jeho fyzickym odovzdanim prijimatefovi. Pri dorucovani
prostrednictvom posty alebo doru¢ovacej sluzby sa doruéenie povaZuje za Gi¢inné treti pracovny defi po odoslani
oznamenia prijimatelfovi. Odmietnutie prevzatia ozndmenia doru¢ovaného osobne alebo doporuéenym listom
ma ucinky riadneho dorucenia, a to momentom odmietnutia.

Oznamenie moZe byt dorucené tiez. e-mailom, ak bude original ozndmenia najneskér nasledujlci pracovny deri
doruceny osobne alebo odoslany doporuéenou postovou zasielkou na adresu pre postovy styk druhej zmluvnej
strany. Podmienka odoslania origindlu oznamenia zaslaného e-mailom podfa predchiadzajicej vety sa
nevztahuje na dorucovanie faktir podfa tejto Zmluvy. V pripade ozndmeni zasielanych e-mailom sa oznamenie
povaiuje za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany jednej zmluvnej strany na elektronicku
adresu druhej zmluvnej strany. Ked bude takéto ozndamenie zaslané po 15:00 h, bude sa povaZovat za prijaté v
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54.

55.

nasledujuci pracovny den. Pisomnosti doruované Dodavatefom formou ich spristupnenia sa povaZzuju za
dorucené okamihom ich spristupnenia.

Po predchadzajucej akceptacii elektronického doruCovania zo strany Odberatefa ma Dodavatel pravo
spristupriovat alebo dorucovat pisomnosti vratane faktury elektronickou formou, a to na e-mailovu adresu
uréent Odberatefom. Akceptaciou Odberatel vyhlasuje, Ze sdhlasil s podmienkami poskytovania sluzieb
suvisiacich s elektronickym spristupriovanim alebo doruéovanim. Faktiura doru¢ovana elektronicky sa v zmysle
zékona €. 222/2004 2. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov povaZuje za dariovy doklad, a
teda je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme.

Az do dalSieho oznamenia su platné adresy (postova, ako aj elektronicka) a kontaktné udaje zmluvnych stran
podla Specifikacii zmluvnych stran v zéhlavi tejto Zmluvy.

Clanok VI.
PLATNOST ZMLUVY

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd do 31,12.2027.

Tato Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G&innost nasledujlci
deni po dni jej zverejnenia.

Povinnost Dodavatela poskytovat Odberatelovi zdruZzend dodavku elektriny podfa tejto Zmluvy vznikd diiom
fyzického pripojenia OM do distribu¢nej siete PDS a zaradenim OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela, nie viak
skor ako ku diu zaciatku dodavky do odberného miesta podfa Prilohy &. 2 — Technicka $pecifikacia OM.

Clanok vii.
ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade ukoncenia Zmluvy, resp. v pripade ukonéenia odberu na ktoromkolvek OM sa Odberatel zavizuje
umoznit PDS vykonanie zdvereéného odpoétu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dalsich
opatreni, suvisiacich s ukonéenim dodavky elektriny do prislu$éného OM.

Tédto Zmluva sa uzatvara, riadi a posudzuje v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tato Zmluva sa
bude spravovat ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Zdkona o energetike. Vztahy, ktoré vzniknu pri
realizacii tejto zmluvy medzi zmluvnymi stranami a Zmluva ich neupravuje, sa budu riadif ustanoveniami vysgie
uvedenych vieobecne zadvaznych pravnych predpisov. V rozsahu, ktorého sa to tyka, sa strany budu riadit
platnymi Technickymi podmienkami PDS a Prevadzkovym poriadkom PDS a st povinné dodrziavat povinnosti,
ktoré im tieto predpisy ukladaju.

Ak niektora Cast tejto Zmluvy je alebo sa stane neplatnou v zmysle vieobecne zavidznych pravnych predpisov,
ostatné casti zmluvy ostavaju v platnosti. Ak sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatnym alebo
nevykonatefnym, st Zmluvné strany povinné ho nahradit novym platnym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré v
maximalnej moinej miere bude v silade so zémermi zmluvnych stran, ktoré tieto sledovali pévodnym
ustanovenim.

Zmluvné strany bery na vedomie, Ze ustanovenia Zmluvy maju prednost pred OP, pri¢éom v pripade kolizie platia
ustanovenia tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je podpisana v Styroch vyhotoveniach, z ktorych Odberatel obdrii tri vyhotovenia a Dodavatel
obdrzi jedno vyhotovenie.

Neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy tvoria nasledovné prilohy:

e  Priloha ¢. 1 —-Zoznam a identifikacia OM odberatela

e Priloha €. 2 - Technicka $pecifikicia OM

e Priloha ¢. 3 - Licencia Doddvatela - Povolenie na podnikanie v elektroenergetike vydané URSO

®  Priloha ¢. 4 — Zoznam kontaktnych os6b

e Priloha ¢. 5 - Postup pri stanoveni ceny za dodévku elektrickej energie vratane odchylky
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e Priloha €. 6 — PoZiadavka na konfirmaciu - vzor

e  Priloha ¢. 7 — Konfirmacia - vzor

e Priloha &. 8 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku elektrickej energie na zaklade konfirmacii - vzor
e  Priloha €. 9 - Spracovanie osobnych Udajov — GDPR

e Priloha ¢. 10 — Dohoda o tuhrade preddavkov

e Priloha ¢. 11 — V3eobecné obchodné podmienky Dodavatela

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto Zmluvy riadne preditali, jej obsahu porozumeli, s obsahom tejto Zmluvy
sthlasia, tdto Zmluva vyjadruje ich slobodnu véfu a nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych
podmienok. Na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisali.

Za dodavatela:

[ g = AL

Stavensky ply
Miynskeé riv

Mgr. Michal Zahradnik
riaditel odboru predaja pre hromadny trh

13 -08- 2024 Newed fand IR VIr

V Bratislave, dia Y ) dnia
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Priloha €. 1 — Zoznam a identifikicia OM odberatela Zakladna $kola Jdna Zemana v Novej Bani (Cislo OP

5100034289)
P.C EIC kéd Adresa odberného miesta Napétova Spésob Distribu¢na Obchodny PDS
uroven merania sadzba Produkt
1 | 242556219627000G . | Janka Krafa 1, 018 51 Nova NN A C5 Indexovana . SSD
Dubnica cena- a
nasobny
. koeficient
2 247556219628000B | Janka Krala 1, 018 51 Nova NN A Cc2 Indexovana SSD
Dubnica cena -
nasobny
o e .koeficient
3. | 242556219625000Q | Janka Krafa 1, 018 51 Nova NN C C2 Indexovana SSD
Dubnica cena- -
nasobny
, koeficient
4 2475545692420004 Janka Kralfa 1,018 51 Nova NN A. C2 Indexovana SSD
Dubnica ' cena -
nasobny
koeficient
5 247556219626000L Janka Krafa 1, 018 51 Nova NN A Cc2 Indexovana SSD
Dubnica cena -
nasobny
koeficient
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Priloha ¢. 2 ~ Technicka $pecifikicia OM odberatela Zkladna kola Jédna Zemana v Novej Bani (&islo OP 5100034289)

Ro¢né
P.c EIC Kédy Adresa odberného miesta ps¢ Mesto OM ::i::?;:; Diztar;:::né ::::;:tnvi z:zi::"::
[MWh]
1 247556219627000G (Zsk'j:;"s'(é 6/MOP-NP 96801 | Nova Baria 500 cs 19,070 1.1.2026
2 2475562196280008 Z8- Skolskd 6/MOP-KOTOL (96801 | Nové Baa 40 c2 3,145 1.1.2026
3 247556219625000Q 8- Skolska 6/TELOCV 96801 | Nova Bana 40 C2 3,240 1.1.2026
4 2425545692420004 Z5-Skolska 6/1 T Normal | 968 01 Nova Bafa 250 C2 28,012 1.1.2026
5 247556219626000L Z5- Skolska 6/MOP-MO 96801 | Nov4 Baria 200 c2 0,000 1.1.2026
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Priloha ¢. 3 - Licencia Dodavatela - Povolenie na podnikanie v elektroenergetike vydané URSO

PHAD PRE REGUE ACIUSETONVY O O i
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Priloha ¢. 4 — Zoznam kontaktnych osdb

Osoby za Dodavatela

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

E-mail

Biznis linka SPP

0850 111 565

biznislinka@spp.sk

Osoby za Odberatela

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

wr 7

25 aa g Toe bogn 4
A TAE JHRANOVEOVE

rladlte ks

G911 55017

Osoby opravnené konat za Odberatela

Meno a Priezvisko

Funkcia

Mobil

E-mail

Firln Jenkovaovd
a =y L% 4 =

Ladihe

GUll UHG 017

risditelinasjzemung@gnail .

Hetaring Midové CE R B SO O shoncmns 120 nans @ |
smsll.com v
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Priloha €. 5 — Postup pri stanoveni ceny za dodavku elektrickej energie vratane odchylky

Kolektivny zmluvny odber Obstaravatelov je: 2 517,374 MWh, z toho:

e KZOO narok 2026: 1 258,687 MWh
e KZOO narok 2027:1 258,687 MWh

Obdobie spolo¢nej dodavky od 1.1.2026 do 31.12.2027.

Dohodnuty produkt: Fixna cena s postupnym nakupom.

1. Postup pri stanoveni ceny za dodavku elektrickej energie

1.1. Zverejfiovatel a Dodévatel potvrdia CenuV za 1 MWh elektrickej energie v EUR bez DPH podfa vzoru v Prilohe ¢.
6ac.7ac. 8.

1.2 CenaV sa vypocita podla vzorca:
CenaV =K * Cal-Xx

kde K v EUR bez DPH/MWh = __ 1,060

Popis jednotlivych poloZiek vzorca:

K — ndsobny koeficient uchadzaéa v EUR/MWHh na zdklade vysledku Sutaze, ktory je ¢o do vySky poloZzkou nemennou
pocas celej doby trvania tejto Zmluvy. Koeficient K je jednozlozkova cena zahrnujica obchodnu prirdzku Dodavatefa
vratane nakladov Dodavatefa na dodavku elektriny, nakladov na pokrytie tvaru diagramu, nakladov na odchylky
a zisk (marzu).

Cal-Xx — jednotkova cena ¢&iastkového nakupu v EUR/MWh = EEX-PXE (best ask / live price), ktora je stanovend podfa
aktudlnej hodnoty prisludnych produktov ,SLOVAK BASE LOAD FUTURES” na obchodnej platforme Power Exchange
Central Europe PXE (dalej len ,,Cena PXE“) zo difa D v €/MWh podla pozadovaného obdobia ocenenia dodavky fixnou
cenou. V pripade, Ze sa umiestnenie prislu$nej hodnoty PXE zmeni, Dodévatel pre stanovenie ceny pouzije prislusnd
hodnotu zo zodpovedajliceho dostupného umiestnenia z rovnakého zdroja (www.pxe.cz) .

Diiom D sa na ucely tejto Zmluvy rozumie pracovny dei burzy Power Exchange Central Europe PXE, v ktorom je
Dodévatelovi doruéend poziadavka na ocenenie. Odberatel ma pravo poZiadat o cenovl ponuku na nakup tranze
kazdy pracovny def v ¢ase od 9:00 do 15:00. Odberatel prostrednictvom opravnenych oséb uvedenych v Prilohe .
4 poZiada o cenovu ponuku e-mailom u opravnenych oséb Dodavatela uvedenych nizsie a Dodavatel v ramci svojich
administrativnych moznosti poskytne ¢o najskér cenovu ponuku za prisluSny produkt pre zakladné pasmo na
prislusny rok.

Zverejiiovatel je opravneny stanovit PoZadovany datum v ktorykofvek pracovny defi na EEX.
Zverejiiovatel je opravneny stanovit PoZzadovany €as v dobe od 09:00 do 15:00 a to vo formate hh:mm.

Zverejnovatel je opravneny stanovit Pozadované mnoistvo v MWh. Konzultacie s Dodavatelom su odporucané a
vitané.
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2. Postup a pravidla pre uzatvaranie Konfirmécii (vzory Priloha €. 6 a Priloha €. 7)

2.1. Zverejfiovatel v poZiadavke na Konfirmaciu uvedie hodnotu Pozadovaného mnoistva elektrickej energie, ktori
pozaduje na zéklade Konfirmdacie uzatvorit. Minimdalny objem pre fixaciu ceny v jednom kroku musi byt najmenej
50% z KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027.

2.2. Zverejriovatel musi dat poziadavku na Konfirméciu najneskdér 70 minut pred PoZadovanym datumom a
Pozadovanym ¢asom, a to na emailovu adresu Dodavatefa uvedeni v Prilohe €. 4 a zdroveri upozornit telefonicky
Dodavatela na Cisle uvedenom v Prilohe ¢. 4.

2.3. Poziadavka na Konfirmaciu musi byt podana na predpisanom formulari uvedenom v Prilohe ¢. 6. Dodavatel je
povinny potvrdit e poziadavku na Konfirmdaciu prijal. Prijatie poZiadavky potvrdi Dodavatel elektronicky
bezodkladne, najneskér 60 minut odpovedou na email, z ktorého bola poZiadavka zaslana.

Platnost cenovej ponuky je 15 mintt od poskytnutia cenovej ponuky prostrednictvom e-mailu. Platnost ponuky méze
byt aj kratdia alebo dlh3ia, ak sa na tom dohodnu obe strany. V pripade akceptacie ceny je opravneny zéstupca
odberatela povinny uviest nazov spoloénosti, rok na ktory sa realizuje nakup a objem tranze v MWh.

2.4. Po vzijomnom odsthlaseni Konfirmécie, Dodavatel odosle Zverejiiovatefovi na predpisanom formuldri
uvedenom v Prilohe ¢. 7 podpisanu/opeciatkovant Konfirmaciu.

2.5. Doddvatel ododle Zverejfiovatefovi vyplneny Kryci list na predpisanom formulari uvedenom v Prilohe €. 8
najneskdr 7 dni po zaslani vyplnenej a podpisanej/opeciatkovanej Konfirmacie.

2.6. Komunikacia medzi Zverejiiovatelom a Dodavatefom sa uskutoéni vyhradne e-mailovou komunikdciou osobami
uvedenymi v tejto zmluve alebo osobami splnomocnenymi jednou zo zmluvnych stran na tkon tejto ¢innosti.

2.7. Akondhle Dodavatel odosle Zverejiiovatelovi na predpisanom formuldri uvedenom v Prilohe ¢. 7
podpisanu/opetiatkovani Konfirmaciu o hodnote aspor 50% z KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027,
Zverejfiovatel sa zavazuje k dokipeniu zostavajiceho mnoistva KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027. Pre
vyluéenie pochybnosti plati, Ze sa kalendarne roky 2026 a 2027 posudzuju vidy samostatne a oddelene, a teda KZOO
sa Zverejfiovatel zavizuje dokupit v zmysle predchadzajucej vety vidy len na dotknuty kalendarny rok.

2.8. Zostavajuci KZOO na rok 2026 alebo KZOO na rok 2027, ktory nebude oceneny spdsobom podfa
predchadzajucich bodov do 30. novembra kalendarneho roka predchadzajuceho roku dodavky, bude automaticky
oceneny cenou PXE z1. decembra kalenddrneho roka predchadzajiceho roku dodavky (tzv. automaticka
poZiadavka). Pre vyltic¢enie pochybnosti plati, Ze ak tento def pripadne na den pracovného pokoja alebo der
pracovného volna na Slovensku, pouZije sa cena z najblizSieho nasledujiceho pracovného dna. V pripade, Ze sa
umiestnenie prislu$nej hodnoty PXE zmeni, Doddvatel pre stanovenie ceny pouzije prislusnd hodnotu zo
zodpovedajluceho dostupného umiestnenia z rovnakého zdroja (www.pxe.cz), pripadne sa Zmluvné strany dohodnu
na inej zodpovedajucej referenénej cene. Dodavatel 0ozndmi cenu uréent v zmysle tohto bodu pisomne (aj e-mailom)
Odberatefovi, pricom oznamenie sa odoslanim stava pre obe Zmluvné strany zdvdzné a povaiuje sa za zavdzné
uzatvorenie Dohody o stanoveni ceny.

2.9a. V pripade, Zze Dodavatel neodosle Zverejiiovatelovi Ziadnu Konfirmdciu o nakupe elektriny do 30. novembra
2025, KZOO na rok 2026 bude ocenené spésobom definovanym podfa tejto Prilohy €. 5 bodu 3. Zmluvy.

2.9b. V pripade, Ze Dodavatel neodosle Zverejriovatelovi Ziadnu Konfirmaciu o nakupe elektriny do 30. novembra
2026, KZOO na rok 2027 bude ocenené spésobom definovanym podfa tejto Prilohy €. 5 bodu 3. Zmluvy.
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3. Stanovenie ceny za doddvku elektrickej energie v pripade nezrealizovania nakupu podrla €lanku 2 tejto Prilohy
€.5

3.1. V pripade nezrealizovania nakupu elektriny v hodnote KZOO na rok 2026 alebo v hodnote KZOO na rok 2027 sa
Zmluvné strany dohodli, Ze doddvka pre dany kalendarny rok sa bude realizovat prostrednictvom denného
kratkodobého trhu s elektrinou zastreSenou spolocnostou OKTE, a.s..

3.2. Ceny za dodavku elektriny v pripade uvedenom v predchadzajicom bode 3.1. budu stanovené ako sudet
aditivneho koeficientu Dodavatela (mark up) (dalej len ,Aditiv variabilnej zlozky ceny”) a vaZeného priemeru
hodinovych cien kratkodobého denného trhu SK ISOT v kalendarnom mesiaci dodavky elektriny, podfa odberového
profilu jednotlivych Odbernych miest, pricom ako podklad pre fakturaciu sa pouzije cena uvedena v mesacnej sprave
o dennom trhu (dalej len ,Mesaéna sprava o DT“) pre prisluSny mesiac fakturdcie. V pripade, Ze sa umiestnenie
prislusnych hodnét denného trhu zmeni, resp. sa zmeni nazov Mesaénej spravy o DT, Dodavatel pre stanovenie ceny
poutzije prislusné hodnoty zo zodpovedajiceho dostupného umiestnenia na webovej stranke OKTE, a.s.. Pre ucely
fakturdcie sa za zuctovacie obdobie stanovi jedna vaZiena priemerna cena podfa velkosti spotreby v hodinovom
intervale.

3.3. Na ucely tejto Zmluvy sa Aditiv variabilnej zlozky ceny = 7,50 € / MWh.

3.4. Ceny kratkodobého denného trhu SK ISOT su k nahliadnutiu na spolo¢nosti OKTE, a.s., ICO: 45 687 862, so
sidlom: Mlynské nivy 48, 821 09 Bratislava, web: https://www.okte.sk/sk/kratkodoby-trh/zverejnenie-udajov-
dt/celkove-vysledky-dt/.
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Priloha €. 6 — PoZiadavka na konfirmaciu - vzor
Konfirmacia &islo: __ k Zmluve o zdruzenej dodavke elektrickej energie
Dodavatel’

Nazov: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Sidlo:  Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: $K2020259802

Zverejiiovatel:

Nazov: Mesto Nova Dubnica

Sidlo:  Trencianska 45/41, 018 51 Nova Dubnica

ICO: 00317586

DIC: 2020610955

Statutarny orgédn: Ing. Peter Maruginec, primator mesta

Zverejiiovatel na zdklade Zmluvy o zdruienej dodavke elektrickej energie uzatvorenej medzi jednotlivym
Odberatefom a Dodavatefom poZaduje v mene vietkych odberatefov spolo¢ny nakup PoZadovaného objemu v
okamihu Pozadovaného datumu a Pozadovaného ¢asu v zmysle Zmluvy.

PoZadované mnoistvo (MWh):

Pozadovany datum (dd.mm.rrrr):

PoZadovany cas (hh:mm):

Produkt na EEX-PXE (best ask / live price)): SLOVAK BASE LOAD YEAR FUTURES” na obchodnej platforme Power
Exchange Central Europe PXE / Market Data / Power Market

Limitna cena® (EUR/MWHh):

Mesto Nova Dubnica
Ing. Peter Marusinec, primator mesta

! Limitnd cena — maximalna cena nakupovaného produktu EEE THE, pri ktorej odberatel poZaduje nakup realizovat.
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Priloha €. 7 - Konfirmacia - vzor

Konfirmdcia cislo: ..

k Zmluve o zdruienej dodavke elektrickej energie

Dodavatel’

Nazov: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Sidlo:  Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: 5K2020259802

Zverejnovatel:

Nazov: Mesto Nova Dubnica

Sidlo:  Trencianska 45/41, 018 51 Nova Dubnica
ICO: 00317586

DIC: 2020610955

Statutarny organ: Ing. Peter Maruginec, primator mesta

Na zaklade e-mailovej poziadavky Zverejriovatela, konajliceho v mene vsetkych odberatefov, na Konfirmaciu zo diia

je uzatvorena tato Konfirmacia na ¢iastkovu cenu za dodavku s nasledujucimi parametrami:

e Nakdpené mnoistvo: e MWh ...... %
e Pozadované obdobie dodévky : 01.01.202x — 31.12.202x?
e Koeficient(K): EUR/MWh
e Produkt na EEX-PXE (vest ask / live price)
(,SLOVAK BASE LOAD YEAR FUTURES” PXE Cal-2x3): e EUR/MWh

o (iastkové cenaza 1 MWh plynuv EURbez DPH (CenaV): e, EUR/MWh

\Y dna \ dia

Mesto Nova Dubnica Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Ing. Peter Marusinec Denisa Kocornova

primator mesta manazér predaja

2 Za x sa dosadia Cisla zo 4. pozicie kalendarneho roku predstavujiceho pozadované obdobie dodévky.
3 Za x sa dosadia ¢isla zo 4. pozicie kalendérneho roku predstavujliceho pozadované obdobie dodavky.
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Priloha €. 8 — Kryci list — stanovenie ceny za dodavku elektrickej energie na zdklade konfirmacii - vzor

Dodavatel’

Nazov: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.
Sidlo:  Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava
ICO: 35815256

DIC: 2020259802

IC DPH: $K2020259802

Zverejhiovatel:

Nazov: Mesto Nova Dubnica

Sidlo:  Trendianska 45/41, 018 51 Nova Dubnica
I€o: 00317586

DIC: 2020610955

Statutarny orgdan: Ing. Peter Maruginec, primator mesta

Dodavatel a Zverejriovatel, konajici v mene vietkych odberatefov, uzavreli nasledovné iastkové nakupy na

dodavku elektrickej energie v roku 202x.

Cislo konfirmacie

01

02

D&tum uzatvorenia Konfirmdacie

Obdobie

01.01.202x! — 31.12.202x*

BUI"ZOVYI pdeUkt EEX-PXE (best ask / live price)

(,SLOVAK BASE LOAD YEAR
FUTURES” PXE Cal-202x)

(,SLOVAK BASE LOAD YEAR
FUTURES” PXE Cal-202x)

Cena burzového produktu (EUR / MWh)

Koeficient ,,K” (EUR / MWh)

1,060

1,060

Ciastkova cena za 1 MWh plynu v EUR bez DPH
na zdklade Konfirmécie ,,CenaV” (EUR / MWh)

PoZadované mnoistvo (MWh)

Cena za dodavku elektriny je vypocitana ako vaZeny priemer uzatvorenych Ciastkovych cien na zdklade jednotlivych

Konfirmacii medzi Odberatefom a Dodavatefom.

Koneé&nda cena 202x*®

Mesto Nova Dubnica
Ing. Peter Marusinec
primator mesta

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Denisa Kocorova
manazér predaja

4 Za x sa dosadia ¢isla zo 4. pozicie kalendarneho roku pre ktory sa bude vypotitavat cena za 1 MWh plynu pre dodévku

elektriny v EUR bez DPH/MWh podfa Zmluvy

% Cena za 1 MWh plynu pre dodévku elektriny v prisluinom roku v EUR bez DPH/MWHh sa vypotita podtra Prilohy &. 5.
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Priloha €. 9 - Spracovanie osobnych tidajov — GDPR

Informdcia o spracuvani osobnych tdajov
spoloénostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Spracuvanie osobnych tGdajov dotknutych oséb sa riadi Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych ddajov a o vofnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zru$uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov) (,,nariadenie”) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (,,zakon o ochrane osobnych tdajov®).

Ugelom tejto informacie je vysvetlit ako spolo¢nost Slovensky plynarensky priemysel, a.s., so sidlom
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 35 815 256, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka €. 2749/B (,,spoloénost” alebo ,SPP*)
spracuva osobné tdaje dotknutych oséb a aké su ich prava podfa nariadenia a zédkona o ochrane
osobnych udajov.

V zmysle nariadenia a zakona o ochrane osobnych tidajov spolo¢nost pri spracuvani osobnych tdajov
vystupuje ako prevadzkovatel, to znamena ako osoba, ktora sama alebo spolocne s inymi urcuje tcely
a prostriedky spractivania osobnych udajov dotknutych oséb.

Zodpovednd osoba

Spolo¢nost v stvislosti so spracivanim osobnych tdajov urcila zodpovednu osobu, ktora pini dlohy
vyplyvajlce z nariadenia a zdkona o ochrane osobnych tdajov. Zodpovednu osobu mdzete v pripade
akychkolvek otazok alebo poziadaviek ohfadom spractivania osobnych udajov kontaktovat na emailovej
adrese osobneudaje@spp.sk.

1 Ako SPP ziskava osobné udaje?
Spolo¢nost ziskava osobné tGdaje nasledovnymi spdsobmi:

- priamo od svojich zdkaznikov pri uzatvarani zmluvy;

- zverejne dostupnych zdrojov, ako su napriklad verejné registre a evidencie;

- od os0b, ktoré dobrovolne poskytli spolo¢nosti svoje osobné tidaje a udelili jej suhlas na ich
spracuvanie (telefonicky, emailom, prostrednictvom webovej stranky spolocnosti, a pod.);

- od os6b, ktoré vstupuju do objektov spoloc¢nosti (vratane zaznamov z kamerového systému
spolocnosti);

- od organov verejnej moci, poskytovatelov sluzieb alebo inych oséb.
Spolo¢nost ziskava a spractiva osobné tdaje len v rozsahu, ktory je primerany Géelu ich spracivania.
Osobitny déraz pritom spolocnost kladie na bezpe¢nost a ochranu osobnych tdajov a prava dotknutych
osob.

2 Aké kategoérie osobnych udajov spraciiva SPP?

Spolo¢nost spractva iba také osobné tdaje, aby mohla zékaznikovi poskytovat sluzby a zakaznicku
starostlivost, aby dosiahla sulad s réznymi zékonnymi poZiadavkami a tiez aby chranila svoje opravnené
zaujmy. Spolo¢nost zhromazduje osobné tidaje o zakaznikoch, vratane potencialnych zakaznikov, ktori
maju zaujem o sluzby spolo¢nosti, alebo ktori jej na to udelili sthlas.

Spoloénost spractiva najmi tieto kategdrie osobnych tidajov zakaznikov:

Zakladné identifika¢né udaje, v rozsahu: oslovenie, titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
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podpis. Ak zékaznik podnika ako fyzicka osoba — podnikatel, ide aj o 1C0, dariové identifikacné
&islo a miesto podnikania, vratane identifikaénych udajov potrebnych pre ucely predchadzania a
odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

- Kontaktné udaje, v rozsahu: adresa trvalého bydliska, kore$pondenénd adresa, adresa odberného
miesta, telefénne Eislo, pevna linka, e-mail, POD kéd (point of delivery), EIC kéd (electricity
identification code), IP adresy.

- Udaje od zranitelnych odberatefov plynu preukazujlce, Ze su tazko zdravotne postihnuti a budu
plyn vyuZivat na kirenie a udaje od zranitefnych odberatefov elektriny preukazujlce, Ze ich Zivotné
funkcie su zavislé od odberu elektriny alebo e su tazko zdravotne postihnuti a budu elektrinu
vyuiivat na vykurovanie.

- Ekonomické a finan&né udaje, v rozsahu: &islo bankového Gétu (IBAN), podrobnosti o produkte
alebo sluzbe objednanej zakaznikom, spdsob platby, informacie o zfave.

- Informacie o vyuzivani produktov (najmé druh vyuzivanych produktov, spbsob vyuzivania
produktov, informécie o plneniach poskytnutych zo zmluvy).

- Informdcie o spotrebe energii.

- Pridelené identifikatory (zakaznicke &islo, &islo zmluvného uctu).

- Obsah telefonickych hovorov, spravy a hodnotenie na zaklade zaznamenanych hovorov.

- Kamerové zdznamy.

- Iné tidaje potrebné na plnenie zdkonnych poziadaviek, uplatfiovanie a preukazovanie pravnych
narokov spolo¢nosti.

- Identifikaéné a prevadzkové tdaje tykajlce sa pouZivania informacnych systémov a elektronickych
sluZieb spolo¢nosti.

- Udaje o poutivani webovej stranky spolo¢nosti a jej Gi¢tov na socialnych sietach a Udaje o pouzivani
webovej stranky portalu Moje SPP.

- Udaje tykajtice sa vykonu prav dotknutej osoby

- Obrazové, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy z podujati organizovanych spoloénostou.

3 Aky je prévny zdklad a tigel spractivania?

Spolo¢nost spractiva osobné Udaje na zaklade nasledovnych pravnych titulov ustanovenych
nariadenim a zdkonom o ochrane osobnych udajov:

- Opravneny zaujem

Spolo&nost mdze spractivat osobné tidaje dotknutych osdb, ak je to nevyhnutné na Ucely
opravnenych zaujmov spoloénosti alebo tretich osdb, aviak s vynimkou pripadov, ked nad takymito
zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych tdajov, najmi ak je dotknutou osobou dieta. Takymito opravnenymi zaujmami
spolo¢nosti su najma:

- ochrana prav a opravnenych zaujmov, ktoré spolo&nosti vyplyvajl zo vieobecne zavaznych
pravnych predpisov a zmliv vo vztahu k zmluvnym partnerom a inym osobdm; na tento ucel
spoloénost uchovéva osobné tidaje najviac po dobu nevyhnutnt na ochranu takychto prav a
opravnenych zaujmov;

- vymahanie pohladavok a inych nérokov spolo¢nosti; na tento Gcel spolo¢nost uchovdva osobné
udaje najviac po dobu trvania prislu$nych premi¢acich lehét;

- zamedzenie podvodného konania, ak sa spolo&nost odévodnene domnieva, Ze hrozi riziko
takéhoto konania; na tento el spolo¢nost uchovava osobné tdaje najviac po dobu stanovenu
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

- ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento Uéel spoloénost uchovéava osobné tdaje oséb
vstupujucich do objektov spolo¢nosti, vratane kamerovych zdznamov, najviac po dobu 72 hodin
od vstupu;
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- marketingové aktivity spolo¢nosti, ktorymi sa rozumie najma informovanie o vybranych
novinkach, zfavach, sutaziach o ceny, vyhodnejsej energii a stvisiacich sluzbach (napr.
preventivna prehliadka kotla), praktickych radach (napr. setrenie energiami), o dalsich
produktoch, ktoré prinasaju Zivotny komfort (napr. asistencia lekdra, smart home); sucastou
komunikacie m6zu byt prieskumy sliZiace na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tiez
véeobecné a Specializované obchodné ponuky $ité na mieru, alebo ziskanie zvyhodnenych
produktov a sluZieb zmluvnych partnerov spoloénosti; marketingova komunikdcia je zasielana
prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac priblizne jedenkrat mesacne; a na tento ucel
spoloénost uchovava osobné tdaje najviac po dobu trvania opravneného zdujmu spolo¢nosti,
najmé pocas trvania zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou a dotknutou osobou a pocas
primeranej doby po jeho skonceni;

- skvalitfiovanie sluZieb poskytovanych zdkaznikom, najma prostrednictvom nahravania
telefonickych hovorov uskutoénenych na Zakaznickej linke SPP, Biznis linke SPP a Férovej
linke SPP na Uéely uzatvarania, aktualizacie a ukonéovania zmluv, poskytovania zakaznickej
starostlivosti, rieSenia podnetov, staznosti a reklamdcii.

- Plnenie zmluvy

Spolo¢nost spracliva osobné tdaje dotknutych 0s6b pre uéely suvisiace s plnenim zmluvnych
zavazkov oboch zmluvnych stran, a to najmé uzavretie, zmeny a ukonéenie zmluvy, udelenie plnych
moci dotknutymi osobami spolo¢nosti, uzavretie zmluvy o distribucii zemného plynu a elektriny,
dodavky zemného plynu a elektriny do odberného miesta, fakturdcia a pod. Poskytnutie osobnych
udajov dotknutou osobou spoloc¢nosti v nevyhnutnom rozsahu je predpokladom uzavretia zmluvy.
Neposkytnutim osobnych udajov mbze byt znemoznena dodavka tovarov a sluzieb dotknutej osobe
spolo¢nostou. Spolo¢nost poskytne dotknutej osobe informaciu o tom, ktoré osobné udaje st
nevyhnutné na uzavretie zmluvy, a ktoré mézu byt poskytnuté napriklad pre ucely zvySenia
efektivity komunikacie.

Spolocnost uchovava osobné tdaje pre uéely plnenia zmluvy pocas doby trvania zmluvného vztahu
medzi spoloénostou a dotknutou osobou a nevyhnutny ¢as po jeho skonéeni. Po ukonceni
zmluvného vztahu a vysporiadani vietkych zavizkov plynicich, ¢i stvisiacich so zmluvou,
spoloc¢nost uchovava osobné tidaje na nevyhnutne potrebny ¢as, najmé po dobu premicania
moznych narokov od ukon¢enia zmiuvného vztahu a vysporiadania vSetkych zavazkov (vratane
zacatych sudnych sporov), pripadne po dlh$iu dobu, pokial déjde k preru$eniu plynutia doby
premilcania.

- Plnenie zdkonnej povinnosti

Spolo¢nost mobze spractivat osobné Gdaje vratane ich poskytovania $tatnym organom a inym
osobam, ak jej takato povinnost vyplyva zo zdkona. Spoloénost méze z dévodu zakonnej povinnosti
napriklad poskytovat osobné tdaje Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi, Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Slovenskej obchodnej indpekcii, Ministerstvu vnutra
Slovenskej republiky, orgdnom ¢innym v trestnom konani, spravcovi dane, okresnym uradom, alebo
inym organom ¢i osobam.

Spolo¢nost spractiva osobné tidaje zakaznika pre Uéely realizicie platobného styku, fakturacie a
vedenia uctovnictva, podfa zakonnych povinnosti vyplyvajtcich z nasledovnych zakonov

a pravnych aktov:

- zakon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve,

- zakon €. 563/2009 Z. z. o spréave dani (dafovy poriadok),

- zdkon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov,
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v

- zdkon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty,

¥

- zakon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu,

- zakon ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineraineho oleja,

- zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach,

- zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach,

- zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluZbach,

- nariadenie (EU) €. 600/2014 o trhoch s finanénymi nastrojmi,

- nariadenie (EU) €. 596/2014 o zneuzivani trhu,

- nariadenie (EU) &. 648/2012 o mimoburzovych derivatoch, centralnych protistranach a

archivoch obchodnych tdajov.

Spolo¢nost spracuva osobné tudaje zékaznika na ucely predaja energii a poskytovania sluzieb
zékaznikom, vratane poskytovania zdkaznickej starostlivosti, rieSenia podnetov, staznosti

a reklamdcii a vykondavania ¢innosti viazaného financného agenta podla zdkonnych povinnosti
vyplyvajucich z nasledovnych zakonov:

-zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike,

v

- zakon €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,

v

- zdkon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,

- zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni spotrebitelskych sporov,
- zakon ¢. 186/2009 Z. z. o finantnom sprostredkovani a finanénom poradenstve.

Spolo¢nost spracuva osobné Gidaje zakaznika na ucely vnutorného systému preverovania
ozndmeni zavainej protispoloc¢enskej ¢innosti a vedenia prislusnej evidencie, podla zakonnych
povinnosti vyplyvajlcich z nasledovného zakona:

- zdkon €. 54/2019 Z. z. 0 ochrane oznamovatelov protispoloenskej ¢innosti.

Spolocnost spracuva osobné Gidaje na ucely plnenia povinnosti tykajlcich sa predchadzania a
odhalovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu:

- zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spolo¢nost uchovava osobné Gdaje na tcely plnenia pravnej povinnosti najviac po dobu
nevyhnutnu na pinenie prislusnej pravnej povinnosti stanovenej vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

- Suhlas udeleny dotknutou osobou

Spolo¢nost spracuva osobné tdaje dotknutych 0sdb na zaklade suhlasu vyslovne udeleného
dotknutou osobou, a to v pripade, Ze nemozno aplikovat Ziaden z ostatnych pravnych zakladov.

Spolo¢nost uchovava osobné udaje spracivané na zéklade sihlasu dotknutej osoby najviac po
dobu trvania takéhoto suhlasu, alebo do jeho odvolania, podfa toho ¢o nastane skér. Dotknutd
osoba ma prdvo suhlas so spractvanim osobnych tdajov kedykolvek slobodne odvolat. Ak déjde
k odvolaniu suhlasu, osobné udaje nesmu byt dalej spractivané za predpokladu, Ze neexistuje iny
Ucel spracuvania zalozeny na inom pravnom zaklade. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zadkonnost
spractvania vychadzajtceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

4 Kto su prijemcovia osobnych tudajov?

Spolocnost moze poverit spracovanim osobnych udajov tretie osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatelmi spolocnosti su napriklad osoby, ktoré pre spoloénost zabezpeéuju vykon niektorych
marketingovych aktivit, externi predajcovia, poradenské spoloénosti alebo bezpeénostné sluzby.
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Sprostredkovatelia spractvaju osobné udaje pre spolo¢nost vyluéne na zaklade zmluvy o spracovani
osobnych Gidajov, ktora musi splfat poziadavky stanovené nariadenim a zékonom o ochrane osobnych
udajov a spolocnost v takychto pripadoch striktne dba na ochranu osobnych tdajov, ktoré poskytne
sprostredkovatefom.

Sprostredkovatelia SPP pri spracuvani osobnych tdajov

5 SPP ako spolocny prevadzkovatel

Spolo¢nost, ako zakladatel Nadacie SPP, so sidlom Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava, ICO: 31

818 625 (,nadacia“), spraclva niektoré osobné udaje Ziadatelov o poskytnutie grantov, prijimatefov
grantov a inych os6b podielajucich sa na realizécii grantu, a to za U¢elom propagacie nadacie, jej
¢innosti a znacky SPP. Spolocnost za tymto G¢elom spractiva meno, priezvisko, adresu a obrazové

a zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych st dotknuté osoby zachytené. Spolo¢nost a nadacia urili pre
dotknuté osoby nasledovné kontaktné miesto: osobneudaje@nadaciaspp.sk, avSak dotknuté osoby sa
mozu so svojimi Ziadostami obratit aj priamo na spoloénost.

Spolo¢nost spracuva osobné tdaje svojich zakaznikov, odberatelov plynu alebo odberatefov elektriny,
v rozsahu identifikacnych tudajov a adresy, na ucely zabezpecenia kuriérskych sluzieb, najma prepravy
a dorudenia zasielok, evidencie zésielok, so spoloénym prevadzkovatefom, spolo¢nostou IN TIME,
s.r.0., so sidlom Senecka cesta 1, 900 28 lvanka pri Dunaji, ICO: 31 342 621.

6 Aké su prava dotknutych osdb?
Dotknuta osoba ma pravo:

- vyzadovat od spolo¢nosti:
- potvrdenie, ¢i su alebo nie st jej osobné udaje spracuvané; ak sa osobné tdaje neziskali od
dotknutej osoby, moze dotknuta osoba vyzadovat poskytnutie akychkolvek dostupnych
informacii, pokial ide o ich zdroj (,,pravo na pristup k osobnym tdajom*);
- ak su jej osobné udaje spractvanég, ziskat pristup k osobnym tdajom a dal3ie informacie
a obdrzat képiu osobnych udajov, ktoré spoloénost spracuva {,,pravo byt informovany
o spractivani“); spolo¢nost je opravnena Gétovat dotknutej osobe primerany administrativny
poplatok v suvislosti so Ziadostou o képiu osobnych Gdajov;
- opravu nespravnych/neuplnych osobnych tdajov, ktoré spoloénost spracuva (,,pravo na
opravu“);
- vymaz osobnych tdajov, ak je splneny niektory z dévodov uvedenych v nariadeni alebo zdkone
o ochrane osobnych tdajov; najma ak osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich
spolo¢nost ziskala alebo spracivala, ak dotknutd osoba odvold sthlas a spolo¢nost nema iny
pravny zaklad na spracuvanie, ak dotknutd osoba namieta vo&i spractivaniu, alebo ak
spolo¢nost spractivala osobné idaje nezékonne; ak st predmetom spractivania uradné
doklady obsahujtice osobné Udaje, méZe dotknuta osoba poziadat o ich vratenie (,préavo na
vymazanie);
- obmedzenie spractivania osobnych (idajov, ak je spineny niektory z dévodov uvedenych
v nariadeni a zédkone o ochrane osobnych tdajov; napriklad, ak dotknuta osoba oznami, ze
spolo¢nost o nej spractiva nespravne osobné udaje, mdze poZiadat, aby sa tieto osobné tdaje
nespracuvali aZ do ich opravy (,,pravo na obmedzenie);
- ziskanie osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla spoloénosti v $truktirovanom,
beine pouzivanom a strojovo Citatefnom formate; dotknutd osoba méa pravo na prenos tychto
osobnych ddajov dalsiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak su splnené
podmienky uvedené v nariadeni a zdkone o ochrane osobnych udajov (,prévo na
prenosnost”);
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- namietat z dévodov tykajucich sa konkrétnej situdcie proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa
jej tykaju a st nevyhnutné na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, vratane namietania
proti profilovaniu; namietat voci spracuvaniu osobnych tidajov na ucely priameho marketingu bez
jej stihlasu vratane profilovania v rozsahu, v akom stvisi s takymto priamym marketingom (,,pravo
namietat”);

- namietat, aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie spoloénosti, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spractivani, vratane profilovania, ktoré ma pravne Ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo
ju podobne vyznamne ovplyviiuju, ak nariadenie a zakon o ochrane osobnych tidajov neustanovuju
inak (,,automatizované rozhodovanie vratane profilovania“);

- kedykolvek odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov udeleny spolo¢nosti s t¢inkami od
momentu odvolania suhlasu (,pravo odvolat suhlas”);

- pri podozreni, Ze sa jej osobné Udaje neopravnene spracuvaju, podaft navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych tdajov na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hrani¢nd 4826/12, 820 07 Bratislava, Slovenska republika, telefénne cislo: + 421 2 3231 3220,
www.dataprotection.gov.sk.

Ak dotknutd osoba nemad spGsobilost na pravne tkony v plnom rozsahu, jej prava v zmysle nariadenia
a zakona o ochrane osobnych udajov méze uplatnit zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby v zmysle
nariadenia a zakona o ochrane osobnych udajov, ktora neZije, méze uplatnit blizka osoba.

7 Ako mbZu dotknuté osoby uplatnit svoje prava?

S ohfadom na mozné rizika zneuZitia a zabezpecenie ochrany osobnych tdajov dotknutych oséb
spoloénost stanovuje komunikacné prostriedky, ktorymi mozno prijat a reagovat na poZiadavku
dotknutej osoby vo vztahu k osobnym ddajom, ktoré spolo¢nost spractva. Spolo¢nost zohfadiuje aj
technické aspekty niektorych prav dotknutej osoby a prispésobuje komunikacné prostriedky na
zabezpecenie tychto prav dotknutej osoby. Spolo¢nost je opravnena v pripade pochybnosti o totoZnosti
dotknutej osoby poziadat o dodatoéné overenie jej totoZnosti.

Dotknuta osoba si mdze uplatnit svoje prava nasledovnymi spésobmi:

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre SPP;

- postovou zasielkou (podpis dotknutej osoby musi byt spravidla uradne osvedéeny) zaslanou na
adresu sidla spolo¢nosti;

- e-mailom na adresu spolo¢nosti osobneudaje@spp.sk;

- telefonicky na Zakaznicku linku SPP (iba pravo na opravu a pravo odvolat sahlas).

8 Co je automatické rozhodovanie a profilovanie?

Spolo¢nost v niektorych pripadoch vykonéva automatizované spractivanie osobnych udajov vo forme
profilovania osobnych Udajov dotknutej osoby, ktoré pozostava z pouZitia osobnych tdajov na analyzy

a vyhodnotenie uritych osobnych aspektov tykajucich sa dotknutej osoby, na tGéely predaja energii,
priameho marketingu a prieskumov spokojnosti. V takychto pripadoch spolo¢nost upovedomi o takomto
spracuvani dotknutu osobu vhodnym spésobom.

Za tymto Gcelom spoloc¢nost méze informovat o najvhodnejsich obchodnych a marketingovych
ponukach dotknutu osobu.

Osobné tdaje dotknutej osoby, ktoré poskytla spoloénosti a/alebo ktoré spoloénost ziskala v ramci
poskytovania produktov a sluzieb pre dotknutt osobu, spoloénost podrobne analyzuje a vyhodnocuje.
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Takéto analyzy spolo¢nost vykonava na zéklade opravnenych zaujmov smerujutcich
k individualizovanym ponukam produktov a sluzieb spolo¢nosti a celkovému zlepSeniu jej produktov a
sluZieb.

Désledkom takéhoto spracuvania pre dotknuti osobu je prispdsobenie ponuk a sluzieb spolo¢nosti, ¢o
najblizSie potrebam dotknutej osoby.

9 Cookies

V zdujme podavania transparentnych, jasnych a zrozumitefnych informadcii o nakladani s informaciami
a osobnymi tidajmi uzivatefov svojho webového sidla si poskytuje SPP navstevnikom webovej stranky
www.spp.sk, v sulade s ustanovenim § 109 ods. 8 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach, nasledovné informacie o pouzivani Udajov ulozenych v koncovom zariadeni uZivatela,
tzv. cookies (,,Cookies”). Ukladat alebo ziskavat pristup ku Cookies vo VaSom zariadeni mézeme ien
na zaklade Vami preukazatelne udeleného sthlasu. Sthlas nie je potrebny pre Cookies, ktoré su
nevyhnutne nutné pre zabezpecenie fungovania webovej stranky www.spp.sk.

€o st Cookies?

Cookies je malé mnozZstvo dat alebo malé textové subory, ktoré st uchovavané vo Vasom zariadeni,
prostrednictvom ktorého prehliadate webovu stranku www.spp.sk. Cookies su vyuzivané na zlepSenie
uzivatelského zaZitku na webovej stranke a na zabezpecenie niektorych funkcionalit webu, napriklad
ndm umoznuju identifikovat, Ze z Vasho zariadenia navitevujete nasu webovu stranku opakovane, ¢o
nam umoznuje ponuknut Vam obsah, ktory zodpoveda vasim predchadzajicim navstevam. Cookies
nam tiez umoznuju zabezpecit riadne fungovanie stranky www.spp.sk a mézeme vdaka nim zlepsovat
jej funkénost a nase sluzby pre Vas.

AN,

Aké typy a na aky ucel Cookies pouzivame?

Subory Cookies sa mézu delit podla doby, pocas ktorej st vo Vasom zariadeni uchovavané alebo podla
Ucelu, na ktory si uchovavané.

Podla doby, pocas ktorej st Cookies vo Vasom zariadeni uchovavané, rozdefujeme Cookies na dva
zakladné typy, a to na dofasné a trvalé. Do&asné Cookies su vyuZivané len na Géely jednej konkrétnej
navstevy nasej webovej stranky. SliZia najmi na identifikovanie typu Vasho zariadenia (pocitaé, tablet,
mobilny telefén) pri opakovanom naéitavani asti nasej webovej strdnky v ramci jednej navstevy.
Zlep3uju Vam tak moZnosti jej prehliadania. Po ukonéeni &innosti prehliadaéa webovych stranok su
docasné Cookies z Vasho zariadenia odstranené. Trvalé Cookies nam pomdhaiju rozpoznat Vés ako
unikatneho uZivatela nasej webovej stranky a zostdvaji uchované vo Vasom zariadeni aZ dovtedy, kym
neuplynie ich vopred stanovena doba platnosti alebo kym ich nevymazete. Okrem toho nam trvalé
Cookies umoznia poskytnut Vam pri dalSej naviteve personalizovany obsah naej webovej stranky.

Z hladiska ucelu vyuzivame Cookies niekolkymi spésobmi, pri¢om tieto Cookies delime nasledovne:

- Nevyhnutné cookies zabezpecuju zakladnu pouzitelnost webovej stranky a bez ich vyuZitia by
webova stranka nefungovala spravne. Ide napriklad o funkcie ako navigécia webovej stranky a pod.

- Preferencné cookies umoiriuju, aby sa uchovali informacie o preferovanom pouzivani webovej
stranky uzivatefom. |de napriklad o volbu preferovaného jazyka a pod.

- Analytické cookies nam pomahaiji lep$ie porozumiet spravaniu navitevnikov a uZivatelov
webovej stranky a tym aj zlepSovat funkcionality tohto webu. Analytické cookies méZu vytvarat
anonymné Statistiky.

- Marketingové cookies umozriuju personalizaciu marketingového obsahu na tomto webe.
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Vyuzivaju sa predovSetkym na zobrazenie relevantnej reklamy pre uZivatela alebo navstevnika
webovej stranky.

- Nezaradené cookies su tie, ktoré aktualne implementujeme do webovej stranky a preto ich prave
len zaradujeme medzi vys$Sie uvedené kategorie.

Nasa webova stranka vyuziva v suvislosti so sibormi Cookies aj sluzbu Google Analytics. V pripade,
ak by ste mali zdujem o podrobnejsie informacie o pouzivani Cookies touto sluzbou, navstivte stranku
Google Analytics.

Kedy pouzivame Cookies a ¢o robit v pripade, ak s ich pouZivanim nesuhlasite?

Cookies pouzivame len v pripade, ak ste s ich pouZivanim udelili vyslovny suhlas prostrednictvom tzv.
cookies listy. Do okamihu, kym takyto stihlas neudelite, Cookies nevyuzivame. Suhlas viak nie je
potrebny pre Cookies, ktoré si nevyhnutne nutné pre zabezpecenie fungovania webovej stranky
www.spp.sk.

Svoj suhlas s vyuzivanim jednotlivych kategérii Cookies mézete kedykolfvek udelit, zmenit alebo
odvolat v okne s nastaveniami Cookies (tzv. cookies liSte) v ¢asti , Detaily”. Toto okno mézete
kedykolvek opdtovne otvorit prostrednictvom tladidla umiestneného v doinom rohu webovej stranky.

Zoberte, prosim, na vedomie, ze vzhfadom na nastavenia nasej webovej stranky, méze pripadné
neudelenie suhlasu s pouzivanim niektorych kategérii Cookies ovplyvnit jej funkénost a znemoznit Vam
pouzivanie niektorych funkcii
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Priloha €. 10 — Dohoda o thrade preddavkov

Harmonogram platieb bude zaslany po zaradeni odbernych miest do bilanénej skupiny
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Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatefov kategorie Podnikatelia ~ maloodber (okrem
zranitenych odberatefov mimo domacnostit)

CAST PRVA
Predmet tipravy a pojmy
Clanok .
Predmet Gpravy

Obchodné podmienky zdruzenej dodavky elektriny pre
odberatelov kategérie Podnikatelia ~ maloodber (dalej len
,OP") doplfiajli a blizSie upravuju vztahy upravené zakonom
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,2akon o energetike*), zakonom €. 250/2012 Z. z. o regulé&cii
v sietovych odvetviach vzneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o regulacii v sietovych odvetviach®)
a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok I1.
Pojmy

Na Ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

. odberatel elektriny kategorie Podnikatelia — maloodber je
(i) koncovy odberatel s roénou spotrebou elektriny viac ako
30000 kWh za predchadzajici rok, (i) odberatel, ktory
nespiia definiciu zranitelného odberatela s narokom na
regulovant cenu v zmysle vSeobecnych pravnych predpisov
a ktory nakupenu elektrinu nevyuZiva na viastnu spotrebu v
domacnosti (dalej len ,Odberatel™). V pripade Ze Odberatel
nedosiahol v predchadzajicom roku spotrebu 30 000 kWh na
vSetkych OM u v8etkych ostatnych dodavatelov elektriny,
pisomne o tom upovedomi Dodavatela,

. dodévatefom elektriny spoloCnost Slovensky plynarensky
priemysel, as., so sidlom Miynské nivy 44/a, 825 11
Bratislava, Slovenska republiky, ICO: 35815256, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel
Sa, viozka €. 2749/B, ako dodavatel elektriny a drzitel
povolenia na dodavku elektriny (dalej len ,Dodavatel”),

. OP Dodavatela, Cennik dodavky elektriny a Cennik sluzieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny, platné v éase
dodéavky, st neoddelitelnou sucastou Zmluvy o zdruzenej
dodévke elektriny alebo zmluvy o dodavke elektriny (d'alej len
.Zmluva’) a spresiuju vztahy medzi zmluvnymi stranami
upravené platnou legislativou,

. uréenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie
hodnoty meranej veli¢iny, pricom zahffia mieru, meraci
pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,?

. odbernym miestom miesto odberu elektriny vybavené
ur¢enym meradlom vratane meracich transformatorov,
cez ktoré sa uskutoCriuje dodavka elektriny do odberného
elektrického zariadenia pripojeného do distribucnej ststavy

" Obchodné podmienky pri dodavke elektriny pre zranitelnych
odberatelov mimo domacnosti sl zverejnené samostatne na webovom
sidle dodavatefa www.spp.sk.

Priloha &. 11 — V3eobecné obchodné podmienky Dodévatela

alebo elektrickej pripojky; odbernym miestom je miesto
odberu elektriny vybavené ur€enym meradlom, ktoré tvori
samostatny priestorovo alebo Uzemne uzavrety a trvalo
elektricky prepojeny celok (dalej len ,OM?),

6. prevadzkovatelom distribuCnej sustavy pravnickd osoba,
ktora ma povolenie na distriblciu elektriny na Casti
vymedzeného Uzemia (dalej len ,PDS‘), na ktorom sa
nachadza OM Odberatela, a k distribuénej sustave ktorého
je odberné zariadenie Odberatela pripojené,

7. regionalnou distribunou sustavou distribuéna sustavy,
do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest,

8. miestnou distribuénou sustavou distribuna sUstavy,
do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernych miest,

9. distribGciou elektriny preprava elektriny  distribuénou
ststavou na ¢asti vymedzeného (zemia na (el jej prepravy
odberatefom elektriny,

10. dodavkou elektriny predaj elektriny,

11. odchylkou Odberatela ako u(Castnika trhu s elekirinou
odchylka, ktora vznikla v ur€itom Easovom useku ako rozdiel
medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky alebo
odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom
elektriny v reélnom Case,

12. odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na
odber elektriny a ktoré je moZné pripojit na distribuéni
sUstavu alebo na elektrickl pripojku,

13. technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny
pristup, pripojenie a prevadzkovanie distribuénej sustavy,
uréuje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribuénej slstavy a zavazné kritéria
technickej bezpecnosti distribuénej sustavy,

14. prevadzkovym poriadkom dokument vydany
prevadzkovatelom distribuénej sUstavy a schvaleny URSO,
upravuijuci podmienky prevadzky distribuénej ststavy, prava
a povinnosti jednotlivych u¢astnikov trhu s elektrinou a ktory
je zavazny pre vsetkych UCastnikov trhu, zverejneny na
webovom sidle PDS,

15. cennikom Dodavatela za dodavku elektriny Odberatelom
(dalej len ,cennik Dodavatefa“) cennik platny v case
dodavky elektriny,

16. cennikom sluzieb Dodavatela cennik externych sluZieb
a vykonov suvisiacich s dodavkou a distriblciou elektriny
vydany a zverejneny Dodavatelom okrem iného na jeho
webovom sidle www.spp.sk,

17. rokom t rok, v ktorom aktuaine prebieha dodavka elektriny do
odberného miesta Odberatela,

18. rokom t+1 rok nasleduijlci po roku t,
19. rokom t-1 rok predchadzajuci roku
t,

20. Zakonom o ochrane osobnych Udajov zakon ¢. 18/2018 Z. z.

o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

21. Nariadenim Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri

2 Zakon €. 157/2018 Z. z. o metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.



spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov).

CAsT PRVA
Predmet dpravy a pojmy

Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

. Pred uzatvorenim Zmluvy su strany povinné za (celom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju
totoZnost. Odberatel je povinny poskytnit Dodavatelovi
potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat
o odberateloch elektriny PDS.

. Zmluva sa uzatvara;

* v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného
miesta Dodavatela elektriny za pritomnosti zastupcu
Odberatela a Dodavatela, a to na podnet Odberatefa alebo
Dodéavatela,

+ v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za
pritomnosti zastupcu Odberatela a Dodavatela, ak si
Odberatel ndvstevu Dodavatela vyziadal,

+ zavaznym a v&asnym prijatim pisomného navrhu? osobne
alebo dorucovanim postou alebo kuriérskou sluzbou,
ak nebudi Odberatel a Dodavatel si¢asne pritomni,

+ telefonicky s naslednym zaslanim pisomného potvrdenia
Dodéavatefa o uzatvoreni Zmluvy,

* elektronicky, s pouzitim formulara zverejneného na
webovom sidle Dodavatela, prostrednictvom mobilne]
aplikécie Dodavatela alebo inym spdsobom zahriiujicim
prostriedky elektronickej komunikacie.

. Zmluva sa §tandardne uzatvara na dobu uréitd, ak v Zmluve
nie je dohodnuté inak. V pripade, ak Odberatel je povinnou
osobou vzmysle platného zékona o slobodnom pristupe
k informaciam, podmienkou na nadobudnutie U&innosti
zmluvy je jej predchadzajice zverejnenie, ato v rozsahu
aspbsobom uréenym platnymi pravnymi predpismi.4
Povinnost' zverejnit zmluvu podfa prechadzajicej vety ma
Odberatel. Odberatel o zverejneni zmluvy bezodkladne
informuje dodavatela.

. Zmluva je platnd diiom podpisania zmluvnymi stranami
aucinngd dfiom zaCatia dodavky elektriny, ak Zmluva
neustanovuije inak.

. Obsahovo neoddelitefnou st¢astou Zmiuvy sii OP, Cennik
dodavky elektriny, ako aj Cennik sluzieb Dodavatela,
v plathom zneni v ¢ase dodavky elektriny, zverejnené na
webovom sidle Dodéavatela (www.spp.sk). Uvedené
dokumenty musia byt Odberatelovi spristupnené najneskor
pri uzatvoreni Zmluvy.

. OP sa vidy vydavaju v pisomnej podobe,5 su formulované
jasne a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku.
OP a kazd( ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle pred ich ¢innostou.

%) § 43a az 45 Obgianskeho zakonnika.

4) Zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii)
v platnom zneni.

Priloha €. 11 — VSeobecné obchodné podmienky Dodévatefa

7. Osoba odliSna od Odberatela je opravnena podpisat
zmluvu len na zaklade prediozeného plnomocenstva.
8. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny mat' uZivacie

nrAiia b malhnidalnantilbicnmm Aa Lbavaillbawialh  an hida

6. prevadzkovatelom distribuCnej sustavy pravnickd osoba,

ktora ma povolenie na distriblciu elektriny na Casti

A dhn izemia [(dalei lean PN]YY na ktnrnm <a
““Kalendarnych ' dni preukazat tvanie Uzivacieho prava na

dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici sihlas viastnika, najma
ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodavatefom spochybni.

9. Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi dodat elektrinu
a zabezpecit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby
spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so
Zmluvou, iba ak Odberatel ma platni zmluvu o pripojeni
prislusného OM k distribuénej sistave a OM Odberatela je
pripojené k distribuénej sustave PDS.

10. Dodavatel sa dalej zavazuje zabezpedit pre Odberatela
distribOciu elektriny a ostatné distribuéné. sluzby podia
podmienok prisluného PDS (dalej len ,Distribuéné sluzby*),
a to vo svojom mene a na svoj Ucet. Distribucné sluzby sa
uskutoCriuji v sllade s platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, prevadzkovym poriadkom prislu$ného
PDS a v kvalite podia technickych podmienok pristupu
a pripojenia do sustavy prislusného PDS.

11. Odberatel je povinny mat uzatvorenu Zmluvu len s jednym
dodévatelom elektriny na dodavku elektriny do OM
uvedeného v Zmluve, a to zdbvodu prenesenia
zodpovednosti za odchylku na dodavatela elektriny po dobu
trvania Zmluvy.

12. Dodavatel uzatvorenim Zmluvy prebera za Odberatela
zodpovednost za odchylku G€astnika trhu s elektrinou.

13. Odberatel sa zavazuje na zéklade Zmluvy odoberat od
Dodavatela elektrinu podlfa dohodnutej sadzby za dodavku
v zmysle cennika Dodavatela a zaplatit Dodavatefovi cenu
za dodavku elektriny podlfa Zmluvy a cenu za Distribu¢né
sluZby, a to vSetko za podmienok stanovenych v Zmluve,
cenniku Dodéavatela a tychto OP. V pripade, ak Dodavatel
dodatoéne zisti priznanie odlisnej sadzby za distriblciu
elektriny zo strany prislusného PDS v porovnani so
zmluvnymi (dajmi, uplatfuje ceny a podmienky v sadzbe
dodavky zodpovedajlicej tejto odlidnej sadzbe za distriblciu
elektriny.

14. Odberatel elektriny si mdze podlfa svojich odberovych
pomerov zvolit sadzbu za dodavku podfa podmienok
uvedenych v cenniku dodéavatela, prisom musi spifat
podmienky uvedené v tomto cenniku na pridelenie zvolenej
sadzby a tarifikacie meradla. Spinenie podmienok dodavate!
elektriny pri uzatvarani zmluvy neskima; tym nie je dotknuté
pravo dodavatela elektriny, resp. prislusného PDS, vykonat
kontrolu dodrZiavania podmienok schvalenych na pridelenie
sadzby a v pripade neopravnene ziskanej sadzby ma
dodavatel elektriny pravo douctovat spotrebu elektriny
v sadzbe, na ktorej pridelenie splia odberatel elektriny
podmienky v zmysle tohto cennika.

5) § 40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.



15. Prisludna sadzba dodéavky sa uplatiiuje najmenej jeden rok
pre toho istého odberatela elektriny na tom istom OM.
O zmenu sadzby za dodavku u toho istého odberatela
elektriny v tom istom OM mozno poziadat najskér po uplynuti
12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby. V pripade zmeny
odberovych pomerov mdze odberatel poziadat o zmenu
sadzby za dodavku skér. Za zmenu odberovych pomerov sa
nepovazuje sezénne vyuZivanie spotrebiCov. Sadzba za
dodavku sa nikdy nemeni automaticky podia vySky rocnej
spotreby alebo skutoénej spotreby za prisiusné odpoctové
obdobie.

16. Odberatel je pri odbere elektriny povinny pinit povinnosti
podia Zmluvy, vSeobecnej legislativy a riadit sa
prevadzkovym poriadkom, vSeobecnymi  obchodnymi
a technickymi podmienkami prislusného PDS a dodrziavat
podmienky pripojenia k distribucnej ststave. Odberatel je
povinny plnit svoje povinnosti aj voCi fyzickej alebo pravnickej
osobe, ktora bola prisluSnym PDS poverena na vykon prav
a povinnosti, ktoré pre prisluného PDS vyplyvaju z platnej
legislativy.

17. Dodavka elektriny je spinena prechodom elektriny uréenym
meradlom. Za dodané mnoZstvo elektriny sa povazujl
hodnoty podla udajov uréeného meradla, ktoré poskytuje
Dodavatelovi prislusny PDS v sulade so svojim
prevadzkovym poriadkom a podla osobitnych predpisov,
ktorymi sa ustanovuji podrobnosti merania elektriny
a odovzdavania technickych tdajov.

18. Dodavatel je povinny dodat’ elektrinu do OM Odberatela
a zabezpedit Distribuéné sluzby Odberatelovi a sluzby
spojené s prevzatim zodpovednosti za odchylku v stlade so
Zmluvou, iba ak je OM Odberatela pripojené k distribucnej
sustave PDS.

19. Odberatel je podla platnej legislativy zodpovedny za riadny
stav odberného elekirického zariadenia a za dodrziavanie
predpisov na zaistenie bezpecnosti technickych zariadeni.
Odberatel je povinny dodrziavat vSetky povinnosti
vyplyvajlce z tychto predpisov a umoznit' prislu$nému PDS
kontrolu ich dodrziavania.

20. Dodavatel mé& pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy
v pripade, ak ma Odberatel voéi Dodavatelovi neuhradené
pefazné zavazky z akéhokolvek pravneho alebo zmluvného
vztahu vratane ukonéenych.

21. Dodavatel si s Odberatelom, ktory za poslednych 12
mesiacov porusil vo vztahu k Dodavatelovi zmluvne
dohodnuté platobné podmienky, méZe dohodn(t podmienky
na uzatvorenie novej Zmluvy v zmysle €lanku XVI. tychto OP.

22. Dodéavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade
ukoncenia distriblcie elektriny do dotknutého OM zo strany
PDS, ako aj potas obmedzenia alebo preruenia distriblcie
elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktora sa obmedzenie
alebo prerusenie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pri¢in
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny Dodavatel
bezodkladne umoZni Odberatefovi odoberat elektrinu v
prisiusnom OM.

6) Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metrologii a 0 zmene a doplneni niektorych
zéakonov v zneni neskorSich predpisov.
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23. Informécie o pévode elekiriny a podiele jednotlivych
druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej
elektrine v predchadzajucom roku su uvedené na
webovom sidle Dodavatefa. Informacie o historii
spotreby Odberatefla st uvedené na vylctovacej fakture.
Odkazy na informacie o vplyve vyroby elektriny na Zivoiné
prostredie si uvedené na webovom sidle Dodavatela
alebo inom verejne dostupnom zdroji

informacii. Informacie 0 pravach
Odberatela Dodavatel zverejiiuje na svojom webovom sidle
www.spp.sk.

24. Dodavatel je povinny pri dodavke elektriny dodrZiavat
a vyhodnocovat $tandardy kvality dodavky elektriny urené
osobitnym predpisom.” Odberatel, ktory bol nedodrzanim
Standardu kvality dotknuty a na ktorého Odberné miesto sa
nedodrzanie S$tandardu kvality vztahuje, ma narok na
vyplatenie  kompenzatnej platby podla podmienok
stanovenych pravnymi predpismi. Sprdvu o plneni
Standardov kvality zverejfiuje Dodavatel na svojom webovom
sidle www.spp.sk.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzent dodavku elektriny je Gétovana v prisludnej
sadzbe dodavky elektriny podfa platného a u€inného cennika
Dodavatela.

2. Cena za zdruZent dodavku elektriny sa uplatiuje pre kazdé
OM osobitne.

3. Dodavatel' uplatfiuje zmluvne dohodnutll pevni mesacna
platbou za OM v mesiacoch, v ktorych je Zmluva Ucinna.
V pripade neucelenych mesiacov sa mesacna platba
vypocita alikvotne podla po¢tu dni trvania odberu elektriny
teda za kazdy dei fakturovaného obdobia sa vyfakturuje
1/365 suctu dvanastich mesaénych platieb.

4. Dodavatel uplatni sadzbu za skutotne odobratli elektrinu,
podla podmienok dohodnutého produktu. Prehlad o ¢ase
Nizkej tarify (NT) a Vysokej tarify (VT) poskytuje prislusny
PDS. Casové vymedzenie NT nemusi byt rovnaké pre
véetkych odberatelov elektriny a jednotlivé dni a nemusi byt
ani v slvislej dizke trvania. V priebehu dia moze
prevadzkovatel distribuénej sustavy dobu platnosti NT
operativne menit.

5. Dodavatel informuje Odberatela o $truktire ceny za dodavku
elektriny na vyhotovenej faktire. Informacie o cene za
zdruzenu dodavku elektriny, vratane Struktary ceny, moze
Odberatel ziskat v ktoromkolvek zékaznickom centre
Dodéavatela, na zakaznickej linke Dodavatela 0850 111 565
a na webovom sidle Dodavatela www.spp.sk.

6. Zmenu ceny za dodavku elektriny oznadmi dodavatel
odberatelovi prostrednictvom jej zverejnenia na webovom
sidle dodavatela (www.spp.sk) najneskor 30 dni pred
nadobudnutim  GCinnosti  zmeny. V pripade zmeny
podmienok poskytnutia sadzby dodavky je Dodavatel
opravneny uréit Odberatelovi novii sadzbu dodavky.

7) Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny.



Ak dbjde k zaniku sadzby dohodnutej v Zmluve, Dodavatel

stanovi v cenniku novi sadzbu, ktorou tito sadzbu nahradi.

7. Odberatel je povinny uhradit Dodavatelovi okrem ceny za
zdruzen( dodavku elektriny aj dalsie platby, resp. poplatky
slvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.
nekonanim, vyvolal vznik skuto¢nosti a potrebu uskutoénenia
dalich Ukonov (sluZieb) zo strany Dodavatela a tieto sl
spoplatiiované podfa cennika externych sluZieb a vykonov
slvisiacich s dodavkou elektriny a/alebo cennika sluzieb
prislusnych PDS, platnych v ¢ase vykonania Ukonu alebo
sluzby. Odberatel podpisom Zmiuvy potvrdzuje, Ze sa
oboznamil s platnym cennikom dodavky elektriny
a cennikom sluzieb prislu$nych PDS.

8. Zdruzena dodavka elektriny je v zmysle zékona o dani
z pridanej hodnoty8 povaZovana za opakované dodanie
tovaru a sluzby.

9. Kcene za zdruZen( dodavku bude pripo¢itana dafi z pridane;
hodnoty, pripadne iné aplikovatelné dane v zmysle
vSeobecne zavéznych pravnych predpisov. Oslobodenie od
spotrebnej dane alebo inych poplatkov Odberatel preukazuje
Dodavatelovi v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

10. Dodéavatel elektriny fakturuje Odberatelovi za zdruzenu
dodavku elektriny formou vystavenia vy(étovacej faktary za
prislusné OM, a to podfa tdajov o spotrebovanom mnozstve
elektriny ziskanych od prislu$ného PDS, zistenych odpo&tom
ureného meradla alebo podia typového diagramu dodavky
v sllade s prevadzkovym poriadkom prislusného PDS.
Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako
mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Faktra musi obsahovat vSetky naleZitosti stanovené
platnymi  darfiovymi a (Ctovnymi predpismi® vratane
oznaCenia banky a Cisla U¢tu, na ktory ma byt platba
pripisana, vratane informéacie podla ustanovenia § 34 ods. 3
zakona o energetike.

11. Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyUctovanie odberu elektriny.

12. Odberatel je povinny uhradzat cenu za jednotlivé obdobia
opakovanej dodavky elektriny formou platieb za opakovanu
dodavku elektriny. Podet, vy$ka a splatnost platieb za
opakovan( dodavku elektriny sa uréuju v Harmonograme
budtcich platieb za opakované dodavky elektriny (dalej len
,Harmonogram®), a to s prihliadnutim na predpokladany
odber elektriny.

13. Dodavatel je opravneny zmenit vy$ku platieb za opakovanu
dodavku elektriny pri zmene vysky odberu elektriny
Odberatefa na OM  oproti  predchadzajicemu
porovnate/nému fakturacnému obdobiu a/alebo pri zmene
ceny elektriny. Ozmene vysky platieb za opakovani
dodavku elektriny pre aktudlne obdobie dodavky bude
Odberatel informovany vzdy v prvej faktire za opakovan(
dodavku elektriny po vystaveni vylétovacej faktury za
predchadzajce fakturatné obdobie. O zmenu vy3ky a/alebo
poCtu platieb za opakovani dodavku elektriny moze
Dodévatela poziadat aj Odberatel spolu s odévodnenim

§) Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o Danin pridanej hodnoty*).
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Ziadosti, a to pisomne najneskdr 15 dni pred zacatim
obdobia, ktorého sa uvedena zmena tyka.

14. Dodavatel je opravneny navrhnit Odberatelovi zmenu
periodicity platby za opakovanu dodavku elektriny alebo
zmenu spbsobu platby za opakovani dodavku elektriny,
ato zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie navrhu
Dodéavatela uvedeného v predoslej vete s Odberatefom sa
povazuje aj zaplatenie platby v sulade s tymto navrhom.
Ak Odberatel neuhradi platby podla navrhu Dodéavatela, ma
povinnost uhradzat’ platby podfa zmluvne dohodnutych
podmienck.

15.Po zisteni skutoného odberu elektriny za prislu$né
fakturatné obdobie vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéklade skutoéného odberu elektriny
a stétom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od
zatiatku fakturaného obdobia do diia odpoétu skuto&ného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuétovacej fakture vystavenej za prislusné
OM Odberatefa v cenéch platnych na obdobie dodavky
elektriny ako preplatok, resp. nedoplatok.

16. Preplatok z vyuctovacej faktury uhradi  Dodavatel
Odberatelovi v lehote splatnosti vylctovacej faktiry. Lehota
splatnosti vyuctovacej faktiry nepresiahne 14 kalendamych
dni od jej vystavenia.

17. Dodavatel vréti preplatok z vy(¢tovacej faktury Odberatelovi:
* bankovym prevodom na bankovy (¢et Odberatela,

* poStovym pefiaznym poukazom,

v vy

platbam.

18.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovace
faktury Dodavatefom bankovym prevodom alebo postovou
poukazkou ma Odberatel pravo zapoCitat si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to
oznami Dodéavatelovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou
preddavkovej platby.

19. Splatnost’ akejkolvek faktry Dodavatela je 14 kalendarnych
dni od datumu jej vystavenia, pokial sa Dodavatel
s Odberatelom v Zmluve nedohodli inak. Ak pripadne tento
den na defi pracovného pokoja, diiom splatnosti je najblizsi
nasledujlci pracovny den.

20. Na thradu svojich zavazkov moze Odberate! vyuZit:
* platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatelom,
» platobny prikaz na thradu vystaveny Odberatelom.

21. Odberatel si s Dodavatelom dohodne spdsob (ihrady
zavazkov. V pripade, Ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty
sposob platby poCas Siestich mesiacov, Dodavatelmi pravo
zmenit dohodnuty spdsob platby na sposob platby pouzivany
Odberatefom za toto obdobie, a to bez pisomného
oznamenia Odberatefovi. Naklady spojené s ahradou
zavazkov (napr. bankové poplatky, poStové poplatky) znasa
kazdy (¢astnik Zmluvy sam.

22. Odberatel je povinny pri pineni svojich zavazkov v platobnom
styku uvadzat spravne Udaje o variabilnom symbole a &islo
bankového Uétu z prisludného dokladu (vyuétovacia faktura,

%) Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o G&tovnictve v zneni neskorich
predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.



Harmonogram); tieto idaje su pre Dodavatela nevyhnutné pri
spravnej identifikacii platby. Spravne uvedenie tychto Udajov
je predpokladom riadneho spinenia zavazkov povinnej strany
z Harmonogramu a/alebo z vyGétovacej faktary.

23, Uhradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (et

Dodavatela uvedenom na faktire s uvedenim spravneho
variabilného symbolu uvedeného na faktire. Ak Odberatel
poukaze uhradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukéze na iny bankovy U¢et Dodavatela, ako je uvedeny
na faktire, Dodavatel je opravneny vratit Odberatelovi
Uhradu ako neumiestnenu (neidentifikovateln() a Gétovat’ mu
urok z omeskania vo vySke urCenej vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, a to od datumu splatnosti faktury, resp.
faktlry za opakované dodavky elektriny az do jej Uhrady.
Odberatel je povinny vyuctované aroky Dodavatelovi uhradit.

24. Ak Odberatel jednoznatne neuréi, na Uhradu ktorého

zavazku je jeho platba urend, pouzije sa tato platba na
hradu najskdr splatného zavazku Odberatela.

25.V pripade, ak si Odberatel s Dodavatelom dohodne, aby si

Dodavatel' svoje pohladavky vyplyvajice zo zmluvy voCi
odberatelovi inkasoval z U¢tu, v zmysle pravidiel SEPA je
podmienkou na vystavenie inkasného prikazu podpisanie
Mandatu na inkaso medzi Dodavatefom a Odberatefom.
Odberatel zaroven zabezpeCi vo svojom peflaznom Ustave
suhlas na inkaso v prospech Dodavatela. Odberatel je
taktiez povinny zabezpe€it' na svojom Gcte v ¢ase splatnosti
svojich zavazkov potrebné finanéné prostriedky a pine
zodpoveda za omesSkanie alebo nezrealizovanie inkasnych
prikazov ztychto dbvodov. Ak nebude mozné inkaso
realizovat, odberatel je povinny bezodkladne vykonat (ihradu
inym spdsobom uvedenym v tychto OP.

26. Ak v pripade zvolenia inkasného spdsobu (hrad dodjde

v dvoch po sebe nasledujlcich pripadoch k nezrealizovaniu
inkasnych prikazov bez zavinenia Dodavatela, Dodavatel je
opravneny jednostranne zmenit zmluvne dohodnuty spésob
uhradzania zévazkov na Odberatelom vystaveny prikaz na
uhradu.

27.Pri bezhotovostnom prevode z (¢tu sa za den platby

povazuje defl, ked bola platba pripisana na ucet Dodavatela
alebo Odberatela. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym
poukazom na prislusny (¢et Dodavatela alebo Odberatela sa
za dei platby povazuje den, ked poSta hotovost prijala.
Ak pripadne deh splatnosti platby na den pracovného volna

vy

nasledujlci pracovny den.

28. Nedoplatok z vyGétovace;j faktury alebo preddavkovu platbu

uhradi Odberatef v lehote splatnosti. V pripade nezaplatenia
ani v dodatoénej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni
od upozornenia o0 neuhradeni zavazku v stanovenej v
upomienke, je Dodavatel opravneny na naklady Odberatela
po jeho predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky
elektriny prostrednictvom prislusného PDS obmedzit' alebo
prerusit’ distribiciu elektriny do OM az do zaplatenia diznej
sumy alebo odstupit od Zmluvy podla ¢lanku XII. bod 4.pism.
d) tychto OP.

19) Vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a dodavky elektriny.
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29. Ak je Odberatel v omeSkani s Uhradou akejkolvek splatnej

30.

1.
1.1

1.2.

13.

14.

pohladavky Dodavatela podfa Zmluvy a tychto OP, je
Odberatel ako dlznik povinny zaplatit Dodéavatelovi ako
veritelovi Urok z omeSkania, a to vo vySke stanovenej
prislusnymi  platnymi  vSeobecne za&vaznymi pravnymi
predpismi.

Po predchadzajicej akceptacii elektronického dorucovania
Odberatelovi, alebo poziadavke odberatela na elektronické
dorucovanie ma Dodavate! pravo spristupriovat alebo
dorucovat pisomnosti vratane faktary elektronickou formou,
a to na e-mailovit adresu uréent Odberatelom pri
akceptécii/poZiadavke elektronického doru¢ovania.
Akceptaciou Odberatel vyhlasuje, Ze sthlasi s podmienkami
poskytovania  sluZieb  suvisiacich s elektronickym
spristupfiovanim alebo doruCovanim. Faktura doruCovana
elektronicky sa v zmysle § 71 ods. 1a 3 zakona o dani
z pridanej hodnoty povaZuje za dafovy doklad, a teda je
plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme.

CAST TRETIA
Podmienky dodavky a odberu elektriny
Clanok V.
Povinnosti Dodavatel'a a povinnosti Odberatefa

Dodavatel je povinny

. zabezpeCit bezpenl a spofahlivi dodavku elektriny

Odberatefovi formou opakovanych dodavok elektriny, za
podmienok dohodnutych v Zmluve a OP, pricom ak ide
o Odberatela, ktorého OM je pripojené do miestne;
distribu¢nej sustavy, technické Specifikacia pre vymenu
Udajov medzi Dodavatelom a pristuSnym
prevadzkovatelom miestnej distribucnej sustavy musi
zodpovedat jednotnej technickej Specifikacii pre vymenu
Gdajov prevadzkovatelov regionainych distribuénych
sustav aich technickych podmienok umozriujlcich
Dodavatelovi komunikovat sprevadzkovatelom miestnej
distribuénej sustavy elektronicky, formou procesnych
poziadaviek as pouZitim komunikaCnych rozhrani pre
automatizaciu procesov obsluhy, fakturacie azmeny
dodavatela,

poskytovat Odberatelovi informacie tykajlice sa cien za
dodavku elektriny a Struktury ceny za dodavku elekiriny,

informovat Odberatela 0 zmene ceny za dodavku elektriny
alebo OP najneskér 30 dni pred nadobudnutim Géinnosti
zmeny prostrednictvom svojho webového sidla,

ubradit Odberatelovi kompenzaciu za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb, spésobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v osobitnom predpise’; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzaéni platbu Odberatefovi podla
osobitnych predpisov, kompenzaéna platba sa povazuje za
uhraden( dfiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gétu
dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z Gc¢tu
alebo driom odoslania suboru platieb poste pri platbe
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v hotovosti  prostrednictvom  postového  pefniazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je
podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti o jej
vyplatenie.

Odberatel je povinny:

. mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v

silade s technickymi podmienkam pripojenia uréenymi
prislusnym PDS a v sllade s predpismi na zaistenie
bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti
technickych zariadeni,

mat uzatvorent Zmluvu s jednym dodavatelom elektriny na
dodavku -elektriny do odberného miesta uvedeného
vZmluve, a to zddévodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na Dodévatela po dobu trvania Zmiuvy,

umoznit PDS montdZz uréeného meradla a pristup
k uréenému meradlu,

poskytnit' potrebné (daje, ktoré je Dodavatel povinny
poskytovat o odberateloch elektriny PDS,

informovat  Dodavatela o zmene Udajov uvedenych
vZmluve, a to do 5 pracovnych dni od ich zmeny; inak
zodpoveda za dosledky nespinenia tejto oznamovacej
povinnosti,

preukazat Dodavatefovi pri uzatvoreni zmluvy uZivacie

pravo k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskuto&niovat

dodavka elekiriny (dalej len ,dotknutad nehnutelnost®),
pripadne  preukdzat  sthlas vlastnika  dotknutej
nehnutelnosti s jej uzivanim,

preukazat pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do
20 dni od dorucenia vyzvy, trvanie uZivacieho prava na
dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci sihlas vlastnika
podla bodu 2.6 tohto €lanku, najma ak vlastnik trvanie tohto
prava alebo sthlasu pred Dodavatefom spochybni,

udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom
technickom stave,

prijat zodpovedajlce technické opatrenia oznamené PDS
na zabranenie moZnosti ovplyvnit kvalitu dodavanej
elektriny.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

Meranie elektriny, vykonavanie odpoétov uréeného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a
ostatnych informacii potrebnych na vylétovanie dodavky
elektriny a Distribuénych sluZieb vykondva a odovzda
Dodavatelov prislusny PDS a riadi sa prevadzkovym
poriadkom, technickymi podmienkami prislusného PDS
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutoériuje PDS
uréenym meradlom v mieste dodavky. PDS je povinny
vykonat fyzicky odpoget uréeného meradia na OM, ktoré nie
je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpo&tom
kaZdorocne k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skongeni
roka. Fyzickym odpoctom uréeného meradla na OM
sa rozumie aj odpocet urCeného meradla vykonany na
zéklade vzajomne odsUhlaseného stavu uréeného meradla
medzi PDS a Odberatelom.

. Pripojenie
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3. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpeduje PDS

po spineni stanovenych technickych podmienok pripojenia.
Druh, potet, velkost a umiestnenie uréeného meradla
a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

. Odberatel je povinny umoznit prislusnému PDS alebo

poverenej osobe montaZ uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpodtu alebo demontaze a zarovefi je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného elektrického zariadenia
oM.

. Ak na uréenom meradle vznikne taka porucha, Ze nemozno

uréit mnozstvo odobratej alebo dodanej elektriny, alebo z
iného ddvodu nemozno urgit mnoZstvo odobratej elektriny
(zniCenie uréeného meradla), toto mnozstvo uri prislusny
PDS.

. V3etky poruchy na uréenom meradle vratane porusenia

zabezpedenia proti neopravnenej manipulacii, ktoré
Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit prisiusnému
PDS. Odberatel ma pravo poziadat prislusného PDS
o preskusanie uréeného meradla, pricom ak uréené meradlo
nevyhovie prisluSnej norme, uhradza naklady spojené
s preskusanim prisluSny PDS. V pripade poruchy uréeného
meradla alebo hromadného dialkového ovladania (dalej
,HDO") alebo nespravneho nastavenia HDO alebo fakturacie
s nespravnou konstantou, maju zmluvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankcii. Dodavatel upravi
fakturalné hodnoty podla Udajov, ktoré dostane
od prislusného PDS.

podruznych meracich, kontrolnych,
signalizatnych a regulaénych zariadeni napojenych
na meracie zariadenie prisluSného PDS alebo k prislusnému
meraciemu transformatoru je mozné len so sihlasom
prisluSného PDS.

. Ak je nepristupné ur¢ené meradlo alebo inak znemozneny

odpocet ureného meradla, vystavi Dodavatel faktiru na
z&kiade Udajov, ktoré Dodévatelovi poskytne prislusny PDS,
pricom pripadné rozdiely v mnozstvach Dodavatel z(étuje
v rdmci reklamaéného konania v zmysle platnych OP.

.V pripade, ak déjde k zmene ceny v obdobi medzi dvomi

odpoctami, spotreba elektriny sa do jednotlivych obdobi
rozdeli podfa typovych diagramov odberu, ktoré zverejiiuje
PDS.

10. Nahradny spdsob urenia mnozstva dodanej elektriny

v pripade poruchy uréeného meradla alebo ktorejkolvek ¢asti
zostavy meracieho zariadenia alebo mimo uréeného terminu
odpodtu je uvedeny v prevadzkovom poriadku prisludného
PDS.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribticie elektriny

. Distribdcia elektriny do OM Odberatela mdze byt prerusena

alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych
v zakone o energetike a v slvisiacich predpisoch.

. Dodavky elektriny podla OP a Zmluvy sl garantovanymi

dodavkami a mozu byt prerusené alebo obmedzené zo
strany Dodavatela len z nasledujlcich dovodov:



* nastane stav nidze vyhlaseny v silade so zakonom
o energetike,

* nastane pripad vy33ej moci v zmysle bodu 3. tohto &lanku,
* nastane neopravneny odber elektriny,

* nastane pripad preruSenia alebo obmedzenia distriblicie
alebo prenosu elektriny zo strany  prisludnych
prevadzkovatelov sistav v stlade so vieobecne zavaznymi
pravnymi  predpismi a podla pravidiel uréenych
v Prevadzkovom poriadku prisludného PDS. Uvedené
prerusenie alebo obmedzenie dodavok sa nepovaZuje za
poruSenie zmiuvnych povinnosti Dodavatela.

. Za pripad vyS$Sej moci sa povazuje prekazka, ktora nastala
nezavisle od vlle povinnej strany abrani jej v spineni
povinnosti, ak nemozno rozumne predpokiadat, Ze by
povinna strana tlto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala a dalej, ze by v ¢ase podpisania Zmluvy tito
prekazku predvidala. Za okolnosti vyluéujiice zodpovednost
sa povazuji najmd nepredvidatelné prirodné udalosti
vratane atmosférickych ainych fyzikalnych javov, vojna,
teroristickd akcia, Strajk postihujici moZnost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Zmluvna strana postihnuta
vySSou mocou sa zavézuje vyvin(t primerané Usilie na jej
odstranenie, tak aby bolo mozné obnovit plnenie predmetu
Zmluvy, a druhej zmluvnej strane pisomne oznamit zanik
pripadu vy33ej moci.

. Dodavatel mé pravo poZiadat prislusného PDS o vykonanie
mimoriadneho odpo¢tu ku dfiu prerusenia dodavky elektriny
z dovodu poruenia zmluvnych podmienok zo strany
Odberatela. Po odstraneni dévodov obmedzenia alebo
preruSenia  bude dodavka obnovena v  zmysle
prevadzkoveho poriadku prislusného PDS. Takéto siuzby
bud Odberatelovi spoplatnené v zmysle Cennika sluzieb
Dodavatela.

. Dodavatel nezodpoveda za vzniknuté $kody, ak je dodavka
elektriny zabezpeCena cez cudzie zariadenie a nedodanie
elektriny je spdsobené poruchou alebo inou udalostou na
tomto zariadeni. Dodavatel tiez nezodpovedd za $kody
sposobené nedodanim  elektriny, ktoré vznikli pri
zabezpeCovani povinnosti vo véeobecnom hospodarskom
zaujme v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

. Odberatel berie na vedomie, Ze prislugny PDS je opravneny
obmedzit alebo prerusit' distriblciu elektriny v nevyhnutnom
rozsahu a na nevyhnutné obdobie v pripadoch ustanovenych
vSeobecne zéavéaznymi pravnymi predpismi a v prislusnych
ustanoveniach prevadzkového poriadku. Pogas takéhoto
prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodavatel povinny
dodavat elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzby do OM
Odberatela podfa Zmiuvy. V uvedenych pripadoch nema
Odberatel narok na nahradu $kody s vynimkou pripadov, ked
S8koda vznikla zavinenim PDS.

. PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni alebo
preruseni distribicie elektriny vsilade so zakonom
o energetike  a prevadzkovym poriadkom. V  pripade
preruSenia dodavky a distriblcie elektriny z dévodu poruchy
na dotknutom OM Odberatel informuje PDS o tejto

") VyhiaSka Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa
ustanovuje spdsob vypo&tu Skody spdsobenej neopravnenym odberom
elektriny.
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skutocnosti prostrednictvom autorizovanej osoby poverenej
PDS alebo poruchove;j linky spolo¢nosti:

* Zapadoslovenska distribu¢na, a.s., tel. ¢. 0800 111 567
» Stredoslovenska distribuéna, a.s., tel. &. 0800 159 000
* Vychodoslovenska distribuéna, a.s., tel. ¢. 0800 123 332.

Clanok VI,
Neopravneny odber a nahrada skody

. Na Gcely tychto OP je neopravnenym odberom elektriny

(dalej len ,Neopravneny odber*) odber:
1.1. bez uzatvorenej zmluvy:

* 0 pripojeni do distribuCnej ststavy alebo v rozpore s touto
zmiuvou,

* 0 dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

* 0 pristupe do distribuCnej sustavy a distribGcii elektriny,

1.2. bez ur€eného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré
v dobsledku neopravneného zasahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,

1.3. merany uréenym meradlom, na ktorom bolo porusené
zabezpeCenie proti neopravnenej manipulacii a ktoré
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS,

1.4. ak Odberatel zabranil preruseniu distribiicie elektriny
alebo ak po predchadzajiucej vyzve PDS neumoznil
preruSenie distriblcie elektriny vykonané na zaklade
Ziadosti Dodavatela; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dia, ked Odberatel zabranil
preruSeniu distriblicie elektriny alebo neumoznil
prerusenie distriblcie elektriny,

1.5. ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené
Dodéavatelom, prevadzkovatelom prenosovej slstavy
alebo PDS.

2. Odberatel elektriny je povinny nahradit $kodu spdsoben

Neopravnenym odberom a néklady s tym sivisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa vyska
Skody spdsobena Neopravnenym odberom uréi podlia
osobitného predpisu'".

. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu Skody,

ak nespinenie povinnosti druhej strany bolo spdsobené jej
konanim alebo nedostatkom stginnosti, ktord bola tato
strana povinna poskytnit. Ziadna zo zmluvnych stran nema
narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola spdsobena
nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
s cielom predchadzat vzniku Skody alebo obmedzit jej
rozsah.,

. Dodavatel ma pravo na nahradu $kody, ktora mu vznikla

vpripade, ak si Odberatel uplatnii pravo na zmenu



dodavatela elektriny napriek tomu, Ze najneskér ku diu
zmeny dodavatefa neukongil zmiuvny vztah s Dodavatelom,
alebo tento zmluvny vztah nezanikol z iného ddvodu.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej in§tancie

. Ak Dodavatel strati sposobilost dodavat' elektrinu do OM,
pretoze:

* nezabezpeli pristup do prenosovej sustavy, prenos
elektriny, pristup do distribucnej sustavy, distribaciu elektriny,

* nema uzavretd platn a G&innd zmluvu o zétovani
odchylky alebo zmluvu o prevzati zodpovednosti za
odchylku,

* bude zruSené povolenie Dodavatela na dodavku elektriny
alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela
a Odberatel nemé ku diiu prerusenia dodavok zabezpegen(
dodévku inym sposobom,

ma Odberatel pravo na dodavku elektriny od dodavatela
poslednej indtancie v rozsahu a za podmienok uréenych
véeobecne zavéznymi pravnymi predpismi. Dodavatel
poslednej instancie je povinny dodavat elektrinu najviac
pocas troch mesiacov. Informaciu o zagiatku dodavky
poslednej instancie, ktora obsahuje poucenie o dévodoch
vzniku dodavky poslednej indtancie, dobe jej trvania a
moznostiach jej ukoncenia, zasiela Odberatelovi PDS,
a to bezodkladne, resp. vlehotach uréenych vSeobecne
zavéaznym pravnym predpisom.

. Dodavka poslednej instancie sa zagina diiom nasledujlicim
po dni, ked Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu a
bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie oznamena
tato skutoénost.

. Dodéavatefom poslednej instancie je drZitel povolenia na
dodavku elektriny, ktory dodava elektrinu koncovym
odberatelom elektriny a ktorého rozhodnutim uréi URSO.
Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej instancie cenu za
dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodavatela poslednej indtancie. Dodavka
poslednej indtancie sa moZe ukongit skér v pripade, Ze
Odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatefom
elektriny, ktorym méZe byt aj dodavatel poslednej instancie.

. Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu
Odberatelovi, Zmluva zanika dfiom, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu.

. PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribucnej sistavy a distribucii
elektriny alebo bezprostredne potom ako sa dozvie,
Ze Dodéavatel stratil spdsobilost’ dodavat elektrinu oznami
Odberatelovi;

a) den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatelom
poslednej instancie,

b) dvod zalatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej
inStancie,

c) zanik zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil
spdsobilost dodavky elektriny,
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d) dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej
inStancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku elektriny
dodavatelovi poslednej instancie.

CAST STVRTA
Reklamacia a alternativne rieenie sporov
Clanok X.
Reklamacné konanie

. Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované

Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najmé
zodpovednosti Dodavatela za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trvd v Case uplatnenia reklamacie
a zaroven Odberatel poZzaduje od Dodavatela napravu alebo
nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distriblcie
elektriny do OM Odberatela (dalej len ako ,sluzby*). Uéelom
reklamécie je predovSetkym dosiahnut, aby boli odstranené
zistené nedostatky.

. Odberatel' ma pravo reklamovat' najma:

* kvalitu poskytnutej sluzby,
* odpocet uréeného meradia,
+ fakturaciu poskytnutej sluzby,

* preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené
chyby suvisiace s poskytovanim sluzby Dodavatela (dalej len
~predmet reklamacie").

. Odberatel moéZze reklamaciu uplatnit u Dodavatela

bezodkladne, a to

+ pisomne na doru¢ovaciu adresu uvedent v Zmluve,
elektronicky na e-mailovej adrese = Dodavatela:
biznislinka@spp.sk,

* osobne v zékaznickych centrach Dodavatela, pritom
o podani reklamécie musi byt vyhotoveny zaznam,

+ faxom alebo telefonicky na tel. Gisle: 0850 111565.

. Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na

reklaméaciu, musi obsahovat"

* identifikaciu Odberatela,

* meno a priezvisko alebo obchodné meno,

« trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
« zékaznicke Cislo, resp. islo zmluvy,

» adresu OM a EIC kod,

» telefonne ¢islo, prip. e-mail,

* popis s oddvodnenim reklamacie spolu s pripadnou
dokumentaciou a dalSimi podstatnymi  skuto&nostami
déleZitymi pre postdenie reklamacie,

+ identifikacné tdaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

¢ identifikatne Udaje reklamovanej faktiry, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka,

* podpis Odberatela alebo osoby opravnenej konat za
Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom
elektronickej komunikéacie alebo podanej telefonicky,

* v pripade reklaméacie fakturovaného mnozstva elektriny:
reklamované obdobie, stav meradla k datumu reklamacie,



stavy meradla pocas reklamovaného obdobia v pripade,
ak ich Odberatel ma k dispozicii,

+ v pripade reklaméacie vySky preddavkovych platieb
zahrnutych/nezahrutych vo faktlre: Eislo reklamovanej
faktiry, képiu dokladu o uhradenej platbe (bankovy vypis,
postovy pefiazny poukaz, inkasny listok, potvrdenie z POS
terminalu),
+ v pripade reklamacie chybnych identifikacnych Udajov
0 Odberatelovi: oznamenie o zmene identifikacnych Gdajov.
5. Ak reklaméacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode
4. tohto ¢lanku a Dodavatel' nevie identifikovat Odberatela,
je povinny ho vyzvat na doplinenie reklamécie o potrebné
Udaje s urCenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni
od doru€enia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni, bude
sa povazovat za neopravnend. Ak Odberatel reklamaciu
doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu,
kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

6. Ak Odberatel pocas rieSenia reklamacie Dodavatel
oboznami Dodavatelovi nové skutoCnosti, tieto novo
uplatiiované naroky budu povazované za novi reklaméciu.

7. Reklamécia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela
sa povazuje za reklamaciu podant Dodavatelovi.

8. Reklamécia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po
zisteni nedostatkov. Odberatel moze byt v reklamacnom
konani zastlipeny tretou osobou na zéklade pinej moci.

9. Zaden uplatnenia reklamacie sa povazuie:

* pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia
reklamacie,

* pri poStovych zésielkach — datum dorucenia reklaméacie
Dodéavatelovi podla peciatky doslej posty,

+ pri dorudeni elektronickou postou - den uvedeny
v e-mailovej sprave.

10. Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatelovi
potvrdenie. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit' ihned, musi
sa dorutit bez zbytoného odkladu, najneskér v§ak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi doru€ovat, ak Odberatel ma moznost
preukazat uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v €o najkratSom ¢ase. Lehota
na vybavenie reklaméacie je najviac 30 dni od uplatnenia
reklamécie, pokial osobitny predpis'? neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklaméacie sa povazuje def prijatia pisomnej
reklamacie Dodavatelom. V pripade neopravnenej
reklaméacie je Dodavatel opravneny uplatnit  voCi
Odberatelovi 0Orok z omeskania aj za dobu rieSenia
reklamécie.

12. Dodévatel  vyda/doru¢i  preukédzatelnym  spdsobom
Odberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklaméacie
najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
Ak predmetom reklamécie je overenie vylCtovania platby
za dodan( elektrinu a ak je na overenie spravnosti
vylctovania tejto platby potrebna sicinnost’ tretich osdb,
najma PDS, lehota na vybavenie reklaméacie sa predlZzuje
o dalsich 5 pracovnych dni.

12) Napriklad zakon &. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich
predpisov, zakon o dani z pridanej hodnoty.
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13. Podanie reklamacie alebo staZnosti nema odkladny O¢inok
na splatnost preddavkovych platieb alebo vyuctovacej
faktury.

14. Reklaméaciou nie je pisomné Ziadost Odberatefa o opravu
formalnych nalezitosti faktury (napr. nespravnej postove
adresy, ktort Odberatel  spdsobil nedostatoénou
s¢innostou) a Ziadost o preskuSanie meradia.

15. Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoZnit
Dodavatelovi a PDS skontrolovat priamo na OM meradlo,
pocCet a typ elektrickych spotrebi¢ov, pripadne iné nalezitosti,
ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

16. V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok,
resp. nedoplatok, povinna zmluvna strana realizuje Uhradu
v lehote splatnosti uvedenej v opravnej faktlre, ktora
nepresiahne 30 dni, okrem reklamacii, do ktorych vstupuje
PDS, ked sa lehota predizuje o dalSich 5 pracovnych dni.

17. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a Reklamacnym
poriadkom Dodavatela. Reklamaény poriadok je dostupny
Odberatelovi v  ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela. Predmetom reklamacie neméze byt rozdiel
medzi mnozstvom, ktoré bolo zakladom vypoétu platby za
opakovan(i dodavku elektriny a skutoénym odberom za
obdobie opakovania dodavok, nameranym meradlom.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

1. Odberatel je opravneny prediozit URSO na alternativne
rieSenie spor s Dodavatefom, ak sa vo veci predmetu sporu
uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na std tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu sa doruci na
adresu URSO: Tomésikova 28C, 821 01 Bratislava alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

* meno, priezvisko a elektronick(l alebo poStovl adresu
Odberatefa,
* nédzov a sidlo Dodavatela,
* predmet sporu,
+ odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo
spdsobom vybavenia reklamacie,
* navrh rieSenia sporu.
4. Navrh na zalatie alternativneho rieSenia sporu prediozZi

Odberatel bez zbytoéného odkladu, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

5. Dodavatel a Odberatel ako (Castnici rieSenia sporu su
povinni a opravneni navrhovat ddkazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu.
URSO predlozeny spor riesi nestranne s ciefom urovnat ho.
Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni



od podania Gplného navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania Uplného navrhu.

.. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej
dohody, ktora je z&vazna pre obe strany sporu, alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoncenie alternativneho riedenia sporu z dovodu méarneho
uplynutia lehoty URSO ozndmi (Castnikom sporového
konania.

CAST PIATA
Zanik zmluvného vzt'ahu
Clanok XII.

Zanik zmluvy vieobecne

. Zmluvu je mozné menit iba dohodou zmluvnych stran
pisomnou formou, ak nie je v Zmiuve alebo v tychto OP
ustanovené inak. Dodatok k Zmluve sa nevyZaduje pri
zmene adresy, resp. sidla zmluvnej strany (nie adresy OM),
telefonnych Cisel, kontaktnych os6b alebo ich mien, pri
zmene spdsobu platby. V tychto pripadoch staéi na zmenu
Zmluvy jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej
strany doruéené druhej zmluvnej strane, podpisané
opravnenou osobou.

. Zmluvné strany s povinné navzajom si bez zbyto¢ného
odkladu pisomne oznémit zmenu skutoCnosti uvedenych
v Zmluve.

. Zmluva zanikne okrem pripadov, ked to vyplyva zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, Zmluvy alebo
tychto OP, aj:

a) dohodou zmiuvnych stran,

b) odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou
vpripade, ak doslo k ukonéeniu distriblcie elektriny do
dotknutého OM zo strany PDS, a to ku diiu ukongenia
distriblcie elektriny zo strany PDS,

¢) odstipenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, Ze
Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uZivacie
prévo k dotknutym nehnutelnostiam podra ¢lanku Ill. bod 7.
Tychto OP; v takomto pripade Zmluva zanika ku
diiu vykonania zmeny prislusnym PDS na OM,

d) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni
Neopravneného odberu alebo pri zisteni porusenia
povinnosti Odberatela podla ¢lanku Hl. bodu 12. tychto OP;
Zmluva zanika ku diu vykonania zmeny prislusnym PDS na
oM,

e) odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela v pripade
podstatného poruSenia povinnosti  Odberatefom; za
podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje aj nezaplatenie
platby fakturovanej podla OP a Zmiuvy a/alebo platby za
opakovanu dodavku elektriny podia OP a Zmluvy, a to ani
v dodato¢nej lehote 10 dni po doruceni vyzvy Dodavatela.
Zmluva v tomto pripade zanika ku diiu vykonania zmeny
prisiusnym PDS na OM;

f) odstupenim zo strany Odberatela v pripade podstatného
porusenia povinnosti Dodavatela, ak toto trva aj po marnom
uplynuti  dodatoénej primeranej lehoty  poskytnutej
Odberatelom v pisomnej vyzve Dodéavatelovi, pricom za
podstatné porusenie povinnosti sa povazuje, ak Dodavatel
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v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo preruSenie distriblcie elektriny  Odberatelovi
s vynimkou situacii uvedenych v &lanku Vil. Tychto OP.
Zmluva v tomto pripade ku driu vykonania zmeny prislusnym
PDS na OM;

g) ak ide o Zmluvu na dobu neur¢ita, jednostrannou
vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany podfa podmienok
uvedenych v zakone o energetike, pri dodrZani vypovednej
lehoty jeden mesiac, ktora zaina plynut od prvého dia
mesiaca nasledujiceho po doruCeni pisomnej vypovede
a skondi sa uplynutim posledného diia prislusného mesiaca,
a to bez poplatku; v pripade Zmliv uzatvorenej na dobu
ur€itd, Zmluva zanikd uplynutim dohodnutej doby, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak,

h) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odberatelom
v pripade jeho nesuhlasu so zmenou ceny za dodavku
elektriny alebo OP, priom zmenu ceny za dodavku elektriny,
resp. OP, je Dodavatel povinny oznamit Odberatelovi
v lehote 30 dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, ato
prostrednictvom zverejnenia zmien na webovom sidle
Dodavatela. Odberatel mé pravo vypovedat Zmluvu
doruCenim oznamenia o vypovedi dodavatelovi najneskdr
15 dni pred planovanym diom 0¢innosti zmeny ceny za
dodavku elektriny, resp. OP. Toto pravo sa vztahuje aj na
Zmluvy uzatvorené na dobu uréita. Uginky vypovede nastan(l
dfiom uréenym v oznameni, najskor vSak k planovanému
dnu G¢innosti zmeny ceny za dodéavku elektriny, resp. zmeny
OP;

i) bezodplatnym vypovedanim Zmluvy Odberatelom
v pripade, ak Dodavatel neoznami zmenu ceny za dodavku
elektriny, resp. zmenu OP podla pism. h) tohto bodu, v lehote
30 dni pred nadobudnutim G€innosti tejto zmeny. Odberatel
m& pravo vypovedat Zmluvu doruéenim oznamenia o
vypovedi Dodavatelovi najneskér do troch mesiacov odo dia
GCinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny, resp. OP.
Zmluva vtomto pripade zanikd diiom acinnosti vypovede
uréenym v oznameni o vypovedi, najskor v§ak k 15. diiu odo
dia doruCenia ozndmenia o vypovedi a najneskér ku diu
uplynutia troch mesiacov odo dria G¢innosti zmeny;

j) Zmluva zanika driom zéniku pripojenia OM do distribuénej
sstavy. Zanik pripojenia OM do distribuCnej ststavy sa
spravuje prevadzkovym poriadkom prislusného PDS. Po
zaniku Zmluvy Dodévatel vystavi faktiru za dodavku
elektriny ku diiu ukonéenia odberu, resp. odpojenia OM
(tzv. faktdra ukongeného odberu), ktor( je Odberatel povinny
uhradit,

k) ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel uzavri
novi zmluvu tykajlcu sa toho istého odberného miesta,
diom nadobudnutia (¢innosti novej zmluvy pévodna Zmluva
zanikne (napr. pri predaji nehnutelnosti).

V pripade ukonéenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoznit
prislusnému PDS vykonanie zavere¢ného odpoctu, pripadne
odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dalSich opatreni
stvisiacich s ukongenim dodavky elektriny do OM.

Pri ukonCeni Zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu
novej zmluvy (napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym
odberatelom, mbéze pOvodny Odberatel pisomne
spinomocnit na ukonéenie Zmluvy ind osobu. Novy odberatel
moze za pdvodného Odberatela Zmluvu ukonéit, ak ho na to



povodny  Odberatel  pisomne  splnomocnil.  Vzor
splnomocnenia je k dispozicii v zakaznickych centrach a na
webovom sidle Dodéavatela www.spp.sk. Spinomocnenie,
pripadne vyjadrenie sthlasu so zmenou Odberatela, moze
byt zachytené aj napriklad v preberacom protokole k OM,
prip. v kupno-predajnej zmluve k OM, resp. v inom
dokumente, pokial je podpisany pdévodnym aj novym
Odberatefom, s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla k
tomuto datumu.

.V pripade ukoncenia Zmluvy si strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechajii a vysporiadajl si pripadné pefazné
zavazky vyplyvajice z pineni poskytnutych podla tejto
Zmluvy.

. Ak ukonéenie Zmluvy znamena aj ukoncenie odberu elektriny
v existujicom OM, Odberatel je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tuto skutoCnost najneskér 10 dni pred
ukonéenim odberu elektriny. Dodavatel poZiada PDS
o overenie stavu meradla a jeho demontaz v den ukonéenia
odberu elektriny. Za defl ukoncenia Zmluvy sa povazuje deft
ukoncenia odberu oznameny Odberatefom Dodavatelovi,
avéak iba za podmienky, Ze dbjde k demontaZi uréeného
meradla zo strany PDS. Ak Odberate! nespristupni meradlo
PDS ku dfiu pozadovaného ukonéenia Zmluvy za uvedenym
(Celom, Zmluva trva dalej az do diia, ked ddjde k demontazi
meradla.

. Odberatel méa pravo bezodplatne odstlpit od Zmluvy, ak:

» Dodavatel je v omeSkani so zaplatenim pefaZnej
pohladavky vyplyvajicej zo Zmluvy najmenej 14 dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela,

* nie je vlastnikom nehnutefnosti, do ktorej/ktorych Dodavatel

dodava elektrinu v stilade so Zmluvou a ddjde k odiatiu
stihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou
elektriny. Odberatel je povinny spolu s odstipenim
od Zmluvy dorugit Dodavatelovi aj odiiatie shlasu viastnika
nehnutelnosti so zdruzenou dodavkou elektriny.

. Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak Odberatel ma v
Case trvania Zmluvy uzatvoren( aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodavka elektriny do toho istého OM s inym dodéavatelom
elektriny.

10. Odberatel je povinny zabezpelit, aby ku dfiu G¢innosti

vypovede Zmiuvy bol ukonéeny proces zmeny dodavatela
elektriny podla zakona o energetike. Ak Odberatel nesplni
povinnost podla predchadzajlcej vety, Zmluva zanika diiom
predchadzajicim dilu zmeny dodavatefa elektriny, o ktoru
Odberatel v suvislosti s touto vypovedou poziadal.

CAsT SIESTA
Ostatné dojednania
Clanok XIIl.
Dorucovanie

. Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povazuje prebranie
pisomnosti Odberatelom alebo splnomocnenou osobou, sa
pisomnosti povazuju za dorucené ich odovzdanim, a to aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

. Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela
prostrednictvom poSty ako doporufenl zasielku alebo
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zasielku s doruCenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za
doruéené druhej strane (osobe spinomocnenej na preberanie
zasielok) aj ak:

« druha zmluvna strana odoprela prijat zasielku,

+ zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

+ nebolo mozné druh( zmluvnd stranu zistit na adrese
uvedenej v Zmluve alebo poslednej znamej adrese, a preto
doruéenie nebolo mozné. V uvedenych pripadoch sa
zasielka povazuje za dorugenu siedmy deri od jej uloZenia.

. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajucich sa vypovede zo

zékonnych dovodov, vypovede Zmluvy, odstipenia od
Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mozné doruCovat aj faxom
alebo v elektronickej podobe na e-mailovi adresu
Odberatela alebo Dodéavatela, ktord Odberatel alebo
Dodavatel na tento (el oznamil druhej zmluvnej strane.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazujli za
doruéené momentom vytlacenia spravy o ich UspeSnom
odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronickej podobe,
ak nie je preukazany skorsi termin doruenia, sa povazuju
za dorugené prvy pracovny defi nasledujuci po ich odoslani,
aj ked si ich druha strana neprecitala.

. Pisomnosti dorucované kuriérskou sluzbou sa povazuju za

dorucené treti den po ich odovzdani dorucovanej osobe,
pokial sa nepreukaze skorsi termin doruCenia.

. Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit

zmenu adresy na doru€ovanie, Cisla faxu elektronickej
adresy (e-mail) v lehote uvedenej v €l. V bode 2.5. tychto OP.
Ak Odberatel alebo Dodavatel v stanovenej lehote druhu
stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na posledni znamu adresu.

Clanok XIV.
Ochrana osobnych tdajov

. Dodavatel je osobou, ktord sama alebo spoloéne s inymi

uréuje (cely a prostriedky spraclvania osobnych udajov
Odberatela.

. Podfa Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych udajov je

Dodavatel prevadzkovatefom a Odberatel dotknutou
osobou.

. Dodavatel spraciva osobné udaje Odberatela vo vlastnom

mene.

. Dodavatel moze poverit spractvanim osobnych Udajov

Odberatela tretie  osoby, tzv. sprostredkovatelov.
Sprostredkovatelia spraciivaju osobné Udaje pre Dodavatela
vyluéne na zéklade zmluvy o spracuvani osobnych dajov,
ktora musi spifial poZiadavky stanovené Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych udajov.

. Dodavatel moze v niektorych pripadoch poskytovat osobné

Udaje Odberatela sprostredkovatelom nachadzajicim sa v
Spojenych $tatoch americkych. Dodéavatel takymto osobam
poskytuje osobné (daje Odberatela iba za podmienky, Ze su
aktivnymi ¢lenmi tzv. EU-US Privacy Shield Framework,
t. j. mechanizmu, ktory zabezpefuje primerani Uroven
ochrany osobnych tdajov a ktory bol schvaleny Eurdpskou
komisiou.



6. Aktuélny zoznam sprostredkovatelov, ktori spraclvaju

osobné daje Odberatela v mene Dodavatela je dostupny na
webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek z&kaznickom
centre Dodavatela.

. Dodavatel spraciva osobné (daje Odberatefa na zaklade
nasledovnych pravnych titulov ustanovenych Nariadenim
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

. Opravneny zaujem

8.1 Dodavatel mdZe spracivat osobné udaje Odberatela, ak
je to nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov Dodavatela
alebo tretich osob, avdak s vynimkou pripadov, ked nad
takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo zakladné prava a
slobody dotknutej osoby (Odberatela), ktoré si vyZaduju
ochranu osobnych Udajov, najmd ak je dotknutou osobu
dieta. Takymito opravnenymi zaujmami Dodavatela su
najmé:

* ochrana prav, ktoré Dodévatelovi alebo tretim osobam
vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
a Zmluvy vo vztahu k Odberatelovi a inym osobam; na tento
udel Dodavatel uchovava osobné (daje najviac po dobu
nevyhnutnd na ochranu takychto prav a opravnenych
zaujmov;

* vymahanie pohladavok a inych narokov Dodavatela; na
tento el Dodavatel uchovava osobné daje Odberatela
najviac po dobu trvania prislusnych premicacich lehot;

+ zamedzenie podvodného konania, ak sa Dodavatel
odbvodnene domnieva, Ze hrozi riziko takéhoto konania; na
tento (Cel Dodavatel uchovava osobné (daje najviac po
dobu stanovenu vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

+ ochrana majetku, Zivota a zdravia; na tento U¢el Dodavatel
uchovéva osobné (daje osdb vstupujicich do objektov
Dodéavatela najviac po dobu jedného mesiaca od vstupu;

+ marketingové aktivity Dodavatela, ktorymi sa rozumie
najmad informovanie o vybranych novinkach, zlavach,
sutaZiach o ceny, vyhodnejSej energii a suvisiacich sluzbach
(napr. preventivna prehliadka kotla), praktickych radach
(napr. Setrenie energiami), o dalSich produktoch, ktoré
prinaaju Zivotny komfort (napr. asistencia lekara, smart
home); stc¢astou komunikécie mozu byt' prieskumy sliZiace
na zlepSovanie zakaznickej spokojnosti a tieZ veobecné a
Specializované obchodné ponuky §ité na mieru, alebo
ziskanie zvyhodnenych produktov a sluzieb zmluvnych
partnerov Dodévatela; marketingovd komunikacia je
zasielana prilezitostne, spravidla niekolkokrat za rok, najviac
priblizne jedenkrat mesacne; a na tento uéel Dodavatel
uchovédva osobné uUdaje najviac po dobu trvania
opravneného zaujmu Dodavatela, najmad pocas trvania
zmluvného  vztahu (Zmluva) medzi Dodavatelom
a Odberatelom a po¢as primeranej doby po jeho skonéeni.
8.2 Pinenie Zmluvy

8.2.1 Dodavatel spractva osobné udaje Odberatela na Géely
sGvisiace s pinenim zmluvnych zavéazkov oboch Zmiuvnych
stran, a to najma uzavretie, zmeny a ukonCenie Zmluvy,
udelenie pinych moci Odberatelom Dodavatelovi, fakturacia

13) Cislo bankového (étu je potrebné v pripade, ak si Odberatel na
Uhradu svojich zavézkov zvoli bankové inkaso z bankového (étu
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a pod. Dodavatel ziskava osobné udaje Odberatela na ucely
identifikacie Odberatefa a OM, komunikovanie s
Odberatelom a spracuva ich len v nevyhnutnom rozsahu.

8.22 Poskytnutie osobnych Udajov  Odberatelom
Dodavatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.
Neposkytnutim osobnych Gdajov méze byt znemoznena
dodavka tovarov a sluZieb Dodavatelom Odberatelovi {(napr.
dodavka elektriny).

8.2.3 Na (cely plnenia Zmluvy je nevyhnutné, aby Odberatel
hodnovernym spdsobom preukazal svoju totoZnost a
poskytol Dodavatelovi svoje osobné (daje, ktorymi st meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, adresa pre postovy styk,
telefonne Cislo a e-mailova adresa, €islo bankového Gétu.'3

8.2.4 Dodavatel uchovava osobné daje pre (cely plnenia
Zmluvy poCas doby trvania zmluvného vztahu medzi
Dodavatelom a Odberatelom.

8.3 Plnenie zakonnej povinnosti

8.3.1 Dodavatel méZe poskytovat osobné idaje Odberatela
Statnym organom a inym osobam, ak mu takato povinnost
vyplyva zo zakona. Dodéavatel méze z dbvodu zakonne;
povinnosti napriklad poskytovat osobné Gdaje URSO,
Slovenskej obchodnej inSpekcii, organom ¢innym v trestnom
konani alebo inym organom ¢&i osobam.

8.3.2 Dodavatel uchovava osobné udaje na ucely pinenia
pravnej povinnosti najviac po dobu nevyhnutni na pinenie
prisluSnej pravnej povinnosti stanovej vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

8.4 Suihlas so spractvanim osobnych udajov udeleny
dotknutou osobou

8.4.1 Dodavatel moZe spraclvat osobné Udaje Odberatela
na zaklade suhlasu vyslovne udeleného Odberatelom
v Zmluve.

84.2 Dodavatel uchovava osobné (daje Odberatela
spracvané na zaklade stihlasu Odberatela najviac po dobu
trvania takéhoto suhlasu alebo do jeho odvolania, podla toho,
¢o nastane skor. Odberatel ma pravo sihlas so spractivanim
osobnych udajov kedykolvek slobodne odvolat.

Pri komunikacii Odberatela a Dodévatefa prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odberatef
povinny identifikovat sa (€islom Zmluvy, éislom OM, adresou
OM alebo ¢islom zmluvného Gétu) z dovodu zabezpedenia
ochrany zmluvného vztahu. V3etky volania na zakaznicku
linku Dodéavatela (odchédzajuce aj prichadzajlce)
je Dodavatel opravneny zaznamenavat auchovavat s
ciefom uplatriovat prava a vykonavat' povinnosti vyplyvajlce
Zmluvnym strandm zo Zmluvy a tychto OP. V pripade,
Ze zaznamy volani obsahuji osobné Gdaje Odberatela alebo
tretej strany, ustanovenia tohto clanku OP sa pouZiju
primerane.

10. Podla Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Gdajov ma
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Odberatel pravo:
10.1 vyZadovat od Dodéavatela:

* potvrdenie, i sU alebo nie su osobné (daje o Odberatelovi
spraclvang;

Odberatefa alebo bankovy prevod, v zmysle &lanku IV. bod 20 tychto
OP.



1.

* ziskat' pristup k osobnym Udajom a daldie informacie
a obdrZat képiu osobnych tdajov, ktoré Dodavatel spraciva,
ak s osobné udaje Dodavatefom o Odberatelovi
spracUvané,

* ak sa osobné Udaje neziskali od Odberatela, akékolvek
dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj;

* opravu nespravnych/netpinych osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracivania;

* vymaz osobnych tdajov, ak je spineny niektory z dovodov
uvedenych v Nariadeni a Zakone o ochrane osobnych
udajov; ak s predmetom spracuvania Gradné doklady
obsahujlce osobné (daje, moze Odberate! poziadat o ich
vratenie;

* obmedzenie spracuvania osobnych Udajov, ak je spineny
niektory z dovodov uvedenych v Nariadeni a Zakone
0 ochrane osobnych udajov;

* Ziskanie osobnych (dajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré
poskytol Dodavatelovi v StruktUrovanom, bezne pouzivanom
a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto
osobné Udaje daldiemu prevadzkovatelovi, ak je to technicky
mozné a ak sl splnené podmienky uvedené v Nariadeni a
Zakone o ochrane osobnych udajov;

10.2 namietat z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej
situacie proti spractvaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na spinenie Ulohy realizovanej vo verejnom
zaujme, vratane namietania proti profilovaniu;

10.3 namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej
situacie proti spracivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa ho tyka
a je nevyhnutné na Ggely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje Dodavatel alebo tretia strana, s vynimkou pripadov,
ked nad takymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody Odberatela, ktoré si vyzaduju
ochranu osobnych (dajov, vratanie namietania proti
profilovaniu;

10.4 namietat vodi spracivaniu osobnych Gdajov na uéely
priameho marketingu bez jeho stihlasu vratane profilovania v
rozsahu, v akom sivisi s takymto priamym marketingom;

10.5 namietat vodi tomu, aby sa na neho vztahovalo
rozhodnutie Dodavatela, ktoré je zaloZené vyluéne na
automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré
ma préavne UCinky, ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuju, ak Nariadenie a Zakon o ochrane
osobnych Udajov neustanovuijd inak:

106 kedykolvek odvolat sihlas so spracivanim jeho
osobnych (dajov udeleny Dodavatelovi s ucinkami od
momentu odvolania sihlasu;

10.7 pri podozreni, e sa jeho osobné Udaje neopravnene
spracuvaju, podat navrh na zacatie konania o ochrane
osobnych Gdajov Uradu na ochranu osobnych dajov
Slovenskej republiky.

Ak Odberatel neméa sposobilost’ na pravne Ukony v plnom

rozsahu, jeho prava v zmysle Nariadenia a Zakona o ochrane
osobnych Gdajov méze uplatnit zékonny zastupca. Podla

14) § 2 pism. k) zakona o regulécii v sietovych odvetviach.
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Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych Udajov prava
Odberatela, ktory nezije, mbze uplatnit blizka osoba.

12. Ak Dodavatel vykonava automatizované rozhodovanie

vratane profilovania osobnych udajov Odberatela, ktoré ma
pravne (Cinky, ktoré sa tykaji Odberatela alebo ho podobne
vyznamne ovplyviiuji, Dodavatel uvedie takdto informaciu a
tiez zmyslupiné informacie o pouzitom postupe, ako aj
vyzname a predpokladanych ddsledkoch takéhoto
spracuvania pre Odberatela v Zmluve alebo o tom
upovedomi Odberatela inym vhodnym spdsobom.

13. BlizSie informéacie o pravach Odberatela ako dotknutej osoby
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su dostupné na webovom sidle Dodavatela a v ktoromkolvek
zakaznickom centre Dodavatela.

Clanok XV.

Podmienky dodavky elektriny za regulovanu cenu a jej
ukoncenia

1. Odberatel, ktory ma s Dodavatefom uzavretd Zmiuvu za

neregulovant cenu na dobu nepresahujiicu 31. december
roka t, a ma zaujem o dodavku elektriny za regulovant cenu
na nasledujici kalendamy rok (rok t+1), je povinny poZiadat
Dodavatefa najneskér do 31. marca roka t o dodavku
elektriny za regulovant cenu na nasledujici kalendamy rok
(rok t+1). V takomto pripade sa pre nasledujuci rok (rok t+1)
uzatvara Zmluva za regulovani cenu na dobu uréitd v trvani
kalendarneho roka t+1 a dodavka elektriny v obdobi od 1.
januéra do 31. decembra roka t+1 bude ocenena
regulovanou cenou. Predpokladom pre priznanie regulovanej
ceny okrem podmienok uvedenych v zmysle tohto bodu jea
spinenie  definiénych znakov zranitelného odberatela
s narokom na regulovand cenu podla zakona o regulacii
v sietovych odvetviach.

Odberatel, ktory ma s Dodavatelom uzavretd zmluvu za
regulovani cenu a ma zaujem o dodavku elektriny za
neregulovani cenu na nasledujici kalendamy rok (rok t+1),
je povinny poZiadat Dodavatela do 31. marca roka t
0 ukoncenie dodavky elektriny za regulovani cenu
od 1. januéra nasledujuceho roka (rok t+1). Ak Odberatel
nepoZiada Dodavatela o ukonéenie dodavky elektriny za
regulovand cenu podfa predchadzajicej vety, Zmluva za
regulovan(i cenu sa obnovuje na dobu uréitd na nasleduijuci
kalendarny rok (rok t+1).

Zmluvu za regulovani cenu je mozné vypovedat len
sposobom uvedenym v bode 2 tohto élanku.

Clénok XVI.
Podmienky uplatnenia finanénej zabezpeky

Dodavatel mé pravo na uplatnenie financnej zabezpeky od
Odberatela (dalej len »zabezpeka’) s ciefom spinit alebo
zabezpecit zavazky Odberatela,

Pri skonéeni zmluvného vztahu je Dodavatel povinny vratit
zabezpeku Odberatelovi najneskdr v deft poskytnutia



vylétovania za dodavku, pritom je opravneny zapoditat to, ¢o
mu Odberatel za dodavku elektriny dIzi.

. Ak si Dodavatel uplatni pravo podia bodu 1. tohto ¢lanku,
Odberatel je povinny zlozit zabezpeku v prospech
bankového Uétu Dodavatela, a to do 5 pracovnych dni od
odoslania pisomnej vyzvy od Dodavatela. Dodavatel je
opravneny zlozen zabezpeku pouzit na uhradu vSetkych
splatnych pohladavok, ktoré ma voci Odberatelovi za
dodavku elektriny a s fiou shvisiacich sluZieb.

. Nedodrzanie povinnosti Odberatefa podla bodu 3. tohto
¢lanku opraviiue Dodavatela neuzatvorit Zmluvu s
Odberatelom.

Clanok XVII.
Zaverecné ustanovenia

. Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni
Obchodného zakonnika a pravnymi predpismi upravujlcimi
podnikanie v energetike.

. Povinnost' Dodavatela dodavat elektrinu zacina terminom
zaradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatela
apotvrdenym terminom platnosti  zmluvy o distriblcii
elektriny zo strany PDS pre daného Odberatela.
Predpokladany zaiatok dodavky elektriny do OM je uréeny
terminom uvedenym v Zmluve. Odberatel sa zavazuje
akceptovat' aj iny ako predpokladany zaliatok dodavky
elektriny v pripade, ak existuju obchodné alebo technické
prekazky elektrinu dodavat alebo ak existuje mozZnost
zaGatia dodavky v skorSom termine.

. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnocennych exemplaroch,
pricom kazda zo zmluvnych stran dostane jeden rovnopis.

. Dodavatel je opravneny zmenit tieto OP, a to pri dodrzani
povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Platnost tychto OP zanika G¢innostou novych OP
Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi
Odberatela o novych, resp. zmenenych OP pred ich
UCinnostou zverejnenim na svojom webovom sidle
www.spp.sk alebo inym vhodnym spdsobom. Informacie
o OP mdze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom
centre Dodévatela, na zakaznickej linke Dodéavatela
0850 111 363, pripadne na webovom sidle www.spp.sk.

. Pre potreby zabezpelenia distriblcie elektriny do OM
Odberatela je Dodavatel opravneny poskytnit prislu§nému
PDS kopiu Zmluvy, vratane vSetkych (dajov v nej
uvedenych.

. V8etky informéacie tykajuce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré
ma Dodavatel o fiom vedené vo svojom informa¢nom
systéme, nie su verejne pristupné. Zmluvné strany sthlasia,
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Ze vSetky informéacie a skutoCnosti ziskané o druhej zmluvnej
strane pri uzatvarani a plneni Zmluvy alebo v stvislosti s fhiou
sa povazujl za doverné a maji charakter obchodného
tajomstva, ak nie je v tychto OP alebo v Zmluve uvedené
inak. Udaje spractvané Dodavatefom méZu byt poskytnuté
tretej osobe poverenej Dodavatelom, ktora kona za a v
prospech Dodavatela v sivislosti s plnenim jeho zakonnych
a zmluvnych povinnosti vo vztahu k Odberatelovi a tretej
osobe poverenej Dodavatelom na vymahanie a inkasovanie
pineni Odberatela zo Zmluvy.

Ustanoveniami tychto OP nie je dotknuté pravo zmiuvnych
stran dohodnut' si Zmluvou odliSné podmienky zdruzene
dodavky elektriny.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat vietky
odchadzajuce a prichadzajuce volania Odberatela na
zakaznicku linku Dodéavatefa. Dodavatel je opravneny
vyuZivat' zaznamy volani na zakaznickej linke vylucne pri
uplatiovani prédva a vykone povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy.

Pri komunikacii Odberatela a Dodéavatela prostrednictvom
telefonickej zakaznickej linky Dodavatela je Odberatel
povinny identifikovat sa islom zmluvy, adresou a EIC kbdom
OM alebo zakaznickym d&islom v systéme Dodavatela
z dévodu zabezpegenia ochrany zmluvného vztahu. Vsetky
volania na zakaznicku linku (odchadzajuce aj prichadzajlce)
je Dodéavatel opravneny zaznamenavat a uchovavat na
iCely uplatiiovania prév a vykonu povinnosti vyplyvajlcich
zmluvnym stranam zo Zmluvy a tychto OP, ako aj na Ucely
skvalitnenia poskytovanych sluZieb Dodavatelom. V pripade,
Ze zaznamy volani obsahuji osobné Udaje Odberatela alebo
tretej osoby, ustanovenia ¢lanku XIV. tychto OP sa pouziju
primerane.

10. Zmluvné strany s( povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit

zmenu identifikaénych Gdajov. Zmeny identifikaénych (dajov
sa nepovazujl za zmenu tejto Zmluvy s nutnostou uzatvarat
dodatky k Zmluve. Nesplnenie tejto povinnosti je na tarchu
povinnej strany.

11. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok moze byt v Zmiuve

dohodnutd zmluvnd pokuta, ktorej vySka primerane
zohladiuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

12. Tieto OP nadobudaju ucinnost’ 1. 12. 2023 a nahradzaju
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V8eobecné obchodné podmienky zdruzenej dodavky
elektriny pre odberatelov kategérie Podnikatelia — maloodber
platné od 1. 1. 2023,

Biznis linka SPP: 0850 111 565
E-mail: biznislinka@spp.sk
www.spp.sk




