DODATOK &6 k RAMCOVEJ ZMLUVE O NAJME &. 1018
uzavrety v stlade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z*) a podla ust. § 663 a nasl. a ust. § 721 a nasl. OZ

medzi

NAJOMCOM:

Letisko M. R. Stefanika — Airport Bratislava, a. s. (BTS)
sidlo: Letisko M.R. Stefanika, 823 11 Bratislava

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel : Sa, viozka ¢&. : 3327/B
Statutarny organ: Ing. Dusan Novota, predseda predstavenstva

Ing. Juraj Vagner, €len predstavenstva

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

ICO: 35884916

IC DPH: SK2021812683

PRENAJIMATELOM:

*Technopol International, a. s.

sidlo: Kutlikova 17, 852 50 Bratislava

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel : Sa, Viozka &. : 1465/B

Zastuapeny: Ing. Tibor Lérincz,
riaditel obchodnej skupiny 1, &len predstavenstva
na zaklade plnomocenstva predsedu predstavenstva
a generalneho riaditela Ing. Alexandra Cerevku z 22.7.2024

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

ICO: 356723343

IC DPH: SK2020210027

(Najomca a Prenajimatel spolu dalej aj ako ,Zmluvné strany*)
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Clanok 1.
PREAMBULA

Zmluvné strany sa dohodli v silade s obsahom ich predchadzajucich rokovani, beric do uvahy ich
spolo&né ciele a zaujmy, realizujuc ich obojstranne dohodnuté podmienky, Ze uzatvaraju tento
Dodatok & 6 k Ramcovej zmluve o najme & 1018, evidentné ¢. zmluvy Najomcu
Z/BTS/TUT/199/126/2006 (dalej len ,Dodatok” a ,Zmluva®).

Zmluvné strany zaroveil vyhlasuju, 2e sa dohodli v zmysle zasad zmluvnej slobody a zmluvne;
volnosti rovnakého postavenia Zmiuvnych stran na zneni tohto Dodatku a jeho obsahu.

Obidve Zmluvné strany tymto vyhlasuji, Ze im nie st zname Ziadne prekézky, ktore by branili
uzavretiu tohto Dodatku.

¢lanok 2.
PREDMET DODATKU

Predmetom tohto Dodatku je dohoda Zmluvnych stran o zmene a doplneni Zmiuvy tak, ako je to
uvedené dalej.

S ohladom na ods. 2.1. tohto &lanku Dodatku sa Zmiuvné strany dohodli na doplneni Predmetu najmu
od 01.09.2024 nasledovne:

Priloha &. 1 tohto Dodatku doplfiuje novd sluzbu ,zaznam hlasu* a rozsiruje Prilohu €. 1 z Dodatku €.
5 k tejto Zmluve nasledovne:

(i) prenajimatel zabezped&i novu sluzbu ,nahrévanie zaznamu hlasu* pre vsetky radiostanice
oddelenia Hasiéskej zachrannej sluzby komunikujice na hovorovej skupine ZHS1 v pocte
8 (slovom: osem) ks na tejto hovorovej skupine,

(i) prenajimatel vytvori cez internet pristup k hlasovym zaznamom najomcu pre pracovnikov
uréenych najomcom cez zabezpecenu aplikaciu a VPN, kazdy pracovnik obdrZi unikatne
pristupové heslo,

(iii) hlasové zaznamy budl u prenajimatela zabezpecené a chranene podla platneho zakona
a uchovavané po dobu max. 12 (slovom: dvanastich) mesiacov.

Zmluvné strany prijimaju podla ust. § 585 Obc¢ianskeho zakonnika dohodu o tom, Ze v pripade, ak
tento Dodatok nenadobudne uéinnost' k 01.09.2024, tak v ¢ase od 01.09.2024 do nadobudnutia
uginnosti tohto Dodatku si vzajomné povinnosti a zavéazky vyplyvajluce z tohto Dodatku vysporiadaju
podla podmienok dohodnutych v tomto Dodatku.

] . Clanok 3.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Vsetky ostatné ustanovenia Zmluvy ostavaju nezmeneneé.

Tento Dodatok je uzavrety diiom jeho podpisania oboma Zmluvnymi stranami a pravne ucinky
nadobuida v zmysle ustanovenia § 47a OZ a suvisiacich platnych pravnych predpisov nasledujtci defi
po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom viady Slovenskej republiky.
Najomca sa zavazuje poskytnut Prenajimatelovi potvrdenie o zverejneni tohto Dodatku, vydané
Centralnym registrom zmltv vedenym Uradom viady Slovenskej republiky, a to v lehote 3 (slovom:
troch) pracovnych dni po jeho dorueni, zaslanim na nim oznamenu e-mailovi adresu:

Zmluvné strany sa dohodli, e na zmluvné vztahy Zmluvou neupravene sa vztahuju VSeobecné
podmienky siete RADIOPOL z 1.1.2024, ktoré su Prilohou €. 2 tohto Dodatku.

Neoddelite'nou sucastou tohto Dodatku je:
Priloha &. 1: Predmet plnenia Zmluvy
Priloha &. 2: V§eobecné podmienky siete RADIOPOL




) Tento Dodatok bol vypracovany v 4 (slovom: tyroch) originaloch po 2 (slovom: dvoch)
vyhotoveniach pre kazdi Zmluvnu stranu.

V Bratislave, dna: “ZZ y uZO,Z? V Bratislave, dia: : /(2 e o1y

PRENAJIMATEL: NAJOMCA:

Ing. Tibor Lérincz ng. Dusan Novota
riaditel obchodnej skupiny 1, predseda predstavenstva

&len pfedstavenstva Letisko M.R. Stefanika — Airport Bratislava, a.s.
Technopol International, a. s. (BTS)




] PRILOHA €. 1
k DODATKU &. 6 k ZMLUVE O NAJME ¢&. 1018 uzavreta v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov

PREDMET PLNENIA ZMLUVY sa dopifia o novi sluzbu nasledovne:
Prenajimatel zabezpeti novu sluzbu ,zaznam hlasu“ pre vsetky radiostanice oddelenia Hasi¢skej zachrannej
sluzby komunikujtice na hovorovej skupine ZHS1.

Rozsirenie sluzieb od 1. 9. 2024, aktivacia sluzby sa uskutotni od terminu uéinnosti zmluvy:

Cena v EUR bez DPH za nové sluzby: mesacny pocet celkova

najom [ ks ks cenav€
1. Zaznam hlasu pre hovorovy skupinu ZHS1 1,00 8 8,00
Celkova cena v EUR bez DPH za mesacéné rozsirenie sluzieb: 8,00

R
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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania zakladnych a volitelnych
radiokomunikaénych sluzieb verejnej radiovej
siete RADIOPOL

Platia pre vietky analégové, trunkingové a digitaine siete
prevadzkovatefa. Vydané v sulade s § 273 ods. 1 zak. &.
513/91 Zb. v platnom zneni. Platnost’ od 25.5.2018

(dPalej len ,Vieobecné podmienky*)

CL1

1

Vymedzenie zékladnych pojmov
Technopol jonal, B 5, Bratisl (daley len .prevadzkovatel™) je
opravnenym prevadzkovatelom verejne| radiolalefanne] & datove) slulby
prostrednictvom verejne| radiove] siete RADIOPOL Verejng radiava siet
RADIOPOL je siefou  pozemnej pohyblive] sluiby na dzemi Slovenske|
republiky v rozsahu udeleng| licencie a ostatnych legislativiych povoleni.

Utastiik je fyzickd alebo prénickd oscba oprawnena pouzival sluzby
radiokomunikacne)  technily  prevadzkovatela  na zaklade Zmluvy o

poskytovanl  radiokomunikaéngch  slufieb  resp.  Zmiuvy o najme
adick ikadnjch zarisden] & posky i sluzieh vo W | radiove) siet
RADIOPOL, dalej len (,Zmluva")

RADIOPOL je subor lelekomunikagnych —zariadeni, ktoré  umozZnuju

poskytovanie hlasovych a datovych sluzieb.

Radiostanica (date] fen RDS') pre RADIOPOL je koncove radickomunikatng
zariadenie, ktorého spéeobilost schyaluje Urad pre reguldciu elektronickych
katnurikacil apostovych sluzish. UGastnik sa zavazuje pouzivall v sl
RADIOPOL zanadenie, na kioré baolo wydané rozhodnube o schyvalen|
technickej spasobilosti prisiusnym organam Statne| spravy len so suhlasom
prevadzkovatela,

ID (Identifikaéné &islo) je volaci kéd RDS sliziaci na identifikaciu Ucastnika
stele RADIOPOL.

Slufby siete RADIOPOL su zakladné a vaolitelne sluzhy, koré  bude
prevadzkovatel poskytovat Ogastifkovi v stilade 5 fymito podmienkaml v sigt
RADIOPOL (dfalef len Sluzby'} a podia medzinarodne uznavanych Standardoy
na tzeml Slovenske| republiky a v oblastiach pokrytych prislugngm radym
signalom v rozeahu uvedenom v aktuginam Cennliu slufiet prevadzkavaiela
a to véelko na zéklade Zmluvy slebo objednavky.

Aklivacia (deaktivacia) RDS predstavuje Ukon prevadzkovalefa, ktory umozni,
(resp. znemozni) prevadzku danej RDS.

Roaming je vyu#ivanie sluilsb cldzich prevadzkovatefov, s ktorymi mé
prevadzkovalel podp|sane roamingove zmluvy.

&1.2  Vznik zmluvy o poskytovani radiokomunikaénych

¢L3

sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL

{lzastnikow, kory v silade 5o znenim tychto podmienck predinZl Ziadost o
poskytovanie radiokomunikatrych sluzieb verejne] radiove| siete RADIOPOL
(dals len Ziadast) & prediczl na peliadanie doklady nuing k identfikacil
Utasinika, prevadzkovatel pisomne potvrdl prevzatie Ziadosh. Podat Zadost
|e maoné v sidle prevadzkovatefa alebo prostrednictvom  predajcov
prevadzkovatela.

Fiatost bude prevadzkovatsfom schvalena do 3 dnl od pravzatia Ziadosti.
Aktivacia sa uskutoén] najskér po uhradeni poplatkoy podls platnych cennikey
a prediozent prislusnyeh identiikacnych dokladow v zmysle Ziadest, pokial
uEasinlk spini podmilenty, za kioryeh 2u shizby poskitovana,

Ak hola zaplatend Irvald zaloha v zmysle akiudlneho Cennika sludieb,
prevadzkovatel U vrall Ziadatelov| najneskér do 14 dnl po U yruti 3 mesiacay
odo dia dorufenia pisomného oznémania o zmudenl Ziadosti zo sirany
Ziadatela

(leastnlk a prevadzkovatel povaiujll Zmiuvu za riadrie uzayretd (v zZrmysie

‘Vieobetnych pedmienck) v okamihu pisomného schvalenia Zigdost oboma

zmluvnymi stranami a pedpisania Zmluvy podia  charaklzr poskylovens|
sluzby

Prava a zavizky prevadzkovatela
Prevadzkovatel’' sa zavizuje:

Po schvaleni Ziadosti a thrade poplatkov a podpise Zmiuvy aktivovat RDS,

Poskytnut zakladné slusby suvisiace s prevadzkou RDS podla zvoleného
programu sluZieb,

Poskytnit ostalné sluzby zahmuté v programe sluZieb.
Poskytntit iné sluzby uvedené v Cenniku sluieb a dohodnuté Zmluvou,

Udrsiaval siet RADIOPOL v takom iechnickom slave, aby boli doslahnuté
potadované parametre kyalily stanavens prislusnymi normami. Zabezpecovat
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dostupnhost siste v rozsahu hiasove) 2 ddtove) stulby 99%, pre aplikacle 88%,
do tohto £ssu sa nezapotitavald wipadky spéscbend zavinenim tasinika
a okolnostami Vis Mayer. Uvedend dostupnost sa vatahuje na Opiny vypadok
sluZieb.

Informavat vopred o naraste cien najneskar do 15 dni pred vykonanim zmeny.
\ykeral schyalsne zmany Zmluvy, Kloré Ziada Géastnik na zaklade Ziadostl o
zmenu Zmluvy, najneskér do 7 dni od dorucenia Sadost o zmenu Zmluvy
prevadzkovatelovl, Potvrdend Hadost o zmenu Zmiuyy prevadzkovatefom je
Klasifikovana ake Dodatok k zmluve, resp. slidi na vypracavanie Dodatku k
zmiuve

Informovat G&astnika o zmene jeho idenlifikacného Eisla.

Nezverejnit identifikatné &islo Ggaslnika na jeho Ziadost.

Prevéadziovatel' Je opravneny:

Pozadovat od utastnika zloZenie finanénej zabezpeky v dohodnutej vyske
podra akludlneho Cennika sluZieb.

Overit identifikaéné Udaje ucastnika pri podani Ziadosli zakonnym spasobom,

Zmenit gislo  UE z nalishavych  technickych  a
prevadzkovych dovodov aj bez sihlasu ucasinika, pokial je to paotrebné
zdévedu ochrany (astnika alsbo slete, o om bude utasinik vopred
informovany.

Cbmedzt zo zdvainych technickych alebo prevadzkovych — dovodov
poskytovanie slufleb verejne] radiove] siate RADIOPOL v SR. Prevadzkovalel
bude informoval Gtastnikov o tychlo zmenach.

Zavies! dodatoiné spisoby ochirany siste, pokial je lo potrebng 2z divodu
ochrany. UEastnika aleho siete a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvila
dodatoing finantné naklady zo strany Ucastnika

Realizovat softvérové zmeny RDS, ak takato zmena nemé za nésledok
2znizenie kvality poskytovanych slusieb a neznamend naklady na strane
uastnika

¢1.4 Prava a zavazky ucastnika

Ucastnik je opravneny:

Pouzivat sluzby prislu$ne] siele podra aktulnej ponuky prevadzkovatela,
Poziadat o zmenu v Zmiuve na zéklade ,Ziadosl o zmenu Zmluvy".

Obracat sa so svojimi pripomienkami a Ziadostami na prevadzkoyatela na
Zakaznicke cenlrum tel. 02/EA286125 alebo emall: radiopel@tachnopol.sk .
Poziadat o zmenu identifikacného &isla.

Poziadat o nezverejnenie identifikaéného Eisla,

Poziadal o deaktivaciu RDS v sulade s podmienkami vyplyvajdcimi zo Zmluvy,
Ucastnik sa zavizuje:

Ciznamoval pisomne po cely as GElnnasti Zmluvy prevadzkovatefovi —
Zakaznicke centrum zmenu identifikaénych Udajov (éasinika, a lo adresy
bydiiska aleba sidla, fakluracne] adresy, nazvu aleho mena a priszviska,
pravine| fonmy, telefonneho spojenia v pevnej siet B bankaveho spojenia, 160,
It DPH, pripadne daléie Odae, s uvedenim ideniifikaéného Eisla ROS, korej
s@ tato zmena tyka, a to do 7 pracovnych dni odo diia take|lo zmany.

Pauzival sufby len takym spdsobom, ktory je v stlade s tymito Vapobecnymi
podmienkam, pripadne s pissmnymi pokyrmi a navodmi na pouZiie ktorjch
wyplyva z edponicani a pastupay siskanyjech priskoleniach persanalu O&astnika
prevadzkovatefom

Pouzivat slufby v sieti RADIOPOL len prosirednictvom RDS schvalenych na
dzemi SR a dodanych rasp. akti Weh pre fom.

Po cely as Géinnosli Zmluvy pisomne oznamoval prevadzkovatelovi na
Zakaznicke centrum:

« Slraly, krade? alebo znicenie RDS, a to ihned po zisteni takejlo udalosti a
zaroven poziadal o deaktivaciu RDS.
« Poruchy prevadzky siele alebo RDS,

Pouzivat dodaloéne zavedené spdsoby ochrany sieti.

Platit za poskytované sluzby podfa platného Cennika sluzieb alebo Zmluvy

I dalk

vat' a riadil' sa dc
predajnu akciu prevadzkovatela

i k Zmluve, ktoré sa vztahuju na Specidlnu

¢1.5 Ceny a platobné podmienky

1.

Cena eludieh e dobodnuta v silade so zakonom €.18/1696 Zz. o cenach
v platnom znenl s adkazom na platiny Cennik stuzieb, klory je neoddelitefnou
sigastou Zmfuvy @ klory utasinik prevzal, alsbo  cera dohodnuts
a §pecifikovana v Zmluve

Fakturaéné obdobie je kalendarny mesiac.

Poskytované sluzby a platby su nasledovné:

pravidelné penodicky sa opakujice masaéné poplatky za fakiuracne
ohdatie (mizu byl UElované mesias dopredu),

hovory uskulotnené:

o v sietach prevadzkovalela

Véeobecné i posky ia zakd;

ha volilelngih radi
Teshnopal International.as

173

Enych sluzieb verejnej radiove) siete RADIOPOL



TeCHNOPOL INTernarnonal’®

15.

o do VTS (Verejna telefonna siet telekomunikaénych operatorov )
vnutrostalne aj medzinarodné,

o do inej verejnej mobilnej radiotelefénnej siete su Gclované po skonéeni
mesiaca,

Hovory uskulognené do siete iného, lu neuvedeneho, prevadzkovalela su
uétované po skonceni mesiaca, pripadne a2 po dodani podkladov potrebnych
na vyuélovanie tymio operalorom

Cenu sluzieb vyuéluje prevadzkovatel Géastnikovi fakturou radiove;j siele, ktora
je darovym dokladom.

FaklGru uhradi Ugastnik v lehote splatnosli faktury, klora je uvedena na kazdej
faklire. Upozoriujeme, 2e pehazny zdvdzok sa povazuje za splneny az
pripisanim plalene] sumy na Gcet akciove]j spoloénosti Technopol Intemational,
a.s. vbanke vyznagenej na faklire, preto je nutné uskutolnit plalbu
s polrebnym €asovym predstihom. Toto plati pre fyzické aj pravnické osoby.

Prevadzkovatel je opravneny zaslat ucasinikovi fakliru splatnd v lehote
splalnosti na jeho posledni znamu adresu pred ukonéenim Uctovného
obdobia, ak méa dévodné podozrenie, Ze Utaslnik nebude riadne hradit' svoje
z&vézky, alebo Ze tretej osobe umoziuje zneuzivanie sluZieb prevadzkovatefa

Vylttovana sumu uhradi Ugastnik jednym z nizsie uvedenych spdsobov a za
tychto podmienok:

« prevodnym prikazom zvlastného bankového UGélu na &islo GElu
prevadzkovalela, ktoré je uvedené na kazdej faklire

« poslovou poukazkou, klori mozno doslat na poslach,

« nahradna mozZnost Uhrady je zaplatenie hotovostou v pokladni v sidle
prevadzkovatefa,

» inym spdsobom na zaklade vzajomnej dohody.

Ugaslnik vzdy uvedie pri uhrade variabilny symbol, ktory je vyznateny na

fakture a len podia neho mozno platbu spravne idenlifikoval.

Vpripade, e je dohodnuld s ucaslnikom uGhrada inkasnym spdsobom,

zavedenie a zrudenie platby formou inkasa z bankového Uctu Ucasinika je

tento povinny oznamit' najmenej 7 pracovnych dni pred ukonéenim Gélovného

obdobia, za ktoré ma byt plalba vykonana.

Ak UZastnik nedostane do 15. dfia nasledujiceho mesiaca faktdru verejnej
radiovej siete RADIOPOL z dovodu, 2e mu nemohla byt doru¢ena alebo
zinych dovodov, je polrebné tito skutocnost' ihned ozndmit na Zakaznicke
centrum

Ak (&astnik hradi faktiru zo zahranigia, je povinny zabezpetit, aby bola
faktira pripisand v prospech UElu prevadzkovatela v plnej vyske, tj. vSetky
bankové poplatky znada Ugasinik

Prevadzkovate! pisomne upozomi Uéastnika na jeho povinnost zaplalit dizna
giastku v pripade, ak neuhradil cenu sludieb siete RADIOPOL vyUctovanou
faktirou vlehole jej splatnosti a wréi dodatoéni leholu na zaplatenie
pohladavky. Poplatok za pisomné upozomenie, ako aj vietky naklady
vynaloZené na vymahanie pohfadavky znasa ucastnik, ak je dévod
neuhradenia na strane Uastnika

Prevadzkovatel ma pravo na zmenu $truklury a vysky poplalkov za sluzby,
kloré su uvedené v Cenniku sluZieb, Kazd( lakute zmenu je povinny oznamit
uéastnikovi pisomne alebo inym spdsobom najmenej jeden mesiac pred
ucinnostou tychto zmien,

Pokial Uéaslnik s takouto zmenou nesuhlasi, ma pravo vypovedat Zmluvu
pisomne ku dfiu Uginnosti novych cien za sluzby, pricom sa zavézuje uhradit
vietky pohlfadavky voci prevadzkovatefovi

C¢L.6 Ziadost o zmenu Zmluvy

1

Utastnik je opravneny podat pisomnl Ziadost o zmenu Zmluvy, ktora musi
obsahoval nasledujice Udaje:

+ obchodné meno, ICO, IC DPH alebo meno a priezvisko tcastnika, u
fyzickej osoby aj &islo OP,

adresu sidla alebo bydliska v Ease podpisu Ziadosti o zmenu Zmluvy,
telefanne Eislo v tase podpisu Ziadosli 0 zmenu Zmluvy,

&islo Uctu Utastnika v Ease podpisu Ziadosti o zmenu Zmluvy,

popis zmeny, ktorl UGastnik poZaduje, alebo sluzbu, klorl Ucasinik
pozaduje zaviest' alebo zrusit,

« datum a podpis Ucaslnika,

Ziadost o zmenu Zmluvy musi byt prevadzkuiatelom schvalena alebo
odmielnula do 3 dni od doruenia Ziadosli o zmenu Zmluvy alebo v lehote
dihej, ak je tEasinikom uvedeny datum zmeny na Ziadosti o zmenu Zmluvy

Ziadost o zmenu Zmluvy modZe byt z dévodu lechnického a obchodného
vyjasnenia osobne prerokované na obchodnom oddeleni v sidle
prevadzkovatela

Zmeny tykajlice sa zakladnych a volitelnych sluzieb verejnej radiovej siete
RADIOPOL je mozné robit' a2 po obdrzani prvej faktury.

Cl.7 Akontacia

1

Ukastnik sa zavazuje zaplatit na Ziadost prevédzkovatela plalbu vopred na
dohodnulé obdobie vo vySke kalkulovanej na rozsah poskylovanych
mesaénych sluzieb v zmysle akludlneho Cennika sluzieb,

V pripade, Ze (&astnik neuhradi diznu Ciastku do 10 pracovnych dni od
dorucenia alebo bezvysledného pokusu o doruCenie vyzvy na adresu

PO
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naposledy oznamenu prevadzkovalefovi a jeho RDS bude v ddsledku toho
deaklivovana, mdze po uhradeni v3etkych dlznych tiaslok a zaplateni ceny za
opétovnu aktivaciu Ziadat' o opatovnl aklivaciu

¢1.8 Zhromazdovanie a pouZivanie informacii o ugastni-

€L

1

koch

Prevadzkovatel je opravneny zhromaidovat osobné tdaje ainformacie
o ucastnikoch len za ucelom a v rozsahu stvisiaceho s uzavretou zmluvou,
subsididrne s osobitnymi zakonmi,

Prevadzkovatel je oprayneny vysSie uvedene udae a informacie pouiivat
v stdade s plainymi pravnymi predpisml EU a SR /Marisdenie Europskeho
parfamaniu a Rady (EU) 2016/679 a Smernica Eurdpskeho pardamentu a Rady
(EV) 2016/680 tykajlice sa GDPR, Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov/ na ucely prevadzkovania
siete RADIOPOL

Prevadzkovatel je opravneny poskytovall zmluvnym  roamingovym
prevadzkovatefom, s ktorymi uzavrel roamingova zmluvu, prislusné informacie
oRDS, ktoré su aktivne vsieti prevadzkovatela, aim zodpovedajlce
doplnkové sluzby, a to vietko bez uvedenia identifikacie konkrétnych
ucastnikov,

Prevadzkovatel sa zavdzuje, ze bude zaistovat' naleZiti ochranu osobnych
udajov a informacii v sulade s plainymi pravnymi predpismi a okrem pripadov
stanovenymi tymito predpismi alebo dohodnutymi s tcastnikom ich nebude
oznamovat tretim osobam, nebude ich profilovat aani vyuZivat na
automalizované rozhodovanie

Reklamacie

Uastnik je opravneny uplatnit' reklamaciu proti faklurovanej vyske len
v pripade chybného poskytnutia

o zakladnej sluzby,

o volitefnych sluzieb,

e dalsich sluzieb sieti a sluZieb vyisie vyslovne neuvedenych, ktoré
prevadzkovatel poskytuje alebo bude v budticnosti poskylovat.

Pripadnd reklamdciu proti faklurovanej vySke alebo chybného rozsahu
fakturovanych sluZieb je uastnik povinny podat pisomne v lehote do 30 dni od
doruéenia fakliry, pritom podanie reklamacie proli faklurovanej vyske
nezbavuje Utastnika povinnosti uhradil fakliru do dia splalnosti

Reklamacie budu vybavované vlehotdch zodpovedajicich zloZitosti a
technickej &i administrativnej narocnosli uplatnenej reklaméacie, Lj.:

« jednoduché pripady reklamécii, kloré nevyZzaduju technické Selrenie, do 15
dni,

« ZloZilejsie pripady reklamacii, ktoré vyzaduju technické Setrenie, do 30 dni

V pripade, Zze bude reklamécia proli faklurovanej vyske alebo reklamacia

poskytovanych sluZieb uznana za opravnenu, bude Ugasinikovi vystaveny

dariovy doklad a budi vratené nesprévne Uétované a zaplalené ceny za

sluzby.

Reklamacie budl vybavované vstlade s Reklamaénym poriadkom
prevadzkovaltela a vieobecne plalnymi stvisiacimi prédvnymi predpismi

€1. 10 Sankcie

1

Ak ani v uréenej dodaloénej lehote neddjde k Uhrade dlZznej sumy ucastnikom,
ma prevadzkovatel po jej uplynuli narok na tirok z omeskania

Pokial Ugastnik nesplnil svoj zavizok oznamit prevadziovatelovi do 15 dni
zmenu obchodného mena, adresy, sidla, zmenu pravnej formy, bankového
spojenia, ICO, IC DPH a sposobil prevadzkovatelovi problémy s doruovanim
fakidr a inych pisomnosti stvisiacich so zmluvnym vztahom, je prevadzkovatel
opravneny Uctovat zmluvni pokutu 33,00 € za kaidé jednollivé zistené
poruSenie lejlo povinnosti, Vyuétovant zmluvnl pokulu hradi Ucastnik
nezavisle na tom, & av akej vyske vznikne prevadzkovatelovi Skoda, ktord
méze prevadzkovatel vymahat samostatne

€l. 11 Zodpovednost' za $kodu a nahrada $kody

1

Zmiuvné strany zodpovedaju za Skody spdsobené v dosledku porusenia
pravnych povinnosti uvedenych vo Veobecnych podmienkach a zakone,

Zmluvné slrany nezodpovedaijd za nepriame a nasledné Skody a usly zisk
Na ostalné pripady sa primerane vztahuji ustanovenia Obchodného a
Obgianskeho zakonnika.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spésobent neopravnenym zasahom do RDS,
pripadne za Skodu spdsobenu pouzitim RDS alebo pridavného zariadenia,
ktoré nie je schvdlené vzmysle zmluvy Vtychto pripadoch (casinik
zodpoveda aj za nepriame, nasledné Skody a usly zisk

Prevadzkovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla ako dosledok poruchy,
opravy, Udrzby siete alebo jej casti

Véeobecné i posky
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€. 12 Obmedzenie

prevadzky, odmietnutie uzavriet’

zmluvu

Brevadzkovatel je eprévneny na nevyhmutne nutny as obmedzit' poskytovanie
slu¥ied bez pradpdleho upozamenia z davadov:

* Udrzby alebo opravy siete, tolo obmedzenie sa nevztahuje na DIRECT
mode frekvencie

» osialych zavaznyeh organizacnych, technickych alebo prevadzkavych,
nEpd zddvodu Strafiil, lokdlneho wypadhku elektrickej energie alebo
teroristckého a kybematického Gtaku,

UZzsinik bene na vedamie, 36 na mape pokrytia prisludngm radiovym

sgnalom, Kora e kdispozici na Useku slufleb prevadzkovalefa, si

vyznafene cblasti s pravdepodobrym  wskylom prislugnghe  radiovéhe

sgnalu. Prevadzkovatel neraruduje, 2o v oblastiach na mape vyznatenych

sko poknytych pristusrym radiotelefdnnym signalom GEastnik vidy dosiahne

pripanie ksiell, prevadzkovatel nezodpovads 23 zhorsenje kvality prenasu

fyzikamymi vplyviml.

Prevadzkovalsl moze obmedzit alebo prandit poskylovanie slufieh v pripade:

krizovyeh situacil, hlavne vpripadoch branne] pohotovostl &tan, divelnyeh
pohrdm, epidémii 8 v pripade, e provadakovatel & lakémuto abmedzeniu
slebo prenuseniu bude povinny pristipll pedia: rozhodnutia &tatneho CIQErL
SR.

Prevadzkovatel j& opravneny obmedzit alebo prerusil poskylovanie shuflet
afalebo deaklivovat Ugastnikovi RDS, pakial Gtasinik mesks & uhradau Giaslky
vo vyske ceny poskytovanych slufieb, poufiva zadadenie neschyalpng pre
prevadzky v SR, Je divodig podozrenie, e ugastnik zneuziva slufby aleho
tcastnik edmietol 2ofit wvall zalohu podia C1L7, & poskytndt ing zaniku
stanoveny prevadzkovatefom,

Prevadzkovatel e opravieny deaklivovat dtastnikavl RDS, ak pritelefonickom
overeni zakaznik neumaini pracovnikovi prevad fa svoju identifika
na petyrdenie cpravienia pouzival RDS, Za identifikéciu zakazhika sa
peveiule lelefonicks alebo plsomng oznamenie adresy zaslelania faktir, resp,
tislo OPACO, najneskér vden preého uspesneho lelefonického spojenia
pracoviika prevadzkovatels s Ugastnikom.

Prevadikovatel jo opravneny deaklivovat RDS Ugastnika, kory ma vodi nemiu
neuhradané zavazky po lehote splatnosti v zmysle Visabecnych podmienok a
podla podmienok  dohodrutych v Zmiluve.  Deaktivacu ROS  uskutotni
prevadzhovatel po uplynuti lehaty urenej na spinenie povinnost v pizomnom
oznameni adresovanam wiasinikoi.

Spatnd aklivaciu uskutoéni prevéidzkovatel a2 po preukazani dhrady diznej

sumy a poplatk za spétné zapojenies.

Prevédzkovatel m4 pravo odmietnut' uzavretie zmluvy na poskytovanie sluzby

ak:

= poskytovanie siuzhy na poZadovanom mieste alebo v poiadovanom
rozsahi je technicky neuskutoénitefng alebo by bolo maozré len s
vynaloZenim peprimerane vysekych nakladay,

° zaulemca neddva 2aruki, ze bude dodriiavat zmiuvu preto, ze je diznikem
prevadzkovatela, poistownl alebo dafiovéhe grady resp, ineho podniku
aneplali dane a niektory z podnikov u# prediym odstipll od 2miuvy s nim
afebo yypovedal s nim zmiuwu

€113 Pouzivanie sieti zmluvnych prevadzkovatelov

1

Ueastnik je oprawmeny wvradmc slugieb pouiival  siete  zmluvnych
prevadzkovatelov (dalej len roaming’), a to podia  akdualne] ponuky
prevadzkovatela a v zavisiosti od taho, & Iito sluzbu aktivule aleta nie

Za roaming v siefi zmluvného prevédzkovatela sa GEastnik 2avazuje platit
prevadzkovatelovi Sastky vyittavane podfa Cl. 5 Veobecnych podmienck a
platného Cennika sluzieb,

Prevadzkovatel je opravneny v addvodnenjch pripadoch, napr.  pr
opakovanom  omeskanl s uhvadou platieh obmedzil, alebo  neumoznit
Uastnikovi roaming v sietach zmluvnych prevadzkavateloy,

€l. 14 Trvanie a ukongenie Zmiuvy

1

Zmluva nadobuda platnost a Geinnost' schyalenim Ziadosti prevadzkavatelom
a podpisom zmluvnymi siranany a uzatvara sa na dobl neurditd / uréit,
Plalnost Zmluvy zanlka okrem pripadov upravenych v Zmluve tie? dohodou
zmluvnych stran k vzajomne dohodnutémis daturm,

Ak neddjde k dohode o ukoneni plathost Zmluvy, maze Zmiuvu vypovedat
Uastnik pizomne v [ednomesaine vypovednej lehote, kiord zatne plynat
prvym nasledujicim ditom po dorugenl vipovede provadziovatelovi.
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Utastnik  sa zavézule v pripade  vypovedania wrluvy  zabespedit
prostrednictyom Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a pastavych
slufiel vietky legistalivine nalesilest siiisiace s vlastrictvom zakdpenych
radiostanic v 2mysle zakona o elektronickych komunikdcidch & 4522021 7 2
v plainom zneni a povolovacich podmienak pre ziadenie a prevadzkovanie
vysielacich radiovych stanic pehyblive] pozemng) siuzby a pevna) slugby, O
teflo skultcnast bol uz | pougeny prevadzkovatelor 1pri podpise zmfuvy,

Zmiuvné strany su opraviené Zmluvu vypovedal' zo zavaznych dovodov
pisomne hez dodrzania akejkolvek leholy v Wehito pripadoch, ak:

e jedna 2o zmilvigeh stran porudl povinnosti, kioré na sebs prevzala
uzatvorenim Zmluvy a tenlo slay, kiory jo v razpore so Zmiuvou, necdstrani
ani napriek pisomnel vizve a uplynutiv dodatoine uréang| lehoty na
napravu

* RDS je znidend, alebo dodlo k jef strate, podkodeniu v désledku havirie
moloroveho vozidla aleho inej necdvrdtitelne] udalost, pripadne zdsahu
tretich aséb (napr. pravopiatnym razhodnutim pristugnych dradoy),

o prevadzkovstel je dals| opravieny vypovedst Zmluvu ber dodriania
vypavedne] lehoty, sk sa ddaje uvedend v Zmiuve dodatodne preukdiu ako
nepravdive,

Priukanéeni platnosti Zmluvy nie je prévny ndrok na vralenie aktivagného
poplatku.

Prevadzkovatel pi zariku Zmluvy zadle (éastnikavi koneéné vyuctovanie,
fetord e dEastnik povirny uhradif v termine splatnast,

€. 15 Pravo a sudna prislusnost’

1
2,

Této zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Vitahy, ktoré nie s upravené tymito podmienkami, sa riadia Obchadnym
a DhEianskym zakonnikon.

¢l 16 Zmeny a platnost’ Vieobecnych podmienok

1

Pravadzkovatel je oprdvneny Vieobscné podmienky menlt, Nové zpenie
Vseobecnych  podmienck e prevadzkovats! povinny - zaslat  pisomne
uastnikovi najneskdr 15 pracoviyeh dnl pred ich Oéinnestou,

Véacbecne podmienky platia po cely ¢as planesti zmluvnéha vzfahu, a
pripadne aj po [eho skonteni, a to az do uplného vyrovnania vietkyeh narckov
z nich vyplyvajlcich,

€l. 17 Spoloéné a zaveretné ustanovenie

1

Akekolvek zmeny alebo daplnenia styisizce so Zmluvou sa budu realizovat
pisamne na adresy uvedsng v zahlavi Zmiuvy.

Ueastnik je povinny véetky azndmenia zaslané listom/emailom pisomne
patvrdit do 3 dni, ak nebalo dohadnulé inak.

Slovensky lext V8eobecnych podmienok je zavazny. Vieobecné podmienky
s neoddelilelnou stcastou Zimluvy.

Tieto VSeobecné podmienky elrdcajd Gcinnost diiom ich nahradenia
neskorsimi Vaeobecnymi podmienkami

Tieto VSeobecné podmienky ako aj Cennik sluZieb boli poskytnulé
utastnikov| pred uzavretim Zmiuvy.

Tieto VSeobecné podmienky platia odo dfia 1. 1 2024

Zmiuvné strany vyhlasujs, Ze sa oboznamili so \Seabecnymi  podmisnkami
poskylovania sluZieb versjne; radiovej siete RADIOPOL & zavézu|u sa ich dodrFiavat,

PREVADZKOVATEL:
Technopol Intemalional, a, s., Kullikova 17, 852 50 Bratislava

Zapisany v abchodnom registi Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel : Sa,
vlozka ¢.: 14858

tel.: 02/682 86 126, -127, -130

ICO: 35723343, IC DPH: SK2020210027
Bankové spojenie: Tatra banka a. s.
IBAN: SK40 1100 0000 0029 2925 0016

Vaeobecné podmienky poskylovania 2zéKladnych a volitefnych radiokomunikagnych sluzieb verejnej radiovej siete RADIOPOL

Technopol Inlernational,a s.



