Zmluva o poskytovani sluzieb spravy a servisu pocitacovej
techniky a prisluSenstva

Centrum pre deti a rodiny KoSice - Uralska

ako Objednavatel’

Nobelium s.r.o.

ako Poskytovatel’

zo dna 14.08. 2024



Tato zmluva o poskytovani sluzieb spravy a servisu pocitacovej techniky a prislusenstva (Zmluva) je
uzavreta na zaklade ust. § 269 ods. (2) zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov (Obchodny zakonnik) medzi:

0y

@)

spolo¢nostou Centrum pre deti a rodiny KoSice - Uralska so sidlom Uralska 1, 040 12 KoSice,
Slovenska republika, ICO: 00610801, zriadenou Ministerstvom zdravotnictva SR zriad'ovacou
listinou €.1970/1991-A/XVI-/8 zo diia 14.6.1991 ako S§tatna rozpoc€tova organizacia s pravnou
subjektivitou, bankové spojenie: Statna pokladnica, ¢islo Gétu v tvare IBAN: SK30 8180 0000
0070 0042 4163, konajucou Ing. Mgr. Jana Funderakova, konatel ako objednavatel'om
(Objednavatel’) a

spolo¢nostou Nobelium s.r.0. so sidlom Obrancov mieru 12, KoSice, 04001, Slovenska
republika, ICO: 47 604 506, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, Odd.:
Sro, Vlozka &.: 34794/V, bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s. ¢islo tétu
vtvare IBAN: SK0975000000004019359978, konajicou Martin Mrofka, konatel' ako
poskytovatel'om (Poskytovatel’)

Objednavatel’ a Poskytovatel’ kazdy aj ako Zmluvna strana a spolo¢ne ako Zmluvné strany.

VzhPadom k tomu, Ze:

[A]

[B]

[C]

Objednavatel’ je opravneny uzatvorit’ tito Zmluvu, pricom jeho zmluvna volnost’ nie je ni¢im
obmedzena,

Poskytovatel’ je pravnickou osobou, ktora disponuje potrebnymi praktickymi a odbornymi
skisenost’ami, materidlnym a personalnym vybavenim potrebnym na plnenie zavizkov
vyplyvajicich z tejto Zmluvy,

obe Zmluvné strany maju zaujem upravit’ touto Zmluvou vzajomné prava a povinnosti, ktoré z nej
vyplyvaju,

Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiucom:

1.

Uéel Zmluvy

1.1  Ugelom Zmluvy je stanovenie zakladnych podmienok a tprava vzajomnych prav a
povinnosti Zmluvnych stran, ktoré sa vzt'ahuju na predmet Zmluvy podla ¢l. 2 Zmluvy.

Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie sluzieb Objednavatelovi v rozsahu Poskytovanie
komplexnych servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky pocitacovej siete spolocnosti
— IT outsourcing (Sluzby). Rozsah Sluzieb a podrobnosti ich poskytovania st uvedené
v Prilohe 1 Zmluvy (Predmet zmluvy).

2.2  Miestom vykonu Predmetu Zmluvy je sidlo Objednavatel’a, pricom Poskytovatel' bude
poskytovat’ Sluzby tvoriace Predmet Zmluvy podl'a potreby a poziadaviek objednavatela
s reakénym ¢asom najneskor nasledujtici pracovny deii od nahlasenia poruchy na kontaktny
email alebo telefonne cislo.

2.3 Zamestnanci Objednavatela su povinni reSpektovat’ pokyny a usmernenia Poskytovatel’a,
ak tieto pokyny a usmernenia vyplyvaji z ¢innosti Specifikovanych v bode 2.1 alebo s nimi
suvisia.



2.4

2.5

2.6

2.7

Cinnosti, ktorych vykonavanie je predmetom tejto Zmluvy, budi vykonavané podla
potrieb Objednavatela, v stilade so Zmluvou a v stlade s ostatnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ je povinny Predmet zmluvy vykonavat s nalezitou odbornou starostlivost'ou
osobne alebo prostrednictvom svojich zamestnancov, ktori st odborne sposobili vykonavat
¢innosti obsiahnuté v Predmete zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny zabezpecit' Cinnosti vyplyvajice z Predmetu zmluvy aj
prostrednictvom tretej osoby. V pripade, ze vykon Predmetu zmluvy zabezpeci
Poskytovatel’ prostrednictvom tretej osoby, zodpoveda za vykon tychto ¢innosti akoby ich
vykonaval sam.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ Poskytovatel'ovi za poskytnuté Sluzby odplatu podrla ¢l.
3 Zmluvy.

Odplata a platobné podmienky

3.1

3.2

3.3
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3.5

3.6

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel' je povinny uhradzat’ Poskytovatelovi za
vykonavanie ¢innosti uvedenych v Predmete zmluvy pausalnu odplatu vo vyske 200,00 €
(slovom: dvesto eur) mesacne, pri maximalnom pocte 25 kusov spravovanej techniky
(Odplata).

Zmluvné strany vyhlasuju, ze v Odplate v zmysle bodu 3.1 je zahrnuty aj vykon vsetkych
ostatnych ¢innosti, ktoré st Predmetom zmluvy a ktoré v zmysle tejto Zmluvy vykonava
Poskytovatel.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyska Odplaty je uvedena bez DPH. Poskytovatel’ v Case
uzatvorenia Zmluvy nie je platcom DPH. V pripade, ak sa Poskytovatel’ pocas trvania
Zmluvy stane platcom DPH, k Odplate sa bude uctovat DPH podl'a aktudlne platnych
pravnych predpisov.

Odplata bude Objednavatel'om uhradzana na zaklade faktur vystavenych Poskytovatel'om
v sulade so Zmluvou. Poskytovatel' vystavi Objednavatelovi faktaru do 15. (slovom:
pdtnasteho) dia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, za ktory sa faktura vystavuje.

Poskytovatel’ je povinny dorucit’ fakturu Objednavatel'ovi v pisomnej forme. Splatnost’
faktary nesmie byt kratSia ako 14 (slovom: strndst) dni od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zaplatenim resp. uhradou akéhokol'vek peniazného plnenia
sa pre ucely Zmluvy rozumie pripisanie dlznej sumy v prospech bankového tuctu
opravnenej Zmluvnej strany.

Prava a povinnosti Objednavatela

4.1

4.2

Objednavatel’ je povinny zabezpeCovat’ a plnit’ vSetky svoje povinnosti vyplyvajice pre
neho zo Zmluvy az ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ak plnenie tychto povinnosti nie je vzmysle tejto Zmluvy zverené
Poskytovatel'ovi.

Objednavatel sa zavdzuje vcas odovzdat’ Poskytovatelovi podklady, pokyny a informacie,
ktoré su nevyhnutné na riadne plnenie zavézkov Poskytovatela vyplyvajlicich zo Zmluvy.



4.3
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Objednavatel sa zaviazuje poskytnut’ Poskytovatelovi potrebntl sucinnost’ a zaplatit’ mu za
vykondvanie a zabezpeCovanie Predmetu zmluvy Odplatu. V pripade potreby
Poskytovatel'a na riadne zabezpecCenie Predmetu zmluvy sa Objednavatel zavizuje
zabezpecit' Poskytovatelovi vstup do priestorov Objednavatel’a, ktorych sa Predmet
zmluvy tyka.

Objednavatel’ je povinny informovat’ Poskytovatel'a o poruchach, zdvadach a ddlezitych
zisteniach, ktoré su sposobilé ovplyvnit’ vykon ¢innosti Poskytovatel'a v zmysle Zmluvy.

Prava a povinnosti Poskytovatel’a

5.1

Poskytovatel’ je povinny:

5.1.1 vykonavat’ alebo zabezpecit’ vykonavanie ¢innosti Specifikovanych v Predmete
zmluvy v sulade s/ so:

5.1.1.1 Zmluvou,
5.1.1.2 vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

5.1.1.3 slovenskymi technickymi normami, hygienickymi, bezpecnostnymi
a protipoziarnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi aktualne
platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky tak, aby nevznikla
Skoda na majetku, zivote alebo zdravi osob, pricom Poskytovatel’ ani
nim zabezpecCena tretia osoba nesmie pouzivat latky, postupy
a zariadenia posSkodzujuce zivotné prostredie vyparmi, hlukom
a vibraciami alebo inak, nad hranicu pripustni podla prislusnych
noriem platnych na uzemi Slovenskej republiky,

5.1.1.4 internymi predpismi Objednavatela, ktoré sa priamo vztahuju na
¢innosti, ktoré st Predmetom zmluvy,

5.1.2 postupovat’ pri vykone alebo zabezpecovani cinnosti Specifikovanych v Predmete
zmluvy s nalezitou odbornou starostlivostou,

5.1.3 bez zbyto¢né¢ho odkladu informovat’ Objednéavatel’a o vSetkych skutocnostiach
braniacich riadnemu vykonavaniu alebo zabezpeCovaniu vykonavania ¢innosti
obsiahnutych v Predmete zmluvy,

5.1.4 bez zbytoéného odkladu oznamovat’ Objednavatel'ovi potrebu vsetkych Cinnosti
stvisiacich s Predmetom zmluvy, ktoré ma zabezpecit’ Objednavatel,

5.1.5 zabezpecit, aby mal Objednavatel za kazdych okolnosti pre pripad nudze
k dispozicii kompletné aktualne administratorské pristupy (mena + hesld) do
vSetkych hardvérovych zariadeni Objednavatela, do vSetkych softvérovych
programov (pokial’ tieto vyzaduju hesld), na server a sprdvu pouzivatel'skych
kont, na vSetky portaly vyuzivané Objednavatelom ana spravu mailovych
schranok; administratorské pristupy odovzda Poskytovatel Objednavatelovi
v zapecatenej obalke bez zbyto¢ného odkladu po uzatvoreni tejto Zmluvy,

5.1.6 v pripade ak vznikne potreba administratorské pristupy podla bodu 5.1.5 zmenit’,
je Poskytovatel’ povinny o tejto skutocnosti vopred informovat” Objednavatela
(vratane pric¢in, ktor¢é vedd k potrebe zmien) azmeny akychkol'vek
administratorskych  pristupov  podla bodu 5.1.5 uskuto¢nit’ vyluéne



5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednavatela, pricom nové
administratorské pristupy musia byt Objednavatelovi poskytnuté spolu so
ziadost'ou o udelenie sthlasu na ich zmenu; to neplati v pripade, ak Poskytovatel’
z dovodov Casovej tiesne nedokaze vcas ziskat' predchadzajici pisomny sthlas
Objednavatel’a, napr. v pripade kybernetického utoku alebo inej bezprostredne
hroziacej ujmy, kedy je Poskytovatel opravneny zmenit administratorské
pristupy aj bez predchadzajuceho pisomného stihlasu Objednavatel’a; o tejto
skutoCnosti je Poskytovatel povinny bezodkladne informovat” Objednavatel’a
a odovzdat’ mu zmenené administratorské pristupy v sulade s bodom 5.1.5,

5.1.7 ozndmit'" Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu vsetky pravne vyznamné
skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’ opravnenia Poskytovatel’a uzatvorit’ tuto
Zmluvu alebo plnit’ povinnosti, ktoré Poskytovatel'ovi zo Zmluvy vyplyvaju,

Poskytovatel’ zodpoveda za dodrziavanie prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov a technickych predpisov aj tretimi osobami, ktoré budu na jeho prikaz plnit
zavizky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje oznamit Objednavatelovi bez zbyto¢ného odkladu vsetky
skutocnosti, ktoré v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy zisti a ktoré by mohli viest’
k nesplneniu jeho zavidzkov vyplyvajucich ztejto Zmluvy, k poruSeniu vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov, k ohrozeniu bezpecnosti alebo zdravia fyzickych osob.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ predpisy tykajuce sa ochrany zdravia a bezpecnosti

pri praci podla zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Vzhl'adom na Specifickost’ ¢innosti, ktoré stt Predmetom zmluvy, sa Poskytovatel’ zavizuje
zabezpecit’ vSetky pisomnosti, ktoré sa budu tykat' Predmetu zmluvy, uchovat’ ako doverny
material a zabezpeci jeho ochranu pred stratou, poSkodenim, zni¢enim, neumozni pristup
k nim tretim osobdm bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela a po
skonceni u€innosti tejto Zmluvy ich odovzda Objednavatel'ovi za ucelom archivacie.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vSetky informacie, ktoré Objednavatel’ oznaci ako informdcie
suvisiace sjeho cCinnostou aktoré ziska v suvislosti s vykonom Predmetu zmluvy
povazovat’ za doverné a bude zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach o ktorych
sa dozvie pri vykone alebo v suvislosti s vykonom Predmetu zmluvy, a to aj po jej
skonceni. Ak je Poskytovatel povinny uchovavat niektoré informacie aj po skonceni
Zmluvy, je povinny zabezpec€it’ ich ochranu v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Vyssia moc

6.1

6.2

Pripad vy$Sej moci Zmluvné strany definovali ako udalost’ vynimoc¢nej povahy, ktora
nemohla byt predvidatel'na, alebo ju nebolo mozné odvratit’, najméa prirodna katastrofa,
zivelna pohroma, poziar, zaplava, zemetrasenie, ale aj vojna, alebo zasah §tatnych alebo
miestnych tradov alebo akékol'vek iné okolnosti, ktoré su mimo kontroly ktorejkol'vek
zo Zmluvnych stran (Vy$$ia moc).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost’ za iplné
alebo ¢iastocné nesplnenie svojich zavazkov vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy v dosledku



6.3

6.4

udalosti Vys$sej moci, a to za predpokladu, ze Zmluvna strana dotknuta zasahom vyssej
moci najneskdr v lehote 5 (slovom: piatich) dni tito skuto¢nost’ pisomne oznidmi e-
mailom resp. telefonicky druhej Zmluvnej strane.

Zmluvna strana, ktorda nevykona pisomné oznamenie podla predchadzajiceho bodu je
povinna nahradit’ druhej Zmluvnej strane nahradu Skody sposobent porusenim tejto
povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli v pripade udalosti Vy3Sej moci primerane predizit platné
lehoty a terminy vyplyvajuce im z tejto Zmluvy alebo jej priloh a poskytnut’ si navzajom
nevyhnutnu st€innost’ za u¢elom rychleho vyriesenia vzniknutej situacie.

Vyhlésenia

7.1 Kazda zo Zmluvnych stran prehlasuje druhej Zmluvnej strane, Ze:

7.1.1 ma nevyhnutnu sposobilost, pravomoc a opravnenie uzatvorit a plnit’ tato
Zmluvu,

7.1.2 Zmluva a vSetky ostatné dokumenty, ktoré Zmluvna strana uzatvori v suvislosti
s touto Zmluvou, budi po ich podpise predstavovat platné zavizky tejto
Zmluvnej strany v sulade s ich podmienkami a

7.1.3 si text tejto Zmluvy precitala a plne mu porozumela, d’alej vyhlasuje a potvrdzuje,
ze Zmluva vyjadruje jej skutocnu, slobodni a vaznu vol'u, Ze nie je uzatvarana
v tiesni, ani v omyle, ani za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak sthlasu
Zmluvné strany Zmluvu vlastnoru¢ne podpisuji.

Trvanie a zanik Zmluvy

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, do 31.8.2026.
Zmluva zanika:

8.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

8.2.2 odstapenim od Zmluvy podl'a bodu 8.3 az 8.5,

8.2.3 pisomnou vypoved'ou podla bodu 8.6,

8.2.4 zanikom ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran bez pravneho néstupcu.
Poskytovatel’ je opravneny pisomne odstupit’ od Zmluvy, ak:

8.3.1 je Objednavatel’ v omeskani viac ako 30 (slovom: tridsat) dni s plnenim Odplaty
podl’a ¢l. 3 Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pisomne odstlpit’ od Zmluvy, ak:

8.4.1 Poskytovatel’ nevykondva alebo nezabezpeCuje vykonavanie Cinnosti v sulade
s Predmetom zmluvy,

8.4.2 Poskytovatel’ porusi niektor zo svojich povinnosti uvedenych v ¢l. 5 Zmluvy.

Utinnost' odstiipenia a zanik Zmluvy nastava diiom dorudenia pisomného oznimenia
o odstapeni od Zmluvy prislusnej Zmluvnej strane. Zmluvné strany nie st povinné si
z dovodu takéhoto odstipenia vratit’ dovtedy poskytnuté plnenia, pokial’ Zmluva neurduje
inak.



10.

8.6 Kazda Zmluvna strana je opravnena ukoncit Zmluvu pisomnou vypovedou bez udania
dovodu. Vypovedna doba je 1 (slovo: jeden) mesiac a zacina plynut prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucené druhej
Zmluvnej strane.

Zmeny a dodatky

9.1 Pokial Zmluva neustanovuje inak, akékol'vek zmeny, dodatky a doplnenia Zmluvy

(vratane jej priloh) mozu byt prijaté iba na zaklade pisomnej dohody oboch Zmluvnych
stran, a to formou pisomnych a ocislovanych dodatkov k Zmluve podpisanych osobami
opravnenymi konat’ v mene kazdej zo Zmluvnych stran.

Oznamenie a komunikacia

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Pokial’ v tejto Zmluve nie je uvedené inak, akékol'vek oznamenie alebo akdkol'vek ina
formalna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami smerujica k vzniku, zmene alebo
zaniku prav a povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy musi byt

10.1.1 realizovana v pisomnej forme v slovenskom jazyku,

10.1.2  prislusnej Zmluvnej strane musi byt zaslana postou (formou doporucenej
zasielky) alebo expresnou kuriérskou sluzbou alebo dorucena osobne na adresu
Zmluvnej strany uvedenu v tejto Zmluve,

10.1.3  na také iné adresy, ktoré si Zmluvné strany navzajom oznamia podla bodu 10.1
tejto Zmluvy.

Akékol'vek oznamenie alebo akakol'vek komunikacia podl'a bodu 10.1 sa na tcely tejto
Zmluvy povazuje za riadne dorucent v deni dorucenia zasielky prisluSnej Zmluvne strane,
ak bola zasielka dorucena osobne, kuriérskou sluzbou alebo postou (ako doporucena
zésielka) alebo ak adresat odmietne zasielku prevziat, diiom odmietnutia prevzatia
zasielky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni zaviazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy buda
vystupovat’ a komunikovat’ medzi sebou, ako aj smerom k tretim osobdm takym
spdsobom, aby ziadnym spdsobom neposkodili obchodné meno, resp. dobrii povest
druhej Zmluvnej strany. Vzajomnil komunikaciu Zmluvnych stran budu zabezpecovat’
kontaktné osoby urcené Zmluvnymi stranami.

Pokial’ nejde o komunikaciou v zmysle bodu 10.1, Zmluvné strany mézu komunikovat’ aj
prostrednictvom elektronickej posty zaslanej na emailové adresy uvedené v bode 10.5 tejto
Zmluvy.

V pripade zmeny kontaktnej osoby je prislusnd Zmluvna strana bez zbyto¢ného odkladu
povinna informovat’ druhtt Zmluvnu stranu o takejto skuto¢nosti a bezodkladne ustanovit’
novu kontaktna osobu.

Kontaktna osoba za Objednavatela:

meno a priezvisko: Mgr. Martina Kélova

e - mail: ekonom.uralska@ded.gov.sk

telefonne Cislo:  +421910795284



11.

12.

13.

14.

15.

Kontaktna osoba za Poskytovatel’a:
meno a priezvisko: Martin Mrofka
e - mail: mrofka@mrofka.sk

telefonne ¢islo:  +421 905 603 389

Uplna dohoda

11.1

Zmluva predstavuje Gplnt dohodu medzi Zmluvnymi stranami v stvislosti s realizdciou
predmetu Zmluvy a nahrddza vSetky predchadzajice zmluvy a dohody uzatvorené medzi
Zmluvnymi stranami v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Rozhodujtice pravo

12.1
12.2

12.3

Zmluva sa riadi praévnymi predpismi Slovenskej republiky.

Pokial' tato Zmluva neustanovuje inak, budi sa vzijomné vztahy Zmluvnych stran
Zmluvou vyslovne neupravené riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Bez toho, aby tym bolo dotknuté ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy, Zmluvné strany sa
dohodli, ze pouzitie akéhokolvek ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylucené v rozsahu, v ktorom by
jeho pouzitie mohlo menit (¢i uz uUplne alebo Ciasto¢ne) vyznam alebo obsah
ktoréhokol'vek ustanovenia Zmluvy.

OddelitePnost’ ustanoveni

13.1

13.2

Jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy su vymahatelné nezavisle od seba a neplatnost’
ktoréhokol'vek z nich nebude mat ziaden vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni, s
vynimkou pripadov, kedy je z dovodu dblezitosti povahy alebo inej okolnosti tykajicej sa
takéhoto neplatného ustanovenia zrejmé, ze dané ustanovenie nemdze byt oddelené od
ostatnych prislusnych ustanoveni.

V pripade, Ze niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pri¢om jeho neplatnost’ bude
spdsobena niektorou jeho Castou, bude dané ustanovenie platit' tak, ako keby bola
predmetnd Cast’ vypustend. Ak vSak takyto postup nie je mozny, Zmluvné strany sa
zavizuju zabezpecCit’ uskuto¢nenie vsetkych krokov potrebnych za tym ucelom, aby bolo
dohodnuté ustanovenie s podobnym tu¢inkom, ktorym sa neplatné ustanovenie v sulade s
prislusnym pravnym predpisom nahradi.

Platnost’ a uéinnost’

14.1

Tato Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami alebo osobami
opravnenymi konat’ v mene Zmluvnych stran, a to momentom podpisu osoby podpisujicej
ako poslednej v poradi. Uinnost nadobuda zmluva defi po zverejneni zmluvy
v Centralnom registri zmluv SR.

Prilohy

15.1

Neoddelite'nou sucastou Zmluvy je nasledovna priloha:

Priloha 1: Rozsah sluzieb a podrobnosti ich poskytovania



16. Jazyk a vyhotovenia
16.1 Zmluva vratane vSetkych jej priloh je vyhotovena v slovenskom jazyku.

16.2 Zmluva je vyhotovend v 2 (slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po jej podpise po 1 (slovom: jednom) vyhotoveni.

[zamerne ponechané prazdne, nasleduje podpisova strana]



NA DOKAZ COHO, Zmluvné strany podpisali a prevzali Zmluvu diia, mesiaca a roka, ktoré su
uvedené nizsie:

V mene Objednavatel’a:

POAPIS: s

titul, meno a priezvisko: Ing. Mgr. Jana Funderakova

funkcia: riaditel’ka centra
miesto: Kosice
datum: 15.08. 2024

V mene Poskytovatel'a:

POAPIS: e
titul, meno a priezvisko: Martin Mrofka

funkcia: konatel’ spolo¢nosti Nobelium s.r.o.
miesto: Kosice

datum: 15.08. 2024



Priloha 1
Rozsah sluzieb a podrobnosti ich poskytovania

V sulade s bodom 2.1 Zmluvy sa Predmetom Zmluvy rozumie nasledovné:

Poskytovanie komplexnych servisnych sluzieb na zabezpecenie prevadzky pocitacovej siete — [T
Outsourcing.

Poskytovany balik servisnych sluzieb zahiiia najma:

a) spravu a udrzbu IT infraStruktary objednavatel’a

b) spravu serverov a sietovych zariadeni

¢) spravu pracovnych stanic s prislusenstvom

d) aktualizacie opera¢nych systémov

e) spravu sluzieb opera¢nych systémov serverov vratane aplikacii

f) hardvérovu a softvérovu profylaktiku



