Zmluva o zabezpeceni prevadzkovania informaéného systému pre platby a evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov (IS PEP), centralnych a dalSich komponentov Sluzby eKolok

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej aj ako ,Zmluva®)

Cislo Zmluvy ministerstva: 2024/1054

Zmluvné strany

1. Nazov: Slovenska republika v zastipeni Ministerstvom financii Slovenskej

republiky

Sidlo: Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15, Slovenska republika

Adresa na dorucovanie: P.0.BOX 82, 817 82 Bratislava 15, Slovenska republika

V mene ministerstva kona: Ing. Vladimir Ke§jar, generalny tajomnik sluZzobného uradu

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava

IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

ICO: 00151742

(dalej aj ako ,MF SR* alebo ,ministerstvo® v prislusnom gramatickom tvare)

2. Nazov: Narodna agentira pre sietové a elektronické sluzby
Sidlo: Kollarova 8, 91702 Trnava, Slovenska republika
Adresa na dorucovanie: Pribinova 25, P.0.BOX 5, 810 08 Bratislava, Slovenska republika
V mene agentury kona: Ing. Lubomir Mindek, generalny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0062 0770
SWIFT: SPSRSKBA
ICO: 42156424
IC DPH: SK2022736287

(dalej aj ako ,NASES* alebo ,Prevadzkovatel IS PEP* v prislusnom gramatickom tvare)

3. Nazov: Slovenska republika v zasttpeni Ministerstvom investicii,
regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
Adresa na dorucovanie; Pribinova 4195/25, 811 09 Bratislava, Slovenska republika
V mene ministerstva kona: MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH, minister
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
IBAN: SK59 8180 0000 0070 0055 7142
ICO: 50349287

(dalej aj ako ,MIRRI SR)

(spologne aj ako ,Zmluvné strany* alebo jednotlivo ,Zmluvna strana“ v prislusnom gramatickom tvare).



Preambula

MF SR je ustrednym organom Statnej spravy pre oblast financii, dani a poplatkov, ktory podia zakona
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z. o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov
(dalej ako ,zékon o spravnych poplatkoch®) a zakona Slovenskej narodnej rady €. 71/1992 Zb. o stidnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o sudnych
poplatkoch®), vedie centralnu evidenciu poplatkov, ktoré su prijmom Statneho rozpoétu, prostrednictvom
Prevadzkovatela systému, ktorym je pravnicka osoba so 100 % majetkovou U¢astou Statu urena zakonom
o spravnych poplatkoch a zakonom o stdnych poplatkoch. MF SR je podfa § 5 ods. 2 zakona €. 95/2019
Z. z. o informacnych technoldgiach vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o IT VS*) organom riadenia, ktory vykonava spravu ,Informaéného
systému pre platby a evidenciu spravnych a sudnych poplatkov (IS PEP), ako sucast komplexnej Sluzby
eKolok®.

Na zé&klade § 18a ods. 2 zékona o spravnych poplatkoch a § 16a ods. 2 zakona o studnych poplatkoch za
Ucelom zabezpeCenia vedenia centrainej evidencie poplatkov, ktoré su prijmom S§tatneho rozpoctu,
ministerstvo s Prevadzkovatelom systému (Slovenska posta, a. s., so sidlom Partizanska cesta 9, Banska
Bystrica, ICO: 36631124) uzatvorilo dfia 12. aprila 2024 Zmluvu o poskytovani sluzby vedenia centralnej
evidencie, zuctovania a vratenia poplatkov a prevadzkovania centralneho systému pre sluzbu evidencie,
zUétovania a vratenia poplatkov (dalej ako ,Sluzba eKolok®). Na zé&klade uvedenej zmluvy je
Prevadzkovatel systému povinny najma:

a) zabezpeit technické vybavenie a podmienky na vykonanie a spracovanie platieb sudnych
a spravnych poplatkov v Slovenskej republike,

b) zabezpeit evidenciu platieb stidnych a spravnych poplatkov a na tcel identifikacie ukonu alebo
konania pouzivat hodnoty z Ciselnika poplatkov organom verejnej moci, za predpokladu, Ze bude
implementovany podla rozvojovej poziadavky schvalenej Riadiacim vyborom eKolok,

c) zabezpedit zuctovanie a prevod pefiaznych prostriedkov zo sudnych a spravnych poplatkov do
Statneho rozpoctu, do rozpoctov obci a vyS$Sich Uzemnych celkov,

d) umoznit poplatnikovi kontrolu vykonanej platby spravneho a sudneho poplatku a pouZitie dane;
platby na poZadovany ukon alebo konanie,

e) zabezpeCit spristupnenie technického vybavenia (virtualneho kiosku) a podmienok na vykonanie
platby poplatkov podla zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente)
v zneni neskorsich predpisov (dalej ako ,zakon o e-Governmente®) (online Uhrada platobnou
kartou) alebo podra osobitného predpisu,

f) zabezpelit vratenie spravnych poplatkov a sudnych poplatkov na zaklade doruCeného
pravoplatného rozhodnutia organov verejnej moci, ktoré si zapojené do centrélneho systému
evidencie poplatkov a plnit dalSie Glohy vyplyvajice zo zmluvy na Sluzbu eKolok,

g) zabezpedit spristupnenie informécie o uskutoneni platby sidneho poplatku stdu, organu tatnej
spravy sudu aorganu prokuratiry v ustanovenych lehotach podla § 16a zakona o stdnych
poplatkoch,

h) zabezpetit napinenie poZiadaviek vyplyvajucich zo zakona o IT VS a zékona o kybernetickej
bezpecnosti.

NASES je prispevkové organizacia v zriadovatelskej pdsobnosti MIRRI SR, ktora vykonéva a plni odborné
ulohy v oblasti informatizacie spolo¢nosti vyplyvajuce najmé zo zékona o ITVS, zékona €. 575/2001 Z. z.
0 organizacii ¢innosti viady a organizacii Ustrednej Statnej sprav v zneni neskorSich predpisov, zakona
€. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o rozpoétovych pravidlach®), z jej zriadovatelskej listiny a jej



Statltu. NASES je podia zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 278/1993 Z. z. o sprave majetku
$tatu v zneni neskorsich predpisov spravcom Informacného systému pre platby a evidenciu spravnych
a stdnych poplatkov (dalej len ,IS PEP?), ako sucast komplexnej Sluzby eKolok. NASES je na zéklade
tejto Zmluvy ministerstvom povereny prevadzkovat Prevadzkované komponenty, ktoré tvoria suCast
rieSenia Sluzby eKolok. MIRRI SR je ustrednym orgdnom Statnej spravy pre oblast informatizacie
spolognosti a prostrednictvom NASES prevadzkuje Ustredny portal verejnej spravy, pre ktory IS PEP
poskytuje sluzby na vytvaranie Prikazov na Uhradu spravnych poplatkov alebo sudnych poplatkov
k elektronickym sluzbam e-Governmentu. Na ucely tejto Zmluvy je MIRRI SR organom financujucim
predmet, tcel a ciel tejto Zmluvy podra podrobnosti uvedenych v Clanku 8 tejto Zmluvy.

KedZe IS PEP je kli¢ovou Castou celej Sluzby eKolok, ktora slizi na administraciu systému, centralnu
evidenciu vSetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych uhrad a poskytnutych sluZieb a Statistické
vyhodnocovanie, a zaroven je centralnym miestom evidencie spravnych a sudnych poplatkov platenych za
sluzby organov Statnej spravy, Statnych archivov, DataCentra, sudov, organov S$tatnej spravy stdov
a prokuratdry, ktoré podpisali so Slovenskou poStou, a. s. zmluvu o umiestneni, prevadzkovani
technického vybavenia a o zapojeni do systému centréinej evidencie poplatkov, Zmluvné strany ber( na
vedomie asuhlasia stym, Ze prostrednictvom NASES MF SR zabezpe€i kontinualnu prevadzku
komponentov Sluzby eKolok v prevadzke NASES, ktorymi st IS PEP, IS FO, MSP, VDI a HW infrastruktira
(dalej len ,Prevadzkované komponenty®). Za tymto GCelom sa NASES bezodkladne po nadobudnuti
uéinnosti tejto Zmluvy zavazuje uzatvorit s Prevadzkovatelom systému novu prevadzkovu zmluvu, na
zaklade ktorej bude NASES pre Prevadzkovatela systému poskytovat riadne a v&as sluzby prevadzky
a podpory IS PEP, ktorych riadne poskytovanie zabezpedi riadne fungovanie centrélneho systému na
evidenciu, zUcCtovanie a vratenie sudnych a spravnych poplatkov. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze vyvinu
vSetko nevyhnutné Usilie na to, aby bola zabezpecena kontinuita prevadzky a podpory IS PEP ako klU¢ovej
Casti Sluzby eKolok.

Zmluvné strany beru na vedomie $tidiu uskuto¢nite/nosti investicie v zmysle § 19a zakona o rozpoCtovych
pravidlach, ktord je zverejnena na webovom sidle MF SR (https://www.mfsr.sk/sk/dane-cla-
uctovnictvo/platobny-system-uhradu-spravnych-sudnych-poplatkov/) a bola schvélena na Riadiacom
vybore eKolok €. 1/2024 dia 11. marca 2024 uznesenim €. 1/1/2024, ktorou sa uréuje strategické
smerovanie rozvoja existujucej Sluzby eKolok. Na z&klade tejto Studie budu realizované investicie do
rozvoja a udrzatelnosti existujucej Sluzby eKolok (podfa alternativy €. 4) v zmysle postupov projektového
riadenia ustanovenych vo vyhldSke Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizicie
Slovenskej republiky €. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v prevadzke
informacnych systémov verejnej spravy (dalej len ,vyhlaska €. 401/2023 Z. z.%), a ktoré budi mat podstatny
vplyv pre buddce riadenie a finanéné plnenie Sluzby eKolok.



Na ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

Definicia pojmov

Akceptaény protokol

1. Pisomny zapis potvrdzuijlci zapojenie koncového zariadenia platobného front end-
u na adrese a organe verejnej moci (Urade) v iom uvedenom do centralneho systému
evidencie poplatkov, ktorého vzor sa nachadza vo Vzorovej zmluve na pripojenie
Uradu do centralneho systému evidencie poplatkov,

2. Pisomny zépis o stave akceptacie zmenovej poziadavky. Proces zmenovych
konani, ako aj akceptacia zmenovej poziadavky, su upravené v Prilohe €. 4.

Bez zbytoéného odkladu/bezodkladne

Znamena Casovy Usek, ktory netrva dihSie ako je nevyhnutné na vykonanie daného
plnenia a/alebo Ukonu s prihliadnutim na pravidla pouzivané v obchodnom styku,
ktoré mozno od dotknutej osoby spravodlivo, sohfadom na charakter
plnenia/povinnosti poZzadovat, a ktory je nevyhnutny na spinenie prislusnej povinnosti.

Centralny systém evidencie poplatkov

Systém, ktory eviduje poplatky, ktoré su prijmom Statneho rozpoctu a su zG¢tované
prostrednictvom systému IS PEP. Tento systém tvori subor informaénych systémov,
technickych zariadeni, platobnych sluzieb a postupov (v Zmluve komplexne
oznacované aj ako ,Sluzba eKolok"), ktorymi sa zabezpe€uje najma vyber spravnych
poplatkov a sudnych poplatkov, ich evidencia, spracovanie, zuétovanie a prevod do
Statneho rozpoctu (dalej v Zmluve aj ako ,prevadzka centralneho systému evidencie
poplatkov").

Den

Kalendarny den.

Den Géinnosti

Den, v ktorom sa Zmluva stane ucinnou; moment, od ktorého st Zmluvné strany
povinné zacat pinit prisluSné zmluvné dojednania definované v tejto Zmluve, ak
Zmluva neuruje inak.

Doverné informacie

Informacie definované v prisluSnom &lanku Zmluvy.

Elektronicky kolok

Jednoznaény a unikatny elektronicky zdznam v centralnej evidencii IS PEP, ktory

obsahuje predovetkym informacie o:

*  Vy3ke poplatku,

«  Type sluzby,

«  Organe, za ktory sa poplatok vybral,

«  Pristupovom mieste zaplatenia (napr. typ a identifikator technického prostriedku,
prostrednictvom ktorého bolo zaplatené),

+  Sposobe platby (hotovost, platobna karta, bankovy prevod, postovy poukaz),

«  Stave elekironického kolku (vygenerovany, zaplateny, pouzity, stornovany,
refundovany a pod.).

Elektronicky kolok v materializovanej podobe elektronického zaznamu nadobuda tiez
formu grafickkho QR kédu, ktory je vytlateny na Potvrdeni o Uhrade
spravneho/studneho  poplatku  prostrednictvom  technickych  prostriedkov
inStalovanych v mieste organu verejnej moci, softvérovej pokladni Prevadzkovatela
systému, virtualneho kiosku, Mobilnej aplikacie alebo ktory je v elektronickej podobe
prilozeny k elektronickému dokumentu v prostredi spoloénych modulov UPVS.

Evidencia elektronickych kolkov

Evidencia zaznamov o elektronickych kolkoch obsahujica definovany stbor udajov
o elektronickom kolku.

Evidencia prijatych platieb k
elektronickym kolkom

Evidencia platieb prijatych voci evidovanym elektronickym kolkom a péarovanie
prijatych platieb.

Evidencia prijatych platieb
k platobnym predpisom/PnU

Evidencia a parovanie platieb prijatych voci vystavenym platobnym predpisom alebo
Prikazom na Uhradu (PnU).




HW infrastruktira

Hardvérova infrastruktira Sluzby eKolok, ktora je umiestnena v datovych centrach,
ana ktorej su prevadzkované Komponenty Sluzby eKolok. Prevadzkovatelom HW
infraStruktary je NASES.

Informacna a kyberneticka
bezpecnost

Informacnou bezpecnostou je subor &innosti, ktoré smerujd k ochrane informa¢ného
systému pred vonkaj$imi hrozbami s cielom ziskat alebo zmenit Udaje v informacnom
systéme, spdsobit jeho nefunkénost alebo nespravnu funkénost ako aj pred
vnutornym neopravnenym zasahom do informaéného systému.

Kybernetickou bezpenostou je stav, v ktorom su siete a informaCné systémy
schopné odolavat na uréitom stupni spolahlivosti akémukolvek konaniu, ktoré
ohrozuje dostupnost, pravost, integritu alebo dévernost uchovavanych, prenadanych
alebo spracuvanych Udajov alebo suvisiacich sluzieb poskytovanych alebo
pristupnych prostrednictvom tychto sieti a informacnych systémov. Je to tiez systém
opatreni na zaistenie odolnosti kybernetického priestoru, ako aj systém Cinnosti
a prostriedkov zameranych na dosiahnutie poZzadovanej Urovne bezpe¢nosti prvkov.

IS FO/Front-office modul eKolok

Front-office modul eKolok je informaény systém sluziaci na zabezpecenie a riadenie
platobného front end-u eKolok, ktory pozostdva z technickych prostriedkov
inStalovanych na Uradoch, ktoré sliZia na vykonanie platby a generovanie potvrdenia
o platbe. Informacny systém pini komunikaénl a integracnu funkciu, prostrednictvom
ktorej je prepojeny IS PEP s koncovymi zariadeniami platobného front end-u eKolok.
Prevéadzkovatelom IS FO je NASES.

IS PEP

Informaény systém verejnej spravy pre platby a centrélnu evidenciu spravnych
a sudnych poplatkov, ktory tvori sucast rieSenia Sluzby eKolok. Na tento systém s
pripojené vSetky koncové zariadenia, prostrednictvom ktorych sa informacia
o0 vykonanych transakciach zaznamenava do databazy IS PEP. Spravcom IS PEP
v zmysle zakona o ITVS je MF SR. Prevadzkovatelom IS PEP je NASES.

IS PEP je kluGovou Castou celej Sluzby eKolok a slizi na administraciu systému,
centralnu evidenciu vSetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych Uhrad
a poskytnutych sluzieb a Statistické vyhodnocovanie. IS PEP eviduje cely Zivotny
cyklus platby sprédvneho poplatku a stdneho poplatku od vzniku poplatkove;
povinnosti, cez moment zaplatenia, prijatia Uhrady na zberny ucet prevadzkovatela
Sluzby eKolok aZ po zneplatnenie (spotrebovanie, stornovanie, exspiracia) a pripadne
vratenie elektronického kolku v IS PEP. Zaroved je jedinym a centrlnym miestom
evidencie vSetkych spravnych poplatkov a sudnych poplatkov platenych za sluzby
organov verejnej moci, pokial platné a U¢inné pravne predpisy neustanovuju inak. 1S
PEP pini evidenénl (evidencia vygenerovanych kolkov a prijatych platieb),
databdzovl, komunikacnu, administratni a business intelligence/reportingovd
funkcionalitu.

IS VS

Informaény systém verejnej spravy v zmysle zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych
technoldgidch vo verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov je informaény systém v pdsobnosti spravcu podporujici sluzby
verejnej spravy, sluzby vo verejnom zaujme alebo verejné sluzby.

Komponenty Sluzby eKolok

Komponenty Sluzby eKolok sa skladaju z:

+  centralnych komponentov Sluzby eKolok, ktorymi st IS PEP, IS FO a MSP (dale;
aj ako ,centrélne komponenty*),

«  dalsie komponenty Sluzby eKolok, ktorymi st najmé Mobilna aplikacia/virtualny
kiosk, VDI, HW infrastruktura, a iné komponenty nevyhnutné pre fungovanie
Sluzby eKolok (dalej aj ako ,dalSie komponenty®).

Koncovi uzivatelia IS PEP

VSetky organy Statnej spravy, Statne archivy, DataCentrum, sidy, organy Statnej
spravy sudov a prokuratury, ktoré podpisali s Prevadzkovatelom systému zmluvu
o0 umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do systému
centralnej evidencie poplatkov.




Mobilna aplikacia/
virtualny kiosk (VK)

Technické zariadenie Prevadzkovatela systému vo forme volne dostupného softvéru
pre poplatnikov vo verejnej sieti Internetu, sluziace na online Ghradu spravnych alebo
sudnych poplatkov. Prostrednictvom mobilnej aplikécie alebo virtualneho kiosku
moZe poplatnik uhradit sidny a spravny poplatok za Ukon konkrétneho Miesta v sieti.
Virtualny kiosk (VK) je webovou aplikaciou s funkcionalitami mobilnej aplikacie, ale
plni tiez funkciu online Uhrady spravnych alebo stdnych poplatkov z elektronickej
schranky subjektu (eDesk) pre elektronické sluzby poskytované na UPVS,
Specializovanymi portalmi alebo IS osvedcujlcej osoby, ak st spinené podmienky
podla zakona o e-Governmente.

Prevadzkovatelom Mobilnej aplikacie/virtualneho kiosku je Slovenska posta, a. s.

Modul spravy poplatkov (MSP)

Softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta, ku ktorému Grady pristupuju cez siet
GOVNET alebo prostrednictvom verejnej siete cez virtualny desktop. Modul spravy
poplatkov umoZriuje Uradnikom nasledovné aktivity:

*  generovanie platobnych predpisov,

«  overovanie a spotrebu uhradenych predpisov a eKolkov,

«  zaznamenanie Uhrady platobného predpisu v hotovosti / platobnou kartou,

*  zaznamenanie aviza o vrateni poplatku alebo preplatku.

eKolky je mozné overit a spotrebovat prostrednictvom QR kodu alebo prepisanim
alfanumerickych znakov.

Modul sprévy poplatkov mdze byt nahradeny integrovanym Agendovym informacnym
systémom uradu, ktory musi spristupfiovat’ funkcionality v rovnakom rozsahu ako
poskytuje Modul spravy poplatkov.

Prevéadzkovatelom MSP je NASES.

Nariadenie 0 GDPR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane Udajov).

Miesto v sieti

Akakolvek adresa na Uzemi Slovenskej republiky, kde je alebo ma byt umiestnené
koncové zariadenie platobného front end-u eKolok zapojené do centralneho systému
evidencie poplatkov. Jedna sa najma o sidla, poboCky alebo prevadzky orgénov
verejnej moci.

Obsluzné miesto

Miesto v sieti, najma sidlo, pobotka alebo prevadzka orgénov verejnej moci
zapojenych do sluzby eKolok, kde su alebo maju byt dostupné Prevadzkované
komponenty, najma MSP.

Osvedcujlca osoba

PoStovy podnik vykonavajlci Cinnost osvedCujicej osoby v zmysle zakona
€. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
aozmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov.

Platba spravnych a sudnych poplatkov

Zaplatenie spravnych poplatkov a sudnych poplatkov na priehradke organu verejne;
moci (Uradu), na zaklade vyzvy organu verejnej moci (Uradu) alebo akymikolvek
podporovanymi platobnymi kanalmi.

Platobny front end eKolok

Pozostava z technickych zariadeni inStalovanych na Miestach v sieti. Z dévodu, ze
Sluzba eKolok je multikanalovym rieSenim, technické zariadenia by mali umoZzfiovat
vykonanie platby v hotovosti, platobnou kartou, pripadne inym dohodnutym spdsobom
platby. Spravcom, vlastnikom a prevadzkovatelom Platobného front end-u eKolok je
Prevadzkovatel systému. Technické vybavenie a podporu Platobného front end-u
eKolok vykonava Prevadzkovatel systému. Technickymi zariadeniami Platobného
front end-u eKolok su hotovostny kiosk, bezhotovostny kiosk, soft pokladiia a POS
terminal, SW/Soft pokladia Prevadzkovatela, mobilna aplikacia a virtualny kiosk.




Platobny modul

Je jednym zo spolodnych modulov UPVS, ktory v zmysle § 10 ods. 6 zakona
o0 e- Governmente sprostredkdva vykonanie Uhrady a poskytnutie informéacie o Uhrade
podla zakona o e-Governmente, ak ide o Uhradu spravnych poplatkov, sudnych
poplatkov, ako aj iné platby, ktoré su podla osobitnych predpisov alebo na ich zaklade
vykonévané v prospech organu verejnej moci.

Modul elektronickych platieb (MEP) je na ugely Ghrady PnU oznadovany aj ako
komunikaéna Cast platobného modulu.

Platobny predpis/ ,
Prikaz na thradu (PnU)

Elektronicky zaznam v centrainej evidencii IS PEP.

Platobny predpis nadoblda formu dokumentu vystaveného v MSP Uradnikom na
Ucely uhrady spravneho alebo studneho poplatku poplatnikom v kiosku, v mobilne;
aplikacii eKolok, vo Virtualnom kiosku, v SW pokladni OVM, bankovym prevodom
alebo poStovym poukazom.

PnU vznik4 po vyziadani elektronickej sluzby v Platobnom module a po poskytnuti
suboru informécii na jeho vyhotovenie z centralnej evidencie IS PEP, najmé
informécie o Cisle uctu, variabilnom symbole platby, identifikacii poplatnika,
identifikacii sluzby/Gkonu OVM, ktory sa nasledne dorucuje do elektronickej schranky
poplatnika (eDesk). PnU nadobuda vizualizovant elektronickd formu dokumentu,
ktory poplatnik za i¢elom poskytnutia sluzby OVM uhradi podla platobnych in&trukcii,
&im po prijati platby na uréeny cet dojde k sparovaniu platby s PnU.

Poplatnik

Pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorej vznikne poplatkova povinnost.

Poplatok

Spravny alalebo sudny poplatok.

Potvrdenie o Uhrade
spravneho/sudneho poplatku

Doklad, ktory potvrdzuje evidenciu jednozna¢ného a unikatneho zaznamu v centraine;
evidencii IS PEP, ktory je v tlaenej forme reprezentovany QR kédom. Potvrdenie
o Uhrade spravneho/sudneho poplatku:

+  jemozné zakUpit na vybranych pracoviskach Prevadzkovatela systému. Vydava
ho zamestnanec Slovenskej poSty, a. s., na technickom zariadeni
Prevadzkovatela systému v [ubovolnej nominalnej hodnote na zaklade
poziadavky poplatnika bez vopred uréenej viazanosti na konkrétny typ poplatku
(sluzby) alebo konkrétny organ verejnej moci (urad). Po predlozeni potvrdenia
o Uhrade spravneho/stdneho poplatku sa v MSP a v sidnom manazmente
vyznati spotreba tohto potvrdenia. Platnost Potvrdenia o Uhrade
spravneho/sudneho poplatku je dva roky od zaplatenia;

*  je dokladom o zakupeni sprdvneho/studneho poplatku na kiosku v konkrétnej
nominalnej hodnote na zaklade poziadavky poplatnika s uréenou viazanostou
na konkrétny typ poplatku (sluzby). Po predlozeni potvrdenia o Uhrade
spravneho/sudneho poplatku sa v MSP a v sidnom manaZmente vyznadi
spotreba  tohto  potvrdenia. Platnost tohto  Potvrdenia o Uhrade
spravneho/sudneho poplatku pre vyziadanie sluzby je 30 kalendarnych dni od
zakupenia, avSak dva roky od zaplatenia je mozné Potvrdenie o uhrade
spravneho/sidneho  poplatku  zamenit za  finanéné  prostriedky
u Prevadzkovatela systému.

*  je dokladom o uhrade spravneho poplatku/sidneho poplatku v SW pokladni
organu verejnej moci (Uradu/sudu) na zéklade platobného predpisu vydaného
organom verejnej moci (Uradom) na konkrétnu sluzbu uvedent v platobnom
predpise. Potvrdenie o Uhrade platobného predpisu na zaplatenie spravneho
poplatku/sudneho poplatku vyddva zamestnanec organu verejnej moci
(uradu/stdu) po vykonani platby sprédvneho poplatku/sudneho poplatku.

Pravny poriadok

Znamena pravny poriadok Slovenskej republiky, ktory zahffia v3etky platné a ucinné
v3eobecne zavazné pravne predpisy.

Preneseny vykon Statnej spravy

Viykonavaju obce a vySSie Uzemné celky, ktorymi si podfa osobitného zakona
samospravne kraje, a to v rozsahu a spdsobom ustanovenymi v zakone €. 416/2001
Z. z. o prechode niektorych pdsobnosti z organov Statnej spravy na obce a na vy3Sie




uzemné celky v zneni neskorsich predpisov, v zakone ¢&. 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorsich predpisov a v osobitnych pravnych predpisoch — napr.
zakon €. 154/1994 Z. z. o matrikach v zneni neskorsich predpisov. Preneseny vykon
Statnej sprdvy sa vykondva aj na inych Usekoch, napr. voblasti Skolstva,
zdravotnictva, ochrany prirody, lzemného planovania a stavebného poriadku a pod.
Spravne poplatky zaplatené poplatnikmi za sluzby preneseného vykonu Statnej
spravy su prijmom rozpo€tu obci a rozpo€tu vy$Sich uzemnych celkov.

Prevadzkované komponenty

Komponenty Sluzby eKolok v prevadzke NASES, ktorymi su IS PEP, IS FO, MSP,
VDI a HW infrastruktdra.

Prevadzkovatel IS PEP

NASES, ktory je prevadzkovatelom komponentov Sluzby eKolok: IS PEP, IS FO,
MSP, VDI a HW infrastruktury.

Prevadzkovatel systému

Prevadzkovatel' centralneho systému evidencie, zU¢tovania a vratenia sudnych
a spravnych poplatkov, ktory vzmysle zakona ¢&. 145/1995 Z. z. o spravnych
poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 71/1992 Zb. o sudnych
poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov v zneni neskorich predpisov,
poskytuje komplexnu Sluzbu eKolok na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzby vedenia
centralnej evidencie, zuctovania a vratenia poplatkov a prevadzkovania centralineho
systému pre sluzbu evidencie, zU¢tovania a vratenia poplatkov, uzatvorenej
s Ministerstvom financii SR.

Prijmovy Géet VPS

Prijmovy Gget pre spravne poplatky asudne poplatky, VPS vedeny v Statnej
pokladnici.

Priloha

Dokument, ktory je tak nazvany s prisluSnym Cislom alebo pismenom; prilohy su
pripojené k Zmluve a su jej neoddelitelnou sucastou, alebo budi dohodnuté alebo
upravené neskor po uzatvoreni Zmluvy a nasledne sa stanu neoddelitelnou stgastou
Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Riadiaci vybor eKolok a Prevadzkovy
vybor eKolok

Najvy$Sie riadiace a rozhodovacvie organy Sluzby eKolok, ktorych kompetencie
a vzajomné vztahy st uvedené v Clanku 7 tejto Zmluvy.

Sluzba eKolok

Poskytovanie komplexnych sluZieb vyberu, evidencie, zu¢tovania, vrétenia poplatkov
poplatnikom a prevodu vybranych sudnych a sprévnych poplatkov do Statneho
rozpoGtu v zmysle zakona Néarodnej rady Slovenskej republiky €. 145/1995 Z. z.
o spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov a zakona Slovenskej narodne;
rady €. 71/1992 Zb. o sudnych poplatkoch a poplatku za vypis z registra trestov
vzneni neskorSich predpisov, vrdtane prevadzkovania centralneho systému
evidencie, zu¢tovania a vratenia sudnych a spravnych poplatkov (dalej aj ako ,systém
eKolok* alebo ,centralny systém evidencie poplatkov®). Sluzba eKolok je sluzbou vo
verejnom zaujme klasifikovanou ako sluzba vSeobecného hospodarskeho zaujmu
podla €. 106 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie.

Spoloéni prevadzkovatelia

Pojem vyplyvajuci z &l. 26 Nariadenia GDPR, teda dvaja prevadzkovatelia alebo
viaceri prevadzkovatelia, ktori si dohodou urCia uéel a prostriedky spraclvania
osobnych udajov.

Spravca IS PEP

Ministerstvo financii Slovenskej republiky.

Pojem vyplyvajici z ¢l. 28 Nariadenia GDPR, teda kazdy kto spractva osobné Udaje

Sprostredkovatel \ \
v mene prevadzkovatela.
. Poplatok podfa zakona Narodnej rady Slovenskej republiky &. 145/1995 Z. z.
Spravny poplatok ) . o )
o spravnych poplatkoch v zneni neskorsich predpisov.
A Akakolvek pravnicka alebo fyzicka osoba, s ktorou prislu$na Zmluvna strana uzavrela
Subdodavatel o . . o .
zmluvné dojednanie potrebné pre zabezpecenie pinenia predmetu Zmluvy.
Stdny poplatok Poplatok podfa zakona €. 71/1992 Zb. o stdnych poplatkoch a poplatku za vypis

z registra trestov v zneni neskorSich predpisov.




Sahlas

Viyjadruje suhlasny prejav vole vykonany dobrovolne a bez natlaku. Pisomné forma
sthlasu sa vyzaduje v pripadoch uvedenych v tejto Zmluve.

SW/Soft pokladia Prevadzkovatela
systému

Technické zariadenie inStalované v sieti Prevadzkovatela systému.

Aplikacia na Ghradu poplatkov v sieti Prevadzkovatela systému. Prostrednictvom SW
pokladne instalovanej v sieti Prevadzkovatela systému méZe poplatnik uhradit
poplatok. SW pokladiia prevadzkovatela je pripravena na zaevidovanie vydaného
Potvrdenia o Uhrade spravneho/studneho poplatku a prijatej platby;

Uschova hotovosti ajej spravne zudtovanie je povinnostou Prevadzkovatela
systému.

SW pokladna Prevadzkovatela umoZzriuje aj bezhotovostnu platbu prostrednictvom
POS terminalu.

Technické vybavenie alebo technické
zariadenie

Koncové zariadenie platobného front end-u eKolok, ktoré bude zapojené do
centralneho systému evidencie poplatkov.

Ustredny portal verejnej spravy je informacny systém verejnej spravy na poskytovanie

UPVS sluZieb a informacii verejnosti prostrednictvom spoloéného pristupového miesta v sieti
internet podla § 6 zakona o e-Governmente.
VDI Virtualny desktop (Virtual Desktop Infrastructure), prostrednictvom ktorého trady bez

Govnet siete pristupuji k MSP. Prevadzkovatelom VDI je NASES.

VyhlaSka €. 401/2023 Z. z.

ViyhlaSka Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;
republiky ¢. 401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke
informaénych technoldgii verejnej spravy.

Vys§Sia moc

Mimoriadna udalost alebo okolnost, ktori nemohla ziadna zo Zmluvnych stran pred
uzatvorenim Zmluvy predvidat, ktora je mimo kontroly ktorejkofvek zo Zmluvnych
stran anebola spdsobena Umyselne alebo znedbanlivosti konanim alebo
opomenutim ktorejkolvek Zmluvnej strany, a ktoréd podstatnym spésobom stazuje
alebo znemoznuje plnenie povinnosti podla Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran.
Takymito udalostami alebo okolnostami st najma, nie vSak vyluéne vojna, teroristicky
Utok, obCianske nepokoje, vzbura, poZiar, vybuch, pandémia, povoden ¢i iné Zivelné
pohromy alebo prirodné katastrofy. Vyslovne sa stanovuje, Zze Vy38ou mocou nie je
Strajk personélu ani hospodarske pomery Zmluvnych stran.

Vzor zmluvy na pripojenie uradu do
centralneho  systému  evidencie
poplatkov

Vzorova zmluva, na zéklade ktorej bude Ziadatel - Urad pripojeny do centraineho
systému evidencie poplatkov a na zaklade ktorej bude Uradu in$talované technické
vybavenie s prisluSenstvom.

Vzor zmluvy o umiestneni a prevadzkovani technického vybavenia. Vzor Ziadosti,
zahffiajlci subor dokumentov, ktoré su zverejnené na webovom sidle MF SR.

Zakon o e-Governmente

Zakon €. 305/2013 Z. z o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) v zneni
neskorSich predpisov.

Zakono IT VS

Zakon €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach vo verejnej sprave a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

Zakon o kybernetickej bezpecnosti

Zakon €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov

Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Zakon o rozpoctovych pravidlach

Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoCtovych pravidlach verejnej spravy a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.




Clanok 1
Predmet, tcel a ciel Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Prevadzkovatela IS PEP zabezpeit riadne a véas sluzby prevadzky
a podpory Prevadzkovanych komponentov po dobu platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Sluzby prevadzky
a podpory Prevadzkovanych komponentov sa Prevadzkovatel IS PEP zavazuje poskytovat pre
ministerstvo v rozsahu, v akom je uvedeny v €asti A. Prilohy ¢&. 1 tejto Zmluvy. Sluzby prevadzky a podpory
Prevadzkovanych komponentov v rozsahu, v akom je uvedeny v Casti B. Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, sa
NASES zavazuje poskytovat pre Prevadzkovatela systému, ato na zaklade ustanoveni tejto Zmluvy
anovej prevadzkovej zmluvy o poskytovani sluZieb Prevadzkovanych komponentov (dalej ako
,prevadzkova zmluva®), ktorti sa NASES zavazuje uzatvorit' s Prevadzkovatelom systému bezodkladne po
nadobudnuti ucinnosti tejto Zmluvy za uCelom riadneho fungovania centraineho systému na
evidenciu, zuétovanie a vratenie sudnych a spravnych poplatkov, ktorého spravcom podfa zakona o IT VS
je ministerstvo.

Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpeCit prevadzku Prevadzkovanych komponentov a poskytovat
vietky sluzby podfa kritérii definovanych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a v minimélnej kvalite a rozsahu,
vakom su uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Sluzby Prevadzkovanych komponentov v kvalite
definovanej v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, sa zavazuje Prevadzkovatel IS PEP poskytovat pre MF SR a taktiez
pre Prevadzkovatela systému, priom pre Prevadzkovatela systému aj na zaklade samostatnej

prevadzkovej zmluvy, ktora sa uzatvori medzi Prevadzkovatelom IS PEP a Prevadzkovatefom systému.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez zavazok MF SR zabezpelit vyuzivanie sluzieb Prevadzkovanych
komponentov pogas prevadzky Prevadzkovatelom systému a zabezpedit Prevadzkovatelovi IS PEP na ich
riadne poskytovanie rozpocétové prostriedky podia zékona o rozpoétovych pravidlach prostrednictvom
rozpoctovej kapitoly MIRRI SR. MIRRI SR sa zavazuije pridelit tcelovo uréené vydavky pre NASES na
zabezpeCenie priebeZzného financovania jeho internych a externych nékladov na prevadzku
Prevadzkovanych komponentov podla dohodnutej irovne SLA.

Sugastou riadneho zabezpelenia prevadzky Prevadzkovanych komponentov je zabezpelenie
bezpecnosti Prevadzkovanych komponentov vratane ochrany nim prenaSanych a spracovavanych udajov,
ako aj zabezpecenie rozvoja a aktualizacie Prevadzkovanych komponentov v primeranom rozsahu.

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpedenie riadneho fungovania IS PEP ako kli¢ovej Easti celej Sluzby eKolok,
zabezpedujucej centralnu evidenciu spravnych a stdnych poplatkov.

Ciefom tejto Zmluvy je zabezpedit poskytovanie sluZieb prevadzky a podpory Prevadzkovanych
komponentov pre ministerstvo a prostrednictvom prevadzkovej zmluvy aj pre Prevadzkovatela systému
Sluzby eKolok a poverit Prevadzkovatela IS PEP spravou Prevadzkovanych komponentov v zmysle
§ 2 ods. 6 zakona o IT VS.

Clanok 2
Miesto plnenia Zmluvy

Miestom pinenia Zmluvy je najmd@ sidlo NASES, dalej datacentra, vktorych je umiestnend
a prevadzkovana HW infrastruktura alebo iné vhodné prevadzkové priestory, ktoré ur¢i NASES.

Priestory pre inStalaciu a prevadzku HW infraStruktury, vratane vSetkych potrebnych energii, médii
a sietovej konektivity a kapacity zabezpecCi Prevadzkovatel IS PEP pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.



Clanok 3
Poverenie pre Prevadzkovatela IS PEP a jeho povinnosti
ako prevadzkovatela podla zakona o IT VS

Touto Zmluvou ministerstvo v sulade s § 2 ods. 6 z&kona o IT VS poveruje NASES prevadzkovanim
Prevadzkovanych komponentov; tym nie st dotknuté povinnosti ministerstva ako spravcu podla § 2 ods. 5
a nasl. zakona o IT VS a povinnosti ministerstva ako organu riadenia a podla § 11 a nasl. zakona o IT VS.

Na zaklade udeleného poverenia sa Prevadzkovatel IS PEP zavazuije a je povinny poskytnit’ ministerstvu
nevyhnutnu sucinnost pri zabezpe€eni povinnosti podla zakona o IT VS. Prevadzkovatel IS PEP sa
zavazuije a je povinny zabezpedit povinnosti najméa podla § 2 ods. 6, § 11 a nasl. zakona o IT VS.

Za plnenie povinnosti, ktorych plnenim ho v zmysle zakona o IT VS poverilo ministerstvo ako spravcu IS
VS, zodpoveda Prevadzkovatel IS PEP v plnom rozsahu, vratane zodpovednosti za $kodu, ktora
ministerstvu vznikne konanim alebo opomenutim Prevadzkovatela IS PEP.

Podla § 20 ods. 3 pism. k) zakona o kybernetickej bezpec€nosti, ktory sa tyka plnenia povinnosti
zaznamenavania udalosti a monitorovania, rozsah zaznamenavanych Udajov ako aj pokryvané pripady
pouzitia (use cases) uréuje ministerstvo prostrednictvom oddelenia bezpeénostného monitoringu SOC.
Celkovy rozsah zaznamenavanych udajov sa dynamicky meni, priCom zohladiuje aktuélinu situéciu
v oblasti kybernetickej bezpecnosti. Rozsah poZiadaviek na zaznamenavanie udalosti a monitorovanie
bude riadeny v sulade s procesom zmenovych poziadaviek a schvéleny Prevadzkovym vyborom alebo
Riadiacim vyborom na zaklade odporuéania bezpe€nostného manazéra MF SR alebo bezpe¢nostného
manazéra Prevadzkovatela systému, a to podla kompetencii Prevadzkového vyboru a Riadiaceho vyboru
v zmysle Clanku 7 a Prilohy €. 4 tejto Zmluvy a za predpokladu finan¢nej realizovatelnosti takejto zmenovej
poziadavky. Z tohto dévodu poziadavky na zmenu rozsahu zaznamenavanych udalosti nebudd vyzadovat
podpis dodatku ku tejto zmluve. Vzhladom na neverejny charakter rozsahu zaznamenavanych Udajov bude
tento rozsah zasielany Sifrovane medzi oddelenim bezpecnostného monitoringu SOC a NASES GOV
CERT.

Clanok 4
Povinnosti Prevadzkovatel'a IS PEP pri poskytovani sluzieb prevadzky a podpory IS PEP a d’alSich
Prevadzkovanych komponentov

Prevadzkovatel IS PEP vyhlasuje, ze na ucely pinenia tejto Zmluvy disponuje vSetkymi potrebnymi
opravneniami od tvorcov alebo vlastnikov Prevadzkovanych komponentov. V pripade, Ze sa preukaze, ze
Prevadzkovatel IS PEP potrebnymi opravneniami od tvorcov alebo vlastnikov Prevédzkovanych
komponentov nedisponuje, zodpoveda za Skodu, ktord tym spdsobi ministerstvu a Prevadzkovatelovi
systému. Plnenie tejto Zmluvy moze Prevadzkovatel IS PEP zabezpeCovat prostrednictvom zmluvne
zaviazanych subdodavatelov, pri¢om zodpovednost za pinenie tejto Zmluvy zostava na Prevadzkovatelovi
IS PEP. Zoznam subdodavateflov NASES tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy. Prevadzkovatel IS PEP je
opravneny zmenit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy, priom je povinny najneskér 5 pracovnych
dni predo driom, ktory predchadza driu, v ktorom novy subdodavatel zaéne pinit predmet Zmluvy, predlozit
ministerstvu pisomné ozndmenie 0 zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat: nazov/struény popis
plnenia, ktoré bude novy subdodavatel poskytovat Prevadzkovatelovi IS PEP a identifikaéné (daje nového
subdodavatela. Zmena Prilohy €. 3 bude ucinna doru¢enim pisomného suhlasu ministerstva s jej zmenou
Prevadzkovatelovi systému.



Prevadzkovatel IS PEP je povinny umoznit Prevadzkovatelovi systému integraciu IS FO, pomocou ktorej
je zabezpecené pripojenie technického vybavenia Prevadzkovatela systému na IS PEP, a to pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy. Podrobnosti vyuZivania Prevadzkovanych komponentov Prevadzkovatefom
systému sa zavazuje upravit Prevadzkovatel IS PEP s Prevadzkovatelom systému v prevadzkovej zmluve
bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel IS PEP je dalej povinny pogas doby platnosti a Uéinnosti tejto Zmluvy zabezpeit, aby
Prevadzkované komponenty spifiali zakladné parametre uvedené v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy a je povinny
zabezpedovat pre ministerstvo a pre Prevadzkovatela systému sluzby na zmluvne dohodnutej Urovni.
V prevadzkovej zmluve, uzavretej medzi Prevadzkovatefom IS PEP a Prevadzkovatefom systému,
Prevadzkovatel IS PEP identicky stouto Prilohou €. 2 tejto Zmluvy uvedie zakladné parametre
Prevadzkovanych komponentov.

Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpedit poCas doby platnosti a Gcinnosti tejto Zmluvy spristupnenie
sluzieb Prevadzkovanych komponentov v prevadzkovom prostredi infradtruktury Prevadzkovanych
komponentov ministerstvu, Prevadzkovatelovi systému a koncovym pouzivatelom, prostrednictvom
prevadzkovej zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom systému, ktori ich budl opravneni vyuZivat
v rozsahu, v akom budd mat opravnenie pristupovat k nim.

Prevadzkovatel IS PEP sa dalej zavézuje v prevadzkovej zmluve s Prevadzkovatelom systému blizSie
upravit:
a) Specifikaciu sluZieb prevadzky z pohladu HW infrastruktury, potrebného maintenance licencii
a aplikacnej podpory systému,
b) informacie o systéme, pocte pouzivatelov, procesoch riadenia pristupu pouzivatelov a zakladnych
funkcionalitach Prevadzkovanych komponentov,
c) Specifikaciu poskytovanych sluzieb, napr. monitoring, Udrzba, administracia serverov, aktualizacie,
udrziavanie dokumentacie, zalohovanie, atd',
d) spdsob rieSenia servise desk pouzivatelov, nahlasovanie incidentov, poZiadaviek, atd',
e) dalSie nevyhnutné naleZitosti pre riadne fungovanie Sluzby eKolok,

Jednotlivé sluzby IS PEP ako aj ostatna funkcionalita systému budl( vykonavané a poskytované
automatizovanymi procesmi IS PEP na z&klade ich inici&cie opravnenymi koncovymi uzivatelmi IS PEP
vyuzivajucich IS FO.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny v ramci poskytovania sluZieb prevadzky a podpory IS PEP poskytnat
i dalSie sluzby, ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve a v jej prilohach, ak je ich poskytovanie
nevyhnutné pre splnenie UCelu a ciela tejto Zmluvy azabezpeCenie riadneho, nepretrzitého
a bezporuchového fungovania sluzieb IS PEP v pripade, ze budu tieto sluzby finan¢ne zabezpecené zo
strany MF SR. Doplnenie sluzieb bude predmetom samostatného pisomného dodatku k tejto Zmluve, ak
to bude nevyhnutné pre plnenia uéelu tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny poskytovat sluzby prevadzky a podpory Prevadzkovanych
komponentov v prospech ministerstva v rozsahu, kvalite a v sulade s poZiadavkami uvedenymi v tejto
Zmluve a jej prilohach. Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje zabezpeCit riadne a v€as poskytovanie sluzieb
podpory a prevadzky Prevadzkovanych komponentov aj v prospech Prevadzkovatela systému, a to aj
prostrednictvom prevadzkovej zmluvy uzatvorenej s Prevadzkovatelom systému. Zaroven sa zavazuje, ze
bude zabezpeCovat poskytovanie sluZieb ministerstvu a Prevadzkovatelovi systému riadne a vCas
s vynalozenim maximalnej odbornej starostlivosti.
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Audit Prevadzkovanych komponentov méze MF SR vykonavat priamo alebo prostrednictvom nim
poverenej organizacie alebo na zaklade zmluvy, uzatvorenej postupom verejného obstaravania podia
zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. Pri vykone auditu je Prevadzkovatel IS PEP povinny poskytnut primerant sucinnost.

Pocas poskytovania sluzieb podra tejto Zmluvy ministerstvo nenadoblda vlastnicke prava k ziadnej ¢asti
Prevadzkovanych komponentov, ani opravnenie (licenciu) na ich pouzivanie inak ako vo forme
a prostrednictvom vyuzivania sluzieb podfa tejto Zmluvy. NASES udeluje touto Zmluvou bezodplatny
sthlas ministerstvu k pouzitiu Prevadzkovanych komponentov po€as celej doby trvania majetkovych prav
autorov, na Uzemi Slovenskej republiky, a to vyluéne za Ucelom jeho pouzitia formou a prostrednictvom
vyuZivania sluzieb spdsobom definovanym touto Zmluvou, resp. prevadzkovou zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade hrozby ome$kania Prevadzkovatela IS PEP s v€asnym
poskytnutim plneni alebo sluzieb podla tejto Zmluvy, bude NASES o tejto skutocnosti pisomne listom alebo
e-mailom informovat Prevadzkovatela systému a taktiez ministerstvo bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o
sa o tejto skutoCnosti dozvie. Toto oznamenie bude obsahovat dévody omeskania a predpokladany termin
kedy dojde k poskytnutiu predmetnej omeskanej sluzby alebo plnenia. Dalej sa Prevadzkovatel IS PEP
zavézuje bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi systému a ministerstvu v8etky planované
a neplanované vypadky Prevadzkovanych komponentov (vratane uvedenia ktorého Prevadzkovaného
komponentu sa vypadok dotyka), ako aj vznik akéhokolvek bezpeCnostného incidentu suvisiaceho
s prevadzkovanim Prevadzkovanych komponentov.

Poskytovatel IS PEP sa zavazuje postupovat v stlade so zakonom o IT VS, zakonom o kybernetickej
bezpeénosti, zakonom o ochrane osobnych Udajov, vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej
republiky pre investicie a informatizaciu €. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy v zneni neskorsich predpisov, vyhlaskou Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre
investicie a informatizaciu &.179/2020 Z. z. o spdsobe kategorizacie a obsahu bezpe€nostnych opatreni
informaénych technologii verejnej spravy v zneni neskorSich predpisov, vyhlaSkou Narodného
bezpegnostného Uradu €. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpe€nostnych opatreni, obsah
a Struktura bezpe€nostnej dokumentacie a rozsah veobecnych bezpeénostnych opatreni v zneni vyhlasky
€. 264/2023 Z. z., vyhlaSkou MIRRI SR €. 547/2021 Z. z. o elektronizacii agendy verejnej spravy.

Cléanok 5
Evidencia PnU z elektronickych sluzieb UPVS, $pecializovanych portalov a IS osvedéujtcej
osoby a zictovanie platieb v Sluzbe eKolok

Evidenciou PnU z elektronickych sluzieb UPVS, $pecializovanych portalov a IS osved&ujicej osoby
a zUétovanim platieb v Sluzbe eKolok sa rozumie funkéné roz§irenie existujicej Sluzby eKolok vyplyvajlce
zo zakona &. 238/2017 Z. z., ktorym sa meni a dopifia zakon o e-Governmente v zneni neskorsich
predpisov a ktorym sa menia a doplfiajli niektoré zakony. Tymto funk&nym rozsirenim sa zabezpeduje
spristupnenie potrebnych technickych alebo programovych prostriedkov na vykonanie platby spravneho
poplatku a stidneho poplatku prostrednictvom technického vybavenia Prevadzkovatela IS PEP. Evidenciou
PnU podra predchadzajiicej vety sa zabezpeduji najmé Ghrady poplatkov za elektronické podania, ktoré
rozsiruju doposial vyuzivanu evidenciu najma k osobnym podaniam a podaniam po$tovou sluzbou.

Sucastou rieSenia podla bodu 1 tohto ¢lanku je prevadzkovanie rieSenia suvisiacich s dvoma oblastami,

ktoré je povinny zabezpedit Prevadzkovatel systému:
a) spristupnenie virtualneho kiosku na platbu spravneho poplatku a stidneho poplatku platobnou
kartou za elektronické sluzby vyZziadané cez UPVS (najma vybudovanie vzajomnej integracie



medzi eDesk a virtualnym kioskom, integracie virtualneho kiosku na modul 1AM za ucelom
autentifikacie pouzivatela elD kartou vo vézbe na rozSirenie funkcionalit virtualneho kiosku),

b) platbu spravnych poplatkov za elektronické sluzby preneseného vykonu Statnej spravy v rdmci
elektronickych sluzieb UPVS, $pecializovanych portalov alebo IS IOM na zaklade vystaveného
PnU zaevidovaného v IS PEP, ktoré s rozi¢tované a odoslané na prijmové gty VUC alebo obci.

Ciefom prevadzkovania funkéného rozsirenia existujlcej sluzby eKolok je poskytnutie jednotného spdsobu
vykonania uhrad pre vSetky organy verejnej moci poskytujuce elektronické sluzby prostrednictvom
pristupovych miest a Specializovanych portalov v rezime online (platba platobnou kartou) s vyuZitim sluzieb
centralnych modulov a komponentov UPVS (eDesk, platobny modul). Ako platobny kanal sluzi virtualny
kiosk, ktory je jednym z platobnych kanalov Sluzby eKolok, a to z dévodu, Ze jeho existujlce prepojenie
s IS PEP umoZiuje okamzité zu¢tovanie hradeného poplatku.

Na zaklade § 5 ods. 6 zakona 0 e-Governmente si MF SR a Prevadzkovatel systému, ktorého technické
vybavenie virtualneho kiosku sluzi na platenie poplatkov, povinni ho spristupnit spravcovi UPVS, ktorym je
NASES. Spravca Specializovaného portalu osvedcujlcej osoby zabezpeCuje pinenie povinnosti podla § 5
ods. 5 pism. b) z&kona o e-Governmente prostrednictvom UPVS, za suginnosti spravcu UPVS (NASES).

V sUvislosti s bodom 4 tohto ¢lanku NASES zabezpecuje funkcionality IS PEP spojené s evidenciou,
zuétovanim a odvodom poplatkov za preneseny vykon obci vratane vedenia databazy Cisiel G¢tov obci.

Clanok 6
Povinnosti ministerstva

Ministerstvo je spravcom IS PEP v zmysle zékona o IT VS.

Ministerstvo ako spravca IS PEP je po¢as platnosti a Géinnosti tejto Zmluvy povinné:

a) poskytnut Prevadzkovatefovi IS PEP potrebnu sucinnost spoCivajucu najma v aktualizacii
Ciselnika poplatkov zostaveného z aktualne platného a dcinného sadzobnika spravnych
poplatkov a stdnych poplatkov a implementacie dalSich pripadnych legislativnych zmien,

b) zabezpecit financovanie prevadzky a rozvoja systému IS PEP a dalSich innosti podfa predmetu
tejto Zmluvy spdsobom podfa ¢lanku 8.

Clanok 7
Riadiaci vybor eKolok a Prevadzkovy vybor eKolok

Najvy$8imi riadiacimi a rozhodovacimi Struktirami pre Sluzbu eKolok su:
a) Riadiaci vybor eKolok a
b) Prevéadzkovy vybor eKolok.

Riadiaci vybor eKolok je zriadeny na zaklade ,Rozhodnutia Statneho tajomnika | MF SR zo dia
20. septembra 2019 o zriadeni Riadiaceho vyboru projektu elektronickych kolkov a vydani jeho
rokovacieho poriadku“ v zneni jeho dodatkov. Sucastou tohto rozhodnutia je aj Statut a zloZenie Elenov
Riadiaceho vyboru eKolok. Riadiaci vybor eKolok je najvy$Sim kolektivnym rozhodovacim orgdnom so
zastupenim vSetkych relevantnych stran Sluzby eKolok. Kompetencie Riadiaceho vyboru eKolok najma vo
vztahu k Prevadzkovému vyboru eKolok su:

a) rozhoduje o stratégii Sluzby eKolok, jej rozSirovani a modernizacii nad ramec existujiceho

rozsahu Sluzby eKolok,
b) rozhodnutiami a stanoviskami je nadriadeny Prevadzkovému vyboru eKolok. V pripade



rozdielnych rozhodnuti a stanovisk oboch vyborov v tej istej veci je platné rozhodnutie Riadiaceho
vyboru eKolok,

c) schvaluje alebo zamieta rozvojové zadmery aich realizaciu nad ramec existujiceho rozsahu
Sluzby eKolok a nad ramec kompetencii Prevadzkového vyboru eKolok,

d) rozhoduje o alok&cii financii nad rdmec vyclenenej rezervy na zmenové poziadavky,

e) rieSi problémy eskalované prostrednictvom ¢lenov Prevadzkového vyboru eKolok,

f)  zosuUladuje stanoviska MF SR a Prevadzkovatela systému eKolok k moznym navrhom na zmeny
vacsieho rozsahu vo vecnom plneni Zmluvy, ak Prevadzkovy vybor eKolok poziada o stanovisko,

g) uklada ulohy &lenom Riadiaceho vyboru eKolok a ¢lenom Prevadzkového vyboru eKolok a sleduje
ich plnenie,

h) schvaluje zmeny limitov po¢tu technickych zariadeni na Miestach v sieti v stlade s rozpoctom
a finanénym zabezpe&enim SluZby eKolok,

i) schvaluje uznesenia k podstatnym zmenam v tejto Zmluve,

j) v pripade rozSirovania existujuceho rozsahu Sluzby eKolok ma moznost nominovat dal$ich
C¢lenov Riadiaceho vyboru eKolok podfa svojho Statutu o zastupcu agendy, do ktorého
kompetencie tato agenda spada.

Prevadzkovy vybor eKolok je riadiaci kolektivny organ Sluzby eKolok ajeho hlavnym poslanim je
rozhodovat o prevadzke a riadnom fungovani v ramci existujuceho rozsahu Sluzby eKolok.

Prevadzkovy vybor mé $est &lenov. Clenmi Prevadzkového vyboru eKolok s:
a) generalny riaditel sekcie dafiovej a colnej MF SR,
) zastupca sekcie informaénych technolégii MF SR,
c) zastupca sekcie Statneho vykaznictva MF SR,
d) zastupca Prevadzkovatela systému eKolok,
e) riaditel Gseku informaénych technoldgii Prevadzkovatela systému eKolok,
f)  zéstupca NASES.

Funkciu predsedu Prevadzkového vyboru eKolok vykonava generalny riaditel sekcie dafovej a colnej
MF SR. Generalny riaditel sekcie darovej a colnej MF SR mdZe veduceho oddelenia miestnych dani,
ostatnych priamych dani a poplatkov sekcie dariovej a colnej MF SR menovat za svojho doéasného alebo
trvalého zastupcu.

Funkcia ¢lena a predsedu Prevadzkového vyboru eKolok za MF SR vzniké na zéklade vymenovania
generalnym tajomnikom sluZzobného Uradu ministerstva a zanikd na zaklade odvolania generalnym
tajomnikom sluZobného Uradu ministerstva. Funkcia ¢lena za Prevadzkovatela systému eKolok vznika na
zaklade vymenovania generalnym riaditefom Prevadzkovatela systému eKolok a zanikd na zaklade
odvolania generalnym riaditelom Prevadzkovatela systému eKolok. Funkcia ¢lena za NASES vznika na
zaklade vymenovania generalnym riaditeflom NASES a zanika na zaklade odvolania generalnym riaditelom
NASES.

Prevadzkovy vybor eKolok je tiez zriadeny za Uc€elom zabezpelenia a koordinacie aktivit stvisiacich
s prevadzkou a podporou:

a) IS PEP, ktory tvori suéast rieSenia Sluzby eKolok, a na ktory su pripojené vetky koncové
zariadenia, prostrednictvom ktorych sa informacia o vykonanych transakciach zaznamenéva do
databazy IS PEP,

b) informaéného systému sliziaceho na zabezpecenie a riadenie platobného front end-u eKolok,
plniaceho komunikaénu a integraént funkciu, prostrednictvom ktorej je prepojeny IS PEP
s koncovymi zariadeniami platobného front end-u eKolok,



d)

MSP, ktory tvori sucast rieSenia Sluzby eKolok ako softvér (web aplikacia) pre obsluzné miesta,
ku ktorému Urady pristupuju cez siet GOVNET alebo prostrednictvom verejnej siete cez virtualny
desktop a ktory slUZi na generovanie platobnych predpisov, overovanie a spotrebu uhradenych
predpisov a eKolkov, zaznamenanie Uhrady platobného predpisu v hotovosti/platobnou kartou
a vytvaranie reportov,

virtudlneho desktopu, spristupneného prostrednictvom NASES rozhrania, cez ktory
prostrednictvom verejnej siete Urady, ktoré nemaji pristupnu siet GOVNET, pristupuijt k softvéru
(web aplikacii) urenej pre obsluzné miesta (dalej len ,VDI*).

Prevadzkovy vybor eKolok je tiez zriadeny za (¢elom zabezpeenia a koordinacie aktivit stvisiacich
s navrhmi optimaliz&cie procesov v oblasti prevadzky IS PEP, Front-office modulu eKolok, MSP, VDI
a integrujucich sa informacnych systémov.

8. Pdsobnost a kompetencie Prevadzkového vyboru eKolok su nasledovné:

a)

schvaluje alebo zamieta zmenové poziadavky a projektové vystupy podla vyhlasky MIRRI SR
€.401/2023 Z. z. o riadeni projektov a zmenovych poZiadaviek v prevadzke informaénych
technolégii verejnej spravy (dalej len ,projektové vystupy”) Sluzby eKolok a ostatnych
integrujucich sa komponentov tvoriacich Sluzbu eKolok v rdmci rezervy na zmenové poZiadavky
Sluzby eKolok,

schvaluje a zamieta realizaciu zmenovych konani Sluzby eKolok a ostatnych integrujlcich sa
komponentov tvoriacich Sluzbu eKolok v rdmci rezervy na zmenové poZiadavky Sluzby eKolok,
uklada ulohy ¢lenom Prevadzkového vyboru eKolok a projektovym manazérom a vyhodnocuije ich
plnenie,

prijima a plni Ulohy tykajuce sa prevadzky Sluzby eKolok zadané Riadiacim vyborom eKolok
a zabezpeduje reportovanie o ich pineni pre Riadiaci vybor eKolok,

pripravuje pre Riadiaci vybor eKolok navrhy na rozhodnutie 0 zmenéch v Zmluve,

schvaluje Vzor zmluvy o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia a o zapojeni do
systému centrélnej evidencie poplatkov vratane obchodnych podmienok a dal$ich jej priloh (dalej
len ,Vzor zmluvy“) a prijima rozhodnutia 0 zmenéch Vzoru zmluvy,

schvaluje Obchodné podmienky k Zmluve o umiestneni, prevadzkovani technického vybavenia
a 0 zapojeni do systému centralnej evidencie poplatkov a prijima rozhodnutia o ich zmene,
prerokovava materialy a postupy suvisiace so Sluzbou eKolok z oblasti zabezpedenia prevadzky
a podpory IS PEP, IS FO, MSP a VDI a prijima rozhodnutia na predchadzanie problémov
v prevadzke IS PEP, IS FO, MSP a VDI,

prerokovava plnenie SLA stanovenych v tejto Zmluve,

rozhoduje o zosUladeni stanovisk MF SR, Prevadzkovatela systému eKolok a NASES tykajucich
sa prevadzky Sluzby eKolok,

rieSi problémy prevadzky Sluzby eKolok na svojich zasadnutiach a eskaluje problémy Sluzby
eKolok na Riadiaci vybor eKolok, ktoré st nad ramec kompetencii Prevadzkového vyboru eKolok.

9. Pre vyli€enie pochybnosti Zmluvné strany deklarujd, ze Prevadzkovy vybor eKolok nema opravnenie
prijimat také rozhodnutie azavazovat Zmluvné strany takym spdsobom, ktory by bol v rozpore
s ustanoveniami tejto Zmluvy alebo by mal za nasledok podstatni zmenu tejto Zmluvy, tykajlcu sa najma
predmetu tejto Zmluvy, vratane rozsahu Sluzby eKolok, zmeny ceny za sluzby uvedené v tejto Zmluve,
resp. uhrady nakladov, ktoré neboli dohodnuté v tejto Zmluve alebo vzniku novych prav a povinnosti
Zmluvnych stran neuvedenych v tejto Zmluve.

10.

Ugast ¢lenov na rokovani Prevadzkového vyboru eKolok je povinna. Pokial sa neméze &len
Prevadzkového vyboru eKolok zucastnit rokovania z objektivnych dovodov, v ¢ase jeho nepritomnosti ho
zastupuje nim urCeny zastupca. O tejto skutoénosti je povinny &len Prevadzkového vyboru eKolok
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informovat' predsedu Prevadzkového vyboru eKolok najneskér jeden der pred jeho rokovanim.

Predseda vyboru Prevadzkového vyboru eKolok poveruje projektového manazéra MF SR uvedeného
v Prilohe ¢&. 4 za tajomnika Prevadzkového vyboru eKolok. Tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok
vykonava technické zabezpecenie fungovania Prevadzkového vyboru eKolok, organizacnu,
administrativnu a kontaktnu funkciu pre potreby riadneho a bezproblémového fungovania Prevadzkového
vyboru eKolok.

Kazdy zvymenovanych &lenov Prevadzkového vyboru eKolok je povinny nahlasit tajomnikovi
Prevadzkového vyboru eKolok bez zbytoéného odkladu svoje identifikatné a kontaktné udaje. V pripade
zmien v Udajoch je prislusny ¢len povinny tito zmenu hlasit tajomnikovi Prevadzkového vyboru eKolok.

Na rokovania Prevadzkového vyboru eKolok sa podla potreby mézu prizvat dalSi zamestnanci MF SR,
Prevadzkovatela systému eKolok a NASES, ktorych Gcast je potrebna vzhladom k jednotlivym bodom
programu rokovania. Na rokovania Prevadzkového vyboru eKolok sa zvy¢ajne prizyvaju aj odborni garanti
definovani v Prilohe &. 4 alebo iné zodpovedné osoby v ramci riadenia prevadzky Sluzby eKolok.

Rokovania Prevadzkového vyboru eKolok sa konaju podfa potreby, zvyCajne v8ak raz za dva mesiace.
Miesto a Cas rokovania oznamuje tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok prostrednictvom pozvanky
s programom zasadnutia po schvéleni predsedom Prevadzkového vyboru eKolok najmenej 5 kalendarnych
dni pred rokovanim.

Podklady na rokovanie Prevadzkového vyboru eKolok pripravuju predkladatelia, zvy€ajne odborni garanti
uvedeni v Prilohe €. 4. Koordinaciu podkladov zabezpecuje tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok.
Materialy, ktoré s predmetom rokovania Prevadzkového vyboru eKolok za$le tajomnik Prevadzkového
vyboru eKolok vSetkym c¢lenom Prevadzkového vyboru eKolok elektronickou postou najneskor 3
kalendarne dni pred planovanym zasadnutim Prevadzkového vyboru eKolok. Na zasadnuti su ¢lenovia
Prevadzkového vyboru eKolok opravneni prerokovat aj iné body, ako boli uvedené v zasielanom programe.

Prevadzkovy vybor eKolok prijima zavery zo zasadnutia formou rozhodnuti na zaklade hlasovania &lenov.
Kazdy clen Prevadzkového vyboru eKolok ma hlasovacie pravo. Prevadzkovy vybor eKolok je
uznaSaniaschopny, ak je pritomna nadpoloviéna vacsina jeho ¢Elenov, priCom na prijatie rozhodnutia
Prevadzkového vyboru eKolok je potrebna nadpolovitna vacsina hlasov pritomnych Clenov. V pripade
rovnosti hlasov rozhoduje hlas predsedu alebo nim uréeného zastupcu. Hlasovacie pravo ma aj zastupca
predsedu Prevadzkového vyboru eKolok. Hlasovacie pravo maju aj zastupcovia ¢lenov Prevadzkového
vyboru, ak su pisomne povereni ¢lenmi na zastupovanie podla bodu 10 tohto ¢lanku Zmluvy.

Z rokovania Prevadzkového vyboru eKolok tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok do 3 pracovnych dni
odo diia konania rokovania vyhotovi navrh zadznamu, ktory v tejto lehote odoSle elektronickou postou
vSetkym Elenom Prevadzkového vyboru eKolok. V pripade, ak ostatni &lenovia Prevadzkového vyboru
eKolok v lehote 3 pracovnych dni nedorucia tajomnikovi Prevadzkového vyboru eKolok pripomienky,
povazuje sa navrh zaznamu za akceptovany. V pripade, ak ¢len Prevadzkového vyboru eKolok dorugil
tajomnikovi Prevadzkového vyboru eKolok pripomienky, tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok po ich
zapracovani do textu zaSle elektronickou poStou pripomienkovany text zaznamu ostatnym ¢Elenom
Prevadzkového vyboru eKolok. V pripade, ak ostatni ¢lenovia Prevadzkového vyboru eKolok v lehote 3
pracovnych dni nedorucia tajomnikovi Prevadzkového vyboru eKolok pripomienky k pripomienkovanému
textu zaznamu, povazuje sa navrh pripomienkovaného zaznamu za akceptovany. V pripade nedosiahnutia
zhody v3etkych zucastnenych Clenov Prevadzkového vyboru eKolok na texte zaznamu je tajomnik
Prevadzkového vyboru eKolok opravneny predioZit text zaznamu na schvalenie predsedovi



18.

1.

Prevadzkového vyboru eKolok. Po akceptovani navrhu zaznamu, vyhotovi tajomnik Prevadzkového
vyboru eKolok pisomné vyhotovenie zaznamu, ktory musi obsahovat: datum a miesto zasadania
Prevéadzkového vyboru eKolok, zoznam pritomnych ¢lenov, zoznam dalSich zu€astnenych osdb, program
zasadnutia, prezentované navrhy a text rozhodnuti s uvedenim vysledku hlasovania. Pisomné vyhotovenie
zaznamu podpisuje tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok a predseda Prevadzkového vyboru eKolok.
Uplné znenie zaznamu v elektronickej forme zasle tajomnik Prevadzkového vyboru eKolok ostatnym
¢lenom Prevadzkového vyboru eKolok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Prevadzkovy vybor eKolok je opravneny prijat rozhodnutie aj spdsobom per
rollam. Prevadzkovy vybor eKolok mdZze rozhodovat mimo zasadnutia pisomne prostrednictvom
doruéovania po$tou alebo kuriérom alebo prostrednictvom emailovej komunikacie. Hlasovanie je platné,
ak sa ho zU&astnia v3etci Clenovia Prevadzkového vyboru eKolok a v pripade, ak vacsina Elenov
Prevadzkového vyboru eKolok v stanovenej lehote vyslovi suhlas s navrhom rozhodnutia. Po marnom
uplynuti lehoty sa ma za to, Ze hlasovanie per rollam nie je platné. Obsah rozhodnutia vykonaného mimo
zasadnutia Prevadzkového vyboru eKolok sa uvedie v zapisnici.

Clanok 8
Rozpoctovanie finanénych prostriedkov v suvislosti s predmetom tejto Zmluvy

Predmet, ciel a G¢el Zmluvy podla ¢lanku 1, ako aj dalSie povinnosti, ulohy a aktivity NASES najma podfa
¢lanku 4 tejto Zmluvy, ale aj inych ustanoveni tejto Zmluvy a jej priloh sa financuje prostrednictvom
vydavkov Statneho rozpo¢tu v stlade so zakonom o rozpoétovych pravidliach. MIRRI SR v spolupréci s MF
SR zabezpedi financovanie podpory a prevadzky Prevadzkovanych komponentov podla predmetu tejto
Zmluvy bez ohladu na formu pinenia sluzby, ¢i uz dodavatelskym alebo internym spdsobom, a to formou
rozpoctovania Ucelovo ur€enych vydavkov Statneho rozpoctu v rozpocte kapitoly MIRRI SR pre NASES;
a to v rozpo¢tovom roku 2024 formou rozpo¢tového opatrenia, ktorym sa povoli prekroCenie limitu vydavkov
v rozpoCte kapitoly MIRRI SR pri si¢asnom viazani rozpo&tovych prostriedkov v rozpoéte kapitoly MF SR
a v rozpoctovych rokoch 2025 — 2029 v ramci procesu pripravy ndvrhu rozpo¢tu verejnej spravy na prislusné
rozpoCtové roky v rozpocte kapitoly MIRRI SR na zaklade podkladov predlozenych sekcii rozpoCtovej
politiky MF SR, ktoré boli vopred odsthlasené MF SR. NASES si ¢innosti, lohy a aktivity podla tejto Zmluvy
uvedie v rotnom kontrakte s MIRRI SR, na zaklade ktorého MIRRI SR prevedie zodpovedajucu Cast
finannych prostriedkov v prospech NASES. Pre zamedzenie pochybnosti, na z&klade tejto Zmluvy
nevznika medzi Zmluvnymi stranami ziadny narok na poskytnutie finanéného plnenia formou priamej thrady
za poskytnuté sluzby na zaklade vystavenej faktury podia zékona €. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni
neskorsich predpisov, zakona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Naklady za obdobie od 16. 4. 2024 do 31. 12. 2024 zabezpeCi MF SR formou parového rozpoétového
opatrenia z rozpoétovej kapitoly MF SR ur€enej na vydavky sluzby eKolok v prospech rozpoctovej kapitoly
MIRRI SR. V sulade s § 17 a 18 zakona o rozpoctovych pravidlach sa tymto rozpoCtovym opatrenim povoli
prekroCenie limitu vydavkov v rozpocte kapitoly MIRRI SR pri su¢asnom viazani rozpoctovych prostriedkov
v rozpocte kapitoly MF SR.

V pripade financovania vydavkov spojenych s dodanim pinenia podlfa zmenovej poziadavky na zaklade
rozhodnutia Prevadzkového vyboru eKolok podfa &lanku 7 bod 8 pism. a) tejto Zmluvy alebo rozhodnutia
Riadiaceho vyboru eKolok podfa €lanku 7 bod 2 pism. ¢) a d) tejto Zmluvy bude finanéné plnenie v sume
uvedenej v zmenovej poziadavke zabezpedené na ziadost NASES o vykonanie rozpoCtového opatrenia,
ktorym sa povoli prekroCenie limitu vydavkov v rozpoCte kapitoly MIRRI SR pri suCasnom viazani



rozpoctovych prostriedkov v rozpodte kapitoly MF SR, a ktora bude vystavena na zaklade schvaleného
Akceptacného protokolu a Odovzdavacieho protokolu k prisluSnej zmenovej poziadavke.

. VySka finanénych prostriedkov, ktoré budu rozpoctované v prospech rozpoctovej kapitoly MIRRI SR
v rozpoctovych rokoch 2025 az 2029, bude ur¢end uznesenim Riadiaceho vyboru eKolok o schvaleni
spdsobu financovania na zaklade Udajov poskytnutych Prevadzkovatefom IS PEP.

. Po skonceni kalendarneho roka NASES v sulade s § 24 ods. 9 z&kona o rozpoétovych pravidlach vykona
zUctovanie finanCnych vztahov so Statnym rozpoCtom. Ak NASES v prislusnom kalendarnom mesiaci
nedodrzi dohodnutu urover SLA uvedenu v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, vrati v ramci zG¢tovania financnych
vztahov so Statnym rozpoctom uéelovo uréené rozpoctové prostriedky Statneho rozpoCtu do rozpoctovej
kapitoly MIRRI SR v sume zodpovedajucej neplneniu trovne SLA v prisluSnom mesiaci, pricom zékladom
na vypoCet vratky je jedna dvanastina rozpoctovanych prostriedkov. MIRRI SR bude v procese
vysporiadania finanénych vztahov so Statnym rozpoc¢tom postupovat' v stlade so zakonom o rozpo¢tovych
pravidlach.

.V pripade, ak po akceptacii zmenovej poZiadavky podla tejto Zmluvy a/alebo na zaklade dohody Zmluvnych
stran déjde k zmene sluZieb podpory a prevadzky Prevadzkovanych komponentov, Zmluvné strany sa
zavazuju upravit' vySku financovania v rozpoctovej kapitole MIRRI SR na zaklade uznesenia Riadiaceho
vyboru eKolok.

Clanok 9
Zodpovednost za $kodu a nahrada Skody

Kazda zo Zmluvnych strén nesie zodpovednost za spdsobent Skodu, ktoré vznikne druhej Zmluvnej strane
poruSenim prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy v priamej pri¢innej suvislosti s tymto porusenim,
ibaze Zmluvna strana preukaze, ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujicimi
zodpovednost. Obe Zmluvné strany sa zavézuji vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam
a k minimalizacii vzniknutych $kéd.

Prevadzkovatel IS PEP zodpoveda za Skodu, ktora vznikne MF SR podas platnosti a i¢innosti tejto Zmluvy
poruSenim povinnosti Prevadzkovatefa IS PEP poskytovat sluzby a podpory Prevadzkovanych
komponentov v zmysle tejto Zmluvy riadne a/alebo v€as, ktora vznikne v priamej pri¢innej stvislosti s tymto
poruSenim a ktorl spdsobi vyluéne Prevadzkovatel IS PEP alebo subdodévatel Prevadzkovatefa IS PEP.

Zmluvna strana je povinna postupovat pri pineni pokynov a zadani od druhej Zmluvnej strany s odbornou
starostlivostou a na nevhodnost pokynov druhi Zmluvnl stranu upozornit. Ak Zmluvna strana na
nevhodnost pokynov neupozorni, nemodze sa zbavit zodpovednosti za vzniknut $kodu, iba ak nevhodnost
nemohla zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Zmluvna strana nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania od druhej Zmluvnej
strany, ak Zmluvna strana bezodkladne upozornila druhi Zmluvnu stranu na vadnost tohto zadania a druha
Zmluvna strana na tomto zadani nadalej pisomne trvala. Zmluvna strana nezodpoveda ani za Skodu, ktora
vznikla v dosledku omeSkania druhej Zmluvnej strane z dévodu neposkytnutia riadnej a/alebo véasnej
vyZiadanej sucinnosti, pokial druhti Zmluvnu stranu na moznost vzniku Skody v dosledku omeskania
s poskytnuti stcinnosti vopred upozornila.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytocného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujuce zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa



zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti vyluéujucich zodpovednost.

V pripade okolnosti vy$8ej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od véle Zmluvnej
strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zarovefi nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinnd Zmluvna strana tuto prekaZku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala a tiez, Ze by v ¢ase
vzniku zavazku tato prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora nespini svoje povinnosti z tejto Zmluvy
z dévodu okolnosti vy38ej moci, nebude zodpovedna za ziadne dosledky neplnenia svojich povinnosti,
vratane zodpovednosti za Skodu za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich spinenie.

Zodpovednost MF SR ako spravcu IS PEP vyplyva z jeho postavenia ako spravcu informaénej technolégie
verejnej spravy podla § 2 ods. 5 zakona o ITVS. Povinnosti MF SR ako organu riadenia su definované
v § 11 a nasl. zakona o ITVS a touto Zmluvou.

Prevadzkovatel IS PEP, ako spravcom IS PEP poverena pravnicka osoba podfa § 2 ods. 6 zakona o IT
VS vzmysle ¢lanku 3 tejto Zmluvy, vykonava vSetky Cinnosti suvisiace s prevadzkovanim a podporou
Prevadzkovanych komponentov. Za vykon ¢innosti definovanych zakonom o IT VS atouto Zmluvou
zodpoveda v plnom rozsahu. Prevadzkovatel IS PEP zodpoveda za to, Ze dostupnost sluZieb bude
poskytnuta podla podmienok tejto Zmluvy, jej priloh a podmienok uréenych na ich zaklade, a Ze pocas
doby Zivotnosti budi mat Prevadzkované komponenty vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve, jej prilohach
a podmienkach ur€enych na ich zaklade.

Zodpovednost Prevadzkovatefa IS PEP za riadne fungovanie Prevadzkovanych komponentov
pouzivanych Prevadzkovatefom Sluzby, vratane sankcii za poruSenie jeho zmluvnych povinnosti, sa
Prevadzkovatel IS PEP zavazuje upravit aj v prevadzkovej zmluve s Prevadzkovatelom systému.

Clanok 10
Informaéna a kyberneticka bezpeénost’

Prevadzkovatel IS PEP je povinny dodrZiavat informaénu a kybernetickl bezpecnost v sllade s platnou
legislativou a s pravidlami stanovenymi v Bezpe¢nostnej politike MF SR, s ktorymi bol Prevadzkovatel IS
PEP preukazatelne oboznameny pred podpisom tejto Zmluvy. S kazdou zmenou bezpec€nostnych pravidiel
musi ministerstvo Prevadzkovatela IS PEP bezodkladne oboznamit preukazatelnym spdsobom.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny Prevadzkovane komponenty prevadzkovat podfa Standardov
uvedenych vo vyhlaSke Uradu podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
€. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny poskytnit ministerstvu nevyhnutnt sicinnost pri kontrolach a auditoch
Prevadzkovanych komponentov, vykonavanych v zmysle platnej legislativy.

Clénok 11
Ochrana dévernych informécii a mi€anlivost’

Z dovodu zabezpedenia maximalnej dévernosti informécii ziskanych v ramci plnenia predmetu tejto
Zmluvy, pri ktorej MF SR alebo nim poverené osoba moze Prevadzkovatelovi IS PEP odovzdat a/alebo
spristupnit’ informacie/data doverného charakteru (dalej len ,déverné informacie®) a v z&ujme ochrany
tychto dbvernych informacii, si Zmluvné strany povinné zachovavat mi€anlivost a ziskané déverné
informéacie nesmu dalej pouZit na iné ucely ako pinenie predmetu tejto Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia
informacii odbornym poradcom Prevadzkovatela IS PEP (vratane pravnych, uétovnych, darovych a inych



poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou povinnostou mi¢anlivosti na zaklade osobitnych
pravnych predpisov, alebo s povinni zachovavat miéanlivost na zaklade pisomnej dohody
s Prevadzkovatelom IS PEP, alebo subdodavatelom Prevadzkovatela IS PEP, ak sa subdodavatel podiela
na plneni predmetu tejto Zmluvy, priCom takato dohoda o mi€anlivosti s Prevadzkovatelom IS PEP
zabezpeduje ochranu dévernych informacii zdielanych medzi Prevadzkovatefom IS PEP a MF SR
minimalne v rozsahu tejto Zmluvy, a ak je to potrebné na ucely pinenia povinnosti Prevadzkovatela IS PEP
podla tejto Zmluvy.

2. V zmysle tejto Zmluvy sa:
a) za dovernu informaciu povaZuje akakolvek informacia, najma listiny, Specifikacie, plany, vykresy,
nacdrty, programy, modely, vzorky, data, a iné informacie zachytené hmotne alebo Ustne
poskytnuté, ktoré sa tykaju prevadzkovania Centralneho systému evidencie poplatkov alebo data,
o ktorych mozno vzhladom na povahu a obsah predpokladat, ze na ochrane ich dévernosti maju
Zmluvné strany zaujem, ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, maju skutocnu alebo
aspofi potencidlnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, maju byt podfa vole MF SR utajené
a MF SR zodpovedajicim spdsobom ich utajenie zabezpeCuje. Zmluvna strana, ktorej boli takéto
doverné informécie poskytnuté, sa podpisom tejto Zmluvy zavazuje, Ze s poskytnutymi dévernymi
informaciami bude nakladat ako s vlastnym obchodnym tajomstvom, priom Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze poskytnuté doverné informacie podliehaji vzdy mi¢anlivosti bez ohladu na to,
Ci ako také boli explicitne oznaCené alebo nie (Co vSak nevyluCuje moznost ich zvySenej ochrany
v pripade zaujmu MF SR),
b) za ddvern(i informéciu povazuje kazda informécia alebo ¢ast informéacie (spifiajica definiciu podla
predchadzajiceho pismena) vztahujlca sa k predmetu Zmluvy, alebo s fou suvisiaca bez ohladu
na formu zachytenia takej informéacie, preto sa rovnaka ochrana a utajenie poskytuje informaciam
zachytenym na hmotnom, ako aj nehmotnom substrate, dalej informaciam vyjadrenym Ustne alebo
pisomne bez ohladu na to, €i st ako doverné aj vyslovne oznacené,
c) za dévernu informaciu nepovazuije:
1) informé&cia, ktora je vSeobecne zndma alebo sa stala vSeobecne znamou inak ako poru$enim
Zmluvy Zmluvnou stranou, alebo sa stala vSeobecne znamou v désledku konania tretej strany,
pri¢om tomuto konaniu tretej strany nesmela napomaéct’ alebo naviest ju nafi Zmluvna strana,
v opacénom pripade Zmluvna strana ma okrem iného voéi druhej Zmluvnej strane narok na
nahradu Skody,
2) informacia, ktora bola nezavisle vyvinuta,
3) informacia, ktora bola Zmluvnej strane poskytnuta tretou stranou a druhéa strana sa dévodne
domnieva, Ze ju mbze pouZzit a Ze tretia strana ju ziskala opravnene a v stlade so Zmluvou,
4) informécia, ktorl je Zmluvna strana povinnd poskytnit na zaklade vSeobecne zévazného
pravneho predpisu alebo pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:
4.1bez zbytoéného odkladu pisomne alebo telefonicky informuje druhG Zmluvnl stranu
0 moznosti, Ze bude nutena poskytnut informéaciu podfa pismena a) a b) tohto bodu,

4.2 poskytne druhej Zmluvnej strane potrebnu stcinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie podla pismena a) a b) tohto bodu,

4.3 poskytne informéaciu podla pismena a) a b) tohto bodu len v minimalnom nevyhnutnom
a pozadovanom rozsahu,

5) informacia, ktor0 je Zmluvnd strana povinna zverejnit alebo spristupnit podlfa zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,z&kon o slobode
informécii®).

3. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poskytnuté déverné informacie pouZiju vyhradne na ucel a k ciefu, na ktory



budu druhej Zmluvnej strane uréené. Prevadzkovatel IS PEP sa zavézuje, ze doverné informécie bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu MF SR neposkytne tretej strane, a to bez ohladu na to, ¢i bude
medzi nimi uzatvorend dohoda, pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak. Za porusenie povinnosti podla
tohto bodu sa nepovazuje poskytnutie dévernych informéacii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou tejto
Zmluvy na z&klade povinnosti vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Zmluvnu stranu tejto Zmluvy,
ktora informacie poskytuje.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu doverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako vlastné
ddéverné informacie, v ziadnom pripade vSak nie v menSom rozsahu ako je primerany a obvykly stupen
ochrany takychto informacii. Prevadzkovatel IS PEP sa zavdzuje v rovnakom rozsahu zaviazat
mi¢anlivostou svojich subdodavatelov, svoje organizatné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich
pracovnikov, prostrednictvom ktorych zabezpecuje plnenie predmetu tejto Zmluvy, priCom za porusenie
povinnosti tychto os6b zodpoveda Prevadzkovatel IS PEP v plnom rozsahu.

Prevadzkovatel IS PEP sa dalej zavazuje poCas doby platnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ho
povinnosti mi€anlivosti MF SR pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie najma pred:

a) ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informacie v rozpore
s touto Zmluvou,

b) spristupnenim dévernych informécii tretej strane,

c) zverejnenim alebo spristupnenim dovernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajicou zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov,

d) pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym po$kodenim ¢i inym neopravnenym
vyuZivanim alebo spracovanim.

Prevadzkovatel IS PEP je opravneny poskytnit alebo spristupnit dévernt informaciu bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu MF SR len na zaklade pravoplatného rozhodnutia organu verejne;
moci. Prevadzkovatel IS PEP je povinny o uvedenej skutoCnosti bezodkladne informovat MF SR, ak mu
v tom nebrani zakonné obmedzenie.

Po skonéeni ucinnosti tejto Zmluvy je Prevadzkovatel IS PEP povinny vratit MF SR vSetky kopie, zdznamy
zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poskytnuté dokumenty a podklady a celi dokumentéciu
prinaleziacu MF SR. Prevadzkovatel IS PEP nesmie déverné informécie vyuzivat mimo predmetu tejto
Zmluvy. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni Ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy vztahujlce sa k ochrane
dévernych informécii, obchodnému tajomstvu, ochrane osobnych tdajov, ako aj vietky ostatné vSeobecne
zavézné pravne predpisy, ktorymi s viazané.

Prevadzkovatel IS PEP sa zavazuje, Ze pouci svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich Clenov
a subdodavatelov, ktorym su spristupnené doverné informacie o povinnosti miCanlivosti v zmysle tohto
clanku Zmluvy. V rozsahu zaistujucom spinenie povinnosti miCanlivosti podfa tohto Clanku Zmluvy
Prevadzkovatel IS PEP uzatvori s kazdym subdodavatefom dohodu o mi€anlivosti, pokial obdobny
zavazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona. Prevadzkovatel IS PEP vyhlasuje, Ze oboznamil
svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy, s povinnostou micanlivosti v zmysle
tejto Zmluvy. Za poruSenie povinnosti zachovavania mi¢anlivosti zo strany zamestnancov a vSetkych osdb,
ktoré v rdmci predmetu pinenia tejto Zmluvy budi mat pristup k poskytnutym dévernym informaciam MF
SR, pine zodpoveda Prevadzkovatel IS PEP.



10. V pripade, ak Prevadzkovatel IS PEP akykolvek zavazok mi¢anlivosti porusi, zodpoveda MF SR za takto
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vzniknutu preukazanu Skodu v celom rozsahu. V pripade, ak by na zaklade pravneho predpisu, sidneho
alebo iného rozhodnutia alebo akejkolvek inej skutoénosti vznikla v slvislosti s poruSenim povinnosti
mi¢anlivosti povinnost uhradit vzniknutt Skodu, zavazuje sa Prevadzkovatel IS PEP tuto Skodu uhradit
namiesto MF SR, avSak len v pripade ak povinnost plnenia MF SR vznikla v sUvislosti s poruSenim
povinnosti Prevadzkovatela IS PEP alebo jeho subdodavatela podla tejto Zmluvy. Pokial by
Prevadzkovatel IS PEP tuto povinnost nahradit' S$kodu namiesto MF SR nesplnil a muselo by ju plnit MF
SR, ma MF SR pravo domahat sa vodi Prevadzkovatelovi IS PEP nahrady za takéto pInenie v celej jeho
vyske.

Prevadzkovatel IS PEP je povinny oznamit MF SR kaZdu neopravnenu manipulaciu s dévernymi
informéciami tvoriacimi predmet ochrany na svojej strane alebo na strane inej osoby ihned potom, ako tuto
skutonost zisti a zavazuje sa vyvint' v spolupraci s MF SR maximalne Usilie na to, aby sa odstranili
nasledky takejto neopravnenej manipulacie, aby sa zabranilo daldej neopravnenej manipulacii a tieZ sa
zabezpedili a obnovili vSetky opatrenia potrebné na ochranu dovernych informéacii tvoriacich predmet
ochrany v zmysle tejto Zmluvy.

Clanok 12
Nakladanie s osobnymi tidajmi a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju, ze budl v sUvislosti s ochranou osobnych Udajov v ramci Sluzby eKolok
a prevadzkovania Prevadzkovanych komponentov dodrziavat predpisy a ustanovenia, ktoré im vyplyvaju
z0 zakona 0 ochrane osobnych Udajov a Nariadenia GDPR. NASES vystupuje pre Ucely tejto Zmluvy ako
sprostredkovatel v zmysle ¢l. 28 Nariadenia GDPR a MF SR spolu so Slovenskou postou, a. s., ako
spolo¢ni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 Nariadenia GDPR.

MF SR poveruje NASES spractvanim osobnych Gdajov v ramci Sluzby eKolok a pri prevadzkovani
Prevadzkovanych komponentov, ako aj v rozsahu prislusnych kompetencii, ktoré mu vyplyvaju z pinenia
predmetu tejto Zmluvy, ako aj ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. NASES bude
s osobnymi Udajmi vykonavat nasledujlce ¢innosti:

a) spraciva osobné Udaje dotknutych oséb pri zabezpeCeni prevadzky Prevadzkovanych
komponentov v ramci poskytovania sluzby eKolok, taktieZ pri vytvérani cielenej zalohy vSetkych
dat MF SR (vratane osobnych Udajov) v Prevadzkovanych komponentov na Ucely archivacie
a zalohovania;

b) a rovnako tak zabezpeduje plnenie povinnosti ako sprostredkovatela vo vztahu k vykonu prav
dotknutej osoby ustanovenych v nariadeni GDPR, najma prava na informacie, na pristup
k osobnym Udajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na obmedzenie spraclvania, na
prenosnost Udajov, prava namietat, prava nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.

Konkrétny rozsah spracovanych osobnych Udajov je: meno, priezvisko, adresa dotknutej osoby
(poplatnika), Eislo dokladu totoznosti dotknutej osoby, rodné Eislo dotknutej osoby (ak bolo pridelené)
a Cislo bankového Uc¢tu dotknutej osoby (v pripade refundécie). Dotknutymi osobami, ktorych osobné Udaje
su spracuvané, su fyzické osoby - poplatnici a osoby, ktoré vykonavaju uhradu spravneho alebo stdneho
poplatku alebo vopred zakupeného kreditu (tzv. eKolku) za UCelom Uhrady spravneho alebo stdneho
poplatku, a fyzické osoby - zamestnanci organov verejnej moci, ktoré pristupuju do technického zariadenia
za Ucelom spracovania Uhrady spravneho poplatku alebo sidneho poplatku.



4. NASES je opravnena spracuvat osobné tdaje v mene MF SR v rozsahu dohodnutom v predchadzajucom
bode tohto ¢lanku diiom a po celu dobu platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy.

5. NASES sa zavazuje spracuvat osobné Udaje MF SR v rozsahu dohodnutom v bode 3 tohto €l&nku len na
zaklade pisomnych pokynov MF SR. Spracuvat'ich bude len za tym G¢elom, takymi prostriedkami a takym
spdsobom, ktoré st dohodnuté v tejto zmluve. Bude dbat, aby nebola ohrozena dévernost, integrita
a dostupnost’ spracuvanych osobnych udajov. Osobné Udaje, s ktorymi sa NASES obozndmi, nevyuzije
pre vlastnu potrebu a bude o nich zachovavat mi€anlivost aj po skonceni tejto Zmluvy. Spractvané osobné
Udaje bez suhlasu MF SR nezverejni, nespristupni ich nepovolanej osobe, neuskutoéni ich cezhraniény
prenos a neposkytne ich tretej strane s vynimkou dodavatelov a ich subdodavatefov zodpovednych za
podporu prevadzky Prevadzkovanych komponentov (dalej na ucely tohto ¢lanku ako ,,subdodévatelia”) za
podmienok dohodnutych v bode 17 a 18 tohto ¢lanku, ani ich inym spdsobom nebude spractvat najma
usporaduvat, Struktirovat, uchovavat, menit, vyhladavat, prehliadat, vyuzivat, poskytovat, preskupovat,
kombinovat, obmedzovat alebo vymazavat, ak to neslvisi s uéelom spracivania osobnych udajov
vymedzenom v tomto ¢lanku. NASES po ukon&eni spractvania osobné Udaje v lehote 30 pracovnych dni
na zaklade pisomného pokynu podla povahy spracovatelskych operécii vrati MF SR alebo vymaze
a rovnako vymaze vSetky existujuce kopie, ktoré obsahuiju osobné udaje, ako aj vietky ich existujuce kopie
a zalohy.

6. NASES je povinna zarover bez zbytocného odkladu informovat MF SR spolu s argumentami, ktoré
podporuiju stanovisko NASES, ak sa domnieva, ze sa pokynom MF SR porusuje Nariadenie GDPR, zakon
0 ochrane osobnych udajov alebo iné pravne predpisy tykajice sa ochrany osobnych Udajov v rozsahu
tejto Zmluvy.

7. NASES je povinna poskytnut MF SR bez zbytoéného odkladu informéacie potrebné na preukazanie spinenia
povinnosti NASES a poskytnut su€innost v ramci auditu ochrany osobnych Gdajov a kontroly zo strany MF
SR alebo auditora, ktorého poveril MF SR a pri prijimani opatreni na zaklade ziadosti dotknutej osoby, pri
zabezpecovani plnenia povinnosti tykajucich sa bezpe€nosti ochrany osobnych udajov a pri preukazovani
splnenia povinnosti v rdmci auditu ochrany osobnych udajov. Za tymto u¢elom je NASES v rozsahu tejto
zmluvy povinny umoznit osobam, ktoré takyto audit alebo kontrolu vykonavaju, pristup k udajom
a prisludnej dokumentacii, a to nielen v pripade, ak tieto innosti, resp. dokumentaciu preukazatelne nevie
zabezpeit MF SR. Ak MF SR poziada NASES pri audite o sucinnost, NASES sa zavézuje tuto
neodmietnut, ak dané informéacie ma preukazatelne k dispozicii a poskytnit mu sucinnost bez zbytoéného
odkladu. O vysledkoch auditu alebo kontroly sa spiSe protokol, v ktorom sa zaznamenaju vSetky pre
ochranu osobnych udajov podstatné skutoCnosti, vratane obojstranne schvalenych opatreni pre
odstranenie zistenych nedostatkov s terminom ich plnenia.

8. NASES poskytne suéinnost bez zbytotného odkladu a zavazuje sa v €o najvacSej miere bez zbytoéného
odkladu napomahat MF SR vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti
vo vztahu k vykonu prav dotknutej osoby ustanovenych v Nariadeni GDPR, najma prava na informécie, na
pristup k osobnym udajom, na opravu, na vymazanie (zabudnutie), na obmedzenie spracuvania, na
prenosnost Udajov, prava namietat, prava nepodliehat automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.

9. NASES sa dalej zavazuje poskytnut bez zbytoéného odkladu nevyhnutnu sucinnost MF SR pri vybaveni
Ziadosti, resp. staznosti dotknutej osoby.

10. V sUlade s prdvami dotknutych oséb podfa ¢€l. 15 aZ €l. 22 a ¢l. 34 Nariadenia GDPR, ktorych osobné udaje
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NASES spraciva v mene MF SR, bude NASES konat a poskytovat MF SR nevyhnutni sucinnost’ na
zaklade pisomnych ziadosti, v ktorych MF SR poskytne NASES primeranu lehotu, ktora nesmie byt kratSia
ako 5 pracovnych dni.

MF SR je povinné viest prisludné zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedné podlia
¢l. 30 ods. 1 Nariadenia GDPR. NASES je povinna viest zaznam o kategoriach spracovatelskych €innosti,
ktoré vykonala v mene MF SR podra ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia GDPR. Katalég spracovavanych osobnych
Udajov je uvedeny v zdznamoch o spracovatelskych Cinnostiach.

NASES prijme nevyhnutné technické opatrenia na bezpe€né uchovavanie spracuvanych osobnych tdajov
MF SR. NASES prijme aj nevyhnutné personalne a organizatné opatrenia na bezpeéné spraclvanie
osobnych udajov. NASES zodpoveda za vyber a poucenie opravnenych osob, ktoré ur€i na spracivanie
osobnych udajov v dohodnutom rozsahu, vratane zabezpecenia, aby sa osoby opravnené spracuvat
osobné udaje zaviazali, ze zachovaju mi¢anlivost o informaciach, o ktorych sa v priebehu spractvania
dozvedeli. Prijaté bezpenostné opatrenia zdokumentuje NASES v bezpe€nostnej dokumentacii.

Za prijatie bezpe€nostnych opatreni v ramci spractvania osobnych udajov na strane NASES, ako aj za
spracovanie prisluSnej bezpe€nostnej dokumentécie pre tuto oblast zodpoveda NASES.

Ak je pravdepodobné, Ze urcity typ spracuvania povedie k vysokému riziku pre prava a slobody fyzickych
os0b, MF SR vykona posudenie vplyvu na ochranu tdajov. NASES sa zavazuje spristupnit vSetky potrebné
informacie a v primeranom rozsahu spolupracuje s MF SR na vykonani posudenia vplyvu na ochranu
Udajov, ako aj vyhodnoteni, ¢i sa spracuvanie uskuto¢iuje v sulade s postdenim vplyvu na ochranu
Udajov.

NASES sa zavazuje poskytnut MF SR bez zbytotného odkladu vSetku pozadovani pomoc, stéinnost na
plnenie zavazkov MF SR voli dozornému orgénu, a to najma pri predchadzajucej konzultacii s dozornym
organom, dodrziavanie vSetkych pokynov a rad pre spractvanie osobnych udajov, ktoré poskytol dozorny
organ a pri vykone pravomoci dozorného organu.

Pri nahlaseni poruSenia ochrany osobnych udajov podfa ¢l. 33 a 34 Nariadenia GDPR a vzniku
bezpeénostného incidentu, ktory je poruSenim ochrany osobnych Udajov, ak sa takyto bezpenostny
incident zisti na strane NASES a bude sa tykat' osobnych udajov spractvanych na zéklade tejto Zmluvy,
je NASES povinna nahlasit bezpe¢nostny incident bez zbytoéného odkladu MF SR, najneskér viak do 24
hodin od okamihu, ked sa o porudeni ochrany osobnych udajov NASES dozvedela a poskytnut vietky
relevantné informécie, a to najmé povahu porusenia, kategérie, priblizny poCet dotknutych osdb, pocet
prisludnych zadznamov o osobnych Udajoch, pravdepodobné dosledky a opatrenia, ktoré boli prijaté na
rieSenie a zmiernenie poruSenia. Rozsah poskytnutych informécii je nevyhnutny k vykonaniu analyzy
dopadov na prava a slobody fyzickych os6b a zhodnotenia, Ci incident predstavuje riziko pre prava
dotknutych oséb, ako aj mieru takéhoto rizika.

MF SR suhlasi, aby NASES poveril spractivanim osobnych udajov svojich subdodavatelov za Gcelom,
v rozsahu, spésobom a za dohodnutych podmienok podfa tejto Zmluvy. NASES pisomne oznami MF SR
identifikaéné udaje vSetkych subdodavatelov, ktori budu osobné udaje v mene MF SR spraclvat, a to do
30 dni od nadobudnutia UCinnosti tejto Zmluvy, resp. pred podpisanim zmluvného vztahu so
subdodavatelom. V pripade zmeny subdodavatelov NASES oznami elektronickou formou (na adresu
kontaktnej osoby a zodpovednej osoby) MF SR ich identifikaéné (daje. Subdodavatelia mdzu spracovavat
osobné udaje len za uc¢elom dohodnutom a v rozsahu danom oprévnenim MF SR voci NASES v tejto
Zmluve a iba na zaklade pisomnych pokynov zo strany NASES v zmysle ¢l. 28 ods. 4 Nariadenia GDPR.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

NASES vyhlasuje, Ze pri vybere subdodavatelov dbalo na ich odbornu, technicku, organizaénu
apersonalnu spdsobilost aich schopnost zarudit bezpetnost' spracivanych osobnych Udajov ako aj
ochranu prav dotknutych oséb. Pravo vykonu auditu alebo kontroly ochrany osobnych udajov MF SR sa
vztahuje aj na subdodavatela v rozsahu, v akom ma MF SR pravo na vykon auditu alebo kontroly ochrany
osobnych Udajov na NASES.

NASES zodpoveda za $kodu, ktora vznikla MF SR, ako aj za Skodu, ktora vznikla dotknutym osobam, a to
v dobsledku jeho ¢&innosti pri spracUvani osobnych Udajov, v pripade, ak porusila svoje povinnosti
ustanovené v tejto Zmluve, v Nariadeni GDPR, v zakone o ochrane osobnych udajov, v osobitnom
predpise alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana alebo ak NASES konala
nad ramec, pripadne v rozpore s predmetnymi pokynmi MF SR, ktoré boli v silade s Nariadenim GDPR,
zakonom o ochrane osobnych Udajov, osobitnym predpisom alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je
Slovenska republika viazana.

V pripade preukazania zodpovednosti za Skodu zo strany NASES v zmysle tejto Zmluvy je NASES povinna
uhradit MF SR ako aj dotknutym osobam spdsobenu skodu v preukazanej vyske. Za Skodu sa povazuije aj
pokuta, ktorl bude musiet MF SR uhradit’ dozornému organu v désledku porusenia povinnosti NASES.

NASES sa mbze zbavit zodpovednosti Uplne, ak preukaze, Ze nenesie Ziadnu zodpovednost za udalost,
ktora spdsobila Skodu, ako aj v pripade, ak preukaze, Ze vznik Skody nezavinila. NASES sa méze zbavit
zodpovednosti s€asti, ak preukaze, Ze na vznik skody mala vplyv aj ¢innost MF SR.

V pripade, ak nie je mozné urcit podiel zodpovednosti MF SR a NASES na vzniku Skody pri spractvani
osobnych Udajov, av8ak je preukazané, Ze Skoda vznikla Sinnostou oboch Zmluvnych stran, MF SR
a NASES su zodpovedni za Skodu spolone a nerozdielne. V pripade, ak je podiel zodpovednosti mozné
urdit’ a jedna Zmluvna strana nahradi Skodu sposobend dotknutym osobam, resp. pokutu dozornému
organu v plnej vyske, mavodi druhej Zmluvnej strane narok na Uhradu tej Gasti nahrady Skody, resp. pokuty,
ktora zodpoveda jej podielu zodpovednosti.

Kontaktné udaje zodpovednych osbdb stran zmluvy, ktoré zabezpedujl dohlad nad ochranou osobnych
Udajov pri ich spracuvani:

Nazov subjektu Rola Telefon E-mail
NASES Zodpovedna osoba
MF SR Zodpovedna osoba

V pripade, ak ddjde k zmene kontaktnych udajov zodpovednej osoby na strane NASES uvedenej v tomto
bode tohto Glanku, NASES sa zavazuje bezprostredne oznamit tito skutodnost prostrednictvom
elektronickej posty (emailom) na adresu zodpovednej osoby na strane MF SR. V pripade, ak déjde k zmene
kontaktnych Udajov zodpovednej osoby na strane MF SR uvedenych v tomto bode tohto Glanku, MF SR sa
zavazuje bezprostredne oznamit tito skutocnost prostrednictvom elektronickej posty (emailom) na adresu
zodpovednej osoby na strane NASES. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny osoéb, &i ich udajov
uvedenych v tomto bode tohto ¢lanku nie je potrebné uzatvarat' dodatok k tejto Zmluve. Zmluvné strany sa
dalej dohodli, Ze vysSie uvedené zmeny si nahlasuju len poGas trvania tejto Zmluvy.



Clanok 13
Doruc¢ovanie a komunikacia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze bezna komunikacia (napr. komunikacia tykajica sa organizacii stretnuti
alebo inych organizaénych zalezitosti alebo podkladov pre fakturaciu a pod.) bude vykonavana
prostrednictvom e-mailu.

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze komunikacia Zmluvnych stran, ktord mé povahu pravneho tkonu (napr.
odstupenie od Zmluvy, uplatnenie zmluvnej pokuty a pod.), bude na zaklade dohody Zmluvnych stran
vykonavana pisomne formou doruCenia do elektronickej schranky Zmluvnej strany v zmysle zékona
o e-Governmente alebo doporuéenej listovej zasielky prostrednictvom poStovej sluzby alebo kuriérskej
sluzby alebo osobne. V pripade doruc¢ovania do elektronickej schranky Zmluvnej strany prostrednictvom
bezprostredne nasleduijuci po kalendarnom dni, kedy bola pisomnost ulozena do elektronickej schranky
druhej Zmluvnej strany, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Ak sa pisomnost doru¢ovana formou
listovej zasielky vrati odosielatelovi ako nedorucitelna z akychkolvek dovodov, za den jej dorucenia sa
povazuje deri vratenia zasielky odosielatelovi, pri¢om pisomnost spdsobuje pravne nasledky, aj ked sa
adresat o jej obsahu nedozvedel.

Clanok 14
Kontaktné osoby

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kontaktnymi osobami pre stanovené oblasti suvisiace s plnenim predmetu
tejto Zmluvy su osoby ur€ené v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana moze v priebehu platnosti tejto Zmluvy kedykolvek zmenit kontaktni osobu za svoju
stranu. Takato zmena kontaktnej osoby je u¢innd pisomnym oznamenim Zmluvnej strany, ktorej sa zmena
tyka, podpisanej zastupcom tejto Zmluvnej strany. Takato zmena je U¢inna od okamihu jej doru€enia druhej
Zmluvnej strane.

Zastupcovia Zmluvnych stran vykonavaju Cinnosti priznané im v prislusnych ustanoveniach tejto Zmluvy.
S0 vymenuvani a odvolavani prisluSnou Zmluvnou stranou. Zastupca je opravneny preniest svoju
pravomoc alebo povinnosti v celom rozsahu alebo s¢asti na tretie osoby a rovnako je opravneny udelené
pravomoci odvolat. Dané je zastupca Zmluvnej strany povinny vykonat pisomne a bezodkladne uviest tuto
zmenu v pisomnom oznameni druhej Zmluvnej strane. Zmena bude voci druhej zmluvnej strane G¢inna
driom dorucenia pisomného oznamenia druhej Zmluvne;j strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek konanie, opomenutie alebo zanedbanie zastupcu ktorejkolvek zo
Zmluvnych stran bude povazované za riadne vykonané konanie, opomenutie alebo zanedbanie, ak sa
tykalo Cinnosti, na vykonanie ktorych je tato osoba opravnena.

Clanok 15
RieSenie sporov

Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavazkov podlia tejto Zmluvy alebo
v suvislosti s fiou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit rokovaniami a vzajomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zavéazkov podla tejto
Zmluvy alebo v sUvislosti s Aiou nevyrieSia, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na vyrieSenie



1.

10.

sporu na vecne a miestne prisluSnom sude, pri¢om rozhodnym pravom pre rieSenie akychkolvek sporov
bude pravny poriadok Slovenskej republiky.

Clanok 16
Ukonéenie zmluvy

Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru je tdto Zmluva uzatvorend,

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonceni platnosti a uéinnosti Zmluvy ku driu uvedenému
v takejto dohode,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou MF SR aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 6 mesiacov, pocitajuc od
prvého dfia kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po kalendarnom mesiaci,
v ktorom bude vypoved doruéena poslednej Zmluvnej strane. Vypovedou MF SR zanika tato
Zmluva v celom rozsahu vo vztahu ku vSetkym Zmluvnym stranam.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd do 15. aprila 2029.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktor( sa tato Zmluva uzatvara, moézu Zmluvné
strany na zéklade vzajomnej pisomnej dohody ukoncit' platnost tejto Zmluvy ku dfiu, na ktorom sa
vzajomne dohodnu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené, Ze sa jedna o podstatné
poruSenie Zmluvy, povazuje sa takéto porusenie za nepodstatné porusenie povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie povinnosti Prevadzkovatela IS PEP sa povazuje
porusenie povinnosti uvedenych v ¢lanku 3 a 4 tejto Zmluvy a neplnenie poZzadovanych SLA parametrov
uvedenych v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné poruSenie povinnosti MF SR sa povazuje neposkytnutie
potrebnej sucinnosti spoCivajucej najma v aktualizacii sadzobnika poplatkov a implementacie dalSich
pripadnych legislativnych zmien.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak dbjde k podstatnému poruseniu tejto Zmluvy, je dotknuta
Zmluvna strana povinna porudujucu Zmluvnd stranu pisomne vyzvat na odstranenie porusenia povinnosti.
V pisomnej vyzve musi dotknutd Zmluvna strana uviest popis porusenia konkrétnej povinnosti a stanovit
lehotu na odstranenie tohto stavu, ktora nesmie byt kratSia ako 10 pracovnych dni.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak dojde k nepodstatnému poruseniu tejto Zmluvy, je dotknuta
Zmluvna strana povinna porusujucu Zmluvnu stranu pisomne vyzvat na odstranenie nepodstatného
porusenia povinnosti. V pisomnej vyzve musi dotknuta Zmluvna strana uviest popis porusenia konkrétnej
povinnosti a stanovit lehotu na odstranenie tohto stavu, ktora nesmie byt kratSia ako 20 pracovnych dni.

Pokial neZiaduci stav vzniknuty podstatnym alebo nepodstatnym poruSenim povinnosti nie je odstraneny
ani v dodato¢ne poskytnutej lehote, dotknutd zmluvna strana moze od Zmluvy odstupit. Narok dotknutej
strany na nahradu Skody, prip. na zmluvnu pokutu zostava zachovany.

Zmluva zanika diiom dorucenia odstupenia od Zmluvy poslednej Zmluvnej strane. Pri odstupeni od tejto
Zmluvy nebudl Zmluvné strany povinné vratit' plnenia poskytnuté im pred odstupenim od Zmluvy druhou



1.

Zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat' vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Odstipenim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran v nej
zakotvené, okrem naroku na nahradu $kody vzniknutej porusenim Zmluvy. Odstlpenie od Zmluvy sa
netyka zmluvnych ustanoveni, ktoré podla prejavenej véle stran alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonCeni Zmluvy. Odstupenim jednej Zmluvnej strany od tejto Zmluvy zanika tato Zmluva
v celom rozsahu vo vztahu ku vSetkym Zmluvnym stranam.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prevadzkovatel IS PEP je povinny pri ukonéeni Zmluvy vykonat neodkladné
Ukony na ochranu MF SR a za uéelom predchadzaniu $kodam, najma tych, ktoré st uvedené v oznameni
0 odstupeni.

Clanok 17
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania v3etkymi Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujlcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav podla § 47a Obcianskeho zakonnika.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze préva a povinnosti Zmluvnych stran v obdobi od 16. aprila 2024 do dha
nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto Zmluvy a plnenia poskytnuté Zmluvnymi
stranami odo dia 16. aprila 2024 do diia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy sa povazujl za pinenia podla
tejto Zmluvy za podmienky, Ze sa jedna o rovnaké plnenia, ako su plnenia definované touto Zmluvou.

Tato Zmluva patri v zmysle § 5a z&kona o slobode informacii k povinne zverejfiovanym zmluvam. Prvé
zverejnenie Zmluvy zabezpedi ministerstvo, ktoré zasle Prevadzkovatelovi IS PEP potvrdenie o zverejneni
Zmluvy. MIRRI SR je povinné zverejnit taktiez tuto Zmluvu v Centralnom registri zmluv.

Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena previest prava a povinnosti pre neho vyplyvajice z tejto
Zmluvy na int osobu bez vyslovného pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. V pripade porusenia tejto
povinnosti je druhd Zmluvna strana opravnena od Zmluvy odstupit, a to s u€innostou odstupenia ku dru,
ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od Zmluvy doru¢ené druhej Zmluvne;j strane.

Menit alebo dopifiat tlito Zmluvu je mozné len na zaklade pisomnych ogislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, ak v tejto Zmluve alebo jej prilohéch nie je uvedené inak.

Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouZiju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré su svojim obsahom a u¢elom najblizSie obsahu a uéelu Zmluvy.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v platnosti v celom
rozsahu a su u¢inné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
Zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuije v Siestich rovnopisoch s platnostou originalu v slovenskom jazyku, z ktorych kazda
Zmluvna strana si ponecha dva rovnopisy Zmluvy.

Priloha €. 1 ,Zoznam sluzieb prevadzky a podpory“, Priloha &. 2 ,Ukazovatele kvality a dostupnosti
komponentov systému eKolok®, Priloha &. 3 ,Zoznam dodavatefov NASES* a Priloha €. 4 ,Zmenové
konanie a organizacia zmenového konania“ tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.



9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze osoby podpisujlce tito Zmluvu st opravnené konat' v mene Zmluvnej strany
a tuto Zmluvny stranu zavazovat. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu aj s jej suc¢astami pozorne
precitali, jej obsahu porozumeli. Zmluva predstavuje ich skutoénl a slobodnu vélu zbavent akéhokolvek
omylu. Svoje prejavy véle obsiahnuté v tejto Zmluve povazuju Zmluvné strany za urcité a zrozumitelné,
vyjadrené nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvnym stranam nie je znama ziadna
okolnost, ktora by spdsobovala neplatnost niektorého z ustanoveni Zmluvy.

V Bratislave dfa: ..........ccccovvveenninnienns V Bratislave dia: .........cccoovvverniinrinnnns
Zmluvna strana: Zmluvna strana:

Slovenska republika zastipena Narodna agentura pre sietové
Ministerstvom financii Slovenskej republiky a elektronické sluzby

Ing. Vladimir Ke$jar Ing. Lubomir Mindek

generalny tajomnik sluzobného uradu generalny riaditel

V Bratislave dia: ......cccoeeveveeeeeeeeeeeeees

Zmluvna strana:

Slovenska republika zastipena
Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

MUDr. Richard Rasi, PhD., MPH

minister



Priloha ¢. 1
Zoznam sluzieb prevadzky a podpory

CAST A
PInenie pre Ministerstvo financii SR

NASES sa zavazuje zabezpedit:

a)

vzdy k poslednému diiu prisluSného kalendarneho mesiaca umoznit opravnenym osobam ministerstva
vygenerovat v IS PEP v ramci sluzby reportovania a Bl a sluzby generovania podkladov pre Uctovanie
spravnych a sudnych poplatkov vo VPS pre MF SR 2 typy reportov:

o Report Cistého salda zaplatenych a vratenych eKolkov za kalendarny mesiac,

e Mesaény vykaz eKolkov.

kedykolvek v ramci prislusného mesiaca umoznit' opravnenym osobam ministerstva pristup v IS PEP
k agregacnym grafom BI (nad OLAP dimenziami) s exportovatelnymi datami pre tabulku v MS Excel.
vygenerovanie kontrolného SLA reportu poskytovania sluzby eKolok v rozsahu Prevadzkovanych
komponentov (dalej len ,SLA report®). Tento SLA report do piatich pracovnych dni po skonéeni kazdého
kalendarneho mesiaca Prevadzkovatel IS PEP poskytuje Prevadzkovatelovi systému, ktory ho
zosumarizuje v spoloénom Kontrolnom SLA reporte poskytovania sluzby eKolok vratane prehfadov
prevadzkovanych zariadeni Platobného front endu sluzby eKolok, incidentov a dostupnosti zariadeni
Platobného front endu sluzby eKolok.

report vytazenosti infradtruktury pre kapacitné planovanie — na vyZiadanie, aviak max. 2x ro¢ne.

CASTB
Pinenie pre Prevadzkovatela systému

Prevadzka a podpora sluzby eKolok zahffia prevadzku a podporu nasledovnych komponentov:

1.

IS PEP, ktory je kluCovou Eastou sluzby eKolok a slizi na administraciu systému, centralnu evidenciu
vSetkych poplatkov, evidenciu a parovanie prijatych Uhrad a poskytnutych sluzieb a Statistické
vyhodnocovanie. Je to jediné miesto evidencie vSetkych spravnych a stdnych poplatkov platenych za
sluzby Statnych organov, sudov a prokuratury. IS PEP spaja evidenciu platieb vykonanych v priehradkovom
vybaveni na obsluznom mieste spravneho organu a evidenciu platieb vykonanych za elektronicky
poskytnuté sluzby prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy. Zabezpecuie tieto funkéné celky:
Evidencia

Platby

Sprava pristupov, Ciselnikov, logov a importovanych stborov

Casované udalosti

Generovanie reportov

Incident management

Logovanie

Pérovanie transakcii (Nesparované platby, Spracovanie reklamacii, Preneseny vykon)

Riadenie ¢asovanych sluzieb

Sprava Ciselnikov

Sprava pristupov

Sprava suborov



Sprava SWP

Workflow management system
Integracné rozhranie

Register eTicketov

Register operacii

Register Ziadosti

Back-office databéza

2. MSP, ¢o je softvérové rieSenie (web aplikacia) pre obsluzné miesta, ku ktorému drady pristupuju cez siet
GOVNET alebo prostrednictvom verejnej siete cez virtualny desktop VDI. Modul spravy poplatkov
umoziuje zamestnancom organov verejnej moci generovanie platobnych predpisov, overovanie
uhradenych predpisov, zaznamenanie Uhrady platobného predpisu eKolkom, zaznamenanie uhrady
platobného predpisu v hotovosti/platobnou kartou na softvérovej pokladni. Zabezpeduje tieto funkéné celky:
e OEK

e MSP

e SWP

e Reporty

o Integratné rozhranie

3. IS FO, ktory sluzi na riadenie platobného front end-u eKolok a ktory pozostava z technickych prostriedkov
inStalovanych v mieste OVM sluziacich na vykonanie platby a generovanie potvrdenia o platbe alebo su
dostupné online — kiosky, virtualny kiosk, mobilna aplikacia, SW Pokladfia. Modul tiez slizi na spravu
a konfiguraciu zariadeni platobného front end-u eKolok. Prostrednictvom tohto modulu sa nastavujl
parametre platobnych kioskov, ako su definicia sluzieb a poplatkov, vySky poplatkov, IT zabezpeCenie
kioskov. PIni taktieZ integraénu funkciu a prepaja IS PEP s koncovymi zariadeniami.

4. VDl je virtualny desktop (Virtual Desktop Infrastructure), prostrednictvom ktorého Urady bez GOVNET siete
pristupuju k MSP. Prevadzkovatelom VDI je NASES.

5. HWinfraStruktira je hardvérova infrastruktira sluzby eKolok, ktora je umiestnena v datovych centrach a na
ktorej su prevadzkované komponenty sluzby eKolok. Prevadzkovatelom HW infrastruktiry je NASES.

NASES sa zavazuje zabezpeCovat pre Prevadzkovatela systému komponenty IS PEP, MSP, IS FO, VDI a HW
infraStruktary, aj v zmysle poZiadaviek Zmluvy, za Ucelom zabezpecenia funkEnosti a prevadzkyschopnosti
sluzby eKolok.

NASES sa zavazuje zabezpedit pre Prevadzkovatela systému prevadzku a podporu koncovych a aplikaénych
sluzieb komponentov IS PEP, IS FO, MSP, VDI a HW infradtruktury. Zoznam koncovych a aplikaénych sluZieb
je pravidelne aktualizovany Ministerstvom financii Slovenskej republiky v centrdlnom metainforma¢nom
systéme verejnej spravy (MetalS) — kéd MetalS komponentu IS PEP je: isvs_5585.



Zoznam koncovych a aplikanych sluzieb pre isvs_5585:

MetalS kod
sluzby

Nazov sluzby

Typ sluzby

Popis sluzby

sluzba_egov_8191

Kontrolovanie stavu
elektronického kolku pre
ob&anov

koncova sluzba

Sluzba je uréend pre obéanov a umoziuje zistit aktualny stav elektronického
kolku (eKolku), ktory bol zakupeny prostrednictvom samoobsluzného
platobného terminalu (kiosku). Overenie stavu eKolku sa vykona na zéklade
zadania kodu (ID) kolku a datumu a ¢asu jeho vydania.

Kontrola stavu

Sluzba umozriuje obEanom sprostredkovanie aktualnej informacie o tom, aky

as_65819 elektronického kolku pre aplikaéna sluzba | stav mé kolok v IS PEP prostrednictvom formulara na UPVS. Vyhladavanie
obcanov prebieha podfa ID kolku (naskenovanym QR kédom).
Sluzba poskytuje rozhranie SAML poskytovatela pre preberanie informacii
as_65818 SAML Service provider aplikacna sluzba | z modulu IAM UPVS. Predava a preklada informécie sluzbam pre pridelenie a
kontrolu roli.
- - I Sluzba sluzi na nahlasenie ukoncenia prevadzky platobného zariadenia a
as_65817 Uzavierka zariadenia aplikacna sluzba zaslanie transakail za dany de.
as_65756 Stav eKolku aplikaéna sluzba | Sluzba sluzi na nacitanie stavu eKolku alebo PnU.
as. 65755 Aktualizacia eKolku aplikana sluzba SIu_zpa”umoznuJ_e stymovame kartovej thrady eKolku vytvorenom v mobilnej
aplikécii alebo virtualnom kiosku.
as_65754 Predaj eKolku aplikacna sluzba | Sluzba umozriuje zaevidovanie predaja eKolku.
as. 65753 Registr’égia Ziadosti na aplikacna sluzba §Iu2bayumoiﬁuje pracovnik’or_n prevédz’kovatela zaslat do IS PEP vyplnenu
refundaciu eKolku Ziadost o vyplatenie refundacie poplatnikovi.
as_65752 Zrusenie rezervacie ekolku aplikacna sluzba | Sluzba sluzi na zruSenie uzamknutia stavu eKolku.
na refundaciu
as_ 65751 Zalozenie rezervécig aplikatna sluzba Sluzba slizi na uzamknutie stavu eKolku pred vyplatenim refundacie za dany
eKolku na refundaciu eKolok.
as. 65750 Vratenie zoznamu dradov | aplikatnd sluzba Sluzba squ! na nva'cname zoznamu OVM, registrovanych v IS PEP pre
poskytovanie sluzieb.
Aktualizuje datum Sluzba umoziiuje pre UPVS aktualizaciu datumu dorucenia prikazu na thradu
as_65748 doruéenia prikazu na aplikatna sluzba | za elektronicky vyziadanu sluzbu v IS PEP, pre nastavenie datumu exspiracie
Uhradu prikazu na dhradu.
Naditanie prikazu na Sluzba umoziiuje pre UPVS natitanie prikazu na thradu za elektronicky
as_65747 . P aplikacna sluzba | vyziadanu sluzbu z IS PEP, vratane tlacovej zostavy pre hradu
Uhradu p - .
prostrednictvom platobnych kanalov eKolku.
Vytvorenie prikazu na . Sluzba umoziiuje pre MEP-UPVS vytvorenie prikazu na thradu za
as_65746 hradu aplikatna sluzba | oo\ ronicky vyziadand slubu v IS PEP.
as._65745 Aktualizacia uctu pre jednu aplikana sluzba Sluzba zabezpecuje zaslanie aktualizovaného bankového uctu obce z UPVS
obec do IS PEP.
as_65744 Aktualizécia Ciselnikov aplikaéna sluzba | Sluzba umozfiuje aktualizaciu &iselnikov IS PEP z UPVS.
as._65743 ?bsct?nle aktualnych Gétov aplikana sluzba gléjéba zabezpeCuje synchronizaciu bankovych Gétov obci z UPVS do IS
as 65742 Zistenie aktualnych verzii aplikacna sluba Sluzba overuje v UPVS & doslo k aktualizacii bankovych Gétov obci pre
- Uctov pre obce P zU¢tovanie preneseného vykonu.
Nofifikécia o zictovani Sluzba zabezpeéuije zaslanie z(étovania preneseného vykonu do schrank
as_65741 sluzieb preneseného aplika¢né sluzba . pecuje 2 P y y
. danej obce v eDesk UPVS.
vykonu
as_65740 Zaslanie spravy do eDesk | aplikaéna sluzba | Sluzba zabezpeduje zasielanie sprav do eDesk UPVS.
as 65739 Informacia o Uhrade avlikacna slusba Sluzba zabezpeduije zaslanie platieb z IS PEP do UE’VS, ktoré boli sparované
- prikazu na hradu P s prikazmi na thradu vytvorenych prostrednictvom UPVS.
Hidsenie poskvinutia Sluzba umozni nahlasit poskytnutie sluzby na uz vytvorenom a zaplatenom
as_61074 . POSKY aplikacna sluzba | PnU (serviceProvided) alebo nahlasit poskytnutie sluzby spolu s nahlasenim
sluzby na PnU , . ; ;
Uhrady na PnU (payment + serviceProvided).
as_61073 Uhrada PnU na SWP aplikatna sluzba (83“\11626)‘ priradi k vytvorenému PnU platbu vybranou softvérovou pokladfiou
as_61072 Uhrada PnU eKolkom aplikaéna sluzba | Sluzba priradi k vytvorenému PnU platbu vybranym eKolkom.




as_61060

Zoznam odvodov

aplikatna sluzba

Sluzba sluzi na ziskanie zoznamu odvodov softvérovej pokladne.

as_61059 Zoznam uzavierok aplikacnd sluzba | Sluzba sluzi na ziskanie zoznamu uzavierok softvérovej pokladne.
as_61058 ggégghhftOVOSt' naind aplikacnd sluzba | Sluzba sluzi na prevod hotovosti na ind softvérova pokladiu.
Odvod hotovosti na oy Sluzba sluzi na odvod hotovosti na prevadzkovatela sluzby eKolok -
as_61057 Slovensku postu aplikacna sluzba Slovensku postu.
Zatvorenie softvérovej oy Sluzba sluzi na zatvorenie danej softvérovej pokladne. Vrati aktualne Udaje
as_610%6 pokladne aplikacna sluzba pokladne: stav hotovosti, posledny odvod,...
as_61055 Egi?gsgle softvérovej aplikacna sluzba | Sluzba sluzi na prebratie softvérovej pokladne inym pouzivatelom.
Otvorenie softvérovej Gx e s Sluzba sluzi na otvorenie danej softvérovej pokladne (SWP). Vrati aktuéine
as_61054 aplikatna sluzba | > ) ; ,
pokladne Udaje pokladne: stav hotovosti, posledny odvod,...
as 61053 Vratenie zoznamu Uhrad avlikatna sluzba Sluzba slizi na vratenie zoznamu uhrad na zadanej softvérovej pokladni
- pre danu pokladiiu P (SWP) podra kritérii, rozsahu a poradia.
Vratenie informacii o R . S -~ . . .
as_61052 softvérovej pokladn aplikacnd sluzba | Sluzba sluzi na vratenie informacii o konkrétnej softvérovej pokladni (SWP).
. . I Sluzba sluzi na vygenerovanie reportu vydanych PnU na konkrétnom drade
as_61051 Report vydanych PnU aplikacna sluzba vzhladom na zadané ¢asove obdobie.
Sluzba slizi na aktualizaciu Eiselnika sluzieb, ktoré ma koncové
as_61050 Vratenie zoznamu sluzieb | aplikacna sluzba | zariadeniefintegrovany systém poskytovat. Na vystupe vrati vzdy aktualny
obraz sluzieb k danému datumu.
Overenie verzii Ciselnikov Sluzba sliZi na overenie stavu a verzie ¢iselnikov. Na vstupe su €isla verzii
as_61049 a stavu koncového aplikacna sluzba | Ciselnikov, ktoré zariadenie/systém pouZiva a na vystupe su aktualne Cisla
zariadenia verzii Ciselnikov.
Oprava thrady PnU cez Gk e s Sluzba sluzi na zmenu platby hotovostou na platbu kartou na softvérovej
as_61048 SWP aplikacna sluzba pokladni (SWP).
as_61047 Opray a uhrgdy PnU - aplikaéna sluzba | Sluzba slti na presun eKolku z jedného PnU na iny.
preparovanie platby
Avizo - zaevidovanie )
as_61046 vratenia preplatku/poplatku | aplikacng sluzba | Sluzba sluzi na zaevidovanie aviza o vrateni preplatku/poplatku na PnU.
z rozhodnutia Uradu
as_61045 Zmena sluzieb na PnU aplikaéna sluzba | Sluzba slizi na pridanie alebo odobratie sluzieb na PnU.
Sluzba sluzi na aktualizaciu Gdajov na PnU: 1. poskytovatela sluzby - pouZiva
- . W s sa pri presune PnU na iny urad, 2. €islo podania, €islo konania a ¢islo spisu -
as_61044 Zmena Udajov na PnU aplikatna sluzba volanie musi obsahovat aspon jeden tda,
3. datum exspiracie, 4. poznamku.
as_61043 Kontrola thrady PnUJ aplikacna sluzba Sluzba sluzi na zobrazenle Z0znamu operacii na PnU. Vrati vSetky operacie
na PnU, ktoré menia stav zaplatenia.
as 61041 Vyhladanie/nacitanie avlikacna slusba Sluzba slizi na nacitanie informacii o eKolku na zaklade identifikatora
- detailu eKolku P tvoreného z ID potvrdenia a datumu vydania eKolku.
as_61039 Zrugenielstorno Pl aplikacna sluzba Sluzpa sIu2|’ na zruSenie/storno PnU iba v pripade Ze na PnU nie je
zaevidovana Ziadna platba.
) Sluzba sluzi na nagitanie zoznamu PnU na zaklade vybranych podmienok:
as_61038 Nacitanie zoznamu PnU aplikatna sluzba | datum a ¢as vydania od-do, identifikator PnU, sluzba na PnU, stav PnU,
pouzivatel a €islo podania/konania/spisu.
as_61037 Tlag PnU aplikaéna sluzba | Sluzba slii na vytvorenie tiatovej zostavy PnU.
as 61036 Vyhladanie/zobrazenie aplikacna slusba Sluzba sluzi na zobrazenie detailu PnU na zaklade variabilného symbolu.
- detailu PnU P Vréti Udaje o PnU a jeho aktualnu hodnotu.
o, Sluzba vytvori platobny prikaz pre vybranu sluzbu, priradi k nemu platou
Vy}vorgme, uhrada. a G s vybranym eKolkom/SWP a oznaci poskytnutie sluzby na PnU. Vrati
as_61034 hlasenie poskytnutia aplikatna sluzba | . P LA o
N k informéacie o vytvorenom PnU: variabilny symbol, IBAN, ID potvrdenia, datum
sluzby na PnU N \
a ¢as vydania...
Lo ' Sluzba vytvori platobny prikaz pre vybrant sluzbu a priradi k nemu platou
as_61030 Vytvorenie a uhrada PnU aplikacna sluzba | z vybranej softvérovej pokladne (SWP). Vrati informéacie o vytvorenom PnU:
na SWP o T p )
variabilny symbol, IBAN, ID potvrdenia, datum a ¢as vydania.
Lo ’ Sluzba vytvori platobny prikaz pre vybranu sluzbu a priradi k nemu platbu
as_61028 Vytvorenie a thrada PnU aplikaéna sluzba | vybranym eKolkom. Vrati informécie o vytvorenom PnU: variabilny symbol,

eKolkom

IBAN, ID potvrdenia, datum a ¢as vydania.




) Sluzba vytvori platobny prikaz pre vybranu sluzbu. Vrati platobné instrukcie:
as_61026 Vytvorenie PnU aplikacna sluzba | variabilny symbol, IBAN, ID potvrdenia, datum a ¢as vydania...
Ak je vyplneny aj parameter "print", sluzba vréti tla¢ovl zostavu PnU.

Integracna sluzba pre
komunikaciu s
prevadzkovym a Uctovnym
systémom
prevadzkovatela sluzby E-
kolok

Sluzba zasiela informacie o evidovanych elektronickych kolkoch a prijatych
aplikacnd sluzba | platbach prevadzkovému a uctovnému systému prevadzkovatela sluzby E-
kolok pre potreby Uctovania o elektronickych kolkoch.

sluzba_is_46009

Sluzba poskytuje sadu nastrojov pre prevadzkovatela na komunikaciu a
spravu platieb a hotovostnych operacii

+ Nacitanie a zapracovanie hotovostnych platieb prevedenych z u¢tov tradov
aplikatna sluzba | (sparovanie platieb)

+ Poskytuje suhmny variabilny symbol pre prevod pefiazi vybranych v
hotovosti na zberny ucet prevadzkovatela

Poskytuje evidenciu pre jednotlivé zariadenia a typ platby.

Sluzba pre spravu

Sluzba_is_46027 hotovosti a platieb

Sluzba sprostredkovava odpovede na prichadzajlice poziadavky zo systému
UPVS a predava informéacie do UPVS. Tvori integracné rozhranie, ktoré
sprostredkovava UPVS ostatné sluzby z IS PEP. Tato sluzba tiez cez UPVS
predava informéacie do dalSich systémov VS.

Integraéna sluzba pre
sluzba_is_46007 | komunikaciu s modulmi aplikacna sluzba
UPVS

Menit a dopifiat tuto prilohu CAST A a CAST B, ktora sa netyka Zoznam koncovych a aplikaénych sluZieb pre
isvs_5585, mozno len dodatkom kZmluve. Zmeny vrozsahu aobsahu poskytovanych koncovych
a aplikaénych sluZieb st pre NASES zavéazné schvalenim Odovzdavacieho protokolu podfa Prilohy €. 4 bod
6.4. tejto Zmluvy a Akceptacného protokolu podfa Prilohy €. 4 bod 6.5. tejto Zmluvy na Prevadzkovom vybore
alebo Riadiacom vybore, pricom sa explicitne uvedi zmeny v aplikacnych a koncovych sluzbach. Pre zmenu
tejto CASTI B tejto prilohy nie je potrebné uzatvarat dodatok k Zmluve a takato zmena v rozsahu a obsahu
poskytovanych koncovych a aplikaénych sluzieb bude pre NASES zévazna prisluSnym uznesenim
Prevadzkového vyboru alebo Riadiaceho vyboru podfa predchéadzajuce;j vety.



Priloha ¢. 2
Ukazovatele kvality a dostupnosti komponentov systému eKolok

A. Centralne komponenty Sluzby eKolok — IS PEP, IS Front-office modul eKolok a MSP

1. Rozsah podpory

Podporu pre Sluzbu eKolok zabezpeCuje Slovenska posta, a. s., ako Prevadzkovatel' systému pre Sluzbu
eKolok (dalej ako ,Prevadzkovatel systému*) a podporu pre centralne komponenty Sluzby eKolok zabezpeluje
Narodné agentura pre sietové a elektronické sluzby ako Prevadzkovatel systémov IS PEP, IS Front-office
modul eKolok (dalej ako ,IS FO*), MSP a UPVS (najma Platobného modulu pre thradu spoplatnenych
elektronickych sluZieb) (dalej ako ,NASES").

Hlavnymi cielmi sluzby podpory su:
o zabezpecenie kvality a dostupnosti poskytovanych sluZieb v ramci Sluzby eKolok,
e zabezpeCenie Co najvCasnejSicho obnovenia Urovne poskytovanej sluzby po jej vypadku, resp.
po znizeni Urovne poskytovanej sluzby,
e minimalizacia nepriaznivych dopadov na prevadzku prevadzkovatefa z dévodu znizenia Urovne alebo
vypadku poskytovanej sluzby.
Podpora je realizovana nasledovnymi troviami:
L1 podpora (podpora 1. stupiia) - zaciato¢na Uroveri podpory, ktora je zodpovedna za rieSenie z&kladnych
poziadaviek, incidentov a problémov koncovych pouzivatelov a dalSie sluzby vyzaduijlce elementarnu Groven
technickej podpory. Zakladnou funkciou L1 podpory je zhromazdit informécie, previest zakladnd analyzu a urit
klasifikaciu a pri€inu problému, ak je to mozné.
Uroveri L1 zabezpeduje:
e request management,
e incident management.
L1 podporu vykonava Call centrum na strane Prevadzkovatela systému a Kontaktné centrum na strane NASES,
na oboch stranach v rozsahu 8 x 5 v pracovné dni v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. Dohladové centrum NASES
v Case od 16.00 do 08.00 hod. v pracovné dni a mimo pracovnych dni od 00.00 do 24.00 hod.

L2 podpora (podpora 2. stupiia) - rieSitelské timy s hibSou technologickou znalostou danej oblasti. RieSitelia
na Urovni L2 podpory nekomunikuji priamo s koncovym pouZivatelom, ale su zodpovedni za poskytovanie
sucinnosti riesitefom L1 podpory pri rieSeni eskalovanych poZiadaviek, incidentov a problémov, podrobnejSiu
analyzu zistenych dat, kontrolu logov, testovanie, vyrieSenie alebo eskalaciu na vy$Siu urover L3 podpory.
Uroveri L2 zabezpeduje:

e request management,
incident management,
problem management,
change management,
release a deployment management,
SLM (Service Level Management) — SLA reporting,

e Integratny manazment.
L2 podporu vykonava NASES a Prevadzkovatel' systému, na oboch stranéach v rozsahu 8 x 5 v pracovné dni
v Case od 08.00 do 16.00 hod., kazdy vo svojej pdsobnosti podla Prilohy ¢. 4.

L3 podpora (podpora 3. stupiia) — L3 podpora predstavuje najvysSiu Grovenl podpory pre rieSenie tych
najobtiaznejSich poziadaviek, incidentov a problémov.
Uroven L3 zabezpeduije:

e request management,



incident management,
problem management,
change management,
release a deployment management,
SLM (Service Level Management) — SLA reporting,
poskytovanie podpory pri rieSeni poziadaviek, incidentov a problémov, ktoré nebolo mozné vyrieSit na
urovni L1 a L2,
poskytovanie podpory pri datovych intervenciach,
e poskytovanie podpory pri realizicii prevadzkovych poziadaviek na zmenu konfiguracie (konfiguraény
manazment), poskytovanie podpory pri vytvarani prevadzkovych Statistik,
o poskytovanie podpory na aplikanej Grovni (patchovanie, zalohovanie a obnova, testovanie, sprava
pristupov, kontrola logov, archivacia/vymazanie starych tdajov,...),
e poskytovanie podpory na infradtruktirnej Urovni (profylaktika, zalohovanie a obnova, instalacia
opravnych balikov, bezpe€nostné nastavenia, testovanie,...),
o poskytovanie navrhov vratane stanovenia ceny pre rozvojové zmenove poziadavky,
o aktualizaciu dokumentécie,
e poskytnutie podpory pre integracie.
L3 podporu vykonavaju subdodavatelia NASES a Prevadzkovatela systému, na oboch stranach 24 x 7, kazdy
podla informa¢ného systému alebo Cinnosti vo svojej pdsobnosti.
Zodpovednostou subdodavatela je poskytovat sluzby v kvalite a v asoch stanovenych touto zmluvou a jej
prilohami. Tym nie je dotknuta zodpovednost NASES a Prevadzkovatela systému za vykon L3 podpory vo€i
MF SR na zaklade tejto Zmluvy.

2, Riadenie pristupov
NASES zodpoveda za:
e riadenie pristupov do MSP,
o vstupy do datovych centier,
o riadenie pristupov do SFTP.

Prevadzkovatel systému zodpoveda za:
e riadenie pristupov a privilegovanych pristupov do IS PEP,
e riadenie pristupov do monitoringu kioskov,
o riadenie pristupov do MASP/VK.

3. Dostupnost’
3.1 SLA parametre pre IS PEP, IS FO a MSP
IS PEP, IS FO a MSP sU dostupné v rezime 24 x 7,
Minimalna dostupnost IS PEP, IS FO a MSP je D = 99,5 %,
Obdobie vyhodnocovania dostupnosti je kalendarny mesiac,
Pre vyhodnotenie SLA dostupnosti sa pocitaju iba kritické incidenty spésobujice nedostupnost —
incident priority A,
Vypadok sluzby poCas schvélenej odstavky sa nezaratava do dostupnosti,
o Do vypoétu dostupnosti sa nezahffia incident priority A spdsobeny nedostupnostou iného IS VS
neuvedeného v tejto zmluve,
e Vypocet parametra D - Dostupnost
D= (T- > V)/T*100
D - dostupnost sluzby v %
T — poCet prevadzkovych hodin za sledované obdobie



V - vypadok v hodinach (incident priority A) poCas sledovaného obdobia,
o Priporuseni SLA dostupnosti sa rozpoctové prostriedky podia ¢lanku 8 Zmluvy znizuju nasledovne:
99,5 % >D =98,5 % => rozpoctoveé prostriedky znizené o 10 %,
98,5 % > D = 96,5 % => rozpocCtoveé prostriedky znizené o 25 %,
96,5 % > D = 92,5 % => rozpoctoveé prostriedky znizené o 50 %,
925%>D => rozpocCtové prostriedky znizené o 100 %.
Pri dostupnosti < 80,0 % narok na ukoncenie Zmluvy podfa jej ¢lanku 16 bod 1 pism. ¢) Zmluvy.

3.2 Kategérie a tGrovne spracovania
Poziadavka je poZiadavka Prevadzkovatela systému alebo MF SR, na zaklade ktorej Ziada NASES
o0 vykonanie &innosti alebo zasahu, pripadne poskytnutie informacie tykajucej sa IS PEP, IS FO alebo MSP.
Do doby vyrieSenia poziadavky sa nezapo€itava:
a) Cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS Prevadzkovatelom systému alebo neposkytnutim
sucinnosti Prevadzkovatela systému,
b) Cas medzi vyrieSenim a potvrdenim vyrieSenia poZiadavky Prevadzkovatelom systému.

Incident je akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost IS PEP, IS FO, MSP alebo ich komponentov
prevadzkovanych NASES.

Incident vznika pocas pracovnych dni v ¢ase od 08.00 do 16.00 hod. nahlasenim zo strany pracovnika
HelpDesk IT Prevadzkovatela systému, ktory zaloZi incident v HP Service Manager - HPSM a odo3le ho
emailom na ekolok@nases.gov.sk alebo mimo uvedeného €asu (t. z. od 16.00 do 08.00 hod. v pracovné dni
aod 00.00 do 24.00 hod. mimo pracovnych dni) telefonickym nahlasenim na Dohladové centrum NASES.
Od tohto momentu zacina plynut reakéna doba a nasledne doba neutralizacie incidentu. NASES je povinny
zaevidovat prijaty incident v Service Desk NASES a zaslat Prevadzkovatelovi systému €islo zaregistrovaného
incidentu.

Service Desk NASES je elektronicky informacny systém NASES pre zaznamenavanie, spravu a informovanie
o vybaveni akychkolvek poziadaviek, incidentov a problémov, meranie Urovne poskytovanych sluZieb a plynutie
jednotlivych lehot.

Problém znamena pri¢inu incidentu alebo predpoklad vzniku incidentu na zaklade pravidelného
vyhodnocovania zo strany Prevadzkovatela systému alebo NASES.
Do doby vyrieSenia problému sa nezapogitava:

a) Cas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS Prevadzkovatelom systému alebo neposkytnutim

sucinnosti Prevadzkovatela systému,

b) Cas medzi vyrieSenim a potvrdenim vyrieSenia problému Prevadzkovatefom systému.
NASES je povinny rieSit kazdy problém ohrozujuci dostupnost sluZieb IS PEP, IS FO alebo MSP alebo ich
spravnu funkénost alebo obmedzujuci ich spravnu funkénost do 20 pracovnych dni odo dia zaevidovania
problému. V ramci tejto lehoty je NASES povinny dodat analyzu problému a névrh rieSenia s odhadom &asove;j
naro¢nosti a pracnosti. RieSenie problému sa po dohode s Prevadzkovatefom systému méze vykonat
workaroundom, zmenou procesu alebo postupu alebo za¢atim zmenového konania.

Reakéna doba je stanoveny ¢as pre NASES a jeho subdodavatela, do ktorého zahdji preSetrenie hldsenia
a zaregistruje incident alebo poziadavku v systéme Service Desk NASES.

Do reakénej doby sa nezapocitava ¢as, kedy nie je mozné zo strany Prevadzkovatela systému spristupnenie
IS Prevadzkovatela systému za U¢elom vyrieSenia poZiadavky alebo odstranenia incidentu.

Doba neutralizacie incidentu znamena Cas, do ktorého je NASES povinny zabezpeCit neutralizaciu
zaevidovaného incidentu (nasledujuc po ukonceni reakénej doby), pricom tato doba konéi potvrdenim
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Prevadzkovatela systému o neutralizacii incidentu. V pripade kladného potvrdenia Prevadzkovatela systému
sa doba neutralizacie incidentu konéi vyrieSenim incidentu v Service Desk NASES, v pripade zaporného
potvrdenia Prevadzkovatela systému doba neutralizacie incidentu pokracuje dale;j.
Do doby neutralizacie incidentu sa nezapocitava:
a) CGas zdrzania spdsobeny nespristupnenim IS Prevadzkovatelom systému za ucelom odstranenia
incidentu alebo neposkytnutim stcinnosti Prevadzkovatela systému,
b) &as medzi vyrieSenim incidentu a potvrdenim Prevadzkovatela systému o neutralizacii incidentu,
c) Cas, kedy je rieSenie na strane externého subjektu a nie je mozné tento &as ovplyvnit individudlinou
dohodou medzi nim a NASES (napr. Danubia pay, 365 banka,...),
d) ¢&as potrebny na testovanie software Prevadzkovatelom systému v testovacom prostredi iba v pripade,
ak Prevadzkovatel systému bude toto pozadovat.

Neutralizacia incidentu znamend odstranenie stavu obmedzujuceho alebo znemoZiujuceho pouzivanie
IS PEP, IS FO alebo MSP formou nahradného (do¢asného) rieSenia alebo trvalého rieSenia. Nahradné rieSenie
nesmie ovplyvnit funkéné poziadavky predmetného IS.

Doba vyrieSenia znamena ¢as od zaevidovania poziadavky alebo problému do potvrdenia vyrieSenia
poziadavky alebo problému Prevadzkovatefom systému.

Vyriesenie incidentu znamena zmenu stavu incidentu na stav ,VyrieSeny* zaznamenany rieSitefom v systéme
Service Desk NASES.

Kategorizécia poziadaviek, incidentov a problémov je definovana nasledovne:

a) Kiriticky incident (priorita A)
Nedostupnost IS PEP, IS FO alebo MSP nahlasenéd Prevadzkovatelom systému alebo z&sadné
obmedzenie funkcionality, v dosledku ktorého nie je sluzba poskytovana vobec alebo je poskytovana
so zasadnym obmedzenim funkcionality na obsluZznych miestach 5 a viac zapojenych uradov poCas
doby trvania incidentu.

b) Zavazny incident (priorita B)
Ciastotné obmedzenie funkcionality sluzby, ktora mé finanény dopad na ob&anov, Prevadzkovatela
systému alebo organy verejnej moci (napr. neparovanie platieb, nekonzistentnost v uctovnictve,...).
Nedostupnost' alebo obmedzenie funkcionality, ktoré nema vplyv na poskytovanie sluzby eKolok
ob¢anom, ale ma zasadny vplyv na vykon prace Prevadzkovatela systému alebo organov verejnej
moci (napr. generovanie vystupov, vytvaranie reportov, administracia systému, SW pokladna,
parovanie platieb...).
Ciasto¢né obmedzenie funkcionality sluzby, v ddsledku ktorého nie st sluzby IS PEP, IS FO alebo
MSP poskytované na obsluznych miestach 2 — 4 zapojenych uradov po€as doby trvania incidentu.

c) Nekriticky incident (priorita C)
Incident, ktory nespdsobi nedostupnost sluzieb IS PEP, IS FO alebo MSP, aviak zvySuje riziko vzniku
incidentu priority A alebo B.
Incident priority A alebo B, ktory sa prejavi iba na jednom Urade.

d) Poziadavka (priorita D)

e) Problém.



Typ Priorita Reakéna doba Doba neutralizacie incidentu

Kriticky incident A Do 20 minat Do 4 hodin

Zavazny incident B Do 10 minut Do 12 hodin

Nekriticky incident C Do 60 mindt Do 20 dni

Typ Priorita Reakéna doba Doba' vyrieSenia poziadavky /
problému

PoZiadavka D Do 48 hodin Do 20 dni

Problém - - Do 20 pracovnych dni

B. Dalsie komponenty Sluzby eKolok

Podporu pre tieto Dalsie komponenty Sluzby eKolok zabezpe&uje NASES.

V pripade nedostupnosti VDI alebo HW infrastruktury, v désledku ktorej nie su sluzby IS PEP, IS FO alebo MSP
poskytované na obsluznych miestach, sa takato nedostupnost' na obsluznych miestach bude zapoditavat do
poCtu nedostupnych uradov uvedenej v ramci kategorizacie incidentov v asti A. tejto Prilohy (Kriticky incident,
Zavazny incident, Nekriticky incident), a teda aj do vyslednej dostupnosti uvedenej v druhej odrazke bodu 3.1

Casti A. tejto Prilohy.

Menit alebo dopifiat tito prilohu mozno len dodatkom k Zmluve. Vyhodnocovanie SLA parametrov je
realizované na zaklade kontrolného SLA reportu poskytovania sluzby eKolok v rozsahu Prevadzkovanych
komponentov. Struktdru SLA reportu si dohodn( zmluvné strany po podpise Zmluvy.




Priloha ¢. 3

Zoznam subdodavatefov NASES

Obchodné meno alebo nazov:
Identifikaéné Cislo dodavatela €. 1:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:

Identifikaéné Cislo dodavatela &. 2:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:

Strucny opis zakazky, predmet dodavky:

Obchodné meno alebo nazov:
Identifikané Cislo dodavatela ¢. 1:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Struény opis zakazky, predmet dodavky:
Obchodné meno alebo nazov:

Adresa sidla alebo miesta podnikania:

Identifikacéné ¢islo dodavatela:

Struény opis zakazky, predmetom dodavky:

Obchodné meno alebo nazov:
Adresa sidla alebo miesta podnikania:
Identifikacéné Cislo dodavatela:

Struény opis zakazky, predmetom dodavky:

Konzorcium: GlobalTel, a. s. a SWAN, a. s.

GlobalTel, a. s.: ICO: 35 778 199

Landererova 12, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
81109

SWAN, a. s. ICO: 35680 202

Landererova 12, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto
81109

Zmluva ¢. 231-2017/221-6002 Zmluva na Upravu
informaCnych systémov a zabezpeenie sluZieb ich
prevadzky zo dna 27.04.2027, v zneni jej dodatkov €. 1 -
19.

SWAN,a.s.

SWAN, a. s. ICO: 35680 202

Landererova 12, Bratislava - mestska Gast Staré Mesto
81109

Zmluva €. 4/5407/2016/NASES — Zmluva o poskytnuti
verejnych sluZieb.

Aricoma Systems s.r.o.

Krasovského 14, Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka 851
01

36396222

Kupna zmluva €. 6/231/2015/NASES

(Licencie pre SW modul spréava poplatkov na offline
overovanie elektronickych kolkov).

MICROCOMP - Computersystém s. r. o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra

31410952

Realiza¢na zmluva ¢.: OVO1-2014/000130-37
(Zabezpelenie HW a SW).

Na zmenu tejto Prilohy €. 3 sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve. Menit a dopifat tato Prilohu &. 3
je mozné sposobom urenym v ¢lanku 4 bod 1 tejto Zmluvy. Zmena tejto Prilohy €. 3 je U¢inna doruCenim
pisomného sthlasu MF SR s jej zmenou Prevadzkovatelovi systému. Pri zmene tejto Prilohy €. 3 sa priloha
opatri uvedenim datumu zmeny a podpisom $tatutarneho organu Prevadzkovatela IS PEP.



Priloha ¢. 4
Zmenové konanie a organizacia zmenového konania
V zmenovom konani sa postupuje podla ustanoveni Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

1. Struktura projektu

Celé dielo Sluzby eKolok je realizované ako mnozina poziadaviek vyplyvajucich z projektovych
zamerov alebo z Poziadaviek na Zmenu. Poziadavky st tvorené poziadavkami na:
1. analytické a konzultacné Cinnosti, ktoré nemaju vplyv na zmenu funkénosti 1S PEP a ostatnych
komponentov Sluzby eKolok,
2. analyzu, navrh avyvoj rozSirenia, vylepSenia al/alebo modifikacie IS PEP a ostatnych
komponentov Sluzby eKolok podla poZiadavky alebo potreby Zmluvnych stran, ktoré menia
funkénost IS PEP a ostatnych komponentov Sluzby eKolok.

2. Struktdra riadenia Sluzby eKolok vo vztahu k zmenovym konaniam
Na riadeni Sluzby eKolok sa podielaju nasledovné riadiace funkcie:

A. Tim MF SR
Projektovy manazér (MF SR)
Business vlastnik (MF SR)
Manazér kvality (MF SR)
B. Tim Prevadzkovatela
Projektovy manazér Prevadzkovatela
Projektovy manazér Zhotovitela
Odborny garant systému
Manazér zmien (Change manager) (Slovenska posta, a. s.)
Integrany manazér (NASES)
Release manazér (Slovenska posta, a. s.)
Prevadzkovy vybor eKolok
. Riadiaci vybor eKolok.

OETMMOO

Pod Prevéadzkovatelom sa v Prilohe €. 4 rozumie Prevadzkovatel centralnych komponentov (IS PEP, MSP,
IS FO), ktorym je NASES a Prevadzkovatel Sluzby eKolok, ktorym je Slovenska posta, a. s. Ich stru¢na
definicia poslania a kompetencii okrem Upravy kompetencii a pdsobnosti Riadiaceho vyboru eKolok
a Prevadzkového vyboru eKolok je nasledovna:

A. Tim MF SR
Tvoria ho Projektovy manazér MF SR, Business vlastnik MF SR, ManaZér kvality MF SR.
Projektovy manazér (MF SR)
Je to riadiaca funkcia projektu. Jeho poslanim je:
e pripravovat informacie ostave projektu pre Clenov Riadiaceho vyboru eKolok
a Prevadzkového vyboru eKolok,
o koordinovat postup jednotlivych projektovych zdmerov a PoZiadaviek na Zmenu vo vecnej
a Casovej rovine,
e riadit Cinnost &lenov projektového timu z hfadiska dodrzovania dohodnutych formalnych
postupov a terminov,
o eskalovat problémy presahujlice jeho kompetencie do Riadiaceho vyboru eKolok alebo
Prevadzkového vyboru eKolok podfa ich zavaznosti a priority.



Jeho kompetencie a povinnosti su nasledovné:

vecne kontrolovat faktiry za vetky polozky projektu,

zvolavat porady €lenov projektového timu,

vyZadovat stanoviska ¢lenov projektového timu k nastolenym otazkam,

predkladat’ namety do Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru eKolok,
pripravovat detailné posudenie navrhu na zmenu Zmluvy,

predkladat navrh na velki zmenu alebo navrh poziadavky na rozvoj pri presiahnuti
schvaleného rozpoétu na zmeny v sume 300 000,00 € Sluzby eKolok a zmenu Zmluvy
vacsieho rozsahu do Riadiaceho vyboru eKolok,

zUCastiovat sa porad rieSitelskych timov podla vlastného uvazenia, zavaznosti a priority,
zabezped&ovat svojim podpisom ukon&enie schvalovacieho procesu zmenovych konani podfa
definovaného popisu vyhodnotenia az na zaklade odsuhlasenia predmetnych aktivit
zmenového konania po podpise Odbornym garantom, ManaZérom kvality, Business
vlastnikom, zodpovednym zastupcom Prevadzkovatela a Manazérom zmien,

schvalovat zmeny v umiestneni technickych zariadeni vrozsahu limitov pre technické
zariadenia, ustanovenych Riadiacim vyborom eKolok,

zabezpeCovat zaznam z rokovania Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru
eKolok a predkladat ich predsedovi vyboru na schvalenie,

archivovat' originaly dokumentacie sluzby eKolok, ako sl pisomné zaznamy z rokovania
Riadiaceho vyboru eKolok a Prevadzkového vyboru eKolok, pisomné zaznamy
z pracovnych porad so zainteresovanymi subjektmi a pod.,

kontrolovat rozpodet projektu,

predkladat’ navrhy na rozSirenie systému eKolok o nové agendy mimo ramca stiéasného
zamerania systému eKolok do Riadiaceho vyboru eKolok,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Business vlastnik (Business Owner - BO) (MF SR)
Je to kfi€ova funkcia projektu. Jeho poslanim je:

pripravovat Specifikiciu potrieb z pohfadu pouZivatefov koncového produktu systému
eKolok,

vyjadrovat sa ku kritériam kvality kladenym na systém eKolok z pohladu platnej legislativy
a potrieb systému eKolok,

poskytovat vyjadrenie k schvalovaniu a aloké&cii zdrojov pre vykonévanie zmien,
participovat na priorizacii zmien v procese zmenovych konani,

poskytovat vyjadrenie opodstatnenosti zmenovych konani z pohladu pouZivatela a platnej
legislativy,

vyjadrovat sa k planovanym aktivitam pre systém eKolok,

poskytovat vyjadrenie k akceptacnym kritériam,

poskytovat siéinnost pri monitorovani rizik,

rieSit problémy pouZivatelov na podnet odbornych garantov.

Jeho kompetencie a povinnosti su nasledovné:

zabezpeCit spravnost funkcionalit systému eKolok podfa platnej legislativy a nastaveni
systému eKolok,

poskytovat vyjadrenie k nékladovosti a schvalovaniu prostriedkov pre zmeny,

zabezpecit funkEnost systému pre pouzivatelov,

zabezpeCit fungovanie systému z hfadiska kvality,



zabezpedit efektivitu fungovania systému eKolok,

pripravovat Poziadavku na Zmenu z pohladu pouzivatela systému eKolok,

posudzovat projektové vystupy,

podpisovat akceptatné protokoly realizovanych zmenovych konani na zaklade akceptaénych
kritérii,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Manazér kvality (MF SR)

Manazér kvality vykonava nasledovné €innosti:

definuje politiku kvality (stratégiu kvality), meria kvalitu, analyzuje a spracovava plany kvality,
riadi @ monitoruje dosiahnutie ciefov kvality,

definuje kvalitativne poziadavky sluzby eKolok, poziadavky pre dalSi rozvoj projektu, ktoré
tvoria zéklad poZiadaviek pre vytvorenie zmluvy s dodavatelom,

definuje poziadavky na kvalitu vyvijanych funkcionalit systému,

pripravuje akceptacné kritéria pre realizovanu Zmenu,

zabezpeCuje, aby SluZba eKolok bola v sulade s vnitornymi aj vonkajSimi poZiadavkami —
sulad so Standardmi, normami, pravnymi poziadavkami, poZiadavkami poplatnikov
a prevadzkovatelov systémov,

posudzuje projektové vystupy,

sleduje a kontroluje kvalitu pinenia vecnych poZiadaviek definovanych v schvalenej zmluve
alebo v poZiadavke na zmenu,

potvrdzuje spinenie vecnych a kvalitativnych poziadaviek v projekte svojim podpisom na
akceptaénom protokole pri odovzdavani jednotlivych faz projektu/€iastkovych projektov alebo
pri odovzdavani zmien vykonanych v rdmci zmenovych konani,

zuCastiiuje sa rokovania projektovych manaZérov pokial sa rokovanie tyka vecnych
poziadaviek,

reportuje o dalSom rozvoji projektu eKolok a o postupe prac Projektovému manaZérovi
Ministerstva financii SR,

uzko spolupracuje s Manazérom zmien, kde definuje poziadavky na kvalitu a definuje
akceptacné kritéria pre navrhovani zmenu Sluzby eKolok,

sleduje a vyhodnocuje kvalitu Udajov v systéme eKolok a navrhuje népravné opatrenia za
Ucelom zabezpecenia spravnosti a konzistentnosti Udajov,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

B. Tim Prevadzkovatela

Tvoria ho projektovy manazér Prevadzkovatela, projektovy manazér Zhotovitela, Odborny garant.
Projektovy manazér Prevadzkovatela

Viykonéava najma nasledovné aktivity:

o definovanie projektu a priprava planu projektu,

e prezentacia a obhajoba planu projekiu,

e spolupraca so vSeobecnym manazmentom organizacie, s manazérmi inych organizacii
a s prijimatelmi rozhodnuti,

e  ziskavanie zdrojov pre projekt,
spolupraca s pouzivatelmi projektu,

e priprava a Uprava rozpoctu projektu a harmonogramov,



delegovanie pravomoci,

definovanie otazok, prileZitosti a problémoyv,

rieSenie personalnych, technickych a finanénych problémov,

rekonstrukcia planu projektu (preplanovanie),

koordinacia €lenov projektového timu,

administrativa projektu, priprava projektovych sprav,

monitoring priebehu implementécie projektu podla schvaleného harmonogramu,
priprava a kompletizacia podpornej dokumentacie k monitorovacim spravam a jej
reportovanie,

spracovanie monitorovacich sprav podra pokynov,

poskytovanie sucinnosti s daldimi Elenmi projektového timu,

iné zverejnené kompetencie v projekte v presne stanovenom rozsahu,
kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Projektovy manazér Zhotovitela
Zhotovitelom je ten, kto realizuje Poziadavku na zmenu a nasledne ju odovzdava. Zabezpeduje najma,
podla pokynov Projektového manazéra Prevadzkovatela:

spracovanie indikativneho finanéného odhadu a ¢asového planu na zmenu za svoju oblast,
vypracovanie projektovych vystupov za svoju oblast,
organizovanie a u€ast na stretnutiach suvisiacich s rieSenim zmenovych konani,
pripravu releasu s realizovanou zmenou na odovzdanie,
odovzdavanie zmien na zaklade schvaleného zmenového konania,
pripravu a odovzdanie:
= inStalanej dokumentacie,
= prevadzkovej/administratorskej a pouzivatelskej dokumentacie,
= testovacich scenarov,
= havarijného planu, resp. aktualizacie havarijného planu,
= popisu chybovych stavov a ich rieeni,
= Skolenia vratane S$koliacej dokumentacie, ak takato je dohodnutd v ramci
projektovych vystupov,
= odovzdavacieho protokolu,
vykonanie testov pred odovzdanim,
uast Zhotovitela na testovani v organizacii, ktorej odovzdava Zmenu, resp.
u Prevadzkovatela Sluzby eKolok,
predkladanie vykazov, ktoré slizia ako podklad na fakturaciu, v pripade, ak je takéto
vykazovanie stanovené,
koordinaciu zmien za svoju oblast,
kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Odborny garant (Gestor)

Odborny garant je zamestnanec, ktory vecne zodpoveda za funkénost danej SW aplikacie, modulu,
resp. priradenej Zmeny. Odborny garant je menovany Prevadzkovatelom a ku zmene ho priraduje
Manazér zmien. Zabezpeduje najma:

iniciaciu Zmeny na zaklade poZiadaviek pouzivatefov, vlastnych odbornych skisenosti
a pod.,

definovanie vecnych poziadaviek pre dalsi rozvoj systému elektronickych kolkov,
predkladanie poziadaviek v pisomnej forme Manazérovi zmien,



posUdenie vplyvov,

poskytovanie sUcinnosti s Manazérom zmien a so Zhotovitefom v procese analyzy
a implementacie Zmeny,

testovanie zmeny ako odborny pouzivatel,

akceptaciu rieSenia Zmeny,

spoluprécu na tvorbe projektovych vystupov, predovdetkym na funkénej Specifikécii Zmeny,
konzultacie - je internym konzultantom pre procesy prebiehajlce v systéme eKolok alebo
k prislusnému integrovanému systému,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

C. Manazér zmien (Change manager)

Manazér zmien je centralnou rolou, ktora ma prehfad o vietkych Zmenach. Poziciu Manazér zmien
mbdze zabezpeCovat Projektovy manazér Prevadzkovatela systému elektronickych kolkov.
Zabezpeduje najma:

riadenie zivotného cyklu vSetkych Zmien,

efektivne a rychle nasadenie vSetkych zmien pouZzitim Standardnych metdd, procesov
a procedr,

minimalizaciu vplyvu incidentov spdsobenych zmenou na kvalitu sluZieb,

riadenie procesu realizacie Zmeny pre vsetky fazy procesu:

o registraciu Zmeny a jej kategorizaciu,

o posUdenie, ¢iide 0 Zmenu, t. j. vyhodnotenie odchylky od Specifikacie (reklaméacie)
a PoZiadavky na Zmenu,

o navrh priradenia priority apo schvaleni Prevadzkovym vyborom eKolok jej
zaevidovanie,

o priradenie typu Zmeny (mala, strednd, velka, urgentnd),

o analyzovanie Zmeny ahodnotenie jej vplyvu na existujice aj planované
konfiguracné poloZky,

o priradenie odborného garanta ku Zmene,

o predlozenie Poziadavky na zmenu na pociato¢né posudenie a schvalenie priorizacie
Prevadzkovému vyboru eKolok prostrednictvom Projektového manazéra MF SR,

o sledovanie Cerpania rozpo¢tu na Zmeny, informovanie MF SR o stave rozpoétu
a oznamenie dosiahnutia rozpoétu na Zmeny Prevadzkovému vyboru eKolok
prostrednictvom Projektového manazéra MF SR,

o pripravenie indikativneho finanéného odhadu a &asového planu realizacie
Poziadavky na Zmenu a predloZenie na schvalenie Prevadzkovému vyboru eKolok
prostrednictvom Projektového manazéra MF SR,

o zabezpecenie pripravy projektovych vystupov aich predlozenie na schvélenie
Prevadzkovému vyboru eKolok, pripadne Riadiacemu vyboru, prostrednictvom
Projektového manazéra MF SR. V pripade potreby vykonava sumarizéciu viacerych
projektovych vystupov do jedného dokumentu,

o posudenie projektovych vystupov,

o vykonavanie konsolidacie zmien a planovania vykonania Zmien v spolupraci
s Release manazérom,

o organizécia testovania podfa preddefinovanych akceptacnych kritérii a testovacich
scenarov (samotné testovanie nevykonava),

o koordinovanie realizacie Zmeny podia planu Zmeny a zaznamenanie priebehu
Zmien,



preverovanie, Ci bola Zmena Uspesne vykonana, identifikovanie pripadnych nedostatkov
a vytvaranie pouceni k zlepSeniu procesu,

monitorovanie aktivnych aj vykonanych zmien, vytvaranie sprav o zmenéch,

vytvéranie prehladov v3etkych implementovanych Zmien v pravidelnych definovanych
intervaloch,

udrzovanie Uplného a aktuéalneho zoznamu Poziadaviek na Zmeny a stavu ich plnenia a ich
predkladanie na MF SR prostrednictvom Projektového manazéra MF SR na Prevadzkovy
vybor eKolok na mesacénej baze,

zUCastriovanie sa v zavislosti od potreby pravidelnych stretnuti  Prevadzkového vyboru
eKolok alebo existujucich riadiacich komisii, do pdsobnosti ktorej dand Zmena prislucha,
ktoré maju rolu ,Rady pre riadenie zmien“ (CAB); na tychto komisiach predklada zoznam
Zmien a reportuje 0 Zmenach,

spracovanie urgentnych Zmien, ktoré nemdzu byt rieSené v ramci Standardného procesu
spracovania zmien,

pri zisteni urgentnej zmeny poZiada Projektového manazéra MF SR o mimoriadne zvolanie
zasadnutia Prevadzkového vyboru,

archivovanie originalov dokumentécie tykajucich sa Zmien Sluzby eKolok a odosielanie képii
tejto dokumentacie Projektovému manazérovi MF SR,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

D. Integraény manazér
Zabezpeduje najma:

aktivity na integraCnych rieSeniach,

posudzovanie PoZiadaviek na Zmenu z pohladu vplyvu na integrované systémy,
posudzovanie projektovych vystupov z pohladu integrovanych systémov,

navrhy integracie rieSeni s existujucimi systémami/aplikaciami pri navrhovanych zmenach
a s novymi systémami/aplikaciami,

podiela sa na iniciovani a priprave novych rieSeni a na rozvoji existujuceho rieSenia systému
eKolok,

navrhuje a implementuje integracné rieenia,

pripravuje a aktualizuje integraény manual,

definuje integraéné potreby,

zUCastriuje sa pracovnych stretnuti suvisiacich s navrhovanymi zmenami,

komunikuje so Zhotovitefmi a Zmluvnymi stranami,

kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

E. Release manazér
Hlavnym cielom Cinnosti Release manaZéra vratane deploymentu je:

Naplanovat a riadit testovanie, distribuciu a nasadenie release,

o Zaistit prevadzkovl post-implementaénl podporu pouzivatelov sluzby IT (early life support),
e Zodpovedat za dodanie novej funkcionality pozadovanej biznisom a zarover chranit integritu

existujucich sluzieb IT.

Jedna sa o komplexny proces, ktory obsahuje niekofko desiatok samostatnych aktivit, zoskupenych

do 4 faz:

e Planovanie release a nasadenie (release & deployment planning),



o \/yvoj a testovanie release (release build and test),

o Nasadenie (deployment),

o Vyhodnotenie a uzatvorenie (review and close),
priom okrem tej poslednej je spustenie kazdej fazy autorizované procesom Change management,
ktory riadi cely zivotny cyklus vSetkych zmien.

Zabezpeduje najma:
o riadenie zivotného cyklu release, a to:
= posudenie release,
= planovanie release,
= navrh, vytvorenie a konfiguraciu release,
= riadenie testovania a autorizaciu release,
=  planovanie implementacie release,
= komunikacia, priprava a Skolenie,
= riadenie distribucie, inStalacie a konfiguracie,
= yzatvorenie release,
definovanie principov uvadzania release na jednotlivé prostredia,
navrh, vytvorenie a konfiguraciu uvadzania release,
zavadzanie vSetkych potrebnych procesov/€innosti stvisiacich s nasadzovanim zmien,
organizovanie release,
spracovavanie a zoskupovanie zmien cez Manazment zmien v sllade s definovanymi
poZiadavkami,
¢ planovanie a riadenie uvedenia verzii softvéru (vecné a ¢asové) a s tym spojeného hardvéru,
dokumentécie a prevadzkovych procesov, priom pri implementovani zmien Uzko
spolupracuje s Manazérom zmien,
o inStalaciu nového a upgradovaného hardvéru,
o audit hardvéru, softvéru pred implementaciou a nasledne po implementécii zmien,
¢ riadenie nasadenia dodavky softvéru a jeho Uprav na testovacie prostredie, FIX prostredie
a do produkéného prostredia,
e overenie Uspednej intalacie,
e riadenie navratovych procedur, t. j. koordinaciu roll backu, vratane zostavenia deployment
planu (vratane roll back planov),
o distriblciu dokumentacie tykajucej sa release,
o akceptaciu release,
e monitorovanie priebehu release a riadenie rizik suvisiacich s nasadzovanim release na
jednotlivé prostredia,
¢ informovanie o aktivitach Manazéra zmien a koordinaciu ¢innosti s Manazérom zmien,
kompetencie a povinnosti v zmysle vyhlasky €. 401/2023 Z. z.

3. Kategorizacia Poziadaviek na Zmenu

V ramci sluzby eKolok budu realizované zmenové konania, ktoré je mozné rozdelit na tri kategérie, pre ktoré
bude nastaveny iny proces:

a) Zmenové poziadavky s vplyvom na zmenu funkénosti, ktoré su realizované v ramci procesov
ITIL a podFa vyhlasky €. 401/2023 Z. z.:

a. Realizované v ramci rezervy vytvorenej v nékladovom modeli do sumy 300 000,00 € bez

DPH za rok a spadajice do kompetencie Prevadzkového vyboru eKolok (dalej uvadzané ako


https://www.bestpractice.sk/sk/Best-practice/-ITSM-ITIL/Klucove-procesy-ITIL-V3/Change-management.alej

stredna Zmena),

realizované nad ramec rezervy vytvorenej v nakladovom modeli v prisluSnom roku.

Schvalovanie spada do kompetencie Prevadzkového vyboru eKolok a Riadiaceho vyboru

eKolok (dalej oznaCovana aj ako velka Zmena).

b) Zmenové poziadavky s charakterom velkej zmeny realizovanej ako projekt s uplatnenim
metodiky PRINCE2 a podla vyhlasky €. 401/2023 Z. z. (dalej oznaovana aj ako velka Zmena).
Schvalovanie spada do kompetencie Riadiaceho vyboru eKolok.

c) Zmenové poziadavky s charakterom urgentnej zmeny, ktorl je nevyhnutné realizovat obratom
skratenym konanim, aby sa predi$lo vzniku $kod a zavaznych problémov v produkénej prevadzke,
resp. aby doslo k maximalnemu skrateniu doby, ktora spésobuje zavazné problémy. Skratené konanie
prebieha na zaklade dohody zmluvnych stran a reflektuje postup podfa tohto bodu 3 pism. a).

4. Spdsob riesenia poziadaviek

Na Ucely rieSenia Poziadaviek na Zmenu funkénosti systému elektronickych kolkov sa zavadza pojem ,,Zmena*
¢o vyjadruje pridanie, modifikaciu, zrusenie akejkolvek ¢asti systému elektronickych kolkov a stvisiacej
dokumentacie, ako aj rozsirenie systému elektronickych kolkov o d’alSie oblasti. Ak nie je v tejto zmluve
uvedené inak, v spdsobe rieSenia poziadaviek sa postupuje podfa ustanoveni vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

4.1 Spésob rieSenia PoZiadaviek na Zmenu funkénosti a rozvoj systému eKolok
1. Tento postup sa pouzije v pripade, ak predmetom je rozvoj systému eKolok alebo zmena jeho
funkénosti.
2.V pripade strednej Zmeny a velkej Zmeny presahujlcej rozpoCet na zmenové konanie moze

byt rola ManaZéra zmien a Projektového manazéra Prevadzkovatela zlU¢ena, pripadne rolu
Projektového manazéra Prevadzkovatela moze pinit Zodpovedny zastupca Prevadzkovatela.
Pri velkych zmenach typu projekt, t. j. pri Zmenach nad scope rieSenia systému eKolok, musi
byt definovany Projektovy manazér Prevadzkovatela, ktory postupuje podla metodiky
PRINCE2.

Manazér zmien sam dava ndmety na zmenu, pripadne zbiera ndmety na Zmenu od ostatnych
zmluvnych stran a posudzuije ich. V pripade, Ze vyhodnoti namet na Zmenu ako opodstatnenu
Zmenu a nejde o reklamaciu funkénosti, v rdmci procesu riadenia zmien spracuje Formular:

a)

V pripade strednej Zmeny, kompetencia Prevadzkového vyboru (rozpocet na
zmenové konania do 300 000,00 €):

,Poziadavka na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentacie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formular 5.1).
Vyplneny formular ManaZzérom zmien a Business vlastnikom (vypifia ¢ast Detailny
popis poziadavky) spolu s Indikativnym finanénym odhadom, Casovym planom
a odhadom finan¢nej naro¢nosti vypracovania projektovej dokumentacie pripravnej
ainicianej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z., Projektovy manazér MF SR
predklada na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok. Prevadzkovy vybor
rozhodne o opodstatnenosti Zmeny, priradi  Zmene prioritu ana zaklade
Indikativneho finanéného odhadu, ¢asového planu a odhadu finanénej naroénosti
vypracovania projektovej dokumentacie pripravnej ainiciacnej fazy vzmysle
vyhlasky €. 401/2023 Z. z. rozhodne o:

1) Zamietnuti PozZiadavky na Zmenu na zaklade Indikativneho finanéného
odhadu a ¢asového planu. V takomto pripade PoZiadavka na Zmenu
nebude realizovand, pripadne bude odloZena na realiziciu do dalSieho
obdobia.

2) Schvéleni Poziadavky na Zmenu na zéklade Indikativneho finanéného



odhadu ac&asového planu. Prevadzkovy vybor eKolok da pokyn
Manazérovi zmeny na vypracovanie ,Projektovej dokumentacie pripravnej
a iniciacnej fazy vzmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2).
Manazér zmeny zasiela prislusnému Projektovému manazérovi
Prevadzkovatela vypineny formular ,PoZiadavka na Zmenu - Ziadost
0 vypracovanie projektovej dokumentéacie pripravnej a iniciaCnej fazy
vzmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formuldr 5.1) spolu s kdpiou
podpisaného rozhodnutia Prevadzkového vyboru. Nésledne Projektovy
manazér  Prevadzkovatela zabezpeli spracovanie ,Projekiovej
dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023
Z. z2." (formulare 5.2). Vlypracované a podpisané dokumenty Projektovy
manazér Prevadzkovatela zasiela ManaZérovi zmien. V pripade viacerych
dokumentov rovnakého typu pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z. vykona Manazér zmien ich zlucenie. Manazér zmien
predklada dokumenty Projektovému manazérovi MF SR, ktory vypracované
dokumenty predklada Prevadzkovému vyboru eKolok ako podklad pre
schvélenie / zamietnutie realizacie Zmeny.

Prevadzkovy vybor eKolok rozhodne o:

i, Zamietnuti realizacie ,Poziadavka na Zmenu - Ziadost
0 vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej a iniciachej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.” (formular 5.1) na zaklade
,Projektovej dokumentécie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle
vyhlasky ¢&. 401/2023 Z. z.“ (formulare 5.2). Alokuje financie na
pokrytie nakladov spojenych s vypracovanim dokumentu a dava
pokyn na vystavenie dokumentov slvisiacich s uhradou
vykonanych  Cinnosti  vradmci  spracovanej ,Projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2). V tomto pripade ,PoZiadavka na
Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentécie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.*
(formulér 5.1) realizovand nebude auhradia sa len aktivity
sUvisiace s vykonanymi pracami pri vypracovani ,Projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2).

i.  Schvaleni realizicie ,Poziadavky na Zmenu - Ziadost
0 vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulér 5.1) na z&klade
vypracovani ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2).

iii.  Prevadzkovy vybor eKolok alokuje finanéné prostriedky a da
pokyn na obstaranie Zmeny podla ,Poziadavky na Zmenu -
Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentécie pripravnej
a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formular
5.1) a na objednanie Zmeny na zaklade ,Projektovej
dokumentécie pripravnej a inicianej fazy v zmysle vyhlasky
¢.401/2023 Z. z.* (formulare 5.2). Manazér zmeny zabezpeCi
vypracovanie ,Objednavky podla projektovej dokumentacie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.*
(formulér 5.3). Manazér zmeny odkomunikuje s Release



b)

manazérom zaradenie Zmeny do Release planu. Po obstarani
a objednani Zmeny apo zaradeni Zmeny do Release planu
prebehne implementécia Zmeny, t. j. vyvoj, odovzdanie Zmeny,
nasadenie releasu so Zmenou, testovanie a akceptacia Zmeny
s naslednym nasadenim Zmeny do produktivnej prevadzky.

V pripade velkej Zmeny alebo poZiadavky nad ramec scope rieSenia, kompetencia
Riadiaceho vyboru (pri presiahnuti rozpoctu na zmenové konania 300 000,00 €
alebo poziadavky na Zmenu, ktoré st nad ramec scope rieSenia):
,Poziadavka na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentécie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulér 5.1).
Vyplneny formular ManaZzérom zmien a Business vlastnikom (vypifia ¢ast Detailny
popis poZiadavky) spolu s Indikativnym finanénym odhadom, Easovym planom
a odhadom finanénej naro€nosti vypracovania projektovej dokumentacie pripravnej
ainicianej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. Projektovy manazér MF SR
predklada na posudenie Prevadzkovému vyboru eKolok. Prevadzkovy vybor
rozhodne o opodstatnenosti  Zmeny, priradi  Zmene prioritu  ana zaklade
Indikativneho finanéného odhadu, ¢asového planu a odhadu finanénej néaroénosti
vypracovania projektovej dokumentacie pripravnej ainiciacnej fazy vzmysle
vyhlasdky ¢. 401/2023 Z. z. rozhodne o:
1) Zamietnuti ,PoZiadavky na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023
Z. z.“ (formular 5.1) na zaklade Indikativneho finanéného odhadu
a ¢asového planu. V takomto pripade ,Poziadavka na Zmenu - Ziadost
0 vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy
v zmysle vyhlasky ¢&. 401/2023 Z. z..“ (formular 5.1) nebude realizovana,
pripadne bude odloZena na realizaciu do dalSieho obdobia.
2) Schvéleni ,PoZiadavky na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z.
2.* (formulér 5.1) na zaklade Indikativneho finan¢ného odhadu a ¢asového
planu. Prevadzkovy vybor eKolok dava pokyn Manazérovi zmeny na
vypracovanie ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy
vzmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2). Manazér zmeny
zasiela prislusnému Projektovému manaZérovi Prevadzkovatela vyplneny
formular ,PozZiadavky na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢&. 401/2023
Z.z." (formuldr 5.1). Nasledne Projektovy manaZér Prevadzkovatela
zabezpeCi spracovanie ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2). Vlypracovany
a podpisany dokument Projektovy manazér Prevadzkovatelfa zasiela
ManaZérovi zmien. V pripade viacerych dokumentov rovnakého typu
pripravnej a iniciatnej fazy v zmysle vyhlasky €. 401/2023 Z. z. vykona
Manazér zmien ich zluenie. ManaZér zmien predklada dokumenty
Projektovému manazérovi MF SR, ktory dokumenty predklada
Prevadzkovému vyboru eKolok apo jeho odsuhlaseni nasledne
Riadiacemu vyboru eKolok ako podklad pre schvalenie/zamietnutie
realizacie Zmeny.
Riadiaci vybor eKolok rozhodne o:
i.  Zamietnuti realizacie ,Poziadavky na Zmenu - Ziadost



0 vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.” (formular 5.1) na zaklade
,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle
vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formulare 5.2). Alokuje financie na
pokrytie nakladov spojenych s vypracovanim dokumentu a dava
pokyn na vystavenie dokumentov suvisiacich s Uhradou
vykonanych  Cinnosti  vramci  spracovanej ,Projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy vzmysle vyhlasky
C. 401/2023 Z. z.” (formulare 5.2). V tomto pripade ,PoZiadavka
na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentécie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“
(formuldr 5.1) realizovand nebude auhradia sa len aktivity
suvisiace s vykonanymi pracami pri vypracovani ,Projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy vzmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2).

i. Schvaleni realizacie ,PoZiadavky na Zmenu - Ziadost
0 vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej a iniciachej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulér 5.1) na zéklade
LProjektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle
vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formulére 5.2). Riadiaci vybor eKolok
alokuje finanéné prostriedky a da pokyn na obstaranie Zmeny
podla ,PoZiadavky na Zmenu - Ziadost o vypracovanie projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy vzmysle vyhlasky
C. 401/2023 Z. z.“ (formulér 5.1) a na Objednanie Zmeny na
zaklade ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v
zmysle Vyhlasky €. 401/2023 Z. z.“ (formulare 5.2). Manazér
zmeny zabezpeCi vypracovanie ,Objednavky podla projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formular 5.3). Manazér zmeny odkomunikuje
s Release manazérom zaradenie Zmeny do Release planu. Po
obstarani a objednani Zmeny a po zaradeni Zmeny do Release
planu prebehne implementacia Zmeny, t. j. vyvoj, odovzdanie
Zmeny, nasadenie release so Zmenou, testovanie a akceptacia
Zmeny snaslednym nasadenim Zmeny do produktivne]
prevadzky.

4. Spracované dokumenty ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle
Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.” (formuléare 5.2) predlozi Projektovy manazér Prevadzkovatela
ManaZzérovi zmien:

a)

V pripade Zmeny typu stredna Zmena, predloZi Projektovy manaZér Prevadzkovatela
ManaZérovi zmien ako prilohu k dokumentu ,Projektova dokumentacia pripravnej
a iniciacnej fazy v zmysle vyhladky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2) aj projektovy plan
implementacie Zmeny s uvedenim etdp realizacie vratane etapy vypracovania
LProjektovej dokumentécie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023
Z. z." (formulare 5.2). V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finantna naroCnost. Projektovy plan je mozné na zéklade podnetu
Projektového manazéra Prevadzkovatela prostrednictvom ManaZzéra zmien
anasledne cez Projektového manazéra MF SR predloZit na posudenie
Prevadzkovému vyboru eKolok. Po odsuhlaseni zmien Prevadzkovym vyborom



eKolok je mozné harmonogram v priebehu projektu aktualizovat. Vypracovani
LProjektovii dokumentaciu pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023
Z. 2. (formulére 5.2) posudzuje Odborny garant, Manazér kvality, Business vlastnik,
Projektovy manazér Prevadzkovatela, Manazér zmien a na zaklade ich odportéania
Prevadzkovy vybor eKolok tieto dokumenty schvaluje/zamieta.

V pripade Zmeny typu velka Zmena, predlozi Projektovy manazér Prevadzkovatela
Manazérovi zmien ako prilohu k dokumentu ,Projektova dokumentacia pripravnej
a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2) aj projektovy plan
implementacie Zmeny s uvedenim etap realizacie vratane etapy vypracovania
,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023
Z. z." (formulare 5.2). V kazdej etape bude definovany zoznam vystupov, termin
odovzdania a finanna naroénost. Projektovy plan je moZné na zaklade podnetu
Projektového manazéra Prevadzkovatela prostrednictvom ManaZéra zmien
a nasledne cez Projektového manazéra MF SR predlozit na postdenie Riadiacemu
vyboru eKolok. Po odsuhlaseni zmien Riadiacim vyborom eKolok je mozZné
harmonogram v priebehu  projektu  aktualizovat. Vypracovanu ,Projektovu
dokumentaciu pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.*
(formulare 5.2) posudzuje Odborny garant, ManaZér kvality, Business vlastnik,
Projektovy manazér Prevadzkovatela, Manazér zmien a na zaklade ich odportéania
Prevadzkovy vybor eKolok a nasledne Riadiaci vybor eKolok tieto dokumenty
schvaluje/zamieta. Riadiaci vybor eKolok m6ze Zmenu odsunut do dalSieho obdobia.

5. Dokument ,Objednavka podlfa projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle
Vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formulér 5.3)

a)

V pripade strednej Zmeny

Ak Prevadzkovy vybor eKolok schvalil predmet vykonu podla ,Projektovej
dokumentéacie pripravnej a iniciaCnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.*
(formulare 5.2) azaroveri dal Manazérovi zmien pokyn na objednanie zmeny,
Manazér zmien vystavi dokument ,Objedndvka podla projektovej dokumentacie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formular 5.3)
aodoSle ho e-mailom Projektovému manazérovi Prevadzkovatela. Nasledne
dokument vytla€i (dva originaly — jeden pre Zhotovitela a jeden pre svoje potreby).
Podpisany dokument uschovava Projektovy manazér Prevadzkovatela, podpisanu
kopiu (sken) posiela Manazérovi zmien a Projektovému manaZérovi MF SR.
V pripade potreby, v stlade s internymi postupmi Prevadzkovatela, tento dokument
slizi ako podklad pre vystavenie oficialnej objednavky vystavovanej prisluSnym
organizacnym utvarom Prevadzkovatela a tvori jej prilohu.

V pripade velkej Zmeny

Ak Riadiaci vybor eKolok schvalil predmet vykonu podla ,Projektovej dokumentacie
pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formulare 5.2)
a zaroven dal Manazérovi zmien pokyn na objednanie zmeny, Manazér zmien vystavi
dokument ,Objednavka podlfa projektovej dokumentéacie pripravnej a iniciacnej fazy
vzmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.“ (formuldr 5.3) aodoSle ho e-mailom
Projektovému manaZérovi Prevadzkovatela. Nésledne dokument vytlaéi (dva
originaly — jeden pre Zhotovitela a jeden pre svoje potreby). Podpisany dokument
uschovava Projektovy manazér Prevadzkovatela, podpisanu kdpiu (sken) posiela
ManaZérovi zmien a Projektovému manazérovi MF SR. V pripade potreby, v sulade
s internymi postupmi Prevadzkovatela, tento dokument sluzi ako podklad pre
vystavenie oficialnej objednévky vystavovanej prisluSnym organizaénym Utvarom



Prevadzkovatela a tvori jej prilohu. V pripade potreby tento dokument sluzi ako
podklad pre zaCatie procesu verejného obstaravania.

6. Projektovy manaZér Zhotovitela zabezpeCi po prijati dokumentu ,Objednavky podla projektovej
dokumentéacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.* (formulér 5.3)
prace na realizacii Zmeny podla schvalenej ,Projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej
fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.” (formulare 5.2) a projektového planu implementacie.
O postupe prac, problémoch, rizikach informuje priebezne Projektového manazéra
Prevadzkovatela a Manazéra zmien. V sulade s planom realizacie Zmeny nasledne zabezpeci
proces odovzdania Zmeny. NASES ako Prevadzkovatel centralnych komponentov (s vynimkou
mobilnej aplikacie a virtualneho kiosku) poskytuje priebezné informacie Projektovému
manazérovi Prevadzkovatela Sluzby eKolok.

7. Proces odovzdania Zmeny a jej nasadzovania:

a)

Projektovy manazér Zhotovitela po otestovani Zmeny pripravi na odovzdanie Release
manazerovi:
1)inStalanu dokumentaciu,
2)prevadzkovi/administratorsku a pouzivatelski dokumentaciu,
3)testovacie scenare (testovacie scenare budi obsahovat navrh postupu na
otestovanie zmenenej funkcionality).
4)havarijny plan, resp. aktualizaciu havarijného planu,
5) popis chybovych stavov a ich rieSeni,
6)Skolenia vratane Skoliacej dokumentacie, ak takato je dohodnuta v ramci
.Projektovej dokumentécie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formulére 5.2),
7),,Odovzdavaci protokol k Zmene* (formular 5.4),
8) v8etky prislusné projektové vystupy podla vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. pre tuto
Zmenu.
Odovzdanie je kompletné, ak su odovzdané vSetky poZadované dokumenty. Ich
neodovzdanie mdze byt dovodom na odmietnutie prevzatia Zmeny a jej nasadenia na
testovacie prostredie, Co mdZe spdsobit nedodrzanie terminu na odovzdanie Zmeny.
Projektovy manaZzér Zhotovitefa zabezpei po odovzdani Zmeny vratane vysSie
uvedenych dokumentov a po jej implementovani na testovacie prostredie sucinnost
pri vykonavani testov, pricom podla potreby sa realizuju testy funkénosti, vykonnostné
testy, bezpeCnostné testy, integratné testy. Prevadzkovatel Sluzby eKolok ma
opravnenie pouzit dalSie testovacie scenare podla svojho uvéZenia, ako aj na zaklade
odporuc¢ani Manazéra kvality a Business vlastnika.
Vrdmci procesu odovzdavania komunikuje Projektovy manazér Zhotovitela
s Projektovym manazérom Prevadzkovatela, ktory Uzko spolupracuje s Release
manazérom a ManaZérom zmien. Proces nasadzovanie Zmeny koordinuje Release
manazer.
Prevadzkovatel centralnych komponentov eKolku (okrem mobilnej aplikacie
a virtualneho kiosku) zabezpeCuje vo svojej kompetencii v3etky aktivity vo vztahu
k svojim Zhotovitefom. Po absolvovani UspeSnych testov realizuje proces
odovzdavania vo vztahu k Prevadzkovatelovi Sluzby eKolok, kedy sa dostava do
pozicie Zhotovitela a postupuje podla pismena a) tohto bodu. Zarover odovzdava
vysledky testov. Na zé&klade pokynov Release manazéra je Zmena implementovana
na testovacie prostredie, na ktorom prebiehaju podfa testovacich scenarov jednotlivé
typy testov a vyhodnocuje sa splnenie akceptacnych kritérii. Testovaci manaZér
zabezpeCi vykonanie testov a vyhodnotenie akceptaCnych kritérii. Na testovani sa
zuc&astnuje aj Manazér kvality a Business vlastnik. Z testovania sa spractva Register



pripomienok s oznaCenim zavaznosti chyby a Viyhodnotenie akceptaCnych kritérii,
ktoré su zaslané Release manazérovi, Manazérovi zmien, Projektovému manazérovi
Prevadzkovatela a Manazérovi kvality. Register pripomienok a vyhodnotenie
akceptacnych kritérii ako prilohu k Odovzdavaciemu protokolu k Zmene odovzda
Release manazér Projektovému manazérovi  Zhotovitela/Prevadzkovatela
centralnych komponentov (okrem mobilnej aplikacie a virtualneho kiosku), s ktorymi
dohodne termin nasadenia oprav podfa release planu, resp. podlfa dohody
s ManaZérom zmien. V tomto pripade sa uskutoCni odstranenie chyb Zhotovitefom
a opakuje sa cely proces implementacie Zmeny na testovacie prostredie. VSetky
aktivity sa zaeviduju do formuléra ,Odovzdavaci protokol k Zmene* (formular 5.4).

e) Vysledky testovania sa predkladaju Projektovému manazérovi Prevadzkovatela, ktory
vystavuje po testovani na testovacom prostredi ,Akceptacny protokol k Zmene*
(formular 5.5):

1), Akceptacny protokol k Zmene“— bez podmieneéného suhlasu (formular 5.5)
— ak implementovana Zmena neobsahuje chyby a su spinené akceptaéné
kritéria.

2),Akceptacny protokol k Zmene — s podmienecnym sthlasom* (formular 5.5)
— ak implementovan& Zmena obsahuje nizky poget nezavaznych chyb a st
splnené akceptacné kritéria. Prilohou Akceptacného protokolu je zoznam
chyb a zoznam akceptacnych kritérii s ich vyhodnotenim,

3),Akceptacny protokol k Zmene - zamietnutie” (formular 5.5) - zamietnutie
akceptacie so zoznamom chyb a nesplnenych akceptacnych kritérii. V tomto
pripade Zmena nie je nasaditelnd na produkéné prostredie z dévodu
existencie zavaznych chyb, ktoré by spdsobili v produkénej prevadzke
zavazné problémy (napr. z dévodu vykonnosti).

f) ,Akceptacny protokol k Zmene“ (formular 5.5) po otestovani v testovacom prostredi
podpisuju Odborni garanti, Manazér kvality, Business vlastnik, Projektovy manazér
Prevadzkovatela a Manazér zmien, ako aj Projektovy manazér Zhotovitela. Odborni
garanti a Projektovy manazér Zhotovitela mozu potvrdit akceptaciu Zmeny zaslanim
e-mailu Projektovému manaZérovi Prevadzkovatela, ktoré budi tvorit prilohu
LAkceptacného protokolu k Zmene* (formular 5.5).

g) Pocas testovania Zmeny na testovacom prostredi sa v pripade potreby pripravi
zmena procesov, zaktualizujt sa metodiky, prirucky a pripadne aj Obchodné
podmienky.

h) Po akceptécii na testovacom prostredi naplanuje Release manaZér implementaciu
Zmeny do produkéného prostredia, ato po dohode s Manazérom zmien
a Projektovym manazérom Prevadzkovatela.

i) Po vykonani releasu v produkénom prostredi podpisuje jej vykonanie na
LAkceptacnom protokole k Zmene“ (formular 5.5) Release manazér, Manazér kvality
a Projektovy manazér Prevadzkovatela.

j)  ManaZér zmien informuje pouzivatelov a prisluSné organizatné Utvary (napr.
Zakaznicky servis, HelpDesk, ...) 0 vykonanych zmenach, distribuuje nové metodiky,
prirucky a v pripade potreby zabezpeCuje publikovanie aktualizovanych Obchodnych
podmienok systému eKolok.

8. Projektovy manaZér Prevadzkovatela dava pokyn na vystavenie faktlry za akceptované
Zmeny, akceptované etapy na zaklade projektového planu implementacie Zmeny alebo za
vybranu vypracovanu ,Projektovi dokumentaciu pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky
¢. 401/2023 Z. z.* (formulare 5.2) pri zamietnuti Zmeny Prevadzkovym vyborom eKolok alebo
Riadiacim vyborom eKolok. Prilohou faktury bude podpisany ,Akceptacny protokol k Zmene*



10.

(formular 5.5) po nasadeni do produkéného prostredia.

O stave akceptacie Zmeny a uvedeni do produkénej prevadzky reportuje Manazér zmien do
troch pracovnych dni od nasadenia Zmeny Projektovému manazérovi MF SR, Projektovému
manazérovi Prevadzkovatela a Business vlastnikovi. Informéacia o ukonéeni procesu
zmenového konania po odovzdani a akceptacii Zmeny sa nasledne prostrednictvom
Projektového manazéra MF SR predklada na Prevadzkovy vybor eKolok, pripadne Riadiaci
vybor eKolok.

Zmluvné strany si dohodnu vo svojim zmluvach sankcie/zmluvné pokuty pri nedodrZani
terminov odovzdania.

5. Riadiace funkcie (roly) Sluzby eKolok
Akékolvek zmeny, ktoré v komunikacnej matici nastanu si zmluvné strany povinné oznamit' najneskor do
10 pracovnych dni.

A.Tim MF SR

MF SR

Projektovy manazér MF SR

Business vlastnik

Manazér kvality

Pravnik MF SR za Zmluvy a

dodatky

Analytik MF SR

B. Tim Prevadzkovatel'a NASES SP, a.s.

Projektovy manazér
Prevadzhovatela

Pravne

Projektovy manazér Zhotovitela

2,

-ISPEP/IS FO

- MSP vratane SWP

- MASP

- Virtualny kiosk

- Kiosky (GAMO a. s.)

- MS SR (stdny manazment,

Justi¢na pokladnica)




- APONET (Plaut Slovensko,
S.1.0)

- Velkoodber

- SAP

- JSSA (GAMO a. 5.)

- Platobné operécie
(365.bank, a. s.)

Odbormni garanti:

-ISPEP/IS FO

- Ciselniky

- Refundacie

- Reklamécie

- Utovnictvo

- MSP

- SWP

- MASP

- Virtualny kiosk

- Testovaci manazér

- Kiosky

- MS SR (stdny manazment,
Justi¢na pokladnica)

- MV SR - osobitna verzia
MSP

- APONET




- Velkoodber

- SAP

- JSSA

- SLA

C. Manazér zmeny

D. Integraény manazér

E. Release manazér

F. Prevadzkovy vybor
eKolok

MF SR SP, a.s. NASES

Predseda

Clenovia

G. Riadiaci vybor eKolok

Predseda

Clenovia




6. Vzory formularov

6.1 Poziadavka na Zmenu (Ziadost o vypracovanie projektovej dokumentacie pripravnej

ainiciacénej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.)

Ministerstvo financii SR
(eKolok)

Poziadavka na Zmenu
Ziadost o projektov(i dokumentaciu pripravne;]

a inicianej fazy v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

HittH

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategdria Zmeny
(HW, SW,...)
Identifikacia

zmenovej polozky
(C):
Priorita:

RieSenie
pozadované:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:
SW/Aplikaény/SAP/
HW/Server/NT

Verzia of Cl:

1,2, 3, urgentna zmena Standardna
zmena

:|:| Projektové vystupy podla vyhladky €. 401/2023 Z. z.

Reklamacia

Testovacie prostredie:
Produkéné prostredie:

V pripade aplikaéného
SW &i konfigurécie
aktivnych prvkov

/Ano , Nie/




Popis poziadavky

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

Detailny popis
poziadavky:

6.2 Projektova dokumentacia v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z. - pripravna a inicia¢na faza

Vzory a Sablény formularov su uvedené na stranke:_https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-

qal

6.3 Objednavka podla projektovej dokumentacie pripravnej a iniciacnej fazy v zmysle vyhlasky

C. 401/2023 Z. z.

Ministerstvo financii SR
(eKolok)

Objednavka podra projektovej dokumentacie pripravnej
a iniciacnej fazy
v zmysle vyhlasky ¢. 401/2023 Z. z.
Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

e

Formular je urCeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.



https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/
https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-qa/

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny: Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny Organizacia:
(SPOC):
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany Testovacie prostredie:
poziadavky: termin  Produkéné prostredie:
odovzdania
plnenia:
Kategoria Zmeny SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,...) HW/Server/NT
Identifikacia Verzia of Cl: V pripade aplikaéného
zmenovej polozky SW ¢&i konfiguracie
(Cl): aktivnych prvkov
Priorita: 1, 2, 3, urgentna zmena Standardna /Ano, Nie/
zmena
Popis poziadavky
Kratky popis Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.
poziadavky:

Objednavame si spracovanie Zmeny €. #### vramci zmenového konania podla projektovej
dokumentacie pripravnej a iniciaénej fazy v zmysle vyhlasky €.401/2023 Z. z. €. ##Ht prevedenej k tejto
Zmene s dodanim prislusnych projektovych vystupov podla vyhlasky €. 401/2023 Z. z. pre tiito Zmenu.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba
Objednavatefa/
Prevadzkovatela:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin
zacatia plnenia:

Opravnena osoba
Zhotovitela:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka naZmenu RFC ¢. #### obsahujuca projektovu dokumentaciu pripravnej a iniciaénej
fazy v zmysle vyhlasky €. 401/2023 Z. z. ¢. ##iH#

Datum:

Opravnena osoba Objednavatela/Prevadzkovatela:

Organizacia




6.4 Odovzdavaci protokol k Zmene

Ministerstvo financii SR
(eKolok)

Odovzdavaci protokol
k Zmene

(Dokumentécia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

HitiH

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplfia ho realizator Zmeny (pracovnici

timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, sw,...)

Identifikacia
zmenovej polozky
(CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

SW/Aplikacny/
HW/Server/NT

1, 2, 3, urgentnd zmena

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna
zmena

Datum
schvalenia:

Testovacie prostredie:
Produkéné prostredie:

V pripade aplikaného
SW ¢i konfiguracie
aktivnych prvkov
/Ano, Nie/




1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je v projektovych
poziadavky: vystupoch.

Detailny popis /Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./
realizacie Zmeny:

[Pre AplikaCny SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala
zmena riesit./

Identifikacia /Pre Aplikatny SW - Specifikujte release, v ktorom bude Zmena realizovana./
Release:

Ustupovy plan: ISpecifikacia Ustupového planu v pripade nelispe$nej realizacie./

Opravené chyby: /Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim Cisla chyby a Cisla
RFC./

Odstavka systému: /Specifikujte aké systémy budd odstavené a &i je odstavka potrebna./

Zoznam modulov /Pre aplikany SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu
realizacie dotkne./

Odhadovany ¢as: hod./Samotné implementécia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery: Iv pripade netspesnej realizacie/




2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Datum a ¢as

Realizaciu vykonal: realizacie:

Priebeh Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis:
implementéacie:

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

3. Popis testu funkcionality v testovacom prostredi:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./
vykonanych
testov:

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie: Nesuhlasim [] Podmiene¢ne sthlasim [_]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
sthlasu./

Testoval : Datum:




4. Popis integraéného testu v testovacom prostredi:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./
vykonanych
testov:

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie: Nesuhlasim [] Podmieneéne sthlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu./
Testoval : Déatum:

Poznamka: Musia byt podpisané osoby, ktoré vykonali integraény test za kazdu aplikaciu.

5. Popis bezpecnostného testu:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych
testov:

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

vyjadrenie: Nesthlasim [] Podmieneéne sthlasim [_]
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu./

Testoval: Datum:




6. Popis vykonnostného testu:

Struény popis /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu./
vykonanych
testov:

Vysledok testu: /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim
oCislujte Chyba 1, Chyba 2.../

Zavereéné Suhlasim s realizaciou do produkéného systému [ ]

vyjadrenie: Nesuhlasim [] Podmieneéne sthlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného
suhlasu./
Testoval: Déatum:

7. Realizacia do produkéného prostredia:

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie: /Popis priebehu - bez problémov, vyskytli sa chyby —ich popis./

Vysledok
zakladného
otestovania

funkcionality:

Podpis:




8. Informacie pre pouzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien: /Popis zmien z pohladu koncoveho pouzivatela./

Zverejnenie
zabezpedil:

Meno Datum Podpis




6.5 Akceptaény protokol k Zmene

Ministerstvo financii SR
(eKolok)

Akceptacny protokol
k Zmene

(Dokumentécia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Nazov Poziadavky na Zmenu

Cislo Zmeny:

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiiia ho realizator Zmeny

(pracovnici timu).

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:
Telefén:

Zadavatel Zmeny
(SPOC):

Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW,...):

Identifikacia
zmenovej polozky
(CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany
termin
odovzdania
plnenia:

Verzia of Cl:

Standardna
zmena:

Datum
schvalenia:

Testovacie prostredie:
Produkéné prostredie:

V pripade aplikaéného
SW &i konfiguracie
aktivnych prvkov
/Ano, Nie/




1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis
poziadavky:

Dévod pre realizaciu
Zmeny:

2. Akceptacia Poziadavky na Zmenu:

¢) Bez podmienec¢ného suhlasu:
d) S podmienénym sihlasom:
e  Termin vyrieSenia:

e) Zamietnuta:

0 OO




Realizéciu
vykonal:

Priebeh
Implementacie:

(do test a prod.
prostredia)

Akceptaciu
vykonal:

Podpis:

Preberajuca zmluvna
strana

Datum

Organizacia

Meno a
priezvisko

Podpis

Odborni garanti

Manazér kvality

Business vlastnik

Projektovy manazér
Prevadzkovatela

Manazér zmeny

Prevadzkovy vybor
(predseda)

Datum

Organizacia

Meno a
priezvisko

Podpis

Projektovy manazér
Zhotovitela

Datum
acas
realizacie:

Menit a dopifiat tuto prilohu mozno len dodatkom k Zmluve.
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