SWAD

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(dalej aj ako ,Zmluva" alebo ,Zmluva o pripojeni®)

Evidenéné ¢islo zmluvy: ZML-2408-0000470
Evidencné Cislo zmluvy (&astnika: 25/2024

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | SWAN, a.s.
sidlo: | Landererova 12, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: | 35 680 202
IC DPH: | 5K2020324317
DIC: | 2020324317

bankové spojenie:

Tatra banka, a.s., ¢. (.: 2621712085 / 1100
IBAN: SK03 1100 0000 0026 2171 2085
BIC: TATRSKBX

zapisany v obchodnom reg.:

Mestsky stid Bratislava III., Oddiel Sa, vlozka ¢.: 2958/8

telefon: | +421 2 32 487 111
fax: | +421 2 32 487 222
e-mail: | sales@swan.sk
zastipeny

meno, funkcia:

Peter Kajan, Head of Corporate Sales, na zaklade splnomocnenia zo dfia 1.1.2022

Uéastnik
obchodné meno / meno:

Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky

sidlo / bydlisko:

Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava - mestska €ast’ Ruzinov

1CO: | 30844 185
IC DPH: | 2020869224
DIC; | nie je platitel DPH

bankové spojenie:

Statna pokladnica IBAN: SK98 8180 0000 0070 0006 1905

na zaklade § 29 zak. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej
Statnej spravy zneni neskorsich predpisov

telefon: | +421 2 5822 1111
fax: | +421 2 5822 1166
e-mail: | eduard.metke2@ujd.gov.sk
e-mail pre elektronickd -
fakturaciu: | fktury@ujd.gov.sk

zastupeny/v mene ktorej kona

meno: | Ing. Marta Ziakové, CSc.
funkcia: | predsednicka Uradu
obchodny kontakt: | Mgr. Eduard Metke, +421 915 671 781, eduard.metke2@ujd.gov.sk

(meno, funkcia, tel., e-mail)

technicky kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. Eduard Metke, +421 915 671 781, eduard.metke2@ujd.gov.sk

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Mgr. Silvia Schweitzerova, +421 2582 2189, silvia.schweitzerova@ujd.gov.sk
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Postova adresa Ucastnika, ak je ina ako uvedena v zahlavi Zmluvy
(pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):

Ulica: -

Cislo domu: -

psC: -

Mesto: -

Adresa pre zasielanie faktir, ak si U€astnik zvoli listinni formu:
Obchodné meno / meno: -

Ulica: -

Cislo domu: -

psC: -

Mesto: -

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1. Predmet Zmluvy

Podnik sa zavazuje poskytovat' Ulastnikovi podas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronickych
komunikacnych sluZieb (d'alej aj ako ,Sluzba" resp. ,SluZby™), pri¢om podmienky poskytovania kazdej Sluzby st blizSie
uréené v Specifikacii Sluzby (dalej aj ako ,Specifikacia™), ktord tvori neoddeliteln(i stiast’ tejto Zmluvy. Ucastnik sa
zavazuje kazdd Sluzbu uZivat' v stlade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej SluZby, a
to vo vyske, spésobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty
Zmluvné strany vyhlasujl, Ze s si v celom rozsahu vedomé skutoénosti, Ze podmienky pre poskytovanie SluZby vratane
vdetkych prav a povinnosti zmluvnych stran su stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:
- Tarifa, ktora je cennikom elektronickych komunikaénych sluZieb a doplnkovych sluZieb Podniku (ak sa
Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),
- VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby (blizie uréené v Specifikacii
sluzby),
-  Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby .

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itd, uvedent v Specifikacii SluZby, osobitne pre kazdU Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urtita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu
neurdcitd.

4. Odplata za poskytovanie sluzby
4.1. Ucastnik sa zavazuje platit’ Podniku Odplatu za poskytované Sluzby vo vyske, Struktire a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zaklade faktir vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivatné poplatky za Sluzby Po prevzati Sluzby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZby a mesacné poplatky za ' Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena

prenajom telekomunikaénych zariadeni

Poplatok za hovorné za prislusny mesiac v zmysle Tarify Po skonceni prislusného mesiaca

platnej v danom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti

od meranych hodnét _

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikaénych zariadeni  Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pricom zt¢tovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zacinajlci prvym driom a kondiaci poslednym driom prislusného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktdra vystavena Podnikom Uastnikovi je splatna do tridsiatich dni odo diia jej vystavenia U¢astnikovi.

4.2. Ak je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu uréitti, zmluvné strany sti povinné zotrvat’
v zmluvnom vztahu minimélne pocas dohodnutej doby urCitej. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urtitd uvedent v Specifikacii prisluinej SluZby z dévodov na strane
Utastnika (pre Uely tejto Zmluvy ,z dévodov na strane Ulastnika® znamend, e Uastnik porudi povinnost zotrvat
v zmluvnom vzt'ahu s Podnikom po dobu urditi dohodnutl v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost, v ddsledku
ktorej Podnik odsttpi od Zmluvy z dévodov v zmysle Vieobecnych podmienok), Uastnik je povinny zaplatit Podniku
sumu vo vyske rovnajlcej sa suctu vietkych pausalnych mesaénych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisludnej
Sluzby, vynasobenému pottom mesiacov zostavajlcich do uplynutia doby uvedenej v Specifikacii prisiudnej Sluzby.
Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza, Ze Podnik nie je opravneny poZzadovat zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak
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ddjde k predtasnému ukonéeniu Zmluvy odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnika
z dévodov uvedenych vo VSeobecnych podmienkach.

4.3. Utastnik berie na vedomie a sthlasf s tym, Ze pokial’ odmietne bez va#neho dbvodu podpisat’ Preberaci protokol
pre konkrétnu Sluzbu, méa sa za to, 7e Sluzba bola Uastnikovi riadne a v&as odovzdand a 7e tymto okamihom vznika
Podniku nérok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisluénej Sluzby, pricom je Uéastnik dalej
povinny zaplatit' Podniku zmluvni pokutu vo vyske Sestndsobku saétu vietkych paudinych mesacnych poplatkov
uvedenych v Specifikacii prislusnej SluZby. V pripade omeskania G¢astnika s Ghradou faktury je G¢astnik povinny zaplatit’
Podniku Uroky z ome3kania podla § 369a Obchodného zakonnika, a to v sadzbe ustanovenej podla § 1 ods. 2 nariadenia
vlady SR & 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zékonnika v zneni nariadenia viady
Slovenskej republiky €. 303/2014 Z. z.

4.4. V pripade, 7e je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikécie uzavreta na dobu uréit a nejednd sa o povinne
zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych strdn pisomne neoznami druhej zmluvnej strane najneskér 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, e trva na ukonceni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktord
bolo uzavretd, z doby uritej na dobu neurcitl. Ak zmluvna strana doruéi druhej zmluvnej strane ozndmenie, Ze trva na
ukonéeni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskor, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktort bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavrets, takéto ozndmenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurdit.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neurditt, vypovedna lehota pre Zmluvu
v rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany; ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane do 25. diia (vritane) kalenddrneho mesiaca, vypovednd lehota zagina plyndt’ prvy defi
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnéa vypoved' riadne doruéend druhej zmluvnej strane
a uplynie posledny den kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved’ Zmluvy alebo
jej &asti v rozsahu konkrétnej Specifikacie doruéend druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost Zmluvy alebo &asti
Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim
posledného diia kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota. V pripade, ak bola pisomna vypoved' riadne
dorucena druhej zmluvnej strane v 26. aZ posledny deii kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zaéne plynit prvym
dnom druhého kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruéend druhej zmluvnej strane
a platnost’ vypovedanej Zmluvy alebo &asti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zanikne v posledny defi druhého
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane.

5. Kontaktné udaje pre oznamovanie Porich
5.1.  Vznik akychkol'vek Porich a iné podnety mdze Uastnik nahldsit:
5.1.1.  natel. disle 02/32 802 666, resp. Cisle faxu 02/32 802 222
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: helpdesk@swan.sk
5.2. Podnik je opravneny kedykol'vek zmenit’ Udaje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu Udajov je povinny
0znNamit’ ....... Ugastnikovi aspofi patnast’ dni vopred.

6. Ochrana osobnych tdajov

6.1. Podnik spractva osobné (daje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rémci zmluvného vztahu na tcel plnenia
Zmluvy a stvisiace Gcely. Podnik spractva najmé zakladné udaje Ulastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu
danom ¢&. 6 ods. 1 pism. c) NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os8b
v slivislosti so spracovanim osobnych tidajov a vol'nom pohybe tychto (idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES (d'alej aj ako
Nariadenie"),ako aj Udaje kontaktnych, resp. opravnenych os6b ustanovenych Utastnikom na zaklade ochrany
opravnenych zaujmov Podniku — pre identifikiciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie,
autorizacie pokynov, poskytovania informacii a dalsich aktivit za Géelom vybavovania obchodnych, technickych a
financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi SluZbami, vrdtane moZnych zmien, poas doby trvania
platného zmluvného vztahu Uastnika s Podnikom, aj po jeho skondeni, ak je to potrebné na vytdtovanie, Uhradu,
evidenciu a vymahanie pohl'adavok, alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

6.2. Podpisom Zmluvy Uastnik prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat osobné (idaje alebo zverejnit’ osobné udaje
dotknutych osBb, ktoré nie si zamestnancami Ucastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako
kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle &. 6
ods. 1 pism. c) Nariadenia a ochrany opravnenych zéujmov Podniku v zmysle &. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, najma za
tcelom identifikacie kontaktnej/opravnenej osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizécie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spracivat’ tieto tdaje, ako aj udaje
dotknutych osdb, ktoré sti zamestnancami U¢astnika a sti v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené
osoby. Utastnik prehlasuje, Ze uvedené kontaktné/opravnené osoby pine informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov
podniku a poskytol im vSetky informacie v zmysle &l. 13 Nariadenia. Kazdd zmenu osobnych (dajov zamestnancov a inych
dotknutych 0sdb podlia prvej vety v rozsahu a na Ucely plnenia Zmluvy je U&astnik povinny bez zbytoéného odkladu
oznamit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory Podniku, pricom Utastnik je povinny
kazdd oznément nov( kontaktnii/opravnen( osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych tdajov podniku a poskytnit jej
vSetky informacie v zmysle ¢l. 13 Nariadenia.
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6.3. Podnik je v zmysle § 116 Zakona opravneny vykondvat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluZieb
Uastnikovi prostrednictvom elektronickej poéty, pritom dotknuté osoba UZastnika je opravnend takéto pouZivanie svojich
kontaktnych informdcii kedykol'vek odmietnut’.

6.4. DalSie informéacie o rozsahu, spdsobe a Gteloch spraciivania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach
dotknutych os6b a iné zdsady ochrany osobnych Udajov zverejfiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom
webovom sidle na podstranke Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejfiuje informacie o urceni zodpovednej osoby na
ochranu osobnych Udajov a jej dalSie kontaktné udaje.

7. Elektronicka fakturacia

7.1. Utastnik udeluje Podniku sthlas a opravnenie v zmysle § 71 ods. 1. pism. b) z&kona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, aby Podnik vydétovaval sluzby poskytované na zaklade Zmluvy faktirou
vyhotovenou vyluéne v elektronickej forme (d‘alej len ,elektronicka faktura®), a to jej zasielanim vo formate PDF na adresu
elektronickej posty uvedent v zahlavi Zmluvy. Ak ma Ugastnik zaujem o dorucovanie faktur len v listinnej forme, vyplni
adresu pre dorucovanie faktur v listinnej forme.

7.2. Takto zaslana elektronicka faktlra bude povaZovana za predloZenie a doru€enie vylctovania za poskytnuté sluzby.
Udastnik tymto berie na vedomie, Ze Podnik nie je povinny zasielat’ aj faktdru v tlagenej, resp. listinnej pisomnej forme.
7.3. Elektronickd fakt(iru moZe Podnik spristupnit’ Uastnikovi aj na internetovej stréanke Podniku www.swan.sk, pri¢om
spristupnenie mdze byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych ddajov.

7.4. Elektronicka faktira je v zmysle § 71 ods. 1 pism. a) a b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov daiovym dokladom.

7.5. Utastnik zaroveri vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k adrese elektronickej posty, na ktord bude elektronicka faktira
zasielana a berie na vedomie, Ze Podnik nezodpovedd za porusenie obchodného tajomstva ani za s tym stvisiacu
sposobent Skodu, ak k poruseniu alebo vzniku Skody doslo v désledku Uniku obchodného tajomstva z postovej schranky
priradenej k adrese elektronickej posty, na ktor( bude elektronicka faktira zasielana alebo v dosledku dniku / odcudzenia
/ zneuzitia UZastnikom vyuZivaného zariadenia / aplikacie.

7.6. Ucastnik sa zavizuje vopred pisomne oznamit Podniku akikofvek zmenu, ktord by mohla mat vplyv na
dorucovanie elektronickych faktdr podla tychto podmienok, najma zmenu adresy elektronickej poSty a bezodkladne
oznamit’ Podniku, ak faktira vystavena elektronicky nebude dorufend. V pripade pochybnosti sa elektronickd faktdra
povaZuje za doruent uplynutim troch pracovnych dni odo dila preukdzatelného odoslania elektronickej faktiiry Ucastnikovi
Podnikom.

7.7. Uastnik mbZe odvolat’ svoj sthlas kedykofvek, a to pisomne v listinnej forme na adresu sidla Podniku uveden(
v zahlavi Zmluvy.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Této Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a Gcinnost’ ditom nasledujticim
po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany ber( na
vedomie skutocnost’, Ze tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou v Centralnom registri zmldv podia § 5a ods. 1 a 6
zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

8.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.3. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt o tom, & bud( jeho osobné tdaje zverejnené
v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych Cislach a m& moZnost vybrat’ si, ktoré osobné ddaje
zverejni podla § 116 ods. 2 Zakona.

8.4. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

8.4.1. Koncové zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN si zariadeniami vo vlastnictve Podniku, ktoré sl
po celd dobu poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako sticast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak, U¢astnik nemd pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci Sluzby.

8.4.2.  Podnik nezavadza ¥iadne obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika,
v pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran
prechadzaj do viastnictva Ucastnika.

8.5.  V pripade, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, nemé to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, ze neplatné ustanovenia
sa nahradia prislusnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a (¢elom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak su dojednania V$eobecnych
podmienok a Zmluvy rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

8.6. Tato Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, priCom dva rovnopisy Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy
Utastnik a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.
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Zmluvné strany si Zmluvu a vSetky Zmluvné dokumenty prefitali, vietky ich ustanovenia s im jasné a zrozumitelné
v celom rozsahu im porozumeli a stihlasia s nimi, na d6kaz €oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran prlpaJaJu

svoje vlastnorutné podpisy.

Za Podnik
podpis:
meno: Peter Kajan
funkcia: Head of Corporate Sales Team

V Bratislave dha

Za U&astnika

podpis:
meno: Ing. Marta Ziakové, CSc.
funkcia: predsednicka Uradu

V Bratislave dia
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Specifikacia Sluzby Ethernet Line SWAD
Tato Specifikicia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni )
Cislo Zmluvy: ZML-2408-0000470

Cislo Zmluvy U&astnika: 25/2024
Eislo épeciﬁkécie: EL-01 SL254745K BAJKALSKA 27 BRATISLAVA - JESENIOVA 17 BRATISLAVA

ktoh’/ dopI'r"ia predmet Zmluvy 0 novi Sluzbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. 'l:l_i'__‘ci_d jadroveho dozoru Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava - mestska Cast’ Ruzinov
1C0: 35 680 202 30 844 185
Parametre Sluzby
Topoldgia sluzby ' E-Line (bod<>bod)
Typ sluzby EVPL
Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Narodna
Kapacita 20 Mbps
Symetricka linka (nie xDSL) Ano
SLA SLA Optimum
Monitorovanie sluzby Avanced
Odplata za poskytovanie Sluzby
Jednorazova| Mesacna
Ethernet Line
Monitoring = £ 240,00 €
SLA
Ziadoune Pausalny mesacny poplatok
[aktivaény poplatok za ~
_ Sluzbu za Sluzbu
VSetky ceny sl bez DPH - € 240,00 €
Zmluva sa uzatvéara na dobu: urditd
po dobu: 36 mesiacov od dna 1.9.2024
Predpokladana Iehota zriadenia Sluzby: 2 tyzdiiov od podpisu Specifikacie

Spolocnost SWAN si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedentl lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.
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Specifikacia Sluzby Ethernet Line
ktory doplfia predmet Zmluvy o nov(i SluZbu

Miesto zriadenia a poskytovania sluzb

Spolo&nost Urad jadrového dozorl SR SHMU

Ulica Bajkalska 27 Jeséniova 17
PSC 82007 83315

Mesto Bratjslava Bratislava.
Krajina Slovensko Slovensko
Detaily rozhrania Ethernet 100Base-TX Ethernet 100Base-TX
Typ konektora RI-45. R3-45
Technicky kontakt - meno Ml Ecluarel Metia Mar. Eduard Mete
Telefn +421 25822 1164 +421 25822 1164
Mobil +421 915 671 781 +421 915 671 781
E-mail eduard. metke2@ujd.goV.sk eduard.metke2@uid,gov.sk

Podmienky tejto Specifikacie sa vztahuijli len na Sluzbu definovan( touto Specifikaciou.
Zavazkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikiciou upravujl aj daldie zmluvné dokumenty:
V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - pripojenia do siete internet, prengjmu

okruhov a inych sluzieb prenosu dat SWAN BUSINESS
Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku: |UCastnika:

V Bratislave, dna: V Biatislave: , ghz:
|

Meno a priezvisko, funkcia Meno a priezvisko, funkcia
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Specifikacia Sluzby IPVPN SWAN
Tato Specifikacia Sluzby tvori dodatok Zmluvy o pripojeni

Cislo Zmluvy: ZML-2408-0000470

25/2024

~, 4 = 2l IPVPN-01 S5L340995K BAJKAJ.SI’(A 27 BRATISLAVA

IPVPN-01 51.34100SK OKRUZNA 5 TRNAVA

ktary dopliia predmet Zmluvy o novd Sluzbu

Zmluvné strany:

SWAN, a.s. Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Landererova 12, 811 09 Bratislava Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
1€0: 35 680 202 30 844 185

Parametre Sluzby

Technicka specifikacia Parameter

ManaZzovana sluzba IP VPN Ano

Typ sluzby podla regionalneho rozsahu Narodna

Koncové zariadenie je sicast’ sluzby Ano

Pridavnésiuzby  _ __ |parameter |
SLA (dohodnuté Grover sluzby) SLA Optimum

QoS podpora Ano

Monitorovanie sluzby Advanced

Odplata za poskytovanie Sluzby

Jednorazova =00
Mesacna cena
cena

IPVPN MPLS Bratislava, Bajkalska

—
8 Monitoring
“ sia € 880,00
« IPVPN MPLS Trnava, OkruZna E 90:€
'§ Monitoring

SLA

Exlat e Pausalny mesacny poplatok
/aktivacny poplatok za y cny poplato
< za Sluzbu
Sluzbu
Vsetky ceny su bez DPH - € 880,00 €
Zmluva sa uzatvara na dobu: uréiti
po dobu: 36 mesiacov od diia 1.9.2024
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 2 tyZdiov od podpisu Specifikacie

Spoloénost’ SWAN, a.s. si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedent lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Miesto zriadenia a poskytovania sluzby

Spolo¢nost’ ) Urad jadrového dozoru Slovenskej republiky
Ulica, PSC, Mesto Bajkalska 1467/27, 820 07 Bratislava
Kapacita primarnej linky i 150Mbps

Logické rozhranie - 1000Base-T

Monitoring - Advanced

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby) SLA Optimum

Technicky kontakt - meno Mgr. Eduard Metke

Mobil +421 915 671 781

E-mail eduard.metke2@ujd.gov.sk
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Spolotnost’

Ulica, PSC, Mesto

Kapacita primarnaj linky

Logické rozhranie

Monitoring

SLA (dohoda o urovni kvality poskytovanej sluzby)

Technicky kontakt - meno

Mobil

E-mail

1158‘%#5
A0605asE-T
Advanced
LA ﬂvﬁlﬂwm

+421 915671761
Edl.lardymﬂtmﬂdhjd- Jovisk

Spolonost’ SWAN, a.s. si vyhradzuje prévo zmenit’ uvedend lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok.

Podmienky tejto Specifikicle sa vztahujii len na Sluzbu definovan touto Specifikaciou.

Zavézkovy vztah pri poskytovani SluZby definovanej touto Specifikaciou upravujl aj d'alSie zmluvné dokumenty:

V&eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikatnej sluZby - pripojenia do siete internet, prenjmu okruhov a inych sluZieb prenosu

dat SWAN BUSINESS obchodnej spoloénosti SWAN, a.s.

Priloha "Definicia SLA" - ak je sluzba poskytovana s parametrom SLA.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu

Podniku:
V Eretiziave, diz:

Meno a pr:ezwsko funkcaa

Utastnika:
ViR

Meno a priezvisko, funkcia
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Definicia SLA ]
. SWAN
Uroven kvality poskytovanej Sluzby

Konkrétna Grovefi SLA zvolena Ucastnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikécii sluzby.

Tento dokument tvorf prilohu R&mcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby

JIULUD DUUE PJUVALOVAl D £d UUSWIPIIU, dil JE V PHESLUTULTT RUTICOVENU Laiailifg TTULNIE UdusicidL o pryiinide Udia = merane
sa vykondva na zariadeni poskytujlicom rozhranie Slugby v Mieste intalécie (Koncové zariadenie Ugastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zékaznika sa zvyCajne vykondva na
zaklade testu dostupnosti.

Zékaznikovi vznikne nérok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabul’ke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zékaznika pofas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovand ciel'ovil

hnadnatn

3. Definicia variantu SLA

SluZba je poskytovana v Mieste inétalacie u Uéastnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiel'aného optického pripojenia.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste indtaldcie u U¢astnika, okrem technologii SLA Basic.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste inStaldcie u Uéastnika vylu¢ne s pouZzitim
zéloZného pripojenia (backup), okrem technoldgii SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby

zakaznika
99.99 % > >99.90 % | 0% 0% | 10%
99.90% > 299.50% | 0% 0% | 20%
99.50 % > > 99.00 % | 0% 10% | 30%
99.00 % > >98.00% | 10% 20% 40%
98.00 % > 20% 30% 50%

Mesacna dostupnost’ sluzby sa pocita v pomere k celkovemu casu prevadzky pocas kalendarneho mesiaca, v ramci ktoreho prevadzkove
parametre neboli v dohodnutom rozmedzi pre parametre poskytovania sluzby, takto:

(TS-TN)
Dostupnost’ sluzby = ————————— X 100 %

Kde:

TS = Doba poskytovania sluzby v rdmci mesiaca a

TN = Doba nedostupnosti sluzby.

Obe uvedené doby sa rataji v celych minltach, pricom dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentéach zaokrdhlenych na dve desatinné
miesta.

Casovy Usek od zatiatku Udajnej nedostupnosti sluzby do zatatia servisného zésahu sa nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby, ak
zAkaznik neumoznil SWAN vykonat’ servisny zasah na elektronickom komunikaénom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch koncového
zékaznika ihned’, ako bol o to poZiadany.

Poruchy, ktoré sa vyskytni mimo siete SWAN, a poruchy, u ktorych sa objektivne preukazalo, Ze ich nespdsobila SWAN, resp. také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alebo koncovym pouZivatel'om, sa nezapotitavaji do doby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portch.
Pokial’ ide o sluzbu nepriameho pristupu, SWAN nezodpoveda za poskodenia, ktoré vznikn(i medzi priestormi koncového pouZzivatela a
vybavenim v priestoroch zakaznika.

Sluzba bude povaZovana za nedostupntl, ak pomocou nej nemozZno prenasat’ (daje, okrem pripadov, ak je nedostupnost spdsobena
nasledujtcimi dovodmi:

 Planovana Gdrzba,

» NUdzova Udrzba,

» Vyli¢ena udalost, alebo

 Poruchy spdsobené zékaznikom.
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Doba nedostupnosti sluzby sa zatina okamihom doru¢enia spravy zakaznika o nedostupnosti sluZby spolo¢nosti SWAN poskytujlicej sluzbu
v stilade s postupom oznamovania portich 3pecifikovanom v tejto Zmluve o Grovni sluZieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalane postupy.

Doba nedostupnosti sluzby sa koné&i okamihom, ked’ SWAN ozndmi zakaznikovi, Ze poskytovanie sluzby bolo obnovené.

Zakaznik bude povagovany za informovaného o dostupnosti sluzby ak SWAN vyvinula primerané dslie na to, aby kontaktovala zékaznika v
stilade s dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovni slufieb alebo v dokumente Starostlivost’ o zakaznika a
eskalacné postupy.

4. Maximalny cas do oznamenia poruchy (TTN)

Ak ma zakaznik objednanti dopinkovi sluZbu Advanced monitoring, dostava o kazdom vypadku hlsenie v elektronickej forme
(mailom/SMS) najneskor do 5 mintt od zacatia vypadku.

Véetky poruchy sluzby sd nahlasované v rezime 24/7.

5. Maximalny c¢as opravy (TTR)
Véetky poruchy sluzby sil odstrafované v rezime 24x7.
Nedodrzanie cielového &asu opravy sluzby nezaklada narok na poskytnutie dobropisu za sluzby.

Garantovany parameter | Basic__| Optimum [ Premium |
i 24 h | 8h I 4h

Maximalny &as opravy sluzby (TTR)

6. Uroven sluzby a dobropis za sluzbu
6.1. Zakaz prehlasenti a zaruk

SWAN nesmie poskytovat’ prehldsenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby. Jedinym opravnym prostriedkom zakaznika v pripade
Zlyhania sluzby alebo neschopnosti spoloZnosti SWAN poskytn(it’ sluZby v stilade so zmluvou a prislusnymi poZiadavkami na zabezpecenie
Grovne sluzby bude poskytnutie dobropisu za sluzbu tak, ako je uvedené v tejto Zmluve o trovni sluzieb.

6.2. Obmedzenie zodpovednosti

V pripade, %e zakaznlk zodpoveda za zriadenie alebo obstaranie pristupovych zariadenl, SWAN neponesie zodpavednost' za poruchu sluzby
a zarovefi nebude povinna poskytntit’ dobropis za sluzbu, ak bude porucha spésobend dévodmi na strane zakaznika alebo vznikne
nasledkom vylienych udalosti alebo planovanej udrzby.

6.3. Limit pre dobropis za sluzbu

N&rok na dobropis za sluzbu v pripade nesplnenia dohodnutych parametrov bude mat’ prednost’ pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked’
spolotnost’ SWAN nezabezpetila dodrzanie viacerych garantovanych parametrov slufby, zakaznik mdze Ziadat' o dobropis za sluzbu len vo
vztahu k jednému z tychto parametrov podla vlastného vyberu.

Spolognost SWAN nebude povinna poskytn(it’ zakaznikovi dobropis vo vztahu ku kaZdému ovplyvnenému pracovisku koncového zakaznika,
kde je poskytovana sluzba vo vyske viac ako 50 % z mesatného poplatku za sluZbu uhradeného koncovym zakaznikom za dané pracovisko
a mesiac, potas ktorého na zaklade spravy zékaznika o poruchéch nebola dosiahnutd dohodnutd drover sluzby.

6.4. Ziadost’ o dobropis za sluzbu

Aby zakaznikovi mohol byt’ poskytnuty dobropis, na ktory méa narok, zékaznik musf o jeho vyplatenie poziadat’ pisomne prostrednictvom
zastupcu spoloénosti SWAN do 30 (tridsiatich) dni od konca mesiaca, ku ktorému sa dobropis za sluzbu viaZe.

7. Planovana udrzba

Spolotnost’ SWAN mdze priebeZne vykonavat planovand tdrzbu siete SWAN. Potas planovanej Gdrzby nie je sluzba poskytovana. Trvanie
planovanej Udrzby sa nezapotitava do doby dostupnosti sluby (tento &as nie je siastou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mestacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie planovanej tdrzby nepresiahne 4 hodiny pogas jedného
kalendérneho mesiaca. Planovana udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sihlasil pred
zadatim prdc, sa nebude zapoditavat’ do doby dostupnosti sluzby.

8. Nidzova udrzba

N(idzova Gdrzba sa vykonava v pripade, ked' nasledkom neotakavanych udalosti spoloénost’ SWAN musf prijat’ opatrenia, aby zabrénila
rozsiahlejsim vypadkom sluzby. Spolognost’ SWAN vyvinie primerané dsilie na to, aby takéto rizikd dokazala eliminovat’ bez prerudenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloZnost’ SWAN dokaZe takéto rizika eliminovat! len zésahom do systému, musi o tom zakaznika okamZite
informovat’. Ak zakaznik poZiada o zmenu terminu, spoloénost’ SWAN musi vyvindt’ maximdlne dsilie 0 zmenu terminu nddzovej tdrzby,
pri¢om berie do Gvahy riziko vzniku rozsiahlejgieho vypadku, ktory by mohol vzniknit' nésledkom oddialenia preventivnych préc.

9, Vylicené udalosti

Nespochybriujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Urovni sluZieb s opaénym ucinkom, spololnost’ SWAN neponesie zodpovednost’ za
prerudenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vy$Sej modi, vratane, nie v3ak vyhradne
nepredvidatelnych udalostf a udalost/, ktorym nemoZno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, blirky, zasahy blesku, poZziare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohl'adu na to, & bola alebo nebola vyhlédsena vojna), vytrznosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, ob&ianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany viadnych Gradov alebo iné udalosti,
ktoré spoloénost’ SWAN nedokéze primerane ovplyvnit.
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