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Zmluva o spractivani osobnych tdajov

uzatvorena podra ¢l. 28 a sivisiacich Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o achrane fyzickych oséb pri spracivan( osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tidajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (,dale] len nariadenie GDPR”) a zdkona & 18/20187. 2.0
ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

Prevadzkovatel:

MH Teplarensky holding, a.s.

so sidlom:
registracia:

ICO:

DIC:

I€ DPH:

v mene spolo¢nosti konaju:

(dalej len , Prevadzkovatel™)

Sprostredkovatel’
Up Déjeuner, s.r. 0.
5o sidlom:
registracia:

osoba opravnend konat:
I€o:

tel.:

e-mail:

{d'alej len ,Sprostredkovatel™)

(dalej len ,Zmluva”)

Turbinové 3, 831 04 Bratislava - mestskd ¢ast Nové Mesto
Obchodny register Mestského sudu Bratislava [,

oddiel Sa, vloZka ¢.: 7386/8B

36211541

2020048580

$K2020048580

Ing. Miroslav Kavula — generalny riadit

Ing. Jan Kluch - finanény riaditel

Tomasikova 64/A, 831 04 Bratislava — mestska ¢ast Nové Mesto
Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll,

oddiel Sro, viozka ¢.: 150439/B

Ing. Igor Janok - konatel

535 286 54

(Prevéddzkovatel a Sprostredkovatel spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna

strana”)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1 T4to Zmluva stanovuje pravne zdvazky Zmluvnych stran s ohladom na ochranu osobnych
udajov, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevddzkovatela v sivislosti so sluzbami
Sprostredkovatela poskytovanymi Prevadzkovatelovi. Na zdklade zmluvy alebo viacerych
zmldy uzatvorenych medzi Prevadzkovatefom a Sprostredkovatelom Sprostredkovatel
poskytuje Prevadzkovatefovi niektoré [pripadne viaceré alebo v3etky) znasledovnych
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produktov, a s tym svisiace sluZby, v rdmci poskytovania ktorych dochéddza k spractivaniu
osobnych adajov:

a. produkt personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény UpAqua,
personalizované kupény UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupany UpMedical, personalizované kupdny UpSocial

b. stravovacie karty UpDéjeuner

c. pradukt UpRekrea

d. benefitové produkty na platforme UpGusto

e. produkt Shell palivova karta

f. sluzbu Derucovanie zasielok obsahujlcich produkt stravovacie karty UpDéjeuner
alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

(dalej len ,,Produkty a sluzby”)

Zmluva, resp. zmluvy, na zdklade ktorych poskytuje Sprostredkovatel Prevadzkovatelovi
Produkty a sluzby je v tejto Zmluve dalej oznafovand jednotlivo ako Obchodna zmluva resp.
spolotne ako Obchodné zmluvy. Tato Zmluva sa vzfahuje na vietky Cinnosti spojené s
Obchodnou zmluvou, a to pocas doby jej platnosti a dcinnosti.

Zmluvné strany su zodpovedné za riadne dodrZiavanie povinnosti ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi, ktoré upravuju problematiku ochrany osobnych ddajov.

Sprostredkovatel pri poskytovani Produktov a sluZieb Prevédzkovatelovi spractiva aj osobné
Udaje zamestnancov Prevddzkovatefa, pripadne inych dotknutych oséb, v mene
Prevadzkovatela, ktoré Prevadzkovatel zhromaZduje vo svojich informaénych systémoch.

Prevadzkovate! vyhlasuje, Ze v siilade s €lankom 28 odsek 1 nariadenia GDPR zhodnotil, ie
Sprostredkovatel poskytol dostatoné zdruky zavedenia primeranych technickych a
organizaénych opatreni tak, aby spractivanie spifialo pofiadavky nariadenia GDPR a aby sa
zabezpedila ochrana prav dotknutej osoby.

Nariadenie GDPR wvyZaduje, aby vzdjomné vzfahy medzi Sprostredkovatelom
a Prevddzkovatelom pri spraclivani osobnych udajov boli upravené zmluvou v pisomnej

alebo elektronickej forme.

S ciefom spinenia povinnosti vyplyvajucich z €l. 28 a stvisiacich nariadenia GDPR sa Zmluvné
strany dohodli na nasledujiicom zneni Zmiuvy.

Clanok Il
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je uprava vzajomnych vztahov Zmluvnych strén pri spracivani
osobnych ddajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Tato Zmluva stanovuje prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracdavani osobnych tdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevddzkovatela.

D - dverné



31

3.2

33

GDPR_UNI_UpDJ_02_2021

Clanok 1
Spraciivanie osobnych udajov

Sprostredkovatel je oprévneny spracivat osobné daje poskytnuté, spristupnené
Prevadzkovatelom afalebo ziskané v mene Prevddzkovatela len na (fely poskytovania
Produktov a sluZieb uvedenych vbode 1,1 tejto Zmluvy podlfa Obchodnej zmluvy.
Sprostredkovatel sa tymto zavdzuje nespracivat osobné Udaje poskytnuté alebo
spristupnené Prevadzkovatelom na iné neZ Prevddzkovatefom urfené Gely.

Sprostredkovatel je opravneny spracivat osobné udaje poskytnuté, spristupnens
Prevadzkovatelom a/alebo ziskané v mene Prevadzkovatela po dobu Ucinnosti tejto Zmluwvy,
maximalne viak len dovtedy, pokial bude poskytovat Produkty a sluzby uvedené v bode 1.1
tejto Zmluvy podia Obchodnej zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, alebo, ak
konkrétny (el spracGvania nevyzaduje spraclvanie osobnych Udajov aj po skonceni
poskytovania Produktov a sluZieb v stilade s bodom 5.12. tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprévneny spracivat tieto osobné Udaje Prevédzkovatefa, ato

v zavislosti od poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:
vramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupdny
UpAqua, personalizované kupdny UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, personalizované kupdny UpSocial

a. typ osobnych udajov sprocuvanych v mene Prevddzkovatefa: identifikalné Gdaje (titul,
meno, priezvisko, osohné &islo zamestnanca), Gdaje o pracovnom pomere {ndzov
zamestnavatefa), Udaje o poskytnutom produkte (mnoZstvo, druh a hodnota kupénov,
sériové Cisla kupdnov)

b. kategdrie dotknutych 0s6b: zamestnanci Prevadzkovatela a ¢lenovia statutarneho orgénu
Prevddzkovatela.

E v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

a. typ osobnych ddajov spractvanych v mene Prevddzkovatefa: identifikacné adaje (titul,
meno, priezvisko, osobné &islo zamestnanca, &islo karty zamesthanca, CVV, PIN,
aktivalny kéd), kontaktné Gdaje (emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja
karta), udaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela)

b. kategdrie dotknutych ostb: zamestnanci Prevddzkovatela a ¢lenovia Statutdrneho
organu Prevadzkovatela.

|:| v ramci produktu UpRekrea

a. typ osobnych udajov spractvanych v mene Prevddzkovatefa: identifikaéné Gdaje (napr.
titul, meno, priezvisko, osobné Zislo zamestnanca), kontaktné Udaje (adresa bydliska,
korespondenénd adresa, emailova adresa, telefonne €islo, heslo na pristup do systému
UpRekrea), Gdaje o pracovnom pomere (ndzov zamestnavatela, defl ndstupu do
pracovného pomeru, rozsah pracovného Gvdzku, narok na prispevok na rekredciu v %),
(daje o absolvovanej rekreicii (miesto rekredcie, ditka pobytu, as rekredcie, cena
rekredcie, vyuiZité sluzby v rdmci rekredcie) a tidaje o bankovom (éte (Cislo platobnej
karty, Cislo G€tu a ndzov banky)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela a manZelia alebo manzelky
zamestnanca Prevadzkovatela, dieta zamestnanca Prevédzkovatela, alebo dieta zverené
zamestnancovi Prevddzkovatela do ndhradnej starostlivosti na zaklade rozhodnutia sidu
alebo dieta zvereného zamestnancovi Prevddzkovatela do starostlivosti pred
rozhadnutim sidu o osvojeni alebo aj iné osoby Zijlce so zamestnancom Prevadzkovatefa
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v spoloénej domacnosti, pokial sa tieto osoby zdtastnili na rekredcii so zamestnancom
Prevadzkovatela.

[ ] v rdmci benefitnych produktov na platforme UpGusto

a. typ osobnych ddajov spracdvanych v mene Prevddzkovatefa: identifikaéné Gdaje (titul,
meno, priezvisko, osobné ¢islo, ¢islo karty], kontaktné Gdaje (kore3pondencna adresa,
e-mailova adresa, telefénne Eislo, a to aj sikromné, Udaje o zamestndvateflovi
(prislusnost ku konkrétnemu zamestnévatelovi), pohlavie, ddtum narodenia, ddtum
zaliatku pracovného pomeru, ddtum ukoncenia pracovného pomeru, typ pracovného
pomeru, pracovna pozicia, pobocka a oddelenie v rdmcei pobocky zamestndvatela, rozsah
pracovného tvdzku, narok na prispevok na rekredciu v %), Gdaje o absolvovanej rekredcii
(miesto rekredcie, ditka pobytu, ¢as rekredcie, cena rekredcie, vyuZité sluby v rémei
rekredcie) a ddaje o bankovom (Gécte (Cislo platobne]j karty, Cislo (ictu a nazov banky)

b. kotegdrie dotknutych os6b: zamestnanci nadich klientov, pripadne manZelia alebo
manielky zamestnancov nadich klientov, ich deti, alebo deti zverené im do néhradnej
starostlivosti na zdklade rozhodnutia stidu alebo deti zvereného im do starostlivosti pred
rozhodnutim sidu o osvojeni alebo iné osoby Zijicej s nimi v spoloénej domdcnosti,
pokial sa tieto osoby zd€astnili s nimi na rekreacii

] v rdmci produktu Shell palivovd karta

a. typ osobnych udajov spracivonych v mene Previdzkovatefa: identifikaéné Gdaje (napr.
titul, meno a priezvisko), Udaje o zamestndvatelovi (prislu$nost ku konkrétnemu
zamestnavatefovi), Udaje o karte Shell {€islo karty, PIN karty) a Gdaje o pouZivani karty
{miesto a €as poufitia karty, naklpeny tovar/sluZba, cena tovaru/sluZby)

b. kategdrie dotknutych oséb: zamestnanci Prevadzkovatela, élenovia Statutdrneho orgénu
alebo dezorného organu Prevadzkovatela, rodinni prisluinici dotknutych os6b alebo
osoby, ktoré s nimi absolvovali rekredciu.

[] vramci sluiby Dorufovanie zdsielok obsahujicich produkt stravovacie karty
UpDéjeuner alebo benefitové produkty na platforme UpGusto
a. typ osobnych ddajov spracivanych v mene Prevddzkovatefa: meno, priezvisko, sikromnd
adresa bydliska/koreSpondenénd adresa dotknutej osoby
b. kategdrie dotknutych os6b: zamestnanci, {lenovia Statutdrneho orgdnu alebo dozorného
organu

Sprostredkovatel je opravneny vykondvat najmé nasledujice spracovatelské Einnosti, a to
v zavislosti od poskytovanych produktov a sluzieb podla bodu 1.1 tejto Zmluvy:

[] vramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupdny
UpAqua, personalizované kupdny UpCadhoc, personalizované kupdny UpRelax,
personalizované kupdny UpMedical, persanalizované kupény UpSocial

viest evidenciu zamestnancov Prevddzkovatefa, ktorym zabezpetuje Prevadzkovate!
stravovanie vzmysle zakonnych povinnosti Prevddzkovatela, spracovat personalizované
kupdny UpDéjeuner, pripadne iné, ktorych poskytnutie vyplyva z Obchodnej zmluvy. Pri
vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel oprdvneny najmi na ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktirovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych ddajov, bez
ohladu na to, i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

X v rémci produktu stravovacie karty UpDéjeuner
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viest evidenciu zamestnancov Prevddzkovatela, ktorym zabezpeluje Prevadzkovatel
stravovanie vzmysle zdkonnych povinnosti Prevdadzkovatefa, viest a spravovat acty
zamestnancov Prevadzkovatela v systéme Moja karta, spravovat vysku kreditu zamestnanca
na jeho ufte v systéme Moja karta, vybavovat reklamacie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej
komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou a informovat dotknuté osoby o
ponukach tykajucich sa moZnosti vyuZitia karty UpDéjeuner, poskytovat dotknutym osobdm
informacie o karte UpDéjeuner a moZnostiach jej vyuiitia, informovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailove] komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou o
novinkdch, doplnkovych sluibdch a odstavkach systému, upozorfiovat dotknuté osoby
prostrednictvom mailovej komunikacie, telefonicky pripadne inou pfsomnou formou na
skutocnost, Ze sa este neprihldsili do systému, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailove] komunikacie, telefonicky pripadne inou pisomnou formou ¢ platnych postupoch
prihlasenia a o vyhoddch systému, zabezpecit priebeh a vyhodnotenie sitaie a informovat
vyhercov o vyhrach v sataii {v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tidajov o
vyhercach na webavej strianke k a na socidlnych sietach) a dorucit vyhry
vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najméd na
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaddvanie, Struktirovanie, uchovdvanie, prepractivanie
alebo zmena, vyhfaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidécia osobnych
udajov, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami.

[]v ramci produktu UpRekrea
viest evidenciu zamestnancov Prevédzkovatela, ktori vyuZili legislativnu moZnost prispevku
na rekredciu od svojho zamestndvatela, t. j. Prevddzkovatela, spracovat vykazy o ¢erpani
prostriedkov urfenych na rekreaciu zamestnancov Prevddzkovatela, viest a spravovat ucty
zamestnancov Prevaddzkovatela v systéme UpRekrea, spravovat vysku kreditov zamestnanca
na jeho Ulte v systéme UpRekrea, vybavovat reklamdcie, pripadne iné, ktorych vykonanie
vyplyva z Obchodnej zmluvy, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikacie a informovat dotknuté osoby o ponukdch tykajucich sa
moZnosti vyuZitia rekreaéného poukazu, poskytovat dotknutym osobdm informécie o
rekreaénych poukazoch a produkte UpRekrea a moznostiach jeho vyuZitia, informovat
dotknuté osoby prostrednictvom mailove] alebo telefonickej/app/SMS komunikicie o
novinkach, dopinkovych sluzbach a odstavkach systému UpRekrea, upozorfiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikécie na skutocnost, Ze
sa eSte neprihldsili do systému UpRekrea, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej alebo telefonickej/app/SMS komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o
vyhodach systému UpRekrea, kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej alebo
telefonickej/app/SMS komunikdcie za tfelom preverenia dodatotnych informacii pri
schvalovani dokumentov sUvisiacich srekredciou na preukdzanie naroku na prispevok,
zabezpe(it priebeh a vyhodnotenie sitaZe a informovat vyhercov o vyhrach v sutaZi (v
niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia tdajov o vyhercoch na webovej stranke
a na socialnych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri
vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najmd na ziskavanie,
Zaznamenavanie, usporaddvanie, Strukturovanie, uchovévanie, prepracivanie alebo zmena,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidacia osobnych tdajov, bez
ohladu na to, i sa vykondavajti automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[[] v ramci benefitnych produktov na platforme UpGusto

viest evidenciu dotknutych osdb Prevadzkovatela, ktorym bol prideleny kredit, spracivat
vykazy ocerpani prideleného kreditu, viest aspravovat uCty dotknutych oséb
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Prevadzkovatela v portdli UpGusto, spravovat vysku kreditov na Géte v portali UpGusto,
vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy,
kontaktovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie a
informovat dotknuté osoby o ponukdch tykajlcich sa moZnosti vyuZitia kreditu, poskytovat
dotknutym osobdm informdcie o produkte UpBenefia a moZnostiach jeho vyuZitia,
informovat dotknuté osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikdcie o
novinkdch, doplnkovych sluZbach a odstavkach v portdli UpGusto, upozoriiovat dotknuté
osoby prostrednictvom mailovej/app/SMS/telefonickej komunikacie na skutoctnost, Ze sa
eite neprihlasili do portdlu UpGusto, informovat dotknuté osoby prostrednictvom
mailovej/app/SMS/teiefonickej komunikacie o platnych postupoch prihlasenia a o vwhodéch
portalu UpGusto, zabezpedit priebeh a vyhodnotenie sitaze a informovat vyhercov o vyhrach
v sutaZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom zverejnenia Gdajov o vyhercoch na
webovej stranke a na socidInych sietach) a dorucit vyhry vyhercovi. Pri
vykonavani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel opravneny najmd na ziskavanie,
zaznamenadvanie, usporaduvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepracuvanie alebo zmenu,
vyhiaddvanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likviddciu osobnych Udajov, bez
ohladu na to, Ci sa vykonavaju automatizovanymi, alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

[ ] v rémci produktu Shell palivova karta

viest evidenciu dotknutych os6b Prevadzkovatela, ktorym boli pridelené Shell karty vodica,
spracuvat vykazy o pouZivani Shell kariet vodica, vybavovat reklamécie, pripadne iné, ktorych
vykonanie vyplyva z Obchodnej zmluvy, zabezpelit priebeh a vyhodnotenie sifaie a
informovat wyhercov o vyhrach v sataZi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia Udajov o vyhercoch na webovej stranke | na sacidlnych
siefach) a dorudit vyhry vyhercovi. Pri vykondvani uvedenych operdcii je Sprostredkovatel
opravneny najmd na ziskavanie, zaznamendvanie, usporadivanie, Strukturovanie,
uchovavanie, prepractvanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie
alebo likvidacia osobnych udajov, bez ohladu na to, & sa vykondvaji automatizovanymi,
alebo neautomatizovanymi prostriedkami

[] vramci sluiby Dorutovanie zssielok obsahujicich produkt stravovacie karty
UpDéjeuner alebo benefitové produkty na platforme UpGusto

Zabezpetit dorufenie produktu stravovacej karty UpDéjeuner/ benefitové produkty na
platforme UpGusto priamo zamestnancom klienta, ktori vykonavaji domacku pracu a/alebo
teleprdcu, za (Celom splnenia zdkonnej povinnosti klienta (prispievat na
stravovanie/rekredciu) alebo zmluvnej povinnosti klienta {poskytnit dohodnuté benefity).

Pre vylidenie pochybnosti platii Ze na vztah medzi Previadzkovatelom
a Sprostredkovatelom zalozeny Obchodnou zmluvou sa aplikuji len tie ¢asti bodov 3.3
a 3.4 vyssie, ktoré su relevantné s ohiadom na produkty uvedené v bode 1.1 tejto Zmluvy,
ktoré Sprostredkovatel’ poskytuje Prevadzkovatelovi.

Clanok IV
Vyhlasenie Zmluvnych stran

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze osobné udaje o dotknutych osobdch, ktoré poskytne a/alebo
spristupni Sprostredkovatelovi, €i uZ v podobe elektronickej databazy alebo inym sposobom,
Prevadzkovatel ziskal aspracuva v stlade snariadenim GDPR, ako aj inymi prislusnymi
pravnymi predpismi,
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Prevddzkovatel vyhlasuje, Ze je oprivneny pouiit osobné Udaje, ktorych spracivanie je
predmetom tejto Zmluvy, spdsobom, ktory je v sulade so spdsobom spracidvania osobnych
udajov Sprostredkovatefom podia tejto Zmluvy vratane ich poskytnutia jeho zmluvnym
partnerom vratane Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy splnil vietky povinnosti, ktoré
mu vyplyvajd znariadenia GDPR a dalfich suvisiacich prdvnych predpisov sodbornou
starostlivostou. V pripade, Ze Sprostredkovatel pri plneni tejto Zmluvy zisti, ¥e
Prevéddzkovatel opomenul spinit niektord svoju povinnost v zmysle nariadenia GDPR, a/alebo
Ze zisti, Ze spractivanie osobnych tdajov porusuje zakladné zdsady spraciivania osobnych
Gdajov stanovené nariadenim GDPR, Sprostredkovatel sa zavdzuje na thto skutoénost
Prevadzkovatela bez zbytogného odkladu upozornit.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je schopny zabezpetit ochranu osobnych ddajov prijatim
primeranych technickych aorganizalnych opatreni, aby spractivanie osobnych udajov
spifialo poziadavky nariadenia GDPR a zabezpeZovalo ochranu prav dotknutych osob.

Zmluvné strany sa zavdzuji uchovavat vietky podklady, dokumenty a/alebo akékolvek iné
materidly a nosiCe ziskané od druhej Zmluvnej strany s ciefom plnenia tejto Zmiuvy
obsahujtice osobné tidaje na chrénenych miestach a zabezpetit ich primerand ochranu pred
ndhodnym, ako aj nezdkonnym podkodenim a znifenim, ndhodnou stratou, zmenou,
nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek nepristupnymi formami
spractivania. Zmluvné strany sa tie zavidzujl, Ze vietky a akékolvek databdzy, aplikdcie
afalebo systémy, v ktorych sa spracivaji osobné (daje, zabezpetia tak, aby bola zaistend
trvald dovernost, integrita a dostupnost osobnych ddajov. Na tento (el sa Zmluvné strany
zavdzujad prijat primerané technické, organizatné a personalne opatrenia.

Clanok v
Prava a povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel bude uskutotiiovat akékolvek spracivanie osobnych idajov podfa tejto
Zmluvy na zdklade bezpodmienecného spolahnutia sa na vyhldsenia a zdvézky
Prevddzkovatela uvedené v tejto Zmluve. V pripade, ZIe ktorékolvek z tychto vyhldseni
Prevddzkovatela bude z akéhokolvek dovodu nelplné alebo nepravdivé (o i len stasti),
alebo Prevadzkovatel porusi svoj zdvdzok a Sprostredkovatel bude preto povinny znésat
akékolvek sankcie {napr. pokuty uloZené prislu§nymiverejnymi organmi) alebo néroky tretich
0s6b (napr. Zaloba dotknutej osoby z dévodu neoprdvneného nakladania s jej osobnymi
tdajmi), je Prevddzkovatel povinny nahradit Sprostredkovatelovi vietku 3kodu a akikolfvek
ind ujmu, ktora mu v ddsledku toho vznikla,

Sprostredkovatel sa zavdzuje, e bude spracivat osobné ldaje len na zdklade avzmysle
zdokumentovanych pokynov Prevddzkovatela. Sprostredkovatel je opravneny od
Prevddzkovatelfa poZadovat zaslanie pokynu pisomnou formou, ak nebola Zmluvnymi
stranami dohodnutd ind forma zdokumentovania pokynu, Sprostredkovatel uchovadva
pokyny udelené Prevddzkovatelom. Sprostredkovatel sa zavézuje bezodkladne informovat
Prevddzkovatela, ak by podla jeho nazoru splnenim pokynu Previddzkovatefa doilo k
poruseniu pravnych predpisav tykajlicich sa achrany osobnych Udajov.
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Sprostredkovatel' sa zavdzuje prijat vietky opatrenia podfa &. 32 nariadenia GDPR.
Sprostredkovatel sa zavidzuje prijat také technické, organizaéné a iné potrebné opatrenia, aby
nemohlo doéjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym ddajom, k ich
zmene, spristupneniu, zni€eniu ¢&i strate, neopravnenym prenosom, k ich inému
neopravnenému spracivaniu alebo inému zneuZitiu. Sprostredkovatel prijme opatrenia na
zaistenie toho, aby akdkolvek fyzickd osoba, ktord ma pristup k osobnym (dajom, tieto
spracivala wvyluéne na zaklade pokynu Sprostredkovatela. S tymto ciefom wvyuiije
Sprostredkovatel najmé tieto postupy a metddy, ibaZe by ich poutitie v danom pripade s
ohfadom na mieru rizika, zdvaznosti nasledkov porusenia zabezpetenia a ndkladnost ich
zavedenia bolo v Zjavnom nepomere:

a. pseudonymizdcia osobnych tGdajov,
Sifrovanie osobnych Gdajov,

¢. zaistenie neustdlej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov
spracuvania a sluZieb,

d. dosledné zaistenie a vymahanie povinnosti mi¢anlivosti a sprava pristupovych prav k
pouzivanym systémom,

e. dosledné vyuiivanie pravnych prostriedkov, ktoré zaistuji efektivne dodrfiavanie
zasad ochrany oscbnych Udajov, a to najmé vo forme sankcii voci inym osobdm,

f. zaistenie schopnosti obnovif dostupnost osobnych Gdajov a pristup k nim véas v
pripade fyzickych & technickych incidentov,

g. zavedenie procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia Gtinnosti
zavedenych technickych a organizanych opatreni pre zaistenie bezpeénosti
spracivania.

Sprostredkovatel musi byt pripraveny na vyzvu Previdzkovatefa v primeranej lehote nie
kratfej ako jeden mesiac uviest, aké technické, organizané a iné opatrenia zaviedol, a to s
ciefom kontroly plnenia jeho povinnosti zo strany Prevddzkovatela. Rovnako tak musi
Sprostredkovatel zvolit vhodné technické, organizané a iné opatrenia vedice k tomu, aby
bol umoineny riadny vykon prdv dotknutych oséb.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpelit zachovavanie dovernosti informdcii vetkymi
opravnenymi osobami. Na tieto Ulely sa Sprostredkovatel zavizuje prijat najmé nasledujice
hezpetnostné opatrenia:

a. pravidelné Skolenie oprdvnenych osib,

b. uzatvorenie dohdd o miianlivosti.

Pokial bude Sprostredkovatel spractvat osobné udaje od viacerych prevddzkovatelov, je
povinny zabezpetit, Ze neddjde kich zlu€eniu alebo zdmene. Tieto povinnosti si pre
Sprostredkovatela zavazné aj po ukondeni spractivania esohnych ddajov podla tejto Zmluvy.

Pokial sa Sprostredkovatel dozvie, Ze osobné udaje nie 50 presné, pravdivé, overeng ¢i
aktudlne, je povinny o tomto informovat Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, ber(ic pritom do Gvahy povahu spracivania ainformacie
dostupné Sprostredkovatelovi, poskytn(t Prevadzkovatelovi na jeho poZiadanie nevyhnutnd
suinnest, ktora je potrebnd na vybavenie Ziadosti dotknutych osdb o vykon ich prav
uplatnenych u Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, ber(c pritom do Gvahy povahu spractivania ainformdcie
dostupné Sprostredkovatelovi, poskytnit Prevédzkovatelovi saéinnost, ktord je potrebnd na:
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zabezpelenie bezpednosti spractvania osobnych tidajov Prevadzkovatelom,

b. ozndmenie porudenia ochrany osobnych Udajov dozornému organu a dotknutym
osobdma

¢. vypracovanie posudenia vplyvu na ochranu osobnych udajov a predchddzajlicu

konzultdciu s dozornym orgdnom,

Sprostredkovatel sa zavdzuje oznamif poruienie ochrany osobnych (Gdajov
Prevadzkovatelovi bez zbytofného odkladu po tom, ako sa Sprostredkovatel otomto
porueni dozvedel. Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevadzkovatefovi vietky jemu
dostupné informdcie tak, aby Prevddzkovatel mohol splnit svoju povinnost podfa élankov 33
a 34 nariadenia GDPR. Sprostredkovatel sa zavdzuje ozndmif minimdlne opis povahy
porusenia, pravdepodobné dosahy na prava dotknutych osdb a opatrenia prijaté s ciefom
odstranenia alebo zmiernenia nasledkov.

Sprostredkovatel' sa zavdzuje poskytn(t Prevddzkovatelovi na jeho poiiadanie vietky
informdcie, ktoré su potrebné na preukdzanie splnenia povinnosti podfa nariadenia GDPR,
inych prdvnych predpisov z oblasti ochrany osobnych udajov a tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje
a. wvratit Prevadzkovatefovi vietky képie nosi€ov, podkladov ainych dokumentov
obsahujacich osobné Gdaje sposobom, ktory ustanovil Prevddzkovatel, ak to
umoiziujd technické poZiadavky Sprostredkovatela, alebo
b. vymazaf osobné udaje avietky képie nosiov, podkladov ainych dokumentov
obsahujicich osobné Gdaje
v nasledovnych lehotdch v zdvislosti od poskytovaného produktu:

[] vramci produktov personalizované kupény UpDéjeuner, personalizované kupény
UpAqua, personalizované kupdny UpCadhoc, personalizované kupény UpRelax,
personalizované kupdény UpMedical, personalizované kupdny UpSocial — bezodkladne
po ukonceni poskytovania produktu a ukonéeni prisludnej zmluvy,

@ v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner - do mdrneho uplynutia lehoty na
podanie reklamdcie po uskutotneni poslednej transakcie s kartou UpDéjeuner alebo do
vybavenia poslednej reklamacie, podla toho, ktord z udalosti nastane skor, ak k ukon&eniu
spoluprice s Prevadzkovatefom do3lo pred wvyCerpanim vietkych prostriedkov z
elektronickej stravovacej karty UpDéjeuner,

[] v rdmci produktu UpRekrea — osobné tdaje bud( spractivané poéas trvania obchodnej
zmluvy na poskytovanie produktu UpRekrea a nasledujicich 4,5 mesiaca po ukonteni
danej obchodnej zmluvy,

|:| v ramci benefitovych produktov na platforme UpGusto - osobné (daje bud( spractivané
do marneho uplynutia lehoty na podanie reklamacie po uskutofneni poslednej transakcie
alebo do vybavenia poslednej reklamaécie slvisiacej s vyuZivanim niektorého z produktov
s oznacenim benefitové produkty na platforme UpGusto, podia toho, ktord z udalosti
nastane skér, ak k ukonéeniu spoluprace s prevddzkovatefom doslo pred vyferpanim
vietkych prostriedkov z Gusto Karty.

[]v rdmci produktu Shell paliveva karta — bezodkladne po zrueni prislu$nej Palivove;j karty.
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Sprostredkovatel sa zavdzuje neposkytnit osobné Gdaje spracovavané podfa tejto Zmluvy
inej osobe ako Prevadzkovatelovi, ibaZe pavinnost poskytnutia vyplyva Sprostredkovatelovi
z tejto Zmluvy, nariadenia GDPR, iného vSeobecne zdvazného pravneho predpisu alebo
priamo z pisomného pokynu Prevadzkovatela.

Clanok VI
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

Prevddzkovatel sa zavdzuje poskytnut Sprostredkovatelovi su¢innost nevyhnutne potrebni
na plnenie povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy a pravnych predpisov sivisiacich
s ochranou osobnych Udajov. V pripade, ak Sprostredkovatel Prevadzkovatela upozorni na
spractivanie nedplnych & nespravnych osobnych Gdajov alebo na iné poruSovanie nariadenia
GDPR pri spracivani oscbnych ddajov, je Prevadzkovatel povinny bez zbytoéného odkladu
zabezpeftit ndpravu.

Prevédzkovatel sa zavazuje zabezpedit, Ze dotknuté osoby budii v zmysle ¢ldnku 13 odsek 1
nariadenia GDPR priamo Prevddzkovatefom informované o tom, Ze ich osobné tdaje budd
poskytnuté Sprostredkovatelovi, ako aj jeho zmluvnym partnerom (daliim zapojenym
sprostredkovatefom) a nimi aj spraciivané.

Prevadzkovatel je oprévneny vykonat uSprostredkovatela alebo daldich subjektov
zapojenych Sprostredkovatelom do spraciivania osobnych Gdajov audit podfa Eldnku VI tejto
Zmluvy.

Clanok Vil
Vykonanie auditu Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny s ciefom overenia plnenia povinnosti Sprostredkovatela podfa
tejto Zmluvy a daldich pravnych predpisov poZadovat od Sprostredkovatefa poskytnutie
informdcii preukazujucich riadne plnenie jeho povinnosti a/alebo je oprévneny vykonat
u Sprostredkovatefa maximalne raz rocne audit zamerany na spracivanie osobnych udajov
v mene Prevadzkovatefa.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytndt Prevddzkovatelovi vietku potrebnd sicinnost a
vietky poZadované informécie o spracivani osobnych (dajov aich ochrane a umoinit
Prevadzkovatelovi vykonanie auditu osobne a/alebo ustanovenym auditorom.

Prevédzkovatel alebo nim povereny auditor sa zavdzuje vykonat audit rychlo a efektivne tak,
aby audit nepredstavoval pre finnost Sprostredkovatela neprimerané ocbmedzenie v rozsahu

auditu maximalne 4 pracovné hodiny.

Prevadzkovatel pisomne ozndmi vykonanie auditu Sprostredkovatefovi miniméine jeden
mesiac vopred, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Sprostredkovatel sa zavdzuje umoinit osobdm vykonavajicim audit pristup k dokumentom
a daldim informaciam tykajlcim sa spracovania osobnych Gdajov podla tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadna zo Zmluvnych stran nema ndrok na dhradu nakladoy,
ktoré vznikli Zmluvnym strandm podfa tohto clanku, a kaZdd zo Zmluvnych stran znasa tieto
naklady sama, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok Vi
Zapojenie dalSieho sprostredkovatela

Sprostredkovatel je opravneny pri vykonavani esobitnych spracovatelskych Cinnosti v mene
Previdzkovatela zapojit do spracivania osobnych ldajov podla tejto Zmluvy aj dalsich
sprostredkovatelov, ato iba po predchadzajicom vyslovnom sthlase Previddzkovatela.
Prevadzkovatel si vyhradzuje privo kedykolvek odvolat svoj sdhlas so zapojenim dalieho
sprostredkovatela, najmé ak zisti, e nim vykonavané spracovatelské operécie nesplfiaji
poZiadavky vyplyvajlce z predpisov tykajicich sa ochrany osobnych (dajov. Prevadzkovatel
je tieZ oprévneny svoj stihlas odvolat kedykolvek bez uvedenia dévodu. Prevddzkovatel
stcasne podpisom tejto Zmluvy udeluje Sprostredkovatelovi sihlas so zapojenim dalsich
sprostredkovatelov podfa bodu 8.2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze v sufasnosti zapdja do spraclvania nasledovnych daldich
sprostredkovatelov:

[] wvrdmci produktu personalizované UpDéjeuner, personalizované UpAqua,
personalizované UpCadhoc, personalizované UpRelax, personalizované UpMedical,
personalizované UpSocial, Up Vacances

e Up Ceskd republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceska
republika, ICO; 62 913 671,

s Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31396 674.

X v ramci produktu stravovacie karty UpDéjeuner

e Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, Branik, 140 00 Praha, Ceskd
republika, ICO: 62 913 671,

e Up Slovensko, s. r. 0., Toma3ikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31396674

s MOVE UP SOLUTIONS, 27-29 Avenue des louvresses ZAC des Louvresses , 52234
Gennevilliers, Francuzsko, ICO: 642044366,

e MONETH+, a.s., Za Dvorem 505, 76001 Zlin 1, Ceska republika , ICO: 26217783,

[ ] v rémci produktu UpRekrea
e Global Exchange Payments, SE, Stard Vajnorskd 11, 831 04 Bratislava, Slovenska
republika, I€O: 47 526 661,
DOCKitIN a.s., Jégého 2, 821 08 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 48 245 348,
Up Slovensko, s. r. 0., Tomasikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO:
31 396 674,

[] v rdmci benefitnych produktov na platforme UpGusto

e  BOOTIQ, s.r.0., Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,
ICO: 29155495,
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s  PROSOFT, spol. s r.o., Kuzmanyho 8, 010 01 Zilina, Slovenské republika, 1€O: 00
634 379,

»  Up Slovensko, s. r. 0., Tomagikova 23/D, 821 01 Bratislava, Slovenska repubiika, ICO:
31 396 674.

Ustanovenim dal3ieho sprostredkovatela nie je dotknutd zodpovednost Sprostredkovatela
za riadne plnenie jeho povinnosti.

Ak Sprostredkovatel zapoji do vykondvania osobitnych spracovatelskych ¢innosti v mene
Prevdadzkovatela daliieho sprostredkovatefla, je Sprostredkovatel povinny prostrednictvom
pisomnej zmluvy tomuto daldiemu sprostredkovatelovi uloZit rovnaké povinnosti ochrany
tidajov, aké vyplyvaji Sprostredkovatelovi z tejto Zmluvy. Dalf zapojeny sprostredkovatel je
najmd povinny poskytnit dostatofné zéruky wykonania primeranych technickych a
organizagnych opatreni takym spdsobom, aby spractivanie splfialo poZiadavky nariadenia
GDPR. Ak dalsi zapojeny sprostredkovatel nesplni svoje povinnesti ochrany Udajov,
Sprostredkovatel zostdva voci Prevddzkovatelovi plne zodpovedny za plnenie povinnosti
daldieho zapojeného sprostredkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za riadne plnenie povinnosti

KaZdd zo zmluvnych stran je zodpovednd za rladne plnenie povinnosti podfa tejto Zmluvy
a pravnych predpisov z oblasti ochrany osobnych ddajov.

KaZdad zo zmluvnych stran zodpovedd za $kodu, ktord spdsobi druhej zmluvnej strane a
dotknutej osobe v dbsledku porudenia povinnosti ustanovenych v tejto Zmluve zlebo v
pravnych predpisoch z oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zodpovednost za 3kodu a jej
ndhrada sa posudzujd podla &ldnku 82 nariadenia GDPR.

Clanok X
Spolo€né a zaveretné ustanovenia

Zmluva nadobdda platnost a G&innost driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.
Povinnost mitanlivosti podfa tejto Zmluvy plati aj po uplynuti jej platnosti a ufinnosti, a to
bez fasového obmedzenia.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvindt maximalne Usilie na odstrénenie vzdjomnych sporov
vzniknutych na zdklade tejto Zmluvy alebo v slvislosti s touto Zmluvou a na ich vyrieSenie
predovietkym prostrednictvom rokovania a dohody.

Pokial sa zmluvné strany nedohodntl na vyrieseni vzajomneho sporu, md kazda zo zmluvnych
stran pravo uplatnit svoj ndrok na stide. Vietky spory vznikajlce z tejto Zmluvy a v s(vislosti
s fiou budid rozhodované pred vieobecnymi sidmi Slovenskej republiky urenymi podfa
platnych a Géinnych préavnych predpisov o vecnej a miestnej prisiuinosti sudov,

Tato Zmluva predstavuje tplni dohodu Zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy. Tito

Zmluvu je moZné menit iba pisomnou dohodou Zmiuvnych stran vo forme dodatkov k tejto
Zmluve, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.
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10.5 Této Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd Zmluvna strana dostane
jedno vyhotovenie.,

10.6 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tdto Zmluvu pretitali, Ze s jej obsahom stihlasia a na dokaz
toho k nej pripajaji svoje podpisy.

Za Prevadzkovatela: 2a sprostredkovatela:

MH Tepldrensky holding, a.s. Up Déjeuner, s.r.o.
4., 72 NG 0%
Vv Bratlslaveéna D V Bratifiave fna e doessesesens

Ing. Méipﬂ;lav avula Ing. Igorﬂ;ok
n

generainy riatitel konatel

Ing. Jan Kluch
finanény riaditel
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