ZMLUVA o servisnych slufbach pre technické
vybavenie parkoviska, ESOK~-wellness a pristupovych systémov
uzatvorend v sulade s § 536 a nasl. zdk. & 513/1991 Zb. Obchodného
zékonnika v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Zhotovitel: KasComp spol.s r.0., Na vratkdch, 841 04 Bratislava
v zastupeni: Ing. Juraj Kasanicky, riaditel
180: 17336708
DIC: 2020344975
1€ DPH: SK2020344975
Registracia: Obchodny register, Okresny sud Bratislava 1,
Oddiel Sa, vioZka ¢islo 3871/8
Bankové spojenie: Tatrabanka a. s. Bratislava
Cislo G&tu: SK71 1100 0000 0029 4903 1056 / TATRSKBX

2. Objednévatel: Terméine kipalisko Vincov les, spol. s r.o., Vincov les 1900,
925 21 Sladkovitovo
v zastdpeni: Viktor Janko, konatel spolotnosti
1CO: 36285226
DRC: 2022151153
1€ DPH:5K2022151153
Registracia: Obchodny register, Okresny sid Trnava
Oddiel Sa, vioZzka Cislo 18244/T
Bankové spojenie: VUB a.s. Bratislava
Cislo (¢tu: SK25 0200 0000 0021 4383 9953/SUBASKBX
Clanok 2
Predmet zmliuvy

1. Predmetom plnenia podla tejto zmluvy je podpora objedndvatela pomocou
sluzby KasComp HOT LINE a Redmine na adrese podpora@kascomp.sk

2. Podpora HOT LINE a obsluha mailov v Redmine a naslednych servisnych
sluZieb je $pecifikovana podta prilohy &1 ,Zoznam SLA variantov pre
pinenie servisnej podpory™

3. Zhotovitel a objednévatel sa dohodli na pinenf SLA podla typu zmluvy :

SLA-50
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Clanok 3
€as pinenia

1. Siuzba HOT LINE je v prevadzke denne v fase 9,00-21,00
2. MoZnosti poufitia st definované podfa dohodnutého typu SLA
3. Nahlasovanie problémov pomocou e-mailovej sluzby Redmine na adrese

podpra@kascomp.sk je v &innosti NON STOP

Telefénne spojenie ;
HOT LINE : 0918 77 32 33

4. Zmluva sa uzatvara na obdobie jun,jil,august, september kazdého roka pofas
trvania zmluvy.

Clanok 4
Cena

1. Cena za servisnd pohotovost a moZnost pouZit podporu pomacou telefénnej
podpory HOT LINE resp. nahldsenim poruchy cez Redmine na adrese
podpora@kascomp.sk je definovand podia dohodnutého typu SLA - &ianok 2.
odstavec 3. a podla prilohy &.1 kde je predmetny typ SLA definovany

Clanok 5
Povinnosti zhotovitel'a

2. Zhotovitel je povinny zabezpedit sluZbu HOT LINE podfa predmetnej zmluvy
a poskytovat servisni podporu odberatefovi podla dohodnutého typu SLA

3. Zhotovitel uskutoéni o kaZdom servisnom zésahu resp. podpore zapis do
servisného systému KasComp
4. V pripade nutnosti vyjazdu servisného technika na pracovisko objednavatela,

zabezpedi zépis do systému podpora@kascomp.sk aby bolo mozné naplanovat
odstranenie poruchy u objednavatela.

5, Zabezpedi zapis potrebnych nahradnych dielov aby sa sa tieto pripravili pre
pripadny vyjazd servisného technika.

6. Po ukon&eni servisného zdsahu servisny technik vypni ,Zakazkovy list*, ktory
podpiée odberatel a tym sa potvrdi vykonany zésah pripadne pouZité
néhradné diely

¢lanok 6
Povinnosti objednavatel’a

1. Objednavatel uréf pracovnikov zodpovednych za ohlasovanie pordch, kontakt a
spolupracu so zhotovitefom, Pred pouZitim sluzby HOT LINE zabezpedi &o
najpodrobnejii popis problému aby sa tento dal efektivne analyzovat.
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2. Objednavatel uréi menovite zodpovedné osoby, ktoré bud( opravnené
nahlasovat problémy a poruchy systému

Clanok 7
Fakturaténé a platobné podmienky

1. Podkladom pre fakturaciu za podporu HOT LINE a servisné sluzby je tato
servisna zmluvu a dohodnuty typ SLA podla prilohy &.1

2. Zhotovitel bude fakturovat objedndvatefovi cenu za pinenie podla tejto zmiuvy
vidy zadiatkom prisluiného mesiaca. Splatnost faktdry je 14 dni.

3. V pripade, ¥e objednavatel neuhradi poplatok za SLA v dannej splatnosti méZe
mu byt predmetnd sluzba odmietnuta

4. Po dohode s objednévatelom je moZné fakturovat za sluZby aj za viac mesiacov
predom aby sa negenerovali malé poplatky kazdy mesiac, ale vidy za urcité
obdobie kvartdine alebo roéne vidy dopredu

Pri platbe kvartéine je zfava z poplatku 5% na mesiac
6. Pri platbe roénej je zlava z poplatku 10% na mesiac

b

Elanok 8
Zivereéné ustanovenia

1. Zmiuva sa uzatvara na dobu neurditl od datumu podpisu oboch zeluvnych

z

strén a jej vypovedna lehota je dva mesiace. Vypovedné lehota zadina plynit
prvym dhom kalendarneho mesiaca nasledujaceho po doruteni pisomnej
vypovede druhej zmluvne]j strane.

2. Zmiuvu je moiné menit a dopiiiat len pisomnymi dodatkami,

3. Zmiuva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, z ktorych kaZda zmluvna strana
obdrzi jeden.

4. Tato zmiuva nadobtda platnost a Gcinnost diiom jej podpisu poslednou zo
zmluvnych stran.

V' Bratislave, dha »2(?- 6. 202 § V Sladkovicove, dha 27.06.2024
zhotovitel ¢ / Termdain
// g g
7
Ing. Juraj Kasanicky Viktor Janko
Riaditel KasCol SIS konatel TKVL
Na vréatkac!
160: 173367
i
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Priloha &. 1.

Zoznam SLA vanantov pre plnenie servisnej podpory

SLA- 150 SLA-VIP |

- _ Sluiba / vykon SLA-0 1 SLA -50
bez ' | §
_Typzmluvy SLA zmluvy | Basic Standard | VIP*
Poplatok / mes, _o00€ ww%‘:g}}_()() € ¢ 150,00€ ! 300,00€ |
 2apis potiadavky do REDMINE, , ] :
registracia, obsluha poziadavky | 25,00€] ~  vcene veene veene |
HOT LINE v pracovnom ase ' | '
9,00-15,00/hod. zajedenhovor | 50,00€(  vcene|  vcene|  vcene
| HOT LINE v pracovny defi v éase '
15,00-21,00/ hod. za jeden hovor 100,00 € 50,00€ veene|  vcene
HOT LINE So, Ne, deff prac. volna
9,00-21,00/hod. 120000€ 100,00€ vcene  vecene
Servisny’ technik / hod . i 65,00€ 45,00 € veene | _vcene
Techmk§pec1alnsta fhod - 65,00€ 5500€  vcene:  vcene
Programétor-senvs /hod. 95,00€ 85.00€|  vceme| vcene
vcene do |
Dopravné naklady™ . 0.80€! 078 €  300km/mes. | _dohodou |
bez | Nasleduguca ! '
Reakené dobs vpracoioméase | zéruky|  prac.deh do24hod|  4nod.|
| bez Nasledujci |
| Reak&nd doba mimo pracovného Casu | zaruky wp\rgg:‘,qgﬁj _dod48hod.:  12hod.
Prirdzka za pracu mimo pracovného ' j E
&asu, pracovny def . .80,00% ] 50, 00% 1. 000%  ©00%
PrirdZka za pracu v def pracovneho ' ;
volnaa pokoja . _100,00%! _ 50,00%; __0,00%
Minimélna fakturacia dopravy 30,00€ 0,00€: 0,00€
Poznamka * : Dohodou podfa pottu zariadeni a prevadzok
250,00€ - 300,00€ minimélna sadzba
** Dopravné naklady podia vzdiatenosti
pre SLA-150 je 300 km mesatne bez poptatku, 075€ Lkm nadimit 200km
A F4 / /’
Véetky ceny st uvedené bez DPH
Kas~ "
Na vre T
islava
iCo:
1 44975
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