CESTOVNA KARTA
TRAVEL CARD

Cislo poistnej zmluvy 6803447660
Policy Number

Platnostod  23.08.2024
Validity from to
Meno poisteného 1
Name of the Insured

Datum narodenia

Date of Birth (dd.mm.yyyy)

ICE kontakt (kontakt na osobu v pripade nudze)
(In case of emergency)

do 22.08.2025

¢. sprostredkovatela 00036191

Allianz @ Assistance

Tdto karta sa vyddva k cestovnému
poisteniu. Poistend osobu oprdviiuje
v pripade poistnej udalosti na vyuzitie
asistenénych sluzieb spolocnosti
Allianz Assistance v rozsahu
dojednaného poistenia. Podmienky
poistenia upravuji Vseobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie

a asistenéné sluzby.

V pripade potreby kontaktujte asistencn sluzbu:

Allianz Assistance +421 2 50 122 222




Cestovné poistenie

Informacny dokument o poistnom produkte

Spoloénost: Allianz - Slovenskéa poistovna, a. s.

Slovenska republika

Allianz (i)

Produkt: Celoro¢né cestovné
poistenie a asistencné
sluzby

V dokumente st uvedené klicové informéacie o celoro€nom cestovnom poisteni a asistencnych sluzbach. Kompletné informacie
pred uzavretim poistnej zmluvy a zmluvné informéacie o poisteni si uvedené v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy

a vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dria 31.05. 2023 a Osobitnych poist-
nych podmienkach pre cestovné poistenie zo dria 31.05. 2023 (dalej len OPP*).

O aky typ poistenia ide?

Z cestovného poistenia uhradime lieCebné naklady vzniknuté v désledku Urazu, nahleho ochorenia alebo smrti poistenej osoby
v zahranici a poskytneme zdkladné asistencné sluzby spojené s uvedenymi udalostami, kryjeme Skody z poistenia Urazu,

batoziny, zodpovednosti za Skodu a doplnkovych asistencnych sluzieb.

Co je predmetom poistenia?
Uhrada lieCebnych nakladov vzniknutych
v dbsledku Urazu, nahleho ochorenia alebo smrti
poistenej osoby v zahranici
poskytnutie zakladnych asistencnych sluzieb
v pripade Urazu, nahleho ochorenia alebo smrti
poistenej osoby v zahranici
poistenie Urazu, batoZiny, zodpovednosti za
Skodu a doplnkovych asistencnych sluzieb (fixny
balik)

V poistnej zmluve je mozné dojednat’ aj poistenie
nakladov na zachrannu ¢innost.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

Co nie je predmetom poistenia?

X oSetrenie, vySetrenie alebo lieCba nevyplyvajlca
z bezprostrednej lekarskej nevyhnutnosti

X naklady spojené s lieCbou akdtnych choréb
pretrvavajlcich v Case zaCiatku poistenej cesty,
ak na zaéklade posudku lekara nie je odporucané
cestovanie

X néklady vynaloZené z dévodu tehotenstva vzni-
knuté po ukonceni 26. tyzdna tehotenstva, vra-
tane pbrodu a jeho komplikacii

X néklady na zubné oSetrenie nevyplyvajuce
z akutnej bolesti, néklady vyplyvajluce zo zaned-
banej zubnej prevencie, naklady na zubné
nahrady, korunky alebo Upravy Celusti, zubné
strojCeky, mostiky, odstranenie zubného kamena
a naklady v suvislosti s lieCbou paradentdzy

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
j Poistné plnenie za niektoré vybrané naklady
je obmedzené poistnou sumou alebo limitom
poistného plnenia na jednu poistnd udalost’.
VysSka limitov poistného krytia a poistné sumy st
uvedené v OPP.

Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na Gzemi Statov patriacich do zény dojednanej v poistnej zmluve.

Zoznam Statov patriacich do jednotlivych zén je uvedeny v OPP.

Aké mam povinnosti?

m pravdivo a Uplne odpovedat’ na vSetky otazky tykajlce sa dojednavaného poistenia alebo poistnej udalosti
m bez zbytocného odkladu oznamit’ kazdl zmenu tykajlcu sa Udajov v poistnej zmluve
m na Ziadost predloZit’ doklad preukazujici okamih zaplatenia poistného

m bez zbytocného odkladu oznamit vznik Skodovej udalosti
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Kedy a ako uhrddzam platbu?

Poistné platite jednorazovo za cell poistnd dobu a je potrebné ho uhradit’ najneskor v def predchadzajuci diu zaCiatku
poistenia, inak navrh strati platnost’ a poistenie nevznikne.

Ak je den zaCiatku poistenia zhodny s dfiom vyhotovenia navrhu na uzavretie poistnej zmluvy, poistné je potrebné
uhradit’ najneskor do 24.00 hodiny dia zaCiatku poistenia.

Poistné uhradzajte bankovym prevodom.

Poistna zmluva je uzavreta okamihom zaplatenia poistného.

Kedy zacina a koncCi krytie?

Poistenie zaCina difiom, ktory je uvedeny v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako zaCiatok poistenia.

Ak je den zaCiatku poistenia zhodny s diiom uzavretia poistnej zmluvy, poistenie zacina okamihom zaplatenia
poistného, nie vSak skdr ako uplynutim 3 hodin od hodiny a mintty vyhotovenia navrhu.

Ak sa v Case vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy nenachadzate na Uzemi SR, poistenie nezacne skér, ako uplynutim
6 dni odo dna vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou poistnou zmluvou
zabezpecCuje u poistovatela kontinuita poistnej ochrany, t. j. ak nova poistna zmluva bezprostredne nadvazuje na ind
poistni zmluvu o cestovnom poisteni u poistovatela.

Poistenie konci difiom, ktory je uvedeny v navrhu na uzavretie poistnej zmluvy ako koniec poistenia.

Ako mbézem zmluvu vypovedat?

MbZete poziadat’ o zanik poistnej zmluvy dohodou. Ak dojde k dohode o zaniku poistenia, poistna zmluva sa zrusi

a nespotrebované poistné Vam bude vratené.

Nespotrebované poistné sa urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.

Spotrebované poistné sa ur€i nasobkom dennej sadzby v zmysle sadzobnika poistovatela platného v Case vyhotovenia
navrhu poistnej zmluvy, a to pre danu tarifu a pre jednotlivé druhy poistenia, poctu dni platnosti poistenia a pripadnej
prirdZky, ak bola poistnou zmluvou dojednana rizikova skupina.

Poistenie mdzete ukonCit’ aj odstipenim od poistnej zmluvy na dialku v zmysle zakona €. 266/2005 Z.z o ochrane spo-
trebitela pri finannych sluzbach na dialku. Lehota na odstUpenie je 14 dni a zaCne plyndt’ odo diia uzavretia poistnej
zmluvy na dialku.



Allianz (HD

Informacia pre spotrebitela
pred uzatvorenim zmluvy na dialku

v zmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku v suvislosti so zaslanim
ponuky finan¢nej sluzby spocivajlcej v poskytnuti cestovného poistenia (dalej len ,CP")

1L

Informacie o dodavatelovi finan¢nej sluzby

Allianz - Slovenska poistovia, a. s. so sidlom
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 00 151 700, zapisana v obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka Cislo:
196/B (dalej len ,poistovatel"). Telefon: +421 2 50
122 222. Webové sidlo: www.allianz.sk

Predmet Cinnosti: vykonavanie poistovacej €innosti
pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykonavanie zaistovacej
¢innosti pre poistny druh nezivotného poistenia,
vykonavanie €innosti samostatného financného
agenta v sektore poskytovania Gverov

a spotrebitel'skych Gverov, vykonavanie Cinnosti
samostatného finan€ného agenta v sektore
prijimania vkladov, vykonavanie €innosti
samostatného finan€ného agenta v sektore
dopinkového déchodkového sporenia, vykonavanie
¢innosti samostatného financného agenta v sektore
kapitalového trhu, vykonévanie €innosti
samostatného finanéného agenta v sektore poistenia
alebo zaistenia.

Vykon dohladu nad ¢innost'ou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha KarvaSa
1, 813 25 Bratislava.

Informécia o finan¢nej sluzbe ,,CP"

PodrobnejSie informéacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie

a asistencné sluzby zo dna 31.05.2023 (dalej len
»VPP-CP") a v Osobitnych poistnych podmienkach
(dalej len ,OPP") prislusnych k tarife dojednanej

v navrhu poistnej zmluvy, ktoré s Vam k dispozicii na
webovom sidle poistovatela, ako aj na predajnych
miestach poistovatela.

Informécia o poistnej zmluve

Poistna zmluva sa uzaviera zaplatenim poistného vo
vySke uvedenej v navrhu poistnej zmluvy na dobu
dohodnutd v poistnej zmluve. Poistnd zmluvu je
mozné ukonCit spbsobmi blizSie upravenymi vo VPP-
CP, v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho

zakonnika alebo odstipenim poistnika v zmysle
zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbéach na dialku. Podla zdkona

€. 266/2005 Z. z. ste opravneny odstlpit od poistnej
zmluvy uzavretej na dialku. Lehota na odstupenie
poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zakona

€. 266/2005 Z. z.je 14 kalendarnych dni a zaCne
plynut odo dfia uzavretia poistnej zmluvy na dialku.
Moznost odstlUpenia sa nevztahuje na poistnd zmluvu
uzavrett na dobu kratSiu ako jeden mesiac.
Oznamenie o odstupenije potrebné odoslat najneskér
v posledny def uvedenej lehoty v pisomnej podobe na
adresu sidla poistovatela, uvedenu v odseku 1. tejto
informécie. V pripade opravneného odstlipenia
poistna zmluva zanikne uplynutim dna, v ktory bolo
odstlpenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. V pripade G€inného odstupenia od
zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné,
a to spésobom uvedenym v oznameni o odstlpeni od
zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade
takéhoto zaniku urci v stlade s ustanovenim ¢&l. 8 ods.
8) VPP-CP. Na poistni zmluvu sa vztahuju VPP-CP,
OPP a pravny poriadok Slovenskej republiky.

V sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich

Z poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike. Komunikacnym
jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

Hlasenie a informécie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na Infolinke +421 2 50 122
222 moznost hlasit’ poistné udalosti nonstop. Denne
v Case od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov)
poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly
informacny servis o poistnych udalostiach. Poistné
udalosti je mozné hlasit aj pisomne alebo osobne na
ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej poistovne,
a. s. alebo na webovom sidle poistovatela.

. Spbsob vybavovania staznosti

V pripade VaSej nespokojnosti mézete Ustnu

a pisomnu staznost' podat osobne v servisnych
centrach a nasich agentdrnych kancelariach. Ustnu
staznost' mdzete podat aj na telefonnom Cisle +421 2
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50 122 222. Pisomnu staznost' mbzete zaslat aj
emailom na dialog@allianz.sk alebo poStou na
adresu Allianz - Slovenskej poistovne. Zo staznosti
musi byt zrejmy datum jej podania, predmet staznosti,
kto ju podava a ¢oho sa staZzovatel doméha. Ak je
stazovatelom fyzicka osoba, staznost' musi obsahovat
jej meno, priezvisko a adresu bydliska. Ak je
stazovatelom pravnicka osoba, staznost’ musi
obsahovat nazov alebo obchodné meno a adresu jej
sidla. Sme povinni preSetrit' Vasu staznost

a informovat Vas o spdsobe vybavenia Vasich
poziadaviek ¢ dévodoch ich zamietnutia do 30 dni
odo dfa jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti
vyZaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu prediZit,

o ¢om V4&s budeme ihned informovat. Ak ste s
vybavenim staznosti nespokojny, obratte sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory sa
Specializuje na poistovnictvo (poistovaci ombudsman)
- Slovenskud asociéciu poistovni alebo priamo na
Néarodnu banku Slovenska, poverena vykonavat
dohlad nad poistoviami.
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Cestovné poistenie

a asistencné sluzby —
navrh poistnej zmluvy

15.08. 2024 Poistenie
Zaciatok poistenia Cislo ndvrhu poistnej zmlu
Infolinka (@) 23.08 202p4 6803447660 i e
+4212 50 122 222 ~— i
Koniec poistenia
Poistné udalosti 22.08.2025

+4212 50122 222

allianz.sk/skoda . .
Doba poistenia

celoroéné poistenie

Poistovatel

Jednorazové poistné

< 128,80 €

Nazov Allianz - Slovenska poistovia, a. s.

Adresa Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, DIC: 2020374862, spolocnost
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
stidom Bratislava lll, oddiel: Sq, viozka ¢.: 196/B

Poistnik

Obchodné meno Financné riaditelstvo Slovenskej republiky

Sidlo Lazovnd 5952/63, 97401 Banskd Bystrica

I€o 42499500

Email 1@financnasprava.sk

Telefon

Poistnik je poistend osoba  nie

Poistené osoby

Meno Priezvisko

Datum narodenia

Rozsah Vdasho poistenia

Tarifa 1RR3

Uzemné platnost zéna A

Rizikova skupina nie

Dojednané poistenia

Poistenie lie¢ebnych ndkladov v zahranici
Fixny balik poisteni

TL & 7201 / AMC/ V1. 2023
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15. 08. 2024

Infolinka
2 290222

Poistné udalosti
+421 2 50 122 222
allianz.sk/skoda

VaSe poistné
Poistenie liecebnych nakladov v zahranicCi/Fixny balik poisteni 161,00 €

Jednorazové poistné po zlave k Uhrade 128,80 €

Poistné podmienky a uzavretie poistnej zmluvy

Poistenia dojednané na zéklade tohto navrhu poistnej zmluvy (dalej len ,navrh") sa
riadia VSeobecnymi poistnymi podmienkami pre cestovné poistenie a asistencné
sluzby zo dfia 31. 05. 2023 (dalej len ,VPP-CP") a Osobitnymi poistnymi podmienkami
pre cestovné poistenie zo dina 31. 05. 2023, ktoré sa vztahujd na poistnd zmluvu
dojednanou tarifou 114, 214, 314, 11X4, 21X4, 31X4, 2PS4, SPECA4, 2PSZ4, 1RR3, 2RR4,
4RR4, 11Z4, 2124, 1RRZ3, 2RRZ4, 4RRZ4, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre
celoroCné cestovné poistenie sobmedzenym poctom dnijednotlivej poistenej cesty zo
dna 31. 05. 2023, ktoré sa vztahuju na poistnd zmluvu s dojednanou tarifou 2R904 a
4R904, Osobitnymi poistnymi podmienkami pre celorocné cestovné poistenie s
obmedzenym poctom dnijednotlivej poistenej cesty a limitovanym krytim lie€ebnych
nakladov v zahrani€i zo dfa 31.05.2023, ktoré sa vztahuju na poistni zmluvu s
dojednanou tarifou 1R452.

Poistna zmluva na zéklade tohto navrhu je uzavreta okamihom zaplatenia poistného
v zmysle ¢l. 5 VPP-CP.

Vyhlasenia a suhlasy

Vyhlasenie poistnika k spracovaniu osobnych tdajov:

Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté informacie
vyplyvajlce z platnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych Gdajov.
Informacie o spracuvani osobnych Udajov si zverejnené aj na webovom sidle
poistovatela. Poistovatel ma na zaklade opravneného zaujmu pravo oslovit poistnika
na Ucely priameho marketingu.

Proti pouzivaniu osobnych udajov na Ucely priameho marketingu méze poistnik
kedykolvek namietat. Pre pripad, Ze poistnik uviedol osobné Udaje inej osoby zaroven
potvrdzuje, Ze tato osoba mu udelila predchadzajici pisomny suhlas so spracdvanim
svojich osobnych Udajov poistovateflom na Ucely podla platného zakona o
poistovnictve aje si vedomy toho, Ze je povinny preukazat poistovatelovi kedykolvek
najeho Ziadost, Ze disponuje uvedenym pisomnym sthlasom tejto osoby.

Vyhlasenie poistnika

Poistnik zaplatenim poistného vyjadruje suhlas stymto navrhom. Poistnik zaplatenim
poistného potvrdzuje, Ze bol pred zaplatenim poistného oboznameny s obsahom
VPP-CP a Osobitnych poistnych podmienok prislusnych k tarife dojednanej touto
poistnou zmluvou (d'alej spolo€ne len ,poistné podmienky").

Poistnik zaplatenim poistného berie na vedomie, Ze poistné podmienky, ktorymi sa
riadia poistenia dojednané na zaklade tohto navrhu, si mu v pisomnej podobe k
dispozicii na webovom sidle poistovatela www.allianz.sk ako aj na predajnych
miestach poistovatela.
Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze vSetky uvedené udaje su UplIné, pravdivé
a nezaml€al ziadnu skutoCnost' tykajucu sa navrhovaného poistenia.
Poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, ze pred uzavretim poistnej zmluvy bol
oboznameny a zaroven obdrzal v pisomnej forme Udaje v zmysle ustanovenia § 792a
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a Informéciu
pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku, ktora tvori st€ast poistnej zmluvy
ako jej priloha.
Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, ze bol pred uzatvorenim poistnej zmluvy
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15.08.2024

Infolinka
+4212 50122 222

Poistné udalosti
+4212 50122 222
allianz.sk/skoda

obozndmeny s obsahom vieobecnych podmienok, a sthlasi s ich poskytnutim v
podobe, v akej mu poistovatel poskytne poistné podmienky. Vieobecné podmienky s
dostupné na webovom sidle poistovatela.

Poistnik vyhlasuje, Ze si je vedomy, Ze poistné v tomto ndvrhu poistnej zmluvy je
kalkulované vratane pefiazného plnenia v zmysle §32 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. o
finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Pefiazné plnenie je stanovené v
zmysle Zdkona NR SR €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich predpisov.

Pokial je tento ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy predmetom verejného
obstardvania, poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze v rdmci tohto
zrealizovaného verejného obstardvania vykonal opatrenia potrebné k tomu, aby
nedoslo ku konfliktu zdujmov, ktory by mohol narusit alebo cbmedzit hospoddrsku
sttaz alebo porusit princip transparentnosti a princip rovnakého zacbchddzania v
zmysle ust. § 23 ods. 1 zdkona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Poistnik zaplatenim poistného vyhlasuje, Ze nie je osobou s osobitnym vztahom k
poistovatelovi v zmysle platného zdkona o poistovnictve. V pripade, ak je toto
vyhldsenie nepravdivé, poistnik berie na vedomie, Ze tdto poistnd zmluva je v zmysle §
71 ods. 1 platného zdkona o poistovnictve od pociatku neplatnd.

Informdicie pre Géely spravy poistenia
Ziskatelske cislo finanéného agenta 00036191
Priezvisko a meno/Obchodné meno  Ustredie

Telefon/email 1@allianz.s
k

Datum a ¢as vyhotovenia ndvrhu 15.08.2024 10:53

Allianz - Slovenskd poistoviig, a.s. Allianz - Slovenskd poistoviig, a.s.

Ing. Jozef Paska Juraj Dlhopoléek, MSc.

¢len predstavenstva ¢len predstavenstva

Ak mate otazky, kontaktuje nas. Radi Vam pomoéZeme
Infolinka +421 2 50 122 222 alebo allianz.sk

3/3



Allianz ®

Oznamenie

O spracuvani osobnych udajov

Zalezi ndm na vaSich osobnych udajoch

Allianz - Slovenska poistovna, a. s., so sidlom Pribinova 19, 811 09 Bratislava, 1CO: 00 151 700, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, Oddiel: Sa, Vlozka ¢: 196/B (dolej aj ako
»Allianz - SP¥), ktora je su€astou skupiny Allianz,je poistoviiou vykonavajldcou poistovaciu ¢innost’ na
zaklade povolenia v sulade so zakonom ¢& 39/2015 Z z o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako ,,zakon o poistovnictve®). Ochrana vaSho sukromia je pre
nas najvyssou prioritou. Toto oznamenie o spracuvani osobnych Udajov vysvetluje, aké osobné Udaje
budeme spracuvat, akym spdsobom, preco ich spracivame a komu sl osobné Udaje poskytnuté alebo
spristupnené. Preto s precitajte pozorne toto oznamenie.

1. Ktoje prevadzkovatelom?

Prevadzkovatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zodpovednd za ochranu a spracivanie
osobnych Gdajov ¢ uz v papierovej alebo elektronickej podobe.

Allianz - SPje v sulade s&lankom 4 bodom 7. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov)

prevadzkovatelom osobnych tdajov.

2. Ktoje dotknutou osobou?

Dotknutou osobou je kazda fyzicka osoba, ktorej osobné Udaje spracuva Allianz - SPvo svojom
informacnom systéme ako prevadzkovatel.

Na ucely tohto oznamenia st dotknutymi osobami:

» fyzické osoby, sktorymi m4 Allianz - SP v rdmci vykonavania poistovacej Cinnosti uzavretu
poistnd zmluvu alebo na ktorych majetok, Zivot, zdravie alebo zodpovednost’ za Skody
sa poistenie vztahuje (dalej aj ako ,.klienti®);

»  zastupcovia klientov, fyzické osoby zastupujice pravnické osoby, fyzické osoby tvoriace
Statutarny organ pravnickej osoby;

* opravnené osoby klienta v zmysle § 817 zdkona ¢ 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni
neskorsSich predpisov (dalej aj ako ,,ObcCiansky zakonnik*), dedicia klienta a poSkodeni;

» fyzické osoby, ktoré sa zU€astnia sutaZze vyhlasenej Allianz - SP;

» iné fyzické osoby, ktorych osobné Gdaje je nevyhnutné spracuvat’ svykonavanim poistovacej
¢innosti.

3. Ako a na aky UcCel ziskavame a spractivame vaSe osobné udaje?
VaSe osobné Udaje budeme ziskavat' a dalej spracuvat na zaklade vSeobecne zavéaznych pravnych

predpisov alebo na zaklade vasho suhlasu. Ide najmé o tieto UcCely, ktorych podrobny zoznam je mozné
najst' v prilohe ¢ 1tohto ozndmenia alebo na naSom webovom sidle (vratane aktualizacie):
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e poistovacie G¢ely (uzatvorenie poistnej zmluvy, sprdva poistenia, likviddcia poistnej udalosti) — bez
sthlasuy;

e predchddzanie a odhalovanie poistovacich podvodov - bez sdhlasy;

e Allianz Konto - bez sdhlasy;

¢ marketingové Ucely — aj bez sihlasu gj so sthlasom;

e sUtaze - bezsthlasu.

Pravnym zdkladom spractvania pre Gcely, kde nie je potrebny vas sdhlas, je najma Gcel uzatvorenia
a plnenia zmluvy, plnenie povinnosti v zmysle vieobecne zdvdznych prévnych predpisov, zabezpelenie
zachovania povinného zmluvného poistenia alebo ochrana nadich prév a prévom chrénenych zdujmov.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, aviak osobné Gdaje na tento Gcel ste v zmysle zdkona
o poistovnictve na nadu ziadost povinny poskytnit. Poskytnutie osobnych Gdajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. Neposkytnutie osobnych Gdajov mdze mat za ndsledok odmietnutie
uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz — SP.

Vase osobné Udaje na marketingové Gcely spractivame na zaklade ndsho opravneného zdujmu

ako aj na zdklade vasho sthlasu. Marketingovym G¢elom je najmd nada ¢innost spodivajdca v priamom
marketingu — ponuke produktov vratane profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielani noviniek
(newsletter) alebo informovani o moznosti prihldsit sa do sitaze organizovanej Allianz - SP. N&S oprdvneny
zAujem pri niektorych marketingovych aktivitdch v rémci priomeho marketingu je detailnejsie uvedeny

v bode 8. tohto ozndmenia. V pripadoch, ak sa nemdzeme pri priamom marketingu spoliehat na nés
oprévneny zéujem, spractivame vase osobné Gdaje len na zdklade vésho vyslovného sthlasu, ktory
mbzete kedykolvek odvolat. Ak ste pred udelenim tohto sthlasu namietali proti pricmemu marketingu,
vas neskorsie udeleny sthlas mdé pred touto ndmietkou prednost a umoznuje ndm vds opdtovne
kontaktovat na marketingové Gcely.

Na vykondvanie profilovania stvisiaceho s poistovacim Géelom, najmd upisovanim rizik (underwriting)

a posudzovanim Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov, nds oprévriuje zdkon o poistovnictve alebo
z&kon ¢.381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu spdsobenl prevdadzkou
motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako
,zGkon o PZP"). Z&kon o poistovnictve a prislusné véeobecne z&vazné prdvne predpisy nds oprdviuju
vykondvat profilovanie aj na Gcely predchadzania poistovacim podvodom, @ to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistovaci podvod alebo iné obdobné konanie. Désledkom profilovania
mdze byt najmd odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany Allianz - SP (upisovanie rizik,
predchddzanie poistovacim podvodom) alebo zohladnenie skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

V pripade nahrdvania prichddzajlacich a odchddzajdcich telefonickych hovorov je volajici na toto
nahrévanie vyslovne upozorneny prostrednictvom hlésky na zagiatku telefonického hovoru. Ugelom
nahrdvania telefonickych hovorov a teda spractvania osobnych Gdajov st jednotlivé poistovacie Ucely tak,
ako st uvedené v § 78 ods. 3 zdkona o poistovnictve a Gcel skvalithovania hovorov a sluzieb. Ak volajici
nesuhlasi s nahravanim tychto hovorov, md moznost nepokracovat v telefonickom rozhovore, pricom

je odkd&zany na nade on-line sluzby alebo na sluzby poskytované prostrednictvom nasich pobodiek.

Vase osobné Gdaje ziskavame priamo od vas alebo prostrednictvom nasich sprostredkovatelov,
ktorymi st najma samostatni a viazani finanéni agenti.
4. Aké osobné Udaje budeme o vas spractvat?
Na Gcely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia budeme spractvat nasledovné osobné Gdaje:
e meno, priezvisko, trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné Cislo, ak je prideleng, dédtum narodenia,
Statna prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoznosti, vrétane fyzickej osoby zastupujlcej pravnickd
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickl( osobu, ktord je podnikatelom, predmet

podnikania a oznacenie Gradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je zapisany tento
podnikatel, a Cislo zdpisu do tohto registra alebo evidencie;
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e kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a adresu elektronickej posty;
e doklady a Gdaje preukazujlce:

schopnost klienta splnit si z&vazky z poistnej zmluvy;

pozadované zabezpedenie zavazkov z poistnej zmluvy;

oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcu;

splnenie ostatnych pozZiadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, ktoré su
ustanovené zdkonom o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré s
dohodnuté s poistoviiou, pobockou poistovne z iného &lenského stétu a pobockou
zahraniénej poistovne;

o zdravotny stav v rozsahu nevyhnutnom na postdenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy.

O O O O

¢ 0sobné Udaje z dokladu totozZnosti v rozsahu obrazovd podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné
priezvisko, rodné Cislo, ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt,
Statna prislusnost, z&znam o obmedzeni spdsobilosti na prdvne Gkony, druh a &islo dokladu
totoznosti, vydavajici orgdn, détum vydania a platnost dokladu totoznosti;

e inéosobné Udaje, ktoré potrebujeme nevyhnutne spraclvat v silade s Géelmi podla bodu 3. tohto
ozndmenia.

Na Gcely plnenia povinnosti podla zé&kona € 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizdciou prijmov

z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu ¢ 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov a v stlade s tymto zdkonom ako aj zdkonom o poistovnictve ako pravnym
zdkladom spracdvania sme oprdavneny kopirovat, skenovat alebo inak zaznamendvat osobné Gdaje

z dokladu totoznosti v rozsahu obrazovd podobizer, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné Cislo,
ddtum narodenia, miesto a okres narodenia, trvaly pobyt, prechodny pobyt, Stdtna prislusnost, zdznam

0 obmedzeni spdsobilosti na prévne Gkony, druh a Cislo dokladu totoznosti, vydévajici orgdn, ddtum
vydania a platnost dokladu totoZnosti, pricom uvedené kopirovanie, skenovanie a iné zaznamendvanie
ste ndm povinny na nasu ziadost umoznit.

Na poistovacie Gcely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia a v stlade so zdkonom o poistovnictve

ako pravnym zdkladom spracivania budeme spracivat osobné Gdaje, ktoré st v zmysle véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov povazované za osobitnl kategdriu (citlivé Gdaje), a to osobné Gdaje tykajlce
sa zdravotného stavu v rozsahu nevyhnutnom na:

e posudenie rizika pri uzavreti poistnej zmluvy;
e  zistenie rozsahu povinnosti poskytnUt poistné plnenie z poistnych zmlay;
e likviddciu poistnej udalosti.

5. Kto bude mat pristup k vasim osobnym Gdajom?

Vase osobné Gdaje mbézu byt poskytnuté/spristupnené prijemcom, ktori majl postavenie samostatnych
prevddzkovatelov a ktorym sme vase osobné Udaje oprdvneni poskytnit/spristupnit na zdklade vieobecne
z&véznych préavnych predpisov alebo védho sthlasu. Ide najmd o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam
je mozné ngjst v prilohe &. 2 tohto ozndmenia alebo na nasom webovom sidle (vratane aktualizdcie):

e orgdny verejne] moci (napr. stdy, orgdny ¢inné v trestnom konani, sprédvne orgdny);
e advokdti, spravcoviq, znalci timocnici, predkladatelia, auditori;

e Slovenskd kanceldria poistovateloy;

e poistovne (register poistnych udalosti).

Na Gcely uvedené v bode 3. tohto ozndmenia mbzeme poverit spractvanim vasich osobnych Gdajov

sprostredkovatelov, ktori st oprévneni spractvat osobné Gdaje v nasom mene a st povinni riadit sa nasimi
pokynmi. V stlade so vdeobecnym nariadenim o ochrane Gdajov nie je na takéto poverenie potrebny vas
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suhlas. Ide najmaé o tieto subjekty, ktorych podrobny zoznam je mozné ndjst v prilohe €. 3 tohto ozndmenia
alebo na nasom webovom sidle (vrdtane aktualizdcie):

¢ samostatni finanéni agenti, viazani finanéni agenti a cestovné kanceldrie;
e zmluvné servisy, posudkovi lekdri, sikromné bezpenostné sluzby;

¢ spolonosti zabezpecujlce a poskytujlce asistenéné sluzby;

¢ spolo¢nosti zabezpecujlce vymdhanie pohladdvok.

Vase osobné Gdaje mbze spracivat aj Allianz SE, so sidlom Kéniginstrape 28, 80802 Mnichov, Spolkovd
republika Nemecko, zdpis v obchodnom registri v Mnichove pod HRB 173388 ako materskd spolo¢nost
Allianz - SP v pripade, ak ste podali staznost podla § 32 zdkona o poistovnictve priamo Allianz SE ako
materskej spolocnosti. Tato ziadost je ndsledne odosland Allianz — SP na predetrenie v silade so zdkonom
0 poistovnictve.

Vase osobné Gdaje neposkytneme sprostredkovatelom alebo inym prijemcom, ktori nie si oprédvneni
ich spracuvat.

6. Kde budi vase osobné Gdaje spractvané?

Vase osobné Gdaje mbézu byt spractvané v krajindich Eurépskeho hospoddrskeho priestoru (dalej aj ako
LEHPY), ale aj mimo neho, a to prijemcami $pecifikovanymi v bode 5. tohto ozndmenia.

Vzdy, ked uskutochiujeme prenos vasich osobnych Gdajov na spractvanie mimo EHP inou spolo&nostou

v ramci skupiny Allianz, robime tak na zdklade Zavaznych vnitropodnikovych pravidiel skupiny Allianz
(Allianz Binding Corporate Rules), ktoré stanovujl primerand Groven ochrany osobnych Gdajov a st prdvne
z&vazné pre vietky spolo¢nosti skupiny Allianz. Zavézné vnitropodnikové pravidld skupiny Allianz

a zoznam spolocnosti skupiny Allianz je mozné ndjst na nasom webovom sidle.

Ak sa neuplatiujd Zavézné vnltropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky pre osobitné situdcie
prenosu podla véeobecného nariadenia o ochrane Gdajov, uskuto&hiujeme vietky kroky na zabezpecenie
toho, aby prenos vasich osobnych Gdajov mimo EHP mal primerand Uroven ochrany ako v krajindch EHP.
V takomto pripade pouzivame najmad standardné zmluvné dolozky alebo vyzadujeme

od prevddzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zdruky v zmysle vieobecného nariadenia

o ochrane Gdajov.

7. Aké st vase prava vo vztahu k vasim osobnym Udajom?

V zmysle vieobecného nariadenia o ochrane Udajov a ak vieobecne zdvazné prévne predpisy
neustanovujd nieco iné, mdte prdvo:

e napristup k vasim osobnym Udajom a prévo ziskat potvrdenie o tom, ¢i o vas spractivame osobné
Gdaje, a ak dno, aké osobné Udaje spractvame, na aky Gcel, po akl dobu a daldie podrobnosti
tykajlce sa najmd prevadzkovatelov, sprostredkovatelov a inych subjektov, ktorym mdzu byt tieto
Gdaje poskytnuté;

e kedykolvek odvolat svoj sihlas, ak st vase osobné Gdaje spractvané na zdklade vésho sthlasu;

e Ziadat opravu alebo aktualizaciu vasich osobnych Gdajov tak, aby boli vzdy presné a aktudlne;

e navymaz vasich osobnych Gdajov, ak uz nie s potrebné na Gcely uvedené v bode 3. tohto
ozndmenia. O vymaz vasich osobnych Gdajov mbzete Ziadat az po uplynuti lehdt uvedenych
v bode 9. tohto ozndmenia;

e naobmedzenie spracdvania vasich osobnych Gdajov, napriklad v pripade, ked ste spochybnili
sprévnost vasich osobnych Gdajov, a to pocas obdobia, ktoré ndm umoziuje overit ich sprévnost;

e ziskat vase osobné Gdaje v elektronickej podobe, ktoré ste ndm poskytli, a to pre vas alebo pre
nového poistovatelg;

e podat staznost u nds a/alebo na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.
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Tieto prava mdzete uplatnit vyplnenym formuldra, ktory je dostupny na nasom webovom sidle,
a to nasledovnymi spdsobmi:

a) zaslanim pisomnej ziadosti (wwplneného formuldra) na nadu adresu uvedend v bode 9. tohto
ozndmeniq;

b) sprdavou elektronickej posty (e-mailom) zaslanou na adresu elektronickej posty uvedend v bode
9. tohto ozndmenia, ktorej prilohou bude vyplnend ziadost (formuldr);

Aby sme mohli vasu Ziadost vwbavit a z dévodu jednoznaénej identifikdcie Ziadatela ako dotknutej osoby,
sme oprdvneni pozadovat daldie dodatocné informdcie.

V pripade splnenia vietkych podmienok pre vybavenie ziadosti vém odpovieme najneskdr do jedného
mesiaca od dorucenia vasej ziadosti. Odpoved na vasu ziadost je bezplatnd, aviak v pripade opdtovnej
ziadosti rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek,
mobzeme Ziadatelovi G¢tovat primerany poplatok za spracovanie Ziadosti. V pripade opdtovnej ziadosti
rovnakého charakteru alebo zjavne neopodstatnenych alebo neprimeranych poziadaviek mézeme

aj odmietnut konat na zdklade tejto Ziadosti.

Ak ndm poddte staznost, ktord sa tyka spractvania vasich osobnych Gdajov a tdto staznost vyhodnotime
ako neoprdvnendy, sme vas povinny informovat o vysledkoch Setrenia a komplexne vysvetlit nase
stanovisko. Ak s nagou odpovedou a vysvetlenim neslhlasite, méate pravo podat staznost Uradu

na ochranu osobnych Gdajov SR, Ndrodnej banke Slovenska a v pripade staznosti tykajlcej

sa Vnutropodnikovych zavéznych pravidiel skupiny Allianz, aj Bavorskému Gradu na ochranu osobnych
Gdajov (Bayerisches Landesamt fir Datenschutzaufsicht). Rovnako mdéte v danom pripade prévo obrdtit
sa na pristusny sad.

8. Ako mdzete namietat vodi spracavaniu vasich osobnych adajov?

Ak to umoznujd prislusné vieobecne zdvdzné prévne predpisy, méte prédvo namietat proti tomu, aby sme
spracuvali vade osobné Udaje a Ziadat ukoncenie spraclvania osobnych Udajov. Bezodkladne po doruceni
tejto ziadosti, nebudeme dalej spracivat vase osobné Gdaje, ak to nepovolujd prislusné vieobecne
z&vdzné pravne predpisy.

Na rozdiel od vasich prév uvedenych v bode 7. tohto ozndmenia, sa prévo namietat spraclvanie osobnych
Gdajov tyka len tych pripadov, ak vase osobné Gdaje spractvame bez vasho sthlasu a na zdklade
prisludnych ustanoveni vieobecného nariadenia o ochrane Gdajov (opravnené zdujmy Allianz — SP,
plnenie Uloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci, vrdtane profilovania
zalozené na tychto ustanoveniach).

Toto prévo mdzete uplatnit rovnakym spdsobom ako ostatné préva uvedené v bode 7. tohto ozndmenia,
ako gj osobitnymi spdsobmi uvedenym v jednotlivych pripadoch uvedenych nizsie (napr. v pripade
ndmietky proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov na Géely priamemu marketingu gj prostrednictvom
prislusnej funkcionality v zaslanej elektronickej poste).

Pravo namietat mdte v nasledujlcich pripadoch:

a) V pripade spractvania vasich osobnych Gdajov na G¢el zabezpelenia zachovania povinného
zmluvného poistenia je nasim oprdvnenym zdujmom nestratit vas ako ndsho klienta a vasim
oprévnenym zdujmom je kontinudlne krytie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkovou
motorového vozidla, kedze podta z&kona o PZP mdéte povinnost mat pre registrované vozidlo
uzatvorend poistnl zmluvu pre pripad zodpovednosti za Skodu. V pripade, ak zostanete poisteny
v Allianz - SP, je vasa povinnost splnend, nevystavujete sa riziku sankcie za jej porudenie a usetrite
¢as a ndmahu spojend s ndvstevami inych poistovni, pricom by ste pocas tejto doby neriskovali,
ze nebudete mat zabezpedené poistné krytie pocas celej doby prevddzky motorového vozidla
(vypadok poistenia). Zdrover ostatni G¢astnici cestnej premdvky maji prévnu istotu, Ze v pripade
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vzniku skody, spdsobenej prevédzkou poisteného motorového vozidla st oprévneni uplatnit

si ndrok na ndhradu skody priamo proti Allianz — SP a ktor( uhrédza Allianz — SP priamo
poskodenému. Ak uplatnite svoje prdvo namietat proti spraclvaniu vasich osobnych Gdajov
na Ucel zabezpectenia zachovania povinného zmluvného poistenia, bezodkladne po doruceni
Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia, nebudeme dalej vase osobné Gdaje
na tento Ucel spracivat, kedze primdrne ide o vase oprdvnené zaujmy byt kontinudlne kryty
poistenim zodpovednosti za Skodu spdsoben prevadzkovou motorového vozidlao.

b) Ak spracivame vade osobné Udaje v rozsahu telefénne (mobilné) ¢islo a e-mail (dalej tento rozsah
osobnych Gdajov v tomto bode ozndmenia aj ako ,digitdlne 1D*) na Géel poskytovania digitdlnych
sluzieb nadim oprdvnenym zdujmom je rozsirovanie a zavdadzanie nasich digitdlnych procesov
a sluzieb. Z rozsirovania a zavadzania digitdlnych procesov a sluzieb plynd vyhody najmé pre vas
ako klienta, kedZe poistoviia bude pouzivat digitélne ID na zrychlenie a zjednodusenie
(v nepriamom slede qgj zlacnenie) existujlcich sluzieb (napr. elektronickd komunikécia, uzatvorenie
poistnych zmldv on-line, on-line hldsenie poistnych udalosti, sluzba on-line sprievodca skodou),
ako aj na zavedenie novych sluzieb, ktoré nie je mozné bez poskytnutia digitdlnych ID poskytovat
(napr. poistné produkty, ktoré bude mozné uzatvorit len v netlacenej podobe). Digitalizdciu
procesov a sluzieb mozno povazovat aj za Sirsi vergjny zdujem, Ci uz z pohladu rychlosti
poskytovania sluzieb alebo Setrenia Zivotného prostredia. Vyhody digitalizécie si teda
aj celospolocenské — znizenim spotreby papiera dochddza k Gspore prirodnych zdrojov a ochrane
zivotného prostredia vrdtane zjednodusenia poskytovania sluzieb klientom aj za mimoriadnych
okolnosti v pripade vzniku mimoriadnych situdcii (napr. pandémia COVID-19). Ak uplatnite svoje
prévo namietat proti spractvaniu vasich osobnych Gdajov na G¢el poskytovania sluzieb digitdlnej
poistovne, bezodkladne po doruceni Ziadosti spdsobom uvedenym v bode 7. tohto ozndmenia,
sme vam povinny preukdzat, Zze existujd opravnené zaujmy prevazujice nad vasimi zaujmami,
pravami a slobodami. V opacnom pripade nie sme oprévneny tieto osobné Gdaje na dany Gcel
dalej spracivat.

¢) Jednym z Gcelov nahrévania telefonickych hovorov, a teda spractvania oscbnych Gdajov, je Gcel
skvalithovania tychto hovorov a nasich sluzieb. Nasim oprédvnenym zdujmom je neustdle
zlepSovanie poskytovanych sluzZieb a spdsob vedenia rozhovoru (tzv. call script) s volajlcim tak,
aby bola jeho poziadavka vyriedend k jeho spokojnosti. Z tohto spractvania plynl vwhody aj pre
samotnych volajlcich, kedZe na zdklade réznych poziadaviek a podnetov od nasich klientov,
ako aj neklientov, vieme tieto zohladnit v nasich sluzbdch a kontinudlne sa zlepsovat, Proti
pouzivaniu osobnych Gdajov na Gcely skvalithovania hovorov a sluzieb médzete kedykolvek
namietat, a to bud pri telefonickom rozhovore, ako aj uplatnenim vasich prév podla bodu 7. tohto
ozndmenia. Ndsledne nebudeme dalej vase osobné Gdaje na tento Gcel spracdvat.

d) 'V zmysle pravnych predpisov, konkrétne § 62 ods. 3 zdkona ¢ 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov (dalej aj ako ,zdkon o elektronickych
komunikdcidch®), vds mdme prévo oslovit prostrednictvom elektronicke] posty aj bez vasho
vyslovného sthlasu, a to na U€ely priameho marketingu, ktorym mézu byt nasledujdce aktivity:
informovanie o novinkdch, sttaziach a aktivitdch Allianz - SP, zasielanie servisnej komunikdcie
ako napr. uvitacie emaily, emaily k narodenindm, pondkania produktov a sluzieb Allianz - SP.
Elektronickou postou sa podla zdkona o elektronickych komunikdécidich rozumie textovd, hlasovdg,
zvukovd alebo obrazovd sprdva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit v sieti
alebo vo vasom koncovom zariadeni (napr. e-mailovd spréva alebo SMS sprdva). Proti pouzivaniu
osobnych Gdajov na Gcely priameho marketingu mdzete kedykolvek namietat, a to bud pri
ziskavani vasich osobnych Gdajov pocas uzatvdrania poistnej zmluvy, pri kazdej marketingovej
komunikdcii, ktord vém elektronickou postou zasleme ako aj uplatnenim vasich prav podla bodu 7.
tohto ozndmenia. Uzatvorenim novej poistne] zmluvy budeme opdtovne opravneny spracdvat
vase osobné Udaje na Gcely priomeho marketingu, ak znovu neuvediete svoju ndmietku.

9. Ako dlho uchovavame vase osobné Gdaje?

Vase osobné Udaje uchovdvame a registratirne zdznamy, ktorych sicastou st vase osobné Gdaje,
vyradujeme a likvidujeme v stlade so vdeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, najma zdkonom
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€. 395/2002 Z z o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej aj ako ,zakon o archivoch a registratirach®) a schvalenym Registratirnym planom Allianz - SP
nasledovne:

 manazment poistnych produktov vratane prisluSnej dokumentacie - desat (10) rokov
od uzatvorenia spisu;

e poistna zmluva z oblasti zivotného a nezivotného poistenia, vratane poistnych udalosti a prislusnej
dokumentécie - desat (10) rokov od uzatvorenia spisu;

« ponuky poistenia nepodnikatelské subjekty a pre podnikatelov - tri (3) roky rokov od uzatvorenia
spisu;

e staznosti, navrhy, pochvaly a ich evidencia - desat’ (10) rokov od uzatvorenia spisu;

» klientske kampane a s nimi svisiaca dokumentacia - pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

e vystupy realizovanych marketingovych prieskumov trhu - pét (5) rokov od uzatvorenia spisu;

» sltaZe - evidencia sutaziacich - tri (3) mesiace od ukoncenia sitaze; evidencia vyhercov - jeden (1)
rok od ukoncenia sitaze;

e Allianz Konto - péat (5) rokov od zruSenia sluzby Allianz Konto;

» bezna koreSpondencia - pat (5) rokov od uzatvorenia spisu;

Po uzatvoreni spisu, ktory obsahuje registratirne zaznamy, uchovavame vaSe osobné (daje iba na Ucely
predarchivnej starostlivosti v zmysle zdkona o archivoch a registratdrach.

V pripade uchovavania osobnych Gdajov na webovom sidle Allianz - SP plati, Ze osobné udaje

sa v pripade vSetkych poistnych produktov okrem poistnych produktov Méj Domov a Moje Auto uchovavaju
po dobu 15 mesiacov a v pripade inych produktov a sluzieb Allianz - SP dostupnych na webovom sidle

po dobu 6 mesiacov, a to od odo dna ich uvedenia a/alebo potvrdenia spracovania zo strany navstevnika
webového sidla Allianz - SP.

Zaznamy z telefonickych hovorov uchovavame po dobu 3 rokov od vytvorenia zaznamu a v pripade,
ak sa tykaju poistnej zmluvy alebo prisluSnej poistnej udalosti z tejto poistnej zmluvy, po dobu desat’ (10)

rokov od uzatvorenia spisu k tejto poistnej zmluve.

VaSe osobné Udaje nebudeme uchovavat dihSie, ako je potrebné.

10. Ako nas mozete kontaktovat'?

Ak mate akékolvek otazky tykajlce sa spracuvania vaSich osobnych Udajov, m6zete nas kontaktovat
prostrednictvom nasledovnych Gdajov:

Allianz - Slovenska poistovina, a. s

Zodpovedné& osoba za dohlad nad ochranou osobnych Gdajov
Pribinova 19, 811 09 Bratislava

E-mail: osobneudaie@allianz.sk

11. Ako Casto aktualizujeme toto oznamenie?

Pravidelne kontrolujeme oznamenie o spractvani osobnych Udajov a zabezpecujeme, aby jeho aktualna
verzia bola vzdy k dispozicii na naSom webovom sidle.
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Priloha é. 1 - Uely spractvania

V&s vyslovny sthlas?

uzatvdranie poistnych zmlQv vratane
predzmluvnych vztahov;

identifikdcia klientov;

spréva poistnych zmlay;

likvidacia poistnych udalosti;
poskytovanie plnenia z poistnych zmlly;
poskytovanie asistencnych sluzieb;
ochrana a domdhanie sa prdv poistovne;
dokumentovanie ¢innosti poistovne;

plnenie povinnosti a Gloh poistovne podla
zdkona o poistovnictve alebo podla
osobitnych predpisov

Nie, pretoze potrebujeme spraclvat vase
osobné Udaje za Gcelom plnenia zmluvy

a dalich povinnosti v zmysle zdkona

0 poistovnictve. Uzatvorenie poistngj
zmluvy je dobrovolng, aviak osobné Udaje
na tento Ucel ste v zmysle zdkona

0 poistovnictve na nasdu ziadost povinny
poskytnut.

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. b) a pism. ¢) véeobecného
nariadenia o ochrane Gdajov, zdkon

o poistovnictve a iné osobitné prévne
predpisy

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou uzatvorenia poistnej zmluvy

profilovanie stvisiace s poistovacim
Gcelom, najma upisovanie rizik
(underwriting) a posudzovanie skodovosti
v radmci predzmluvnych vztahov

Nie, pretoze upisovanie rizik je sG¢ast tzv.
predzmluvnych vztahov pri uzatvérani
poistnej zmluvy. Povinnost sledovania

a zohladnenie skodovosti v poistnej
zmluve ndm vyplyva z prislusnych
prévnych predpisov (zékon

o poistovnictve, zdkon o PZP)

automatizované rozhodovanie na Gcely
upisovania rizik (underwriting)
a uzatvorenie poistnej zmluvy

Ang, pretoze na vykondvanie
automatizovaného rozhodovania
potrebujeme vas vyslovny sdhlas, ktory
mbzete kedykoltvek pocas jeho trvania
odvolat

rozdelenie rizika prostrednictvom
zaistenia a spolupoistenia

Nie
pravnym zdkladom je zdkon
o poistovnictve

predchddzanie poistovacim podvodom a
ich odhatovanie

profilovanie na Gcely predchddzania
poistovacim podvodom, a to v pripadoch
predchddzajlcich podozreni na poistny
podvod alebo iné obdobné konanie

Nie

pravnym zdkladom je zdkon

o poistovnictve a zdkon o prevencii
kriminality a inej protispolocenskej cinnosti
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

ochrana pred legalizdciou prijmov z
trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu

Nie
pravnym zdkladom je zdkon o ochrane
pred legalizéciou prijmov z trestnej




¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu

marketingové oslovovanie — priamy
marketing, ponuka produktov vrdtane
profilovania (cielend marketingovd
ponuka), zasielanie noviniek, zasielanie
sttazi

aj Nie, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti je nasim opravnenym zdujmom
vds oslovit aj bez vasho vyslovného
sUhlasu, pokial ste proti priacmemu
marketingu nenamietli. Prdvnym
zdkladom je v tomto pripade ¢ldnok 6
bod 1. pism. f) vdeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

aj Ano, pretoze v niektorych pripadoch
priameho marketingu a marketingovych
¢innosti sa nemdzeme spoliehat na nés
oprévneny zdujem. V tychto pripadoch
vase osobné Udaje na marketingové Gcely
spractvame len na zdklade vasho
vyslovného sthlasu, ktory mozete
kedykolvek odvolat

prieskum spokojnosti a z&kaznickej
sklsenosti klientov

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spractvat z dévodu plnenia povinnosti
odbornej starostlivosti a inych povinnosti
podla vieobecne zdvdznych prévnych
predpisov upravujlcich testovanie a
monitorovanie produktov poistovne ako aj
definovanie cielového trhu poistovne

a v niektorych pripadoch je pre vykonanie
prieskumu spokojnosti a zdkaznickej
sklsenosti klientov nasim oprdvnenym
zAujmom vas oslovit aj bez vdsho
vyslovného sthlasu, pokial ste proti
takémuto spraclvaniu nenamietali

pravnym zdkladom je clanok 6 bod 1.
pism. ¢) a f) véeobecného nariadenia o
ochrane Gdajov

skvalitfiovanie hovorov a sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je v tomto pripade

¢lanok 6 bod 1. pism. f) véeobecného
nariadenia o ochrane Udajov

zapojenie sa do sutazi

Nie, vase osobné Udaje potrebujeme
spractvat z dévodu vasho zapojenia sa
do sttaze a plnenia vzdjomnych prav

a povinnosti vyplyvajlcich z podmienok
stutaze

pravnym zdkladom je ¢lanok 6 bod 1.
pism. b) vSeobecného nariadenia

o ochrane Udajov

poskytnutie osobnych Gdajov je
podmienkou Ucasti v sttazi




zabezpedenie zachovania povinného
zmluvného poistenia

Nie
pravnym zdkladom je ¢lanok 6 bod 1.

pism. f) vdeobecného nariadenia
o ochrane Udajov

poskytovanie digitdlnych sluzieb

Nie
pravnym zdkladom je ¢lanok 6 bod 1.

pism. b) a f) vdeobecného nariadenia o
ochrane Gdajov

zistovanie spokojnosti poskodenych

Nie, vase osobné Gdaje na Ucely
zistovania spokojnosti s likviddciou
poistnej udalosti spracivame na zdklade
nésho oprdvneného zadujmu

pravnym zdkladom je ¢lénok 6 bod 1.
pism. f) vdeobecného nariadenia o
ochrane Gdajov

plnenie inych povinnosti v zmysle
véeobecne zavdznych prédvnych predpisov

Nie

pravnym zdkladom je ¢ldnok 6 bod 1.
pism. ¢) vieobecného nariadenia

o ochrane Udajov a prislusny vSeobecne
z&vazny pravny predpis




Priloha €. 2 - Zoznam prijemcov?

Subjekt (okruh subjektov)

Pravny zéklad

poskytovania/spristupfiovania osobnych Gdajov

Ndarodnd banka Slovenska

z&kon o poistovnictve

z&kon & 74772004 Z. z. o dohlade nad financnym
trhom a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni neskorsich predpisov

stdy

zdkon & 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov

z&kon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

orgdny ¢inné v trestnom konani

zAkon ¢.301/2005 Z. z. Trestny poriadok v zneni
neskorsich predpisov

danové orgdny

zdkon ¢ 563/2009 Z. z. o sprdve dani (danovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov v zneni neskorsich predpisov

zdkon ¢ 47972009 Z. z. o orgdnoch stdtnej spravy v
oblasti dani a poplatkov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov

sluzba krimindlnej policie, sluzba hranicnej policie,
sluzba cudzineckej policie, sluzba finanénej policie
Policajného zboru

zdkon €. 17171993 Z. z. o Policajnom zbore v zneni
neskorsich predpisov

osobitny Gtvar sluzby financnej policie Policajného
zboru - finanénd spravodajskd jednotka

plnenie Uloh poistovne podla zdkona ¢ 297/2008
Z.z. 0 ochrane pred legalizéciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu @
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v
aktudlnom zneni

sudni exekdtori

zAkon ¢ 233/1995 Z. z. o sidnych exekUtoroch a
exekucnej cinnosti (Exekucny poriadok) a o zmene
a doplneni dalsich zdkonov v zneni neskorsich
predpisov

sprévcovia a predbezni sprdvcovia v konkurznom
konani, restrukturalizanom konani, vyrovnacom
konani alebo v konani o oddlZeni, dozorni
sprévcovia

z&kon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizécii
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov

advokati

z&kon ¢. 586/2003 Z. z. o advokdcii a o zmene a
doplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivhostenskom

1 okrem sprostredkovatelov. Zoznam sprostredkovatelov sa nachddza v prilohe &. 3 tohto ozndmenia



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1991/455/

podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorsich
predpisov

notdri

zdkon €. 323/1992 Zb. o notdroch a notdrskej
¢innosti (Notdrsky poriadok) v zneni neskorsich
predpisov

znaldi, tlmocnici, prekladatelia

zdkon ¢.382/2004 Z. z. o znalcoch, timocnikoch a
prekladateloch a o zmene a doplneni niektorych
zAkonov v zneni neskorsich predpisov

auditori a orgdny, ktoré vwkondvajd nad tymito
auditormi dohlad

zdkon & 423/2015 Z. z. o Statutdrnom audite
a 0 zmene a doplneni zdkona ¢ 431/2002 Z. z.
o Uctovnictve v zneni neskorsich predpisov

likvidac¢ni zdstupcovia pri likvidécii zahrani¢nych
Skodovych udalosti (v zmysle ¢l. 4 Smernice
2000/26/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady), resp.
korespondenti (v zmysle ¢l 4 Internych pravidiel) -
zdstupcovia v tzv. krajindich Zelenej Karty

SMERNICA 2000/26/ES EUROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY zo 16. mdja 2000 o
aproximdacii prévnych predpisov ¢lenskych stétov
tykajUcich sa poistenia zodpovednosti za Skodu
spbsobend prevadzkou motorovych vozidiel a o
zmene a doplneni smernic Rady ¢ 73/239/EHS a
88/357/EHS (Stvrtd smernica o poistent
motorovych vozidiel)

Vnltorné predpisy Rady kanceldrii zo dnia 30.
mdja 2002 Gcinné od 1. jula 2003 (Interné
pravidld)

Ministerstvo financii Slovenskej republiky alebo
nim ureny iny orgdn $tdtnej sprévy v oblasti dani,
poplatkov a colnictva

zdkon ¢.359/2015 Z. z. o automaticke] vwmene
informdcii o finanénych Gctoch na Gcely spravy
dani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov

Slovenskd kanceldria poistovatelov — poskytovanie
informdcii do Registra PZP

zékon o PZP

poistovne — poskytovanie informdcii do
Centrdlneho registra poistnych udalosti

zdkon o poistovnictve

iné osoby a orgdny, ktorym je podla zdkona

0 poistovnictve a podla osobitnych predpisov
oprdvnend poskytovat/spristupfovat informdcie
alebo ktorym ma poistoviva zdkonom ulozend
povinnost informdcie poskytovat/spristupnovat —
napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov SR

prislusny vseobecne zavazny prévny predpis




Priloha €. 3 - Zoznam sprostredkovatelov

Subjekt (okruh subjektov)

J&el poverenia

samostatni finanéni agenti v zmysle z&kona ¢
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani
finan¢nom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,zdkon o finanénom
sprostredkovani)

uzatvdranie a sprava poistnych zmldy, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujlcim poistnym
zmluvdm

poskytovanie stcinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

viazani finanéni agenti v zmysle zdkona
o finanénom sprostredkovani

uzatvdranie a sprava poistnych zmldyv, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujlcim poistnym
zmluvdm

poskytovanie stcinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

financny sprostredkovatel z iného ¢lenského Stétu
v sektore poistenia v zmysle zdkona o finanénom
sprostredkovani

uzatvdranie a sprava poistnych zmlav, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie poradenstva k existujlcim poistnym
zmluvdm

poskytovanie stcinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

cestovné kanceldrie ako obchodni zdstupcovia

uzatvdranie a sprava poistnych zmldy, vrdtane
predzmluvnych vztahov

poskytovanie stcinnosti pri likviddcii poistnej
udalosti

zmluvné servisy

likviddcia poistnej udalosti

zmluvni a posudkovi lekdri

uzatvdranie poistnych zmlayv

likviddcia poistnej udalosti

stkromné bezpecnostné sluzby

likviddcia poistnej udalosti

Setrenie poistnych podvodov

ini zmluvni partneri poskytujici podporné ¢innosti
pri likvidécii poistnych udalosti

likviddcia poistnej udalosti

Further Underwriting International, S.LU., IC: B -
83644484, Paseo de Recoletos 12, 28001, Madrid,
Spanielsko

poskytovanie sluzieb InterConsultation a
FindBestCare (poistenie Allianz Best Doctors)

genEplanet d.o.o,, IC: 3277062000, Cesta na
Poljane 24, 1000 Ljubljang, Slovinsko

poskytovanie produktu NutriFit program (poistenie
kritickych choréb)




Tatra Billing, a.s., ICO: 35810572, Rajské 7, 811
08 Bratislava

spracUvanie tlacovych wstupov s osobnymi Gdajmi
pre styk s klientmi

Sphere sr.o, ICO: 35974 753, Cintorinska 17, 811
08 Bratislava

Control Expert Systems and Technologies S.L., Av.
de Manoteras 38, B307, 28050, Madrid, Spanielsko

upisovanie rizik

AWP Solutions CR a SR, s. 1. 0, Jankovcova
1596/14b, 170 00, Praha 7, Ceskd republika, IC:
25622 871

AWP P&C Ceskd republika - oditépny zavod
zahranic¢ni prévnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
17000, Praha 7, Ceskd republika, IC: 276 33 900

poskytovanie asistenénych a registracnych sluzieb

Slovenskd podta, as, ICO: 36 631 124, Partizanska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Postovd banka, as, 1ICO: 31 340 890, Dvordkovo
ndbrezie 4,811 02 Bratislava

vyplaty plnenia z poistnej zmluvy alebo preplatku
na poistnom formou Sekovej poukdzky

CreditCall, s.r.0., 1C0O: 36 677 922, Ragianska 66,
831 02 Bratislava

sprava a vymdhanie pohladdvok

Slovenskd podta, as, ICO: 36 631 124, Partizanska
cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

spracUvanie Udajov z vratenych doruceniek a
celych vratenych dorucenkowych zdsielok

Godinsight s.r.o., ICO: 51 428 687, Ky&erského 5,
811 05 Bratislava

eKomi Ltd, MarkgrafenstraBRe 11, 10969 Berlin,
Nemeckd spolkové republika

InMoment GmbH, Mainzer StraRe 75, 65189
Nemeckd spolkové republika

prieskum spokojnosti a zdkaznickej skdsenosti
klientov poistovne a poskodenych

CORE4 Advertising, spol. sr.0., ICQO: 52 248 216,
Pandnska cesta 9, 851 04 Bratislava — mestskd
Cast Petrzalka

THIS IS LOCCO s.1. 0, ICO 44 908 849, Teslova 26,
92102 Bratislava

MediaCom Bratislava, sr.o., 1C0O: 35832 703,
Karadzi¢ova 8, 821 08 Bratislava

realizécia sttazi

Allianz SE, Koeniginstrasse 28, 80802 Munich,
Nemeckd spolkovd republika, Identifikaéné Cislo:
HRRB 173388

analyza a zlepSovanie hovorov s klientmi pri
poskytovani digitdlnych sluzieb

Allianz Technology SE, Kdniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE organizacnd zlozka, ICO: 50
172 646, Karloveskd 6C/3154, 842 02 Bratislava

zabezpecenie infrastruktiry poistovne




Allianz Technology SE, Kdniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné Cislo: HRB 173388

Allianz Technology SE Hungarian Branch, Kényves
Kalman krt. 48-52. | H-1087 Budapest, Madarsko

zabezpecenia sluzieb regiondlneho datacentra

Allianz Technology SE, Kdniginstrasse 28, 808 02
Mnichov, Nemeckd spolkovd republika,
Identifikacné &islo: HRB 173388

prevadzka webovej strédnky

riadenie marketingovych kampani

Allianz Technology GmbH, Hietzinger Kai 101-105,
1130 Wlen, Rakusko

sprava webovych aplikécii na hldsenie poistnej
udalosti a sledovania stavu vybavenia poistnej
udalosti

Gratex International, a.s., ICO: 35 743 468,
Galvaniho ul. 17, 821 04 Bratislava

PosAm, spol s r.o, ICO: 31 365 078, Bajkalskd 28,
821 09 Bratislava

CORE4 Advertising, spol. sr.0., ICQO: 52 248 216,
Pandnska cesta 9, Bratislava — mestskd ¢ast
Petrzalka 851 04

sprdva a Udrzba IT systémov a webovych aplikécii

Green Wave Recycling s.r.o., ICO: 45 539 197,
Moyzesova 537/15, 949 01 Nitra

likvidécia registratirnych zédznamov

Crystal Call, a.s.,, Halkova 1/A, 831 03 Bratislava

telefonické sluzby (napr. aktualizécia kontaktnych
Gdajov, sthlas na EK apod.)




Allianz (m)

VSeobecné poistné podmienky
pre cestovné poistenie
a asistencne sluzby

Uvodné ustanovenie

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné
poistenie a asistencné sluzby (dalej len ,VPP-CP") sa
vztahuji na cestovné poistenie a asistencné sluzby
poskytované Allianz - Slovenskou poistoviiou, as., ktoré
si okrem tychto VPP-CP upravené aj prisluSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v platnom zneni
(dalej len ,0Z"), ustanoveniami slvisiacich vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a ustanoveniami
Osobitnych poistnych podmienok prislusnych k tarife
dojednanej v poistnej zmluve (dalej len ,OPP"). Osobitné
ustanovenia tychto VPP-CP maji vo veciach, ktoré
upravuju rozdielne od VSeobecnych ustanoveni tychto
VPP-CP, prednost pred VSeobecnymi ustanoveniami
tychto VPP-CP.

Clanok 1
Vyklad pojmov

1 Asisten€nda spolocnost’: zmluvny partner poistovatela,
ktory zabezpeCuje nepretrzité asistencné sluzby.
Identifikacné a  kontaktné (daje asistencnej
spolo¢nosti sl zverejnené na webovom sidle
poistovatela.

2. Batozinovy priestor: uzatvaratelny priestor
dopravného prostriedku primarne ur€eny na prepravu
batoziny, ktory nezasahuje do priestoru urCeného
k preprave osbb.

3. Blizka osoba: pribuzny v priamom rade, sdrodenec,
manzel/ka, rodi¢ia manzela alebo manzelky,
manzel/manzelka dcéry alalebo syna, manZzel/ka
surodenca, surodenec manzela/manzelky; za blizku
osobu poisteného sa povazuje aj druh/druzka za
predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym
v spolo€nej domacnosti.

4. Cennosti:

a) Sperky, drahé kamene, perly,

b) veci osobnej potreby zo zlata alebo inych
drahych alebo uslachtilych kovov,

¢) hodinky,

d) kozuchy a kozuSiny.

5. Cestovna sluzba: zakladna sluzba, a to najma zajazd
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
ubytovacie sluzby a doprava, pripadne kombinacia
tychto sluzieb. Cestovnou sluzbou sa rozumeju aj
doplnkové sluzby slvisiace s poistenou cestou, ak sl
u poskytovatela sluzby zak(pené alebo zavazne
rezervované sucasne spolu so zakladnou sluzbou na
jednom nadobddacom doklade (napr.: stravovacie
sluzby, skipass, wellness a pod.). Maximalna doba
Cerpania cestovnej sluzby je pre ucely tychto VPP-CP
ohraniCena zaciatkom poistenia a koncom poistenia
tak, ako st dojednané v poistnej zmluve, a to aj vtedy,
ak je Cerpanie cestovnej sluzby dohodnuté s jej
poskytovatelom na dlhSiu dobu, ako je doba poistenia
uvedena v poistnej zmluve.

6. Cakacia doba: doba, ktorda zacne plynat diom
stanovenym tymito VPP-CP ako zaciatok poistenia pre
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
$pecidl; dizka ¢akacej doby je 14 dni.

7. Clensky stat: ¢lenské Staty Eurdpskej Unie, zmluvné
Staty Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore
a Svajciarska konfederéacia.

8. Elektronické a optické pristroje:

a) elektronické: prenosné pristroje audiovizualnej
techniky, pristroje ur€ené na zdznam a prenos
dat alebo reprodukciu zvuku a/alebo obrazu,
vypoctova technika - t. j. prenosny pocitac, jeho
periférne zariadenia a prisluSenstvo, mobilné
telefony, satelitné navigacné GPS pristroje,

b) optické: fotoaparaty, videokamery, filmovacia
alebo premietacia technika, dalekohlady,
vratane ich prisluSenstva.

9. Epidémia: Sirenie nakazlivej choroby uznané Svetovou
zdravotnickou organizaciou (WHO), alebo prislusnym
organom v State trvalého pobytu poisteného alebo
v cielovej, tranzitnej alebo navstivenej krajine.

10. FranSiza: zmluvne dohodnutd suma, do vySky ktorej
poistovatel neposkytuje poistné plnenie. Ak ma byt
poistné plnenie vysSSie ako franSiza, poistovatel
poskytne celé poistné pinenie.



11.Horské oblast: Uzemie v pdsobnosti horskej sluzby
vzmysle zdkona <& 54472002 Z. z. o Horskej
zAchrannej sluzbe v zneni neskorsich predpisov.

12.Horské sluzba: Horskd zdchrannd sluzba vzmysle
zkona & 54472002 Z. z. o Horskej zdchrannej sluzbe
v zneni neskorsich predpisov.

13. lonizujlice Ziarenie alebo kontamindcia
radioaktivitou: Ziarenie alebo kontamindcia
z akéhokolvek jadrového paliva alebo akéhokolvek
jadrového odpadu vzniknutého spalovanim jadrového
paliva, radioaktivhymi, toxickymi, explozivnymi alebo
inymi nebezpenymi  vlastnhostami  akéhokolvek
jadrového zariadenia alebo akejkolvek jeho jadrovej
sUcasti.

14.Karanténa: povinné obmedzenie pohybu uréené na
zastavenie Sirenia ndkazlivého ochorenia.

15.Kradez vldmanim: zmocnenie a prisvojenie si
poistenej veci preukdzatelnym prekonanim prekdzky.

16.Kybernetické riziko: akdkolvek strata, skodg,
zodpovednost, ndrok, ndklady alebo vydavky
akejkolvek  povahy priamo alebo  nepriamo

spdsobené, zapridinené, vyplyvajlce alebo vzniknuté v
désledku alebo v stvislosti s jednym, alebo viacerymi
nasledujlcimi pripadmi:

a) akykolvek  neoprdavneny, Umyselny alebo
nezdkonny ¢&in alebo hrozba takéhoto d&inu
(¢inov) zahfigjaci pristup  k akémukolvek

poditacovému systému alebo jeho fungovanig,
pouzivania &i prevadzky,

b) akdkolvek chyba alebo opomenutie/
pozabudnutie  tykajice  sa pristupu k
akémukolvek poditacovému systému alebo jeho
fungovania, pouZivania &i prevadzky,

¢) akdkolvek Ciastoénd alebo Uplnd nedostupnost
alebo zlyhanie pristupu, fungovania, pouzivania
&i prevadzky akéhokolvek poditadového systému,

d) akdkolvek strata z pouZivania, zniZzenia
funkénosti, opravy, vymeny, obnovenia alebo
kopirovania akychkolvek ddat, vratane akékolvek
Ciastky tykajlcej sa hodnoty tychto dat.

17.LGpeZ: zmocnenie sa poistenej veci pdchatelom
pouzitim ndsilia alebo hrozby bezprostredného nésilia
proti poistenému.

18. Opravnend osoba: osoba uréend v zmysle OZ, ktord
ma v pripade poisthej udalosti smrt poisteného pravo
na poistné plnenie.

19.0sobné veci: obvyklé veci osobnej potreby
poisteného, ktoré si poisteny vzal so sebou na poistent
cestu alebo ktoré si preukdzatelne zakUpil pocas
poistenej cesty.

20.Pandémia: epidémia, ktord za pandémiu uznala
Svetovd zdravotnicka organizdcia (WHO) alebo
prisludny Grad $tatu trvalého pobytu poisteného alebo
cielovej, tranzitnej alebo navstivenej krajiny.

21.Pobreznda zéna: pds mora o Sirke 3 ndmornych mil od
pobrezZia.

22.Poditacovy systém: akykolvek poditaé, hardware,
software alebo komunikaény systém, & elektronické
zariadenie (vrdtane smartfénu, notebooku, tabletuy,
nositelného zariadenia), server, cloud, mikrokontrolér
alebo podobny systém, vrdtane akéhokolvek

stvisiaceho vstupu, vystupu, zariadenia pre ukladanie
dat, sietového zariadenia alebo zdlohovacieho
zdriadenia.

23.Poistend cesta: cesta poisteného vykonand v rdmci
Uzemnej platnosti poistenia podas poistnej doby
dojednanej v poistnej zmluve.

24.Poisteny: osoba takto oznadend v poistnej zmluve.

25.Poistnd doba: casovy Usek vymedzeny v poistnej
zmluve zadiatkom a koncom poistenia, pocéas ktorého
trvd poistenie. Ustanovenie v zmysle predchddzajlcej
vety sa nevztahuje na poistenie stornovacich
poplatkov a poistenie storno $pecidl. Poistnou dobou
pre Ulely poistenia stornovacich poplatkov a poistenia
storno 3Specidl sa rozumie Zasovy Usek vymedzeny
tymito VPP-CP, polas ktorého trvd poistenie
stornovacich poplatkov alebo poistenie storno specidl,
a zd ktoré sa plati poistné.

26.Poistnd udalost: akdkolvek ndhodnd skodovd
udalost, s ktorou je podla tychto VPP-CP a prislusnych
OPP spojend povinnost poistovatela poskytnit
poistné plnenie.

27.Poistnik: fyzickd alebo prdvnickd osoba, ktord
uzavrela s poistovatelom poistnl zmluvu a je povinnd
platit poistné.

28. Poistovatel: Allianz — Slovenskd poistoviig, a. s.,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, Slovenskd republika,
ICO: 00 151 700, zapisand v obch. registri Mestského
sidu Bratislava lll, odd.: Sq, vlozka &. 196/B, webové
sidlo poistovatela: www.allianz.sk.

29.Politické riziko: akykolvek typ udalosti,
organizovaného odporu alebo opatreni, ktoré maji za
ciel alebo naznadujd Umysel zvrhnat, nahradit alebo
zmenit existujiceho vlddcu alebo dstavnd vldduy,
okrem iného vrdtane zndrodnenia, konfiskdcie,
vyvlastnenia  (vrdtane  selektivnej  diskrimindcie
a nUteného zrieknutia sa), odiatia, zabratiag, revollcie,
vzbury, povstania, obdianskych nepokojov
podielajicich sa na Zasti povstania alebo vedlce
k povstaniu, vojenskej a uzurpovanej moci.

30.Poskytovatel sluzby: cestovnd kanceldria, cestovnd
agentlra alebo podnikatel, ktory poskytuje alebo
sprostredkovdva cestovnl sluzbu v zmysle vseobecne
zAvaznych prdvnych predpisov, vrdtane zahraniénych
poskytovatelov sluzieb oprdvnenych na vykon takejto
éinnosti.

31.Repatridcia: prevoz poisteného alebo jeho telesnych
pozostatkov na Gzemie Slovenskej republiky (dalej len
,SR"), resp. po dohode s poistovatelom alebo
asistenénou spolo¢nostou do iného ¢lenského stdtu.

32.Rizikova skupina: tvoria ju Sporty, dinnosti alebo
prdce tak, ako sU uvedené v Tabulke - Rizikové
skupiny pre UGlely cestovného poistenia, Ucinnej k
ddtumu vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy. Ak je v
Tabulke - Rizikové skupiny pre Ucely cestovného
poistenia uvedeny text ,s vynimkou preukdzatelne
jednorazovo zakUpenych jazd rekreacného
charakteru”, rozumejl sa tymto len jazdy rekreaéného
charakteru zaklpené podas trvania poistenej cesty a
vykondvané pocas jedného dna v rdmci trvania celej
poistenej cesty. Za dojednanie poistenia pre rizikovl
skupinu poistovatel uplatiuje prirdzku na poisthom.


http://www.aUianz.sk

Tabulka - Rizikové skupiny pre Ulely cestovného
poistenia je neoddelitelhou stéastou tychto VPP-CP a
je poistnikovi v pisomnej podobe k dispozicii na
webovom sidle poistovatela, ako aj na predajnych
miestach poistovatela. Pre Glely cestovného poistenia
je mozné vytvorit viacero rizikovych skupin.

33.Spolucestujlici: osoba, ktord si zakUpila alebo
zAvazne rezervovala cestovnl sluzbu s cielom
cestovat spoloéne s poistenym a zdroven je poistend
tou istou poistnou zmluvou ako poisteny alebo je
uvedend na rovhakom doklade preukazujlcom
spoloéné zaklpenie alebo zdvazné rezervovanie
cestovnej sluzby.

34.Spolutiéast: zmluvne dohodnutd vyska podieluy,
ktorym sa poisteny zUZastiuje na poskytnutom
poistnom plneni.

35.Strata:  zdnik mozZnosti  poisteného  disponovat
poistenou vecou nezdvisle od jeho véle.
36.Storno  poplatok: poplatok, ktory si  Gétuje

poskytovatel sluzby v pripade zrusenia cestovnej
sluzby zo strany objedndvatela cestovnej sluzby alebo
v pripade zmeny uZzivatela objednanej sluzby zo
strany objedndvatela cestovnej sluzby.

37.8kodova udalost: udalost, ktord by mohla byt
dévodom vzniku povinnosti poistovatela plnit a
nastala podas trvania poistenia.

38.Sportové potreby: veci (ndradie, ochranné prostriedky
a pod.) vrdtane ich prislusenstva pouzZivané na
vykondvanie Sportovej dinnosti, vrdtane 3Sportov
a dinnosti  spadajlcich do rizikove] skupiny, ak je
takdto rizikovd skupina v poistnej zmluve dojednand.

39.Technickd hodnota (Casova cena): vychodiskovd
hodnota (novd cena) znizend o vysku opotrebenia
alebo iného znehodnotenia.

40. Teroristicky ¢in: Cin, vrdtane pouZzitia sily alebo nasilia,
akejkolvek osoby, skupiny alebo skupin oséb
konajlcich samostatne, v mene alebo v sQvislosti
s akoukolvek organizdciou, vykonany z politickych,
ndbozenskych alebo ideologickych dévodov, vratane
Umyslu ovplyvnit ktordkolvek vlddnu moc alebo
zastrasit verejnost.

41.Vnltorné nepokoje: obdianska vojna, vzburg,
obdianske nepokoje nadobUdajlce rozmery rovnajlce
sa ludovému povstaniu, vojenskd vzbura, povstanie,
rebélia, revollcia, stanné prdvo alebo stav obliehania
alebo akdkolvek udalost alebo priging, ktoré vedu
k vyhldseniu alebo udrzaniu stanného prdva alebo
stavu obliehania, konfiskdcii, zabraniu pre vojenské
Ucely, rekvirdcii alebo zndrodneniu.

42.Vojnové udalosti: vojna, invdzia, ¢iny zahraniéného
nepriatela, nepriatelské akcie alebo vojne podobne
operdcie bez ohladu na to, & bola alebo nebola vojna
vyhldsend.

43.Vykonnostny sport: Sport vykondvany sGtazne, t. .
aktivna Géast na pretekoch, sttaziach, vrdtane UGéasti
na tréningoch, tréningovych sUstredeniach
a exhibiénych predvedeniach — u profesionalnych,
amatérskych alebo neregistrovanych $portovcov.

44.Zachranna cinnost: Cinnost horskej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v
tiesni, poskytnutim prvej pomoci poistenému v tiesni a

jeho prepravy k najblizsiemu dopravnému prostriedku
zdravotnickeho zariadenia, pripadne do
zdravotnickeho zariadenia; v pripade poistenej cesty
s Uzemnou platnostou mimo SR sa za zdchrannu
¢innost povazuje Cinnost zdchrannej sluzby spojend
s vyhladdvanim a vyslobodzovanim poisteného v
tiesni.

45 .Zachranna sluzba: subjekt, ktory podla platnej
prdvnej normy daného stdtu md v danom stdte
oprdvnenie vykondvat sluzby spojené s vyhladdvanim
a vyslobodzovanim osdb v tiesni.

46.Zanedband zubnd prevencia: stav, ked poisteny
neabsolvoval preventivhu prehliadku u zubného
lekdra pocas kalenddrneho roka do dna, ktory
predchddza diu vzniku skodovej udalosti alebo v
kalenddrnom roku, ktory bezprostredne predchddza
kalenddrnemu roku, v ktorom nastala Skodovd
udalost.

47.Zaplatenie poistného: za zaplatenie poistného sa
povazuje, ak je prislusnd suma poistného uvedend
v poistnej zmluve alebo v ndvrhu poistnej zmluvy:

a) odovzdand oprdvnenému zAstupcovi
poistovatela v hotovosti,

b) poukdzand prostrednictvom platobnej operdcie
na platobny Gcet poistovatela, ak na platobny
Ucet poistovatela bolo na zdklade takejto
platobnej operdcie poistné skutoéne pripisané,

¢) poukdzand prostrednictvom postového poukazu
u drzitela postovej licencie v prospech
platobného Gétu poistovatela, ak na platobny
Ucet poistovatela bolo na zdklade takého
poukazu poistné skutoéne pripisané alebo

d) odovzdand alebo poukdzand poskytovatelovi
sluzby spésobom uvedenym v pism. a) az ¢)
tohto odseku, ktorého poistovatel poveril k
inkasovaniu platieb poistného, a to bez ohladu
na to, & je dojednanie poistenia sucastou
cestovnej sluzby alebo je poistenie dojednané
samostatne.

Okamihom zaplatenia poistného sa rozumie den,

kedy poistnik odovzdd poistné v hotovosti
poistovatelovi alebo poistovatelom poverenej osobe
alebo den, hodina a minUta, kedy déjde k pokynu na
vykonanie platobnej operdcie alebo den, kedy ddjde

k podaniu postového poukazu.

48.Zimné sporty: lyZovanie vrdtane trdvového, beh na
lyZiach vrdtane behu na kolieskovych lyZiach,
showboarding, sdnkovanie, bobovanie, snowtubing;
ato na vyznacenych a prevddzkovanych lyziarskych
zjazdovkdch, vyznalenych tratiach a/alebo v
miestach na to uréenych. Zimnym Sportom sa rozumie
dalej gj rekreacné koréulovanie na lade alebo ingj
klzavej ploche na to uréenei.

49. Znaénd skoda: skoda prevysujlca sumu 26 600 EUR;
za znadénl skodu sa povazuje dj skoda vyZzadujlca si
vykonanie neodkladnych opatreni z dévodu
zabrdnenia zvySovania jej rozsahu, zmiernenia jej
ndsledkov alebo odstrdnenia jej zvyskov.

50. Zivelnd udalost: poZiar, vybuch, tder blesky, vichrica,
krupobitie, povoden, zdplava, zosuv pddy, laving, pad
predmetov, zemetrasenie, vybuch sopky.



a) Poziar: ohen v podobe plamena, ktory sa
neziaduco a nekontrolovatelne rozsirii mimo
uréeného ohniska alebo takéto ohnisko opustil.

b) Vybuch: ndhly nidivy prejav tlakovej sily
spolivajlci v rozpinavosti plynov alebo pdr
(explézia).

¢) Uder blesku: bezprostredné pésobenie energie
blesku alebo teploty jeho vyboja so zanechanim
stép alebo jeho G&inky, ak ndésledky s
jednoznaéne identifikovatelné technickymi
prostriedkami.

d) Vichrica: pridenie vzduchu dosahujice rychlost
minimalne 75 km/hod.

e) Krupobitie: jav, pri ktorom sa v atmosfére
vytvoria klsky padajlceho ladu.

f) Povoden: zaplavenie Uzemného celku vodou,
ktord sa prirodzenym spdsobom vyliala z brehov
povrchového vodstva alebo tieto brehy pretrhla.
Pri ohradzovanom vodnom toku sa za breh
vodného toku povazuje teleso hradze.

g) Zaplava: vytvorenie sQvislej vodnej plochy, ktord
uréitd dobu stoji alebo pridi a ktord bola
spdsobend prirodnymi vplyvmi.

h) Zosuv pody: prirodnymi vplyvmi zapri¢inené
ndhle zosunutie alebo zritenie pdédy, zeminy
alebo skal.

i) Lavina: zosuv snehovej alebo ladovej vrstvy
Z prirodnych svahov.

j) Pad predmetov: pdd stromov, stoziarov alebo
inych predmetov, ktoré majd znaky volného padu
spdsobeného zemskou gravitdciou.

k) Zemetrasenie: otrasy zemského  povrchu
vyvolané geofyzikdlnymi procesmi vo vnUtri
Zeme, UCinky ktorych dosiahnu minimdlne 6.
stupenn makroseizmickej stupnice zemetrasenia
EMS 98 (Eurépska makroseizmickd stupnica),
vrdtane sprievodnych javov (napr.. tsunami a
pod.).

) Vybuch sopky: uvolnenie tlaku pocas vytvorenia
otvoru v zemskej kore, ktoré je sprevddzané
vytokom lavy alebo vyvrhnutim popola, inych
materidlov alebo plynov.

Clanok 2
Druhy poisteni

1. Podla tychto VPP-CP je mozné v rdmci cestovného

poistenia dojednat:

a) Poistenie lieCebnych ndkladov v zahranidi (€l 17
az 22 tychto VPP-CP),

b) Poistenie Grazu (¢l. 23 az 28 tychto VPP-CP),

¢) Poistenie batoziny (¢l. 29 az 33 tychto VPP-CP),

d) Poistenie zodpovednosti za skodu (El. 34 az 39
tychto VPP-CP),

e) Poistenie stornovacich poplatkov (¢l. 40 az 44
tychto VPP-CP),

f) Poistenie storno specidl (¢l. 45 az 49 tychto VPP-
CP),

g) Poistenie nevyuzitej cesty (&l. 50 az 53 tychto
VPP-CP),

h) Poistenie doplnkovych asistenénych sluzieb (¢l
54 az 57 tychto VPP-CP),

i) Poistenie meskania letu a meskania iného
dopravného prostriedku (¢l. 58 az 62 tychto VPP-
CP),

j) Poistenie ndkladov na zdchranni &innost (El. 63
az 67 tychto VPP-CP),

ak nie je dojednané inak.

. Poistenia uvedené v ods. 1 tohto &lanku je mozné

dojednat v rozsahu podla ustanoveni prislusnych OPP.

. Jednotlivé druhy poisteni s dalej Specifikované

v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-CP. Pod
pojmom poistenie v Uvodnych ustanoveniach,
Vieobechych ustanoveniach a v Zdvereénych
ustanoveniach tychto VPP-CP sa md na mysli
ktorékolvek z poisteni uvedenych v ods. 1 tohto
¢lanku, ak nie je dalej uvedené inak. Pojem poistenie v
Osobithych ustanoveniach tychto VPP-CP predstavuje
vzdy len to poistenie, ktoré dand <Zast VPP-CP
ustanovuje.

Clanok 3
Uzemné platnost

1. Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na

Uzemi patriacom do Uzemnej platnosti poistenia
v zmysle dojednani poistnej zmluvy.
Poistenym mdze byt len fyzickd osoba, ktord md na
Uzemi SR trvalé alebo prechodné bydlisko. Cudzi
$tatny prislusnik méze byt poistenym len v pripade, ak:
a) mad v SR vydany doklad o pobyte pre cudzincov
vzmysle vieobecne  zdvdznych  prdvnych
predpisov alebo
b) ide o fyzickl osobu, ktord je na Gzemi SR povinne
verejne zdravotne poistend v zmysle vseobecne
z&vaznych pravnych predpisov SR alebo je
zdravotne poistend v niektorom z ¢Elenskych
Stétov.

. Ak md poisteny so $tatnym obdianstvom SR a/alebo

trvalym pobytom na Uzemi SR v tretej krajine priznané
postavenie osoby s dlhodobym pobytom (t. . v krajine,
ktord nie je &lenskym statom, a v ktorej mda poisteny
v slvislosti s priznanym dlhodobym pobytom svoje
sidlo, z ktorého najmd alebo prevazne, zabezpeluje
svoje hlavné pracovné, hospoddrske a spolocenské
aktivity) alebo ak poisteny do takejto tretej krajiny
vstlpil za UGlelom priznania postavenia osoby
s dlhodobym pobytom, jeho poistenie liecebnych
ndkladov v zahranidi je v takejto tretej krajine platné
nie viac ako 90 dni od zadiatku poistenia. Ustanovenie
predchddzajlcej vety sa nepouzije, ak je takyto
poisteny Ucastnikom systému verejného zdravotného
poistenia alebo obdobného systému zdravotného
poistenia v niektorom z ¢élenskych stétov.

. Ak sa poisteny, ktory je cudzi S$tatny prislusnik,

nachddza na Gzemi domovského $taty, t. j. iného $tétu
ako SR, v ktorom md trvaly pobyt a/alebo ktorého ma
$tatne obdianstvo, plati poistenie liecebnych ndkladov
v zahraniéi nie viac ako 90 dni od zaciatku pobytu
v takomto domovskom 3$tdte, a to len za predpokladu,
Ze je poisteny UGlastnikom systému verejného



zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia v cElenskom stdte, a takyto
Elensky stat je odlisny od domovského statu.

Poistenie lie¢ebnych ndkladov v zahranidi sa dalej
nevztahuje na skodové udalosti, ktoré nastali na
Uzemi:

a) SR,

b) 3tatu, kde mad poisteny, ktory je cudzim statnym
prislusnikom trvaly pobyt a/alebo 3tatne
obdianstvo s vynimkou ustanovenia ods. 4 tohto
¢lanku.

.V pripade skodovej udalosti vzniknutej na Uzemi statu,
kde je poisteny Gcastnikom systému verejného
zdravotného poistenia alebo obdobného systému
zdravotného poistenia, poistovatel uhradi poistenému
z poistenia lie¢ebnych ndkladov v zahranié iba
ndklady v rozsahu é&l. 19 ods. 2 pism. a) tychto VPP-CP.
Poistenie nie je platné na Gzemi 3tatu, v ktorom sa
poisteny zdrzuje neoprdvnene alebo vykondva
pracovnU dlebo podnikatelskl &innost bez platného
povolenia.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy a zaciatok poistenia

Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania
zmluvnymi stranami (poistnikom a poistovatelom).
Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle
ods. 1 tohto ¢&ldnku zadina driom, ktory je uvedeny
v poistnej zmluve ako zadiatok poisteniag, nie viak skor
ako okamihom zaplatenia poistného.

. Ak je den zaliatku poistenia zhodny s diiom uzavretia
poistnej zmluvy, poistenie zadina v den, hodinu
a mindtu uzavretia poistnej zmluvy uvedené v poistnej
zmluve, nie viak skér ako je zaplatené poistné.

. Ak sa poisteny v ase uzavretia poistnej zmluvy
nenachddzal na Gzemi SR, poistenie nezacne skér, ako
uplynutim 6 dni odo dfa uzavretia poistnej zmluvy.
Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade, ak sa novou
poistnou zmluvou zabezpeluje u poistovatela
kontinuita poistnej ochrany poisteného, t. j. ak nova
poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje na indG
poistnU zmluvu o cestovhom poisteni u poistovatela.

. Ustanovenia ods. 2 az 4 tohto &lénku sa nevztahujl na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
$pecidl, a to bez ohladu na to, & md byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
$pecidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods.
1 tohto &ldnku zadina prvym diiom nasledujlcim po
dni uzavretia poistnej zmluvy, nie viak skér ako je
zaplatené poistné, a to za podmienky, Ze takto
stanoveny def zadiatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza diu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.

Clanok 5
Uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikédcie a zaciatok poistenia

1. Ndvrh poistovatela na uzavretie poistnej zmluvy
(dalej len ,ndvrh*) méze poistnik prijat (akceptovat)
zaplatenim poistného v lehote uvedenej v ods. 2 tohto
élanku. Poistnd zmluva je v takomto pripade uzavretd
okamihom zaplatenia poistného.

2. K uzavretiu poistnej zmluvy déjde, ak je ndvrh
poistovatela prijaty zaplatenim poistného
v navrhovanej vyske najneskar:

a) do 24.00 hodiny  dna bezprostredne
predchddzajicemu dnu, ktory je v ndvrhu
uvedeny ako zadiatok poistenia,

b) do 24.00 hodiny dia, ktory je v ndvrhu uvedeny
ako zadiatok poistenia, ak je takyto den zhodny
s diiom vyhotovenia ndvrhu (okamzitd platnost).
Vyhotovenim ndvrhu pre Gcely tychto VPP-CP sa
rozumie ddtum, hodina a mindta vypracovania
ndvrhu poistovatelom uvedené v ndvrhu.

3. Platnost ndvrhu zanikne a poistenie na jeho zdklade
nevznikne, ak poistné nebude zaplatené vo vyske
jednorazového poistného uvedeného v ndvrhu
(riadne) a v lehote uvedenej v ods. 2 tohto ¢&lanku
(v&as).

4. Poistenie podla poistnej zmluvy uzavretej vzmysle
ods. 1 tohto &ladnku zadina diom, ktory je uvedeny v
poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.

5. Ak je den zadiatku poistenia zhodny s dfiom
vyhotovenia ndvrhu, poistenie zacdina okamihom
zaplatenia poistného, nie viak skér ako uplynutim 3
hodin od hodiny aminlty wvyhotovenia ndvrhu.
V pripade, ak poistnik jednoznaéne nepreukdze
okamih zaplatenia poistného, md sa za to, zZe
poistenie  zacalo 0.00 hodinou dra, ktory
bezprostredne nasleduje po dni vyhotovenia ndvrhu.

6. Ak sa poisteny v Case vyhotovenia ndvrhu poistnej
zmluvy nenachddza na Gzemi SR, poistenie nezaéne
skor, ako uplynutim 6 dni odo dia vyhotovenia ndvrhu
poistnej zmluvy. Lehota 6 dni sa neuplatni v pripade,
ak sa novou poisthou zmluvou zabezpeluje
u poistovatela kontinuita poistnej ochrany poisteného,
t. j. ak novd poistnd zmluva bezprostredne nadvdzuje
na ind poisthnd zmluvu o cestovnom poisteni
u poistovatela.

7. Ustanovenia ods. 4 az 6 tohto ¢ldnku sa nevztahujd na
poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
$pecidl, a to bez ohladu na to, & md byt dojednané
samostatne alebo s inymi poisteniami.

8. Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno
$pecidl podla poistnej zmluvy uzavretej v zmysle ods.
1 tohto &ldnku zadina prvym driiom nasledujlcim po
dni uzavretia poistnej zmluvy; a to za podmienky, Ze
takto stanoveny den zadiatku poistenia pre poistenie
stornovacich poplatkov a poistenie storno Specidl
predchddza diu, ktory je v poistnej zmluve stanoveny
ako zaciatok poistenia pre iné druhy poistenia
dojednané poistnou zmluvou.



Elanok 6
Pocitanie ¢asu

Ak sa v tychto VPP-CP, prislushych OPP a/alebo
v poistnej zmluve uvddza &asovy Udaj uréeny hodinou
a mindtou, md sa na mysli stredoeurdpsky &as.

Clanok 7
Prdvne vztahy

Podmienky poistenia ustanovené v poistnej zmluve, VPP-
CP a prislusnych OPP platné pre poistnika platia
primerane aj pre poisteného. Povinnostou poistnika je
obozndmit poisteného s poistnou zmluvou, VPP-CP
a prislusnymi OPP.

Clanok 8
Zmena d zdnik poistenia

1

2.

PoistnG zmluvu mozno zmenit na zdklade pisomnej
dohody poistnika a poistovatela.

Poistenie zanikne uplynutim poistnej doby dojednanej
v poistnej zmluve, okrem poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno Specidl, ktoré zanikn
dihiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia pre iné druhy poistenia dojednané poistnou
zmluvou.

Poistenie méze zaniknUt dohodou zmluvnych strdn:

a) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnlt na
zaniku poistnej zmluvy pred drom zadiatku
poistenia; v takom pripade sa poistnd zmluva
zruSuje a poistovatel vrdti poistnikovi zaplatené
poistné, ak nie je dohodnuté inak,

b) poistnik a poistovatel sa mézu dohodnlt na
zA&niku poistnej zmluvy celoroéného poistenia aj
podas poistného obdobia; poistovatel vrati
vtakom pripade poistnikovi nespotrebované
poistné, ak nie je dohodnuté inak.

Poistovatel md& prdvo na odpoditanie poplatku za
sprdvu poistnej zmluvy podla ods. 9 tohto &lanku.
Poistenie mdze zaniknlt odstlpenim od poistnej
zmluvy uzavretej v zmysle &l 5 ods. 1 tychto VPP-CP.
Poistnik md& prdvo odstUpit od poistnej zmluvy bez
uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo dna uzavretia
poistnej zmluvy, ak k tomuto ozndmeniu déjde
v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenl v poistnej zmluve. V pripade dorucenia
oprdvneného odstlpenia:

a) poistnd zmluva zanikne uplynutim dnia, v ktory
bolo odstUpenie od poistnej zmluvy doruéené
poistovatelovi. Ustanovenie v zmysle tohto
pismena sd nepouzije, ak sUclastou poistnej
zmluvy je poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno specidl, a to bez ohladu na iné
druhy poistenia dojednané poistnou zmluvou,

b) sa poistnd zmluva, ktorej stlastou je poistenie
v stornovacich poplatkov alebo poistenie storno
$pecidl, od =zaliatku zrusuje. Poistovatel je
vtakomto pripade povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote do 30 kalenddrnych
dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstUpeni

5.

6.

7.

8.

10.Odchylne od

od poisthnej zmluvy, vrdtit poistnikovi zaplatené
poistné, pritom md& prdvo si od zaplateného
poistného odpoditat to, ¢o uz plnil. Osoba, ktorej
bolo (za ktorl bolo) poskytnuté poistné plhenie,
je povinnd vrdtit, najneskér v lehote do 30
kalenddrnych dni odo dfia odoslania ozndmenia
o odstipeni od poistnej zmluvy, sumu
vyplateného poistného plhenia.
Ustanovenie ods. 4 tohto ¢ldnku sa nepouzije pre
poistnd zmluvu uzavretld s dobou poistenia kratsou
ako jeden mesiac.
Ak poistovatel zisti, Ze poistnik alebo poisteny vedome
nepravdivo alebo nelplne odpovedal na pisomné
otdzky poistovatela tykajuce sa dojedndvaného
poistenia, méze poistovatel od poistnej zmluvy
odstUpit, ak by pri pravdivom a Uplhom zodpovedani
otdzok poistnl zmluvu neuzavrel. Toto prdvo mdze
poistovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dia, ked takd
skutocnost zistil, inak prdvo zanikne. Poistovatel
a osoba, ktorej bolo (za ktorl bolo) poskytnuté poistné
plnenie, sU povinné vrdtit si vietko, ¢o podla poistne;j
zmluvy dostali, pricom poistovatel mda prdvo na
odpoditanie poplatku za sprévu poistnej zmluvy podla
ods. 9 tohto ¢lanku.
Poistenie zanikne aj odmietnutim poistného plnenia
vzmysle &l. 13 ods. 6 tychto VPP-CP.
V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 4 pism.
a) tohto ¢ldnku md poistovatel prdvo na poistné za
dobu do zdniku poistenia. Poistovatel vrati poistnikovi
nespotrebované poistné, ktoré sa urdi ako rozdiel
zaplateného poistného a spotrebovaného poistného.
Spotrebované poistné sa v pripade takéhoto zdniku
uréi ndsobkom dennej sadzby vzmysle sadzobnika
poistovatela platného v éase wvyhotovenia ndvrhu
poistnej zmluvy, ato pre dand tarifu a pre jednotlivé
druhy poistenia, poctu dni platnosti poistenia
apripadnej prirdzky, ak bola poisthou zmluvou
dojednand rizikova skupina. V pripade zdniku poistnej
zmluvy v zmysle ods. 3 pism. b) tohto ¢ldnku sa suma
nespotrebovaného poistného, ktoré md byt vratenég,
uréi v sUlade s ustanovenim tohto odseku.
V pripade zdniku poistnej zmluvy v zmysle ods. 3 a 6
tohto &lédnku md poistovatel prdvo, odpoditat si od
nespotrebovaného poistného poplatok vo vyske
najviac 6,60 EUR suUvisiaci sndkladmi na sprévu
poistnej zmluvy. Zostdvajlcu sumu poistného je
poistovatel povinny vratit, len ak presiahne sumu 3,30
EUR.
ustanoveni ods. 2 tohto ¢lanku
poistovatel automaticky posunie poistenému koniec
poistenia, ak bola dojednand Uzemnd platnost
poistenia mimo SR a zdroven:

a) ak polas poistnej doby bol poisteny
hospitalizovany v sQvislosti s poistnou udalostou
uvedenou v ¢&l. 18 pism. a) tychto VPP-CP a doba
hospitalizdcie presahuje pévodne dojednand
dobu poistenia, ato maximdlne o 3 kalenddrne
dni, ktoré bezprostredne nasleduji po dni
ukonéenia takejto hospitalizdcie poisteného,

b) ak je zdbévodu mimoriadnych okolnosti, ktorym
sa nedalo zabrdnit, spésobené meskanie,



pripadne  zrusenie  spojenia  dopravného
prostriedku alebo meskanie, zrusenie, pripadne
presmerovanie letu, ktoré zabrdnilo poistenému
prichod do SR pocas poistnej doby, ato do 24.00
hodiny bezprostredne nasledujliceho diha po dni
konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve.
Poistovatel md prdvo pozadovat od poisteného
doklady preukazujice meskanie, pripadne
zrusenie spojenia dopravného prostriedku alebo
doklady preukazujlce meskanie, zrusenie alebo
presmerovanie letu.
11.Ustanovenie ods. 10 tohto ¢lanku sa nevztahuje na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
$pecidl a poistenie nevyuzitej cesty.

Clanok 9
Platenie a vyska poistného

1. Poistenie sa plati jednorazovo za celd poistnG dobu,
na ktorU bolo poistenie dojednané. Vyska poistného je
uvedend vpoistnej zmluve auréuje sa podla
aktudlneho sadzobnika poistovatela platného v ¢ase
vyhotovenia ndvrhu poistnej zmluvy.

2. Poistné podla uzavretej poistnej zmluvy v zmysle &l 4
ods. 1 tychto VPP-CP je splatné pri uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je dojednané inak.

Clanok 10
Hranica poistného plnenia, fransiza a spolutGcast

1. Poistné plhenie poistovatela je obmedzené hornou
hranicou poistného plnenia, ktord uréuje vysku
najvyssieho mozného poistného plhenia. Hornd
hranica plnenia je uréend poistnou sumou alebo
limitom poistného plnenia, ktoré sG ustanovené
v prislushych OPP alebo sU dojednané v poistnej
zmluve.

2. Vyska fransizy aspolulGdasti je  ustanovend
v prislusnych OPP.

Clanok 11
Prechod préava

Ak md poisteny vodi inému prdvo na ndhradu skody
spdsobenej poisthou udalostou, prechddza toto prdvo na
poistovatela, a to az do vysky poistného plhenia, ktoré mu
poistovatel poskytol. Prdvom vodi poistovatelovi nie je
dotknuté prdvo na ndhradu skody z poistenia Urazu proti
tomu, kto za skodu zodpovedd.

Clanok 12
Poistné plnenie

1. Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny
vyplatit poistné plnenie vypoditané podla tychto VPP-
CP, prislushych OPP a podmienok dojednanych
v poistnej zmluve poistenému, ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak alebo dojednané inak.

2. Ak je dojednand v poistnej zmluve Uzemnd platnost
poistenia SR, poistné krytie:

a) zadina v zmysle ustanoveni ¢él. 4 ods. 2 a3 alebo
¢l. 5 ods. 4 a 5 tychto VPP-CP, nie viak skér ako
opustenim miesta trvalého alebo prechodného
pobytu poisteného alebo miesta vykonu préce
v SR,

b) zanikd ndvratom poisteného do miesta trvalého
alebo prechodného pobytu alebo miesta vykonu
prdce vSR, najneskdr vsak uplynutim 24.00
hodiny dha dojednaného v poistnej zmluve ako
koniec poistenia.

3. Ak je dojednand v poistnej zmluve Uzemnd platnost
poistenia ind ako SR, poistné krytie:

a) zadina v zmysle ustanoveni ¢él. 4 ods. 2 a 3 alebo
¢l. 5 ods. 4 a 5 tychto VPP-CP, nie viak skér ako
prekrocenim stdtnej hranice SR,

b) zanikd prekrocenim 3$tdtnej hranice do SR,
najneskdr vsak uplynutim 24.00 hodiny dnfa
dojednaného v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

4. Ustanovenia ods. 2 a 3 tohto ¢ldnku sa nevztahujd na
poistenie stornovacich poplatkov, poistenie storno
$pecidl a na poistenie nevyuzitej cesty.

5. Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel
skondil vysetrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti poistovatela plnit. Ak nemdze byt
vySetrenie ukonéené do jedného mesiaca po ohlaseni
poistnej udalosti poistovatelovi, je poistovatel povinny,
ak je zdklad ndroku na poistné plnenie nesporny, na
pisomné poziadanie poskytnult primerany preddavok.

6. Poistné plnenie je splatné v SR v platnej tuzemskej
mene, ak nie je dojednané inak. Prepodet inej meny na
platnG tuzemskd menu sa vykond pomocou
aktudlneho vymenného kurzu vyhldseného
oprdvnenym subjektom v SR ku dfiiu vzniku poistnej
udalosti.

7. Poistovatel je oprdvneny poistné plnenie znizit
o ndhradu skody, ktord bola poskytnutd tretou osobou
povinnou skodu vyplyvajlcu z poistnej udalosti
nahradit, ak nie je tymito VPP-CP ustanovené inak.

8. Poistné plnenie pre jednotlivé poistenia je bliZsie
$pecifikované v Osobitnych ustanoveniach tychto
VPP-CP.

Clanok 13
ZniZenie, zamietnutie a odmietnutie poistného plnenia

1. Ak poistnik alebo poisteny porusil povinnosti
stanovené OZ, ostatnymi vseobecne zdvdznymi
pravnymi predpismi alebo tymito VPP-CP atoto
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej
udalosti alebo na zvaésenie rozsahu jej nésledkov,
poistovatel md prdvo plhenie z poistnej udalosti znizit
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah
jeho povinnosti plnit.

2. Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny Umyselne
uvedie poistovatela do omylu o podstatnych
okolnostiach tykajlcich sa vzniku ndroku na poistné
plnenie alebo vysky ndroku alebo porusi povinnosti
ustanovené tymito VPP-CP, pripadne prislusnymi OPP.



3. Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak poisteny jednoznacéne
nepreukdze skutocnosti, ktoré sl potrebné pre riadne
vySetrenie povinnosti poistovatela plnit.

4. Poistovatel md prdvo znizit, pripadne zamietnut
plnenie z poistnej udalosti, ak sa preukdze, Ze poistnd
udalost vznikla ndsledkom G&inkov alkoholu, ato
primerane tomu, ako uvedend skutoénost prispela ku
vzniku poistnej udalosti alebo na zvadsenie rozsahu jej
ndsledkov.

5. Vpripade, ak poisteny na Ziadost poistovatela
jednoznaéne nepreukdze, Ze k zaplateniu poistného
doslo pred vznikom Skodovej udalosti, poistenému
nevznikd ndrok na poistné plnenie, resp. na ndhradu
ndkladov  suUvisiacich so 3kodovou udalostou.
V pripade, ak poistovatel uz poistné plnenie alebo
ndklady sUvisiace so skodovou udalostou poskytol, je
ich poisteny povinny v plnej vyske poistovatelovi bez
zbytoéného odkladu vratit.

6. Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede na
otdzky poistovatela mdzu mat podla prislusnych
ustanoveni OZ za ndsledok primerané znizenie
poistného plnenia z poistnej zmluvy, odstlpenie od
poistnej zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia
Z poistnej zmluvy.

7. Ustanovenia tohto ¢&ldnku sa primerane tykajd aqj
oprdvnenych oséb.

8. Ustanoveniami tohto ¢lanku ostdvajl ostatné prdva
poistovatela nedotknuté.

Clanok 14
Skody z plnenia vylGéené

1. Poistenie sa nevztahuje na skodu:

a) spdsobenl  poistenym  alebo  poistnikom
Umyselne alebo jeho Umyselnym konanim proti
dobrym mravom alebo proti prdvnym predpisom
navstiveného statu,

b) spésobenu hrubou nedbanlivostou poisteného,

¢) ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat
alebo o ktorej bolo zndme uz pri uzavreti poistnej
zmluvy, Ze nastane,

d) spdsobenl jadrovou energiou,

e) spdsobend ionizujlcim Ziarenim alebo
kontamindciou radioaktivitou,

f) spésobend dbésledkom vojnovych  udalosti,
vhatornych nepokojov, vzbir alebo represivnych
zd&sahov statnych orgdnoyv,

g) spdsobenl sabotdzou,

h) spésobent désledkom teroristickych cinov, ak nie
je tymito VPP-CP ustanovené inak,

i) spbsobenu v priamej slvislosti s pozitim narkotik
ainych omamnych alebo psychotropnych latok
poistenym,

j) spbsobend ndsledkom  dusevnych  porlch,
dusevnych chordb azmien psychického stavu
poisteného (napr. depresie, pocit Uzkosti, stres
anervové poruchy), ak nie je tymito VPP-CP
ustanovené inak,

k) vdbsledku samovrazdy, samovrazedného
pokusu aUmyselného sebaposkodenia, ich
ndsledkov a komplikdcii,

) spdsobenl vslvislosti s vykondvanim Sportovej
alebo pracovnej innosti, vrdtane 3portov,
¢innosti a prdc zaradenych do rizikovej skupiny,
pri ktorej sa vyZaduje vzmysle vSeobecne
zA&vaznych prdvnych predpisov oprdvnenie alebo
akékolvek preukdzanie stupna kvalifikdcie pre
danu ¢innost a toto oprdvnenie alebo kvalifikéciu
poisteny nemd. V pripade potdpania st vyliéené
z plnenia skody, ak poisteny nemd oprdvnenie
(preukaz) na potdpanie do prisluinej hibky,
alebo ak sa nepotdpa v sprievode
kvalifikovaného instruktora,

m) spésobenld  vsUvislosti s epidémiou  alebo
pandémiou, svynimkou pripadov, na ktoré sa
vyslovne vztahuje krytie vrdmci poistenia
stornovacich poplatkov, poistenia storno $pecidl,
poistenia nevyuZitej cesty alebo poistenia
lie¢ebnych ndkladov,

n) spdésobend v stvislosti s kybernetickym rizikom,

0) spdsobenU v slvislosti s politickym rizikom.

2. Okrem 3kéd zplnenia vyliéenych vzmysle ods. 1

tohto ¢ladnku je plnenie vylGéené qj v pripadoch
stanovenych v Osobitnych ustanoveniach tychto VPP-
CP.

Clanok 15
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik / poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné
otdzky poistovatela tykajlce sa dojedndvaného
poistenia alebo poistnej udalosti,

b) na Ziadost poistovatela predlozit doklad
preukazujlci okamih zaplatenia poistného,

¢) pisomne ozndmit poistovatelovi bez zbytoéného
odkladu akukolvek zmenu Uddajov uvedenych
v poistnej zmluve,

d) dbat na to, aby poistnd udalost nenastalg,
dodrziavat vieobecne zdvdzné prdvne predpisy
a povinnosti ustanovené tymito VPP-CP alebo
prislusnymi OPP,

e) vykonat vietky mozné opatrenia na odvrdtenie
vzniku poistnej udalosti alebo na zmiernenie jej
ndasledkov,

f) obozndmit poistovatela so skutoénostou, ak ma
dojednané poistenie rovnakého alebo
obdobného charakteru aj uiného poistovatela.
Uvedenl povinnost md poistnik alebo poisteny gj
vtedy, ked pocas poistenia vznikne poistenie
rovhakého alebo obdobného charakteru gj
uiného poistovatela. V pripade nesplnenia
uvedenej povinnosti md poistovatel prdvo
uplatnit primerane ustanovenie &l 13 ods. 6
tychto VPP-CP a v pripade, Zze uz plnil, m& ndrok
na vrdtenie takéhoto plnenia. Ustanovenie
vzmysle tohto pismena sa nepouzije v pripade
poistného plnenia z poistenia Urazu, z poistenia



nevyuzitej cesty alebo poistného plhenia
ustanoveného v &l. 60 ods. 2 tychto VPP-CP.
2. Poisteny je dalej povinny:

a) vznik poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu
ozndmit  poistovatelovi alebo  asistencnej
spolocnosti,

b) preukdzat poistovatelovi alebo asistenénej
spolocénosti svoj ndrok na poistné plnenie, ak si ho
uplatiuje,

¢) na zZiadost poistovatela vierohodne preukdzat, ze
sa v Case dojedndvania poistenia nachddzal na
Uzemi SR,

d) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej
spoloc¢nosti predlozit képiu dokladu o trvalom,
pripadne prechodnom pobyte,

e) na ziadost poistovatela alebo asistenénej
spolo&nosti preukdzat dizku jednotlivého pobytu
(cesty),

f) poskytnUt poistovatelovi alebo asistenénej
spolocnosti  pri  vysetrovani poistnej udalosti
vsetku potrebnu stéinnost,

g) ha zZiadost poistovatela alebo asistenénej
spolo¢nosti zbavit tretiu osobu (hajmd svojho
osetrujlceho lekéra) mléanlivosti o
skutoénostiach sUvisiacich s poistnou udalostou,

h) na Ziadost poistovatela alebo asistenénej
spolo¢nosti sa nechat, za UGéelom zistovania
rozsahu povinnosti plnit, vysetrit lekdrom,
ktorého poistovatel alebo asistenénd spoloénost
urdi,

i) pri poistnej udalosti konat v sidlade s pokynmi
poistovatela alebo asistenénej spolocnosti
aUkony  vyZiadané  poistovatelom  alebo
asistenénou  spolo¢nostou v sUvislosti s
vySetrenim poistnej udalosti  vykonat bez
zbytoéného odkladuy,

j) pre wvyjasnenie rozsahu povinnosti plnit méze
poistovatel alebo  asistenénd  spoloénost
pozadovat dalsie potrebné doklady,

k) zabezpedit, aby prdvo na ndhradu skody
spdsobenej poistnou udalostou alebo iné
obdobné pravo, ktoré mu vzniklo vodi tretej
osobe, preslo na poistovatela.

3. Ustanovenia ods. 2 tohto &lénku sa primerane tykajd

aj oprdvnenych osdéb, s vynimkou pism. h).

4. Ustanoveniami tohto ¢&ldnku ostdvaji  ostatné
povinnosti poistnika, poisteného alebo oprdvnenej
osoby stanovené tymito VPP-CP nedotknuté.

Clanok 16
Povinnosti poistovatela

Poistovatel je povinny:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice mu z OZ,
ostatnych  vSeobecne zdvdznych prdvnych
predpisov, tychto VPP-CP a prislusnych OPP,

b) prerokovat s poistenym vysledky vysetrenia
poistnej udalosti, ak o to poistnik alebo poisteny
pisomne poziada,

¢) zachovdvat mléanlivost o  skutoénostiach
tykajlcich sa poistenia a o skutoénostiach, ktoré

sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej
sprave alebo pri likviddcii poistnych udalosti.
Informécie o zdravotnom stave poisteného, ktoré
sa poistovatel dozvie v slvislosti s poistenim, smie
pouzit len pre svoju potrebu alebo pre potrebu
asistenénej spolocnosti  a jej  zmluvnych
partnerov, inak len so sUhlasom poisteného,

d) v sQvislosti s poistnou udalostou uhradit
preukdzatelné ndklady na telefénne hovory
s asistenénou spoloénostou, ak nebola vyuzitd
moznost telefonovat na Gcet asistenénej
spolo¢nosti. Ndklady podla ustanoveni tohto
pismena, vratane preukdzatelnych ndkladov za
prijem roamingovych hovorov s asistenénou
spoloénostou, uhradi poistovatel osobe, ktord ich
primerane vynalozila, maximdlne viak do vysky
20 EUR.

Osobitné ustanovenia
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICi

Clanok 17
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia su:
a) nevyhnutné ndklady, ktoré vzniknt v désledku:
aa) Urazu dlebo ndhleho ochorenia poisteného,
ab) smrti poisteného,
b) zdkladné asistenéné sluzby poskytnuté
v sUvislosti s poistnou udalostou uvedenou v &l
18 tychto VPP-CP
vrdtane epidemickej alebo pandemickej choroby,
okrem pripadov uvedenych v ¢l. 19 ods. 13 tychto
VPP-CP.
2. Poistenie lieCebnych ndkladov md charakter
majetkového poistenia a je nim krytd len skutoénd
$koda vzniknutd v majetkovej sfére poisteného.

Clanok 18
Poistnd udalost
Poistnou udalostou je:
a) zmena zdravotného stavu v désledku drazu
alebo ndhleho ochorenia poisteného,
b) smrt poisteného,
ktoré nastali podas poistenej cesty.

Clanok 19
Poistné plnenie a zamietnutie poistného plhenia

1. V pripade vzniku ndkladov podla &l. 17 ods. 1 pism. a)
bod aa) tychto VPP-CP, poistovatel uhradi primerané
a nevyhnutné ndklady na:
a) zdravotnU starostlivost poskytnutd poistenému
v désledku ndhlej zmeny jeho zdravotného stavu
vedUcu k stabilizacii jeho zdravotného stavu tak,
aby v bezpelnych lekdrskych podmienkach
mohol pokradovat v poistenej ceste ako pdvodne
planoval, alebo bol schopny repatridcie, vratane
liekov na lekdrsky predpis,



b) hospitaliziciu poisteného, vrdtane lekdrskych
vykonov a lekdrsky zdévodnené vedlgjsie
ndklady (vieobecné nemocnic¢né sluzby), ak sa
realizuji v zdravotnickom zariadeni, ktoré je v
$tate hospitalizdcie poisteného uzndvané ako
nemochica a ktoré mda odborné vedenie a trvaly
dozor pritomného lekdra, ktoré disponuje
dostatoénymi diagnostickymi a terapeutickymi
moznostami a obmedzuje sa pri lieéeni na
vedecky odborne uzndvané a klinicky vysktsané
metddy a ktoré vedie zdravotni dokumentdciu.
Za primerané sa povazuji ndklady za
hospitalizdciu v nemocnici v mieste pobytu
poisteného, pripadne k miestu pobytu v najblizsej
vhodnej nemocnici,

¢) prepravu poisteného k akdtnemu oSetreniu alebo
vySetreniu do  zdravotnickeho  zariadenia
nachddzajlceho sa najblizsie k miestu pobytu,
vrdtane cesty spdt,

d) operdciu  (vratane  vedlagjsich  operacénych
ndkladov),

e) zubno-lekdrsku starostlivost z dévodu akUtheho
osetrenia na zamedzenie bolesti, ktord nevyplyva
zo zanedbanej zubnej prevencie, pripadne
nedokoncenej liecby v SR alebo v state trvalého
pobytu alebo v $tate, kde je poisteny Gcastnikom
systému verejného zdravotného poistenia alebo
obdobného systému zdravotného poistenia. Na
Uhradu vietkych ndkladov v sGvislosti s akdtnym
zubnym osetrenim potrebnym podas poistnej
doby poistovatel poskythe poistné plnenie
maximdlne do vysky dvojndsobku dojednaného
limitu poistného plnenia,

f) obstaranie alebo opravu, pripadne zaslanie
ndhradnej zdravotnej pomdcky zo SR, a to
dioptrickych, ortopedickych alebo protetickych
pomébcok, ktoré si podla posudku lekara
nevyhnutné pre bezny Zivot poisteného a ktoré
boli poskodené alebo zni¢ené v priamej sQvislosti
s Urazom poisteného, v désledku ktorého bola
poistenému preukdzatelne poskytnutd zdravotnd
starostlivost, a to az do vysky dojednaného limitu
poistného plnenig,

g) repatridciu poisteného lekdrsky indikovanym
dopravnym prostriedkom, ak nie je z lekdrskeho
hladiska mozné pouzit pdvodne planovany
spdsob a cas prepravy. Ak je $tat pobytu
poisteného cudzieho stdtneho  prislusnika,
v ktorom md platné zdravotné poistenie mimo
Clenskych stdtov, poistovatel, resp. asistenénd
spolo¢nost nemd povinnost poisteného do tohto
$tadtu  prepravit, ani prepravu organizovat
a poistovatel uhradi ndklady na prepravu len do
vysky ndkladov na prepravu zodpovedajlceho
typu na Uzemie SR,

h) zdchrannlG d&innost, ktoré boli vynaloZené
v sUvislosti s Urazom alebo ndhlym ochorenim
poisteného.

2. 'V pripade ndkladov podla €él. 17 ods. 1 pism. a) bod

ab) tychto VPP-CP poistovatel plni osobe, ktord ich
primerane a preukdzatelne vynalozila, a to vo vyske:

a) ndkladov na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného, pripadne ich spopolnenie alebo
uloZzenie v mieste poistnej udalosti za
predpokladu, Ze tieto ndklady boli vynaloZzené so
sihlasom  poistovatela alebo  asistenénej
spolocnosti. V pripade, ak poistovatelom alebo
asistenénou spoloénostou nebol takyto suhlas
dany, uhradi poistovatel ndklady v zmysle
ustanoveni tohto pismena len do takej sumy, za
ktorl by repatridciu telesnych pozostatkov,
pripadne ich spopolnenie alebo uloZzenie v mieste
poistnej udalosti bolo mozné vykonat, keby ich
zorganizovala asistenénd spoloénost,

b) nevyhnutnych  ndkladov  vynaloZzenych za
z&chrannl d&innost  organizovand miestnymi
zlozkami zdchrannej sluzby, nie viak viac ako za
3 dni.

Poistovatel si vyhradzuje prdvo uhradit ndklady na
hospitalizdciu (ods. 1 pism. b) tohto &ldnku) len do
okamihu, od ktorého bude poisteny podla odborného
ndzoru osetrujUceho lekdra schopny repatridcie.
Ak je z lekdrskeho hladiska moznd repatridcia
poisteného, uhradi poistovatel aj ndklady na
prepravu ha Uzemie SR alebo &lenského statu jednej
osobe, ktord poisteného sprevadza, ak je
sprevddzanie zlekdrskeho hladiska nevyhnutné
alebo dradne nariadené, alebo ak spdsob dopravy
pre ndvrat pévodne predpokladany nemédze byt
pouzity.

Ak je repatridcia poisteného z lekdrskeho hladiska

moznd a poisteny ju aj napriek tomu odmieta,

ndklady spojené s lieCenim a ndslednou repatridciou
nie sU tymto poistenim kryté. Ustanovenie v zmysle
predchddzajlcej vety sa nepouzije, ak poistovatel na
zdklade pisomnej Ziadosti poisteného (Ziadost musi
zdrovenn obsahovat aj odmietnutie repatridcie)
odsUhlasil ako alternativu poistného plnenia formou
uhradenia ndkladov za repatridciu, uhradenie
ndkladov na daldiu liecbu v zahraniéi. V pripade
vydania takého suhlasu poistovatel uhradi ndklady
na dalsiu lieCbu v slvislosti s poistnou udalostou,
ktorej sa mala tykat repatridcia, len do sumy, ktord by
inak na poistenym odmietnutl repatridciu vynaloZil,
resp. ingj, poistovatelom vopred odsUhlasenej sumy.

Ndaklady prevysujlce sumu odsuhlasend

poistovatelom vynaloZzené na liecenie ochorenia

alebo telesného poskodenia, stanovenU pri udeleni

tohto sUhlasu poistovatelom, ako aj jeho ndsledkov a

sUvisiacich Ukonov, zndsa poisteny na vlastny vrub.

Poisteny moéze Cerpat odsUhlasenl sumu v sllade

s VPP-CP maximdlne do 90 dni po uplynuti poistnej

doby dojednanej v poistnej zmluve.

Repatridciu poisteného organizuje poistovatel alebo

asistenénd spoloénost. Poistovatel, resp. asistenénd

spoloc¢nost si vyhradzuje prdvo rozhodnut o spdsobe

a Case repatridcie na zdklade sUhlasu osetrujlceho

lekdra.

Ak je to v prislusnych OPP ustanovené uvedenim

limitu poistného plnenia a s odvolanim sa na tento

odsek, poistenie zahffa qj:
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a) ndklady na ubytovanie a prepravy, a to ak je
poisteny hospitalizovany viac ako 7 dni a jeho
zdravotny  stav  neumozfiuje  repatridciu.
Poistovatel uhradi jednej osobe od 8. dna
(vratane) hospitalizacie poisteného ndklady na:
aa) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,
ab) prepravu na Uzemie SR,

a to do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

V  pripade, Ze poisteného, ktory je
hospitalizovany, nesprevddza Ziadna plnoletd
osoba, uhradi poistovatel aj ndklady na prepravu
plnoletej osoby zo SR do miesta hospitalizdcie
poisteného a spdt, a to do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia. Ak si to zdravotny stav
poisteného vyzaduje, poistovatel mdze po
posUdeni asistenénou spoloénostou odsuhlasit
ndklady na ubytovanie a prepravu jednej osoby
aj v pripade, Ze hospitalizdcia poisteného je 7 dni
a menej.

b) ndklady na ubytovanie a prepravuy, a to ak je
hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
(v ase zadiatku poistenia) a jeho zdravotny stav

neumoziuje repatridciu. Poistovatel uhradi
jednej sprevadzajlcej plnoletej osobe ndklady
na:

ba) ubytovanie, a to max. na 10 nodi,
bb) prepravu na Gzemie SR,
a to do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.
Ak hospitalizovany poisteny mladsi ako 15 rokov
nebol podas pobytu v zahraniéi sprevadzany
plnoletou osobou, uhradi poistovatel aj ndklady
na prepravu jednej sprevddzajlcej plnoletej
osoby zo SR do miesta hospitalizécie poisteného
a spatf, a to do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia,

¢) ndklady na prepravu, a to ak je poisteny
hospitalizovany a podas poistenej cesty
sprevddzal osoby mladsie ako 15 rokov a nie je
pritomnd ind blizka osoba alebo zdkonnym
z&stupcom poverend ind osoba, ktord je plnoletd.
Poistovatel uhradi ndklady na prepravu tychto
0séb mladsich ako 15 rokov na Uzemie SR, a to
az do wvysky dojednaného limitu poistného
plnenia. V pripade, Ze je to nutné podla
prepravnych podmienok dopraveuy, alebo ak si to
psychicky stav osoby mladsej ako 15 rokov
vyzaduje, poistovatel uhradi oj ndklady na
prepravu zo SR do miesta pobytu a spdt jednej
sprevddzajlcej plnoletej osobe. Prepravu
organizuje a sprevddzanie zabezpeluje
poistovatel alebo  asistenénd  spoloénost.
Ustanovenie tohto pismena sa pouZije aqj v
pripade smrti poisteného.

Po dohode s poistovatelom alebo asistenénou

spolocnostou uhradi poistovatel ndklady na prepravu

v zmysle ods. 7 tohto &ldnku aj z/do iného &lenského

$tatu ako SR.

Ak je stdt pobytu poisteného cudzieho statneho

prisludnika, v ktorom ma platné zdravotné poistenie

10.

11

12.

13.

mimo ¢&lenskych stdtov, poistovatel alebo asistenénd
spolo¢nost nemd povinnost osoby uréené v ods. 7
tohto ¢&ldnku z/do tohto stdtu prepravit, ani prepravu
organizovat a poistovatel uhradi ndklady na
prepravu len do vysky ndkladov ako na prepravu
zodpovedajlceho typu z/na Gzemie SR.

V pripade smrti poisteného uhradi poistovatel gj
ndklady na prepravu oséb blizkych poistenému, ak
spdsob dopravy pre ndvrat pdvodne predpokladany
nemdze byt pouzity.

Ak ndklady z titulu vzniku lie¢ebnych ndkladov
Z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l 17 tychto
VPP-CP uz poskytla ako predmet svojho zdvazku za
poisteného alebo poistenému osoba ind ako
poistovatel, poistovatel je povinny poskytnit poistné
plnenie len do vysky ndkladov, ktoré neboli takym
plnenim nahradené.

Poistovatel poskythe poistné plnenie podla tohto
¢ldnku  dj v pripade ndkladov, ktoré vznikli
poistenému v ddsledku teroristickych &inov, a to do
vysky dojednaného limitu poistného plhenia. Ak je
Uzemie $tatov, ktoré boli do dna zadiatku poistenej
cesty stdtnymi orgdnmi SR oficidlne oznacené ako
$taty/lokality, kde sa teroristicky ¢in ofakdva alebo
do ktorych sa odporiéa zvdzit cestu (resp.
neodporléa cestovat), pripadne boli uvedené na
zozname rizikovych statov, ktory poistovatel zverejnil
na svojich obchodnych miestach alebo svojom
webovom sidle a poisteny napriek tomu takyto
stat/lokalitu navstivi, ma poistovatel prdvo poistné
plnenie vzniknuté v désledku terorizmu zamietnut.
Poistovatel md prdvo poistné plhenie vzniknuté v
désledku terorizmu zamietnut aj v pripade, ak sa v
Case tohto vyhldsenia statnych orgdnov &i organizdcii
navstiveného stdtu poisteny na UGzemi daného
$tatu/lokality nachddza anapriek tomu tento
$tat/lokalitu v primeranej dobe neopustil.

Ak poisteny pocds poistenej cesty navstivi Uzemie
statu/lokality, ktoré boli do dha zaciatku poistenej
cesty oznacené ako staty/lokality, kde prislo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgdnu
odportca zvazit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
mad poistovatel prdvo poistné plhenie ndrokované
v ddsledku choroby, ktord sa v ¢ase vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo
pandémiaq, zamietnut.

€lanok 20

Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je/sU
z plnenia vylUéené gj:

a) ndklady v sQvislosti so zdmernou/pldnovanou
zdravotnou starostlivostou, operdciou,
hospitalizéciou,

b) ndklady vynaloZzené bez suhlasu poistovatela,
s vyhimkou bezodkladnej ambulantne;j
zdravotnej starostlivosti a urgentnej zdravotnej
starostlivosti poskytovanej poistenému pri ndhlej
zmene jeho  zdravotného  stavu, ktord
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f)

9)

h)

)

k)

2

0)

P)

a)

r)

bezprostredne ohrozuje jeho Zivot alebo niektor(
zo zdkladnych Zivotnych funkcii a opatreni na
odstrdnenie akUtnych bolesti,

osetrenie, vysetrenie alebo lie¢ba nevyplyvajlca
z bezprostrednej lekdrskej nevyhnutnosti,
ndklady spojené s lieCbou akltnych choréb
pretrvdvajlcich v Case zadiatku poistenej cesty,
ak na zdklade posudku lekdra nie je odportéané
cestovanie,

ndklady spojené s lieCbou ochoreni, vrétane
pourazovych stavov, ktoré existovali v Case
uzatvarania poistnej zmluvy, a ktoré si pocas
bezprostredne predchddzajlcich 12 mesiacov
pred vznikom skody vyZzadovali hospitalizdciu
alebo sa zhorsovali; v pripade takychto ochoreni,
vrdtane poUrazovych stavov, poistovatel uhradi
iba ndklady suvisiace s poskytnutim akltneho
osetrenia  alekdrskymi  Ukonmi, ktoré sQ
nevyhnutné na odvrdtenie bezprostredného
ohrozenia Zivota alebo zdravia poisteného,
ndklady na lie¢bu dusevnych ochoreni vratane
depresie, zmien psychického stavu, s vynimkou
akatnych  reaktivnych  stavov  vyvolanych
objektivnou udalostou, bez predchddzajicej
psychiatrickej anamnézy,

ndklady spdsobené rizikovym tehotenstvom,
ktoré bolo lekdrom indikované pred zaciatkom
poistenej cesty,

ndklady spésobené zdmernym ukonéenim
tehotenstva,
ndklady vynalozené z dbévodu tehotenstva

vzniknuté po ukondeni 26. tyzdha tehotenstva,
vrdtane pérodu a jeho komplikdcii,

ndklady spojené s umelym oplodnenim
a akoukolvek lieébou sterility, tehotenskymi
testami a ndklady spojené s antikoncepciou,
ndklady vzniknuté priamo alebo nepriamo
s lieCenim sexudlne prenosnych chordb, HIV,
AIDS alebo smrtou ndsledkom tychto chordb,
ndklady vzniknuté v doésledku vykondvania
$portov, d&innosti alebo prdc zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

ndklady spojené s liebou v kUpeloch,
sanatoéridch, lie¢ebniach, zotavovniach
a podobnych zariadeniach za Gcelom lie¢ebnych,

rehabilitacnych alebo fyzioterapeutickych
procedur,
kozmetické zdkroky, estetické a plastické
operdcie,

ndklady na protézy a pomocné prostriedky (hapr.
okuliare, vlozky a pod.), s vynimkou pripadov
uvedenych v &l. 19 ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,
ndklady na preventivhe prehliadky a ockovanie
s vyhimkou ockovania nevyhnutného v désledku
poistnej udalosti,

ndklady vzniknuté v désledku nevykonanych
povinnych ockovani,

ndklady na zubné osetrenie nevyplyvajlce
zakltnej bolesti, ndklady vyplyvajlice zo

zanedbanej zubnej prevencie, ndklady na zubné
ndhrady, korunky alebo Upravy celusti, zubné
strojéeky, mostiky, odstrdnenie zubného kamena
a ndklady v savislosti s lie¢bou paradentbzy,

s) oSetrenie a lieCba vedecky alebo lekarsky
neuzndvand na Uzemi SR,

t) osetrenie a liecba vykondvand blizkou osobou
a osobou v rodinnom pomere,

u) Skoda wvzniknutd v slvislosti s vedenim
motorového vozidla bez vodiéského oprdvnenia,

v) lieCba abstinenénych prejavov pri zdvislosti na
alkohole, drogdch alebo inych omamnych
latkach,

w) ndklady vzniknuté vedomym nedodrZiavanim
pokynov  osetrujlceho  lekdra, vedomym
nepozitim alebo nesprdvnym poZivanim liekov,
ktoré boli poistenému vydané na lekdrsky
predpis,

Xx) zakUpenie liekov, ktorych uZivanie vyplynulo
z choréb zndmych uz pred zadiatkom poistenej
cesty,

y) ndklady na zdchrannld d&innost, ktoré neboli
vynaloZené v slvislosti s Grazom alebo ndhlym
ochorenim alebo smrtou poisteného,

z) ndklady  vynalozené za nadstandardné
nemocniéné sluzby,

aa) ndklady vynalozené na doplnkové vyzivné
aposiliujlce prepardty, vitaminy, aoj ked s0
lekdrom predpisané a obsahuja liedivé latky,
ndklady na prostriedky, ktoré sa uZivajd
preventivhe a ndvykovo a ndklady na kozmetické
pripravky.

Clanok 21

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v L. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny povinny:

a)

b)

)

d)

pri hospitalizacii predlozit doklad o poisteni a bez
zbytoéného odkladu kontaktovat asistenénd
spolocnost,

v pripade zubného osetrenia  predlozit
poistovatelovi potvrdenie o poslednej
preventivhej prehliadke u zubného lekdra, ktord
poisteny absolvoval,

bezodkladne po ndvrate do SR predlozit
poistovatelovi  doklady o platbdch  za
ambulantnl zdravotnl starostlivost zaplatend
na mieste vhotovosti, pripadne o platbédch
sQvisiacich so zdchrannou &innostou poisteného,
k likviddcii poistnej udalosti predlozit nasledovné
doklady:

da) hldsenie skodovej udalosti,

db) sprdvu lekdra s uvedenim diagndzy
a prehladom zdravotnych vykonov, v ktorej
je  uvedend adresa lekdra alebo
zdravotnickeho zariadenia,

Gacty  potvrdzujlGce  Uhradu  ndkladov
s uvedenim mena a priezviska poisteného,
odtla¢kom pediatky a podpisom lekdra,

dd) lekdrske predpisy a Gty za lieky,

dc)
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de) doklady potvrdzujlce vznik ndkladov
v sQvislosti so zdravotnou starostlivostou,

df) na Ziadost poistovatela képiu dokladu
o zdravotnom poisteni.

Clanok 22
Rozsah zakladnych asistenénych sluzieb

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 18 tychto VPP-
CP poskytuje asistenénd spoloénost na Ziadost tieto
sluzby:

1

Ak

si poisteného zdravotny stav vyZzaduje

z lekdrskeho hladiska nevyhnutné Ukony, asistenénd
spolocnost:

a)
b)
)

d)

zabezpedi  oSetrenie, vysetrenie a liecbu
poisteného lekdrom,

zabezped zaslanie nevyhnutnych liekov, ktoré
nie s ha mieste k dispozicii,

poskytne radu, na ktoré zdravotnicke zariadenie
sa md poisteny obrdtit,

vysle k poistenému lekdra alebo zdravotnd sestru
na osetrenie &i vykonanie lekdrsky predpisanych
zdravotnych Ukonov spojenych s nevyhnutnou
liecbou, pokial to povaha osetrenia/Ukonov
a miesthe podmienky umoziuja.

2. Ak je potrebnd hospitalizdcia poisteného, asistenénd
spolocénost:

3.

a)

b)
<)

d)

e)
f)

9)

h)

si  vyhradzuje prdvo rozhodnlit o vybere
zdravotnickeho  zariadenia  vzhladom na
zdravotny stav poisteného, a to aj v pripade
dalsej lieCby a zabezpedijeho prevoz,

priebezne sa informuje o zdravothom stave
poisteného a kontroluje spdsob a priebeh liecby,
pravidelne sa uistuje, Ze oSetrenie a liecba s
primerane vykondvané,

zabezpedi prevoz poisteného do vhodnejsieho
zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze
pbévodne zvolené zdravotnicke zariadenie je
nevhodné pre jeho zdravotny stav,

zabezpedi repatridciu poisteného, ak to jeho
zdravotny stav umoziuje,

zabezpedi Uhradu ndkladov za hospitalizdciu (€l
19 ods. 1 pism. b) tychto VPP-CP) a informuje
zdravotnicke zariadenie o spdsobe Uhrady,
priebezne sa informuje o zdravothom stave
poisteného a na Ziadost poisteného odovzddva
odkazy blizkej osobe alebo osobe v rodinnom
pomere,

timodi persondlu zdravotnickeho zariadenia
poziadavky poisteného v pripade, Ze vzniknu
problémy s dorozumievacim jazykom.

V pripade smrti poisteného asistenénd spoloénost
zabezpedi  repatridciu  telesnych  pozostatkov
poisteného alebo ich spopolnenie alebo uloZenie
v mieste poistnej udalosti.

POISTENIE URAZU

Clanok 23
Predmet poistenia

Predmetom poistenia Grazu su:
a) smrt poisteného v ddsledku Urazy,
b) trvalé ndsledky poisteného v désledku Urazu,
¢) hospitalizdcia poisteného pocas poistenej cesty
(poistenie pokazenej dovolenky), ak je to
v prislusnych OPP ustanovené.

Elanok 24
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je Graz poisteného. Urazom sa
rozumie:

a) neolakdvané a ndhle pdsobenie vonkajsich sil,
ktorym bolo poistenému podas poistenej cesty
spdsobené nezdvisle od jeho vbéle telesné
poskodenie alebo smrt,

b) stav, kedy v dbsledku zvysenej svalovej sily
vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu pocas
poistenej cesty ddjde k vyskoZeniu kibu alebo
pretrhnutiu svalov, sliach, vazov alebo puzdier,

¢) neolakdvané a neprerusované podsobenie
vysokych alebo nizkych vonkajsich teplét, plynov,
pdr a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov
a imunotoxickych latok), ktorym bolo poistenému
podas poistenej cesty spdsobené, nezdvisle od
jeho véle, telesné poskodenie alebo smrt.

2.V pripade, Ze sa telesné poskodenie prejavilo alebo
smrt poisteného v désledku Urazu nastala po
skonceni poistenia, poistovatel je povinny plnit vtedy,
ak nastal raz podas poistenej cesty.

3. Poistovatel plni aj za ujmy na zdravi, ktoré boli
poistenému spbsobené:

a) lokdlnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych
zarodkov do otvorenej rany spbsobenej Grazom,

b) ndkazou tetanom alebo besnotou pri Uraze,
alebo infekénym ochorenim, z&palom
mozgovych blan, boreliézou, ak boli menované
ochorenia poistenému spdsobené uhryznutim
kliesta,

¢) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi
z&krokmi  vykonanymi za Géelom lieenia
ndsledkov Grazu.

Clanok 25
Poistné plnenie

1. Poistné plnenie v pripade smrti poisteného v
désledku trazu:

a) ak zomrie poisteny na ndsledky Urazu do
jedného roka odo dna, kedy k tomuto Urazu
doslo, vznikd oprdvnenej osobe ndrok na poistné
plnenie vo vyske poistnej sumy dojednanej pre
pripad smrti poisteného v désledku Urazu. Od
poistného plnenia sa odpodita uz vyplatend
suma poistného plnenia alebo preddavok na
poistné plnenie za trvalé ndsledky tohto Urazy,
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b) ten, komu ma smrtou poisteného vzniknut pravo
na poistné plhenie, toto prdvo nenadobudne, ak
spdsobil poistenému smrt Umyselnym trestnym
¢inom, pre ktory bol uznany sidom za vinného.
Ak nemohlo byt voéi nemu zacaté trestné
stthanie, pretoze pri <¢&ine zomrel, vyplati
poistovatel poistné plnenie osobdm uréenym v
zmysle ustanoveni OZ vo vztahu k poistenému.

Poistné plnhenie v pripade trvalych ndsledkov
poisteného v désledku Urazu:

a) ak zanechd Uraz poistenému trvalé ndsledky,
poistovatel je povinny vyplatit z poistnej sumy
tolko percent, kolkym percentdm zodpovedd pre
jednotlivé telesné poskodenia podla Tabulky
trvalych ndsledkov Grazu (dalej len ,ocenovacia
tabulka”) rozsah trvalych ndsledkov po ich
ustdleni. V pripade, Ze sa trvalé ndsledky
neustdlili do troch rokov po Uraze, vyplati
poistovatel sumu zodpovedajlcu percentu
poskodenia na konci tejto lehoty. V pripade, Ze
ocefiovacia  tabulka stanovi  percentudlne
rozpdtie, uréi poistovatel vysku poistného plnhenia
tak, aby vrdmci daného rozpdtia zodpovedalo
poistné plnenie povahe arozsahu telesného
poskodenia spbésobeného Urazom,

b) ak sa trvalé ndsledky Urazu tykaja Casti tela
alebo orgdnu, ktoré boli poskodené uz pred
Urazom, poistovatel znizi poistné plnenie za
trvalé ndsledky o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchddzajlce
poskodenie uréené tiez podla ocefiovacej
tabulky, ak v tychto VPP-CP nie je ustanovené
inak,

¢) celkové ohodnotenie trvalych ndsledkov jedného
Urazu zodpovedd najviac 100% podla
ocefovacej tabulky,

d) ak trvalé ndsledky Urazu nie sU uvedené
v ocefovacej tabulke, urdi sa vyska poistného
plnenia podla polozky uvedenej v ocefovacej
tabulke, ktord je primerand druhu a rozsahu
tychto trvalych ndsledkov Grazu,

e) ocenovacia tabulka tvori prilohu tychto VPP-CP.

Poistné plnenie v pripade hospitalizdcie poisteného
pocas poistenej cesty:
Poistovatel plni poistenému vo forme denného
odskodného vo vyske dojednanej v poistnej zmluve
alebo v prislusnych OPP a za podmienok
ustanovenych tymito VPP-CP. Denné odskodné za
hospitalizdciu polas poistenej cesty:

a) ak vedie Uraz alebo ochorenie, ktoré nie je
poistenim lieCebnych ndkladov  a/alebo
poistenim Urazu vyliéené z poistného krytia, k
hospitalizdcii poisteného pocas poistenej cesty,
poistovatel uhradi za kazdy den hospitalizdcie
poisteného dojednanl poistnd sumu. Celkovy
pocet dni strdvenych v nemocnici je dany poctom
noci tam strdvenych,

b) sa poskytuje najdlhiie za obdobie dojednané
v poistnej zmluve alebo v prislusnych OPP, nie
vsak dlhsie ako trvala poistend cesta.

Na Ghradu vietkych 3kdd vzniknutych pri hromadnej
poistnej udalosti, t. j. poistnej udalosti vzniknutej
z rovnakej pric¢iny, na rovhakom mieste a v rovhakom
Case, pri ktorej ddjde k Urazu viacerych osdéb
poistenych rovhakou poistnou zmluvou
(identifikovand rovnakym Eislom poistnej zmluvy),
poistovatel poskytne poistné plnenie v zmysle ods. 1
a2 tohto &ldnku vietkym poskodenym poistenym
osobdm spolu maximdlne vo vyske dvadsatndsobku
poistnej sumy dojednanej na jedného poisteného.

V pripade, ak je stGcet ndrokov vietkych poskodenych
poistenych osdb vyssi, poisthné plnhenie sa kazdému
znich znizuje v pomere dojednanej poistnej sumy
k sU¢tu ndrokov vsetkych poskodenych.

Clanok 26
Skody z plnenia vylGéené

Okrem wyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP su

z plnenia vyltéené qj:

a) Urazy vzniknuté ndsledkom dusevnej poruchy,
zmien psychického stavu alebo poruchy vedomia,
mozgovej mrtvice, epileptického zdchvatu alebo
iného zdchvatu ki¢om, ktory zachvdti celé telo
poisteného, hluchoty alebo slepoty; poistnd
ochrana je vsak poskytnutd, ak tieto poruchy,
zmeny psychického stavu alebo zdchvaty boli
spdsobené Urazom podla él. 24 tychto VPP-CP,

b) Urazy, ktoré utrpi osoba odkdzand na trvald
opateru a osoba dusevne chord; osoba
odkdzand na trvald opateru je takd osoba, ktord
potrebuje na vykondvanie beZznych Ukonov
pomoc inej osoby,

¢) Urazy, ktoré spdsobia smrt poistenej osoby vo
veku 71 rokov a viac v ¢ase zaciatku poistenia,

d) Urazy spdsobené (lastou poisteného na
vojenskych cvi¢eniach,

e) Urazy vzniknuté v désledku vykondvania sportov,
¢innosti alebo prdc zaradenych do rizikovej
skupiny, ak v poistnej zmluve nie je dojednané
inak,

f) ndasledky diagnostickych, liecebnych
a preventivhych zdkrokov, ktoré neboli vykonané
za UGcelom lie¢enia ndsledkov Grazu alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykond
alebo si nechd vykonat na svojom tele,

g) otravy v ddsledku pozitia pevnych alebo
kvapalnych latok. Uvedené neplati u deti do
doviSenia 10. roku ich zivota v Case zaciatku
poistenia. U tychto deti viak zostdvaju vyliéené
otravy potravinami.

Do poistnej ochrany nie je/nie st dalej zahrnuté:

a) vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nadorov
kazdého druhu a pdévodu, vznik a zhorsenie
aseptickych  zdpalov  Slachovych posiev,
svalovych  dponov, mazovych vackov a
epikondylitid, ndhle platnickové chrbticové
syndréomy, ndhle cievne prihody a odlupovanie
sietnice z chorobnych pricin,
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b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim
s vynimkou udalosti uvedenych v ¢&l. 24 ods. 3
pism. b) tychto VPP-CP,

¢) zhorsenie choroby nasledkom Urazuy,

d) telesné poskodenie spdsobené
pretaZzenim organizmu,

e) telesné poskodenie vzniknuté v désledku choroby
z povolania,

f) drazy tych CZasti organizmu, ktoré boli pred
zacliatkom poistenej cesty poskodené drazom ¢i
ochorenim a ktorych percentudlne poskodenie
pred zadiatkom poistenej cesty bolo 70% a viac,

g) patologické zlomeniny.

dlhodobym

Clanok 27
Znizenie poistného plnenia

Okrem  znizenia, zamietnutia alebo odmietnutia
poistného plhenia uvedeného v ¢l. 13 tychto VPP-CP, md
poistovatel prdvo poistné plnenie znizit aj:

a) v pripade Grazu spdsobeného  zjavnhym
precenenim vlastnych telesnych sil, schopnosti
a znalosti, pripadne nedbanlivostou; poistovatel
je oprdvneny znizit poistné plnenie, ktoré ma
vyplatit, najviac vsak o 50 % poistného plnenig,
ktoré ma vyplatit,

b) ak k ndsledkom Urazu prispeli aj choroby alebo
telesné vady poisteného; poistovatel poistné
plnenie  znizuje v pomere k podielu
spolupésobenia choroby alebo telesnej vady, ak
tento  podiel predstavuje  asponn  25%;
percentudlny podiel stanovi lekdr poistovatela,

¢) ak poisteny zomrie v désledku Urazu, ktory utrpel
v sQvislosti s konanim, pri ktorom spdsobil inému
tazkd ujmu na zdravi, alebo smrt alebo inak
hrubo porusil délezity zdujem spoloc¢nosti, a ak
ide o také konanie, ktoré svojim obsahom alebo
U¢elom odporuje zdkonu alebo inym vseobecne
zavdznym prdvnym predpisom; poistovatel je
oprdvneny poistné plnenie, ktoré mad vyplatit,
znizit az o 50% poistného plnenia, ktoré mda
vyplatit.

Clanok 28
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

1. Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto

VPP-CP je poisteny povinny:

a) v pripade Urazu, na ktory sa vztahuje poistenie,
bezodkladne vyhladat lekdra. Poisteny sa musi
riadit pokynmi lekédra, a ak je to mozné,
prispievat k zmierneniu nasledkov Urazu,

b) ozndmit poistovatelovi poistn( udalost, akondhle
je to objektivhe mozné po ndvrate z poistenej
cesty,

¢) po vyrozumeni poistovatela o poistnej udalosti
poistovatel zasle formuldr o ozndmeni poistnej
udalosti, ktory je potrebné podla instrukcii v fiom
uvedenych pravdivo vyplnit a obratom zaslat
spat poistovatelovi. VSetky Gdaje tykajlce sa

poistnej udalosti je  rovhako potrebné
bezodkladne ozndmit,

d) zabezpedit, aby vsetky sprdvy a posudky, ktoré si
poistovatel  vyZiadal, boli bezodkladne
vyhotovené,

e) umoznit poistovatelovi ziskat vietku zdravotnu
dokumentdciu, ktord si poistovatel vyZiada. Dalej
je povinny zbavit mléanlivosti vsetkych lekdrov,
ktori poisteného liedili alebo vysetrovali aj z inych
dévodov, ako je dany Uraz a splnomocnit ich na
podanie vietkych informdcii,

f) predlozZit policajnld sprévu, ak Graz alebo smrt
Setrila policia.

2. V pripade poistnej udalosti smrt poisteného, ma
oprdvnend osoba obdobné povinnosti, ako sU
ustanovené poistenému v tomto ¢lanku.

POISTENIE BATOZINY

Clanok 29
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je batoZina poisteného, a to
vrozsahu: osobné veci, cennosti, elektronické a optické
pristroje a sportové potreby.

€lanok 30
Poistnd udalost

1. V pripade osobnych veci sa poisthou udalostou
rozumie skoda na osobnych veciach poisteného
spdsobend:

a) krddezou vldmanim alebo lUpezou, pripadne
odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa
v takomto motorovom vozidle nachddzali,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
dopravnej nehody,

¢) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
zivelnej udalosti,

d) stratou celej batoziny odovzdanej na prepravu
dopravcovi,

e) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
doslo v dosledku tazkého Urazu alebo ndhleho
ochorenia poisteného, ktoré  znemoznili
poistenému disponovat s osobnymi vecami
avyziadali si bezodkladné lekdrske osetrenie
alebo vysetrenie.

2. V pripade cennosti, elektronickych a optickych
pristrojov a $portovych potrieb sa poistnou udalostou
rozumie skoda na cennostiach, elektronickych
a optickych pristrojoch a S3Sportovych potrebdch
poisteného spbsobend:

a) kraddezou vldmanim alebo lUpezovy,

b) poskodenim, zni¢enim alebo stratou v désledku
Zivelnej udalosti,

¢) poskodenim, zni¢enim alebo stratou, ku ktorej
doslo v dosledku tazkého Urazu alebo ndhleho
ochorenia poisteného, ktoré  znemoznili
poistenému disponovat s cennostami,
elektronickymi a optickymi pristrojmi, Sportovymi
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potrebami a vyZiadali si bezodkladné lekarske
osetrenie alebo vysetrenie.

Ak je v poistnej zmluve dojednand rizikovd skupinag,

ustanovenie ods. 2 tohto ¢ldnku zahffia aqj prislusné

$portové potreby vrdtane polovnej a Sportovej
zbrane a streliva k nim, pricom pre Gcely tychto VPP-
CPsa:
a) polovnou zbranou rozumie zbran uréend na lov
zveri odstrelom, ktorej drzitelom alebo nositelom
je poisteny s plathym zbrojnym preukazom
vzmysle vSeobechne zdvdznych  prdvnych
predpisov,
b) Sportovou zbranou rozumie:
ba) paintbalovd zbran, t. j. plynovd zbran
uréend na  vystrelovanie  striel  so
znackovacou latkou,

bb) airsoftovd zbran, t. j. replika zbrane
vystrelujlca strely z plastu, uréend na hru
v teréne podla prislusnych pravidiel,

bc) zbrar uréend pravidlami Sportovej strelby
pre ndrodné a medzindrodné discipliny,
ktorych drzitelom alebo nositelom je
poisteny s platnym zbrojnym preukazom v
zmysle vseobecne zdvaznych prdavnych
predpisov.

Clanok 31
Poistné plnenie

V pripade krddeze osobnych veci vldmanim sa do
motorového vozidla, pripadne odcudzenia celého
motorového vozidla (¢l 30 ods. 1 pism. a)) vznikd
povinnost poistovatela plnit, len ak:

a) poisteny, ktory je prepravovany takymto
motorovym vozidlom, vierohodne preukdze, ze
doslo k ndsilnému vniknutiu do motorového
vozidla a

b) osobné veci boli ulozené v uzamknutom
batoZinovom priestore alebo v uzavretej pevne
zabudovanej odkladacej schrdnke motorového
vozidla tak, ze ich nebolo zvonku vidiet a

¢) motorové vozidlo bolo riadne zatvorené
a uzamknuté, vrdtane batozinového priestoru.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 30 ods. 2

pism. a) tychto VPP-CP vznikd povinnost poistovatela

plnit, len ak cennosti, elektronické a optické pristroje

a $portové potreby:

a) v Case poistnej udalosti mal poisteny pri sebe
alebo na sebe, ak boli odcudzené pri lapeZi,

b) v Zase poistnej udalosti poisteny odovzdal
v ubytovacom  zariadeni do  individudlnej
Uschovy, alebo boli uzamknuté v ubytovacom
zariadeni, ok boli odcudzené krddezou
vldmanim.

Poistovatel poskytne poistné plnenie maximdlne do

vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

Poistné plhenie sa vypldca vo vyske technickej

hodnoty.

Poistné plnenie nemdze prevysit skutoénld Skodu

spdsobenl poistnou udalostou. Skody spdsobené

poistnou udalostou nepriamo (napr. usly zisk)
poistovatel nehradi.

Clanok 32
Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢&l. 14 tychto VPP-CP, sU
z plnenia vylacené gj skody na batozine spdsobené:

a) krddezou batoZiny ponechanej bez ndlezitého
dohladu,

b) krddezou batoziny bez prekonania prekazky,

¢) krddezou batoZiny zo stanu alebo obytného
privesu,

d) vreckovou krddezou,

e) krddezou alebo spreneverou  spdchanou
zamesthancom poisteného alebo poistenym vodi
zamestndvatelovi pri vykone zdavislej prdce alebo
pri vykone inej z&robkovej ¢innosti,

f) krddezou batozZiny z otvoreného ndkladného
priestoru motorového vozidla alebo z priestoru
kabrioletu neuzavretého strechou  vozidla
a krddezou batoziny, ktord nebola uzamknutd
v batoZinovom priestore motorového vozidla
alebo v uzavretej pevne zabudovanej odkladace;j
schranke,

g) stratou alebo krddezou d&asti osobnych veci
z batoziny odovzdanej pri preprave dopravcovi,

h) poistenym v désledku porusenia vseobecnych
z&vaznych prdvnych predpisov ustanovujlcich
drzbu, nosenie, pouzivanie zbrani a streliva
a povinnosti drzitelov zbrani.

2. Z poistenia st vylGéené q;:

a) doklady, platobné, &ipové a magnetické karty,
cestovné listky, letenky, peniaze v hotovosti,
cenné papiere, ceniny a kluce,

b) nosi¢e zdznamov (napr.. pamatové karty, USB
klUce, CD a pod.) a zdznamy na nich ulozeng,

¢) motorové alebo nemotorové vozidld (vrdtane

privesov).
Za nemotorové vozidlo sa pre UGcely tohto
pismena nepovazuje bicykel bez pomocného
motoréeka, kolobezka bez pomochého
motoréeka, trojkolka bez motorového pohonu,
$tvorkolka bez motorového pohonu, ruény vozik
a vozik pre zdravotne postihnuté osoby,

d) veci slUZiace na zdrobkové Ucely alebo na vykon
povolaniag, ak nie si vlastnictvom poisteného ako
fyzickej osoby alebo podnikajlcej fyzickej osoby,

e) umelecké predmety, staroZithosti a vedi
zberatelskej hodnoty,

f) okuliare, kontaktné sosovky, protézy vsetkého
druhu a iné zdravotnicke pristroje a materidl,
okrem vozikov pre invalidov, ak k ich poskodeniu
dlebo zni¢eniu alebo strate nedoslo v sQvislosti
s poistnou udalostou uvedenou v &l 30 ods. 1
pism. e) tychto VPP-CP,

g) prislusenstvo a zariadenie motorovych
a nemotorovych vozidiel (nhapr.. obytny prives
a pod.), vratane plavidiel,
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h) elektronické hry a ich prislusenstvo vratane
hernych konzol a nosi¢ov ddt,

i) zbrane vratane ich prislusenstva a streliva, ak nie
je vtychto VPP-CP ustanovené inak,

j) zvieratd a rastliny,

k) potraviny, tabakové vyrobky, alkoholické ndpoje
ainé pozivatiny.

Clanok 33
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢l. 15 ods. 2 tychto
VPP-CP je poisteny povinny:
a) ozndmit policii krddez batoZiny vldmanim alebo
lapezou, pripadne v désledku odcudzenia celého
motorového vozidla, a to bez zbytocného
odkladu v mieste, ktoré je najblizSie miestu
poistnej udalosti,
b) v pripade 3Skody na batoZine vzniknutej
v ubytovacom zariadeni uplatnit
u prevdadzkovatela zariadenia svoje prdvo na
ndhradu skody,
¢) v pripade straty celej batoziny pri doprave
vyziadat si u zodpovedného zdstupcu dopravcu
vystavenie zApisu o strate,
d) v pripade kréddeze batoZiny z ubytovacieho
zariadenia vierohodne preukdzat, Ze doslo ku
kradezi vidmanim do ubytovacieho zariadenia.
Poisteny je dalej povinny:
a) poistnl udalost ozndmit pisomne bez zbytoéného
odkladu po ndvrate z poistenej cesty
poistovatelovi,
b) predlozZit spolu s hldsenim poistnej udalosti
poistovatelovi doklady dokazujlce oprdvnenost
jeho ndroku na poistné plnenie, najma:
ba) ozndmenie o nahldseni a spréavu o vysledku
vySetrenia prislusného policajného orgdnu,
resp. iny obdobny doklad,

bb) origindl zdpisu dopravcu o strate celej
batozZiny,

bc) doklad o oprave poskodeného motorového
vozidla po vldmani,

bd) doklady o nadobudnuti poskodenych,
znicenych, stratenych alebo ukradnutych
vedi,

be) origindly leteniek, batoZinovych a
cestovnych listkov,

bf) preukaz zbrane, platny zbrojny preukaz
vzmysle vseobeche zdvaznych prdvnych
predpisov a preukdzanie UGlelu poistenej
cesty (napr.. pozvanie polovného reviry,
platny polovny listok, zmluvu o poplatkovej
polovacke, pozvanie organizdtora podujatia
$portovej strelby a pod.).

V pripade ndjdenia odcudzenej alebo stratenej

batoziny je poisteny povinny:

a) bez zbytoéného odkladu to pisomne ozndmit
poistovatelovi,

b) ak sa batozina nasla skér, nez bolo poskytnuté
plnenie, ndjdend batoZinu prevziat spdt.
Poistovatel uhradi primerané ndklady na opravu

tejto batoziny nutné na odstrdnenie poskodeni,
ktoré vznikli v ¢ase, ked bol poisteny zbaveny
moznosti s batozinou disponovat,

¢) ak bolo poistné plnhenie poskytnuté pred
ndjdenim batoziny, ndjdené veci prevziat spat a
vratit poistovatelovi vyplatené poistné plnenie
znizené o pripadné primerané ndklady na
opravu batoZiny nevyhnutnd na odstrdnenie
poskodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol poisteny
zbaveny moznosti s batoZinou disponovat,
najneskdr do 5 dni odo dna doruéenia vyzvy
poistovatela na vratenie poistného plnenia.

POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 34
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zodpovednost za skodu
spdsobenl poistenym inému na:

a) zdravi,

b) veci.

Clanok 35
Poistna udalost a rozsah poistenia

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit skodu, ktord vznikla podas poistenej cesty,
aza ktorl poisteny v slvislosti so svojou beznou
¢innostou zodpovedd podla obdianskoprdvnych
predpisov $tatu, na ktorého Gzemi skoda vznikla. Za
beznl &innost sa povazuje najmd cinnost spojend
S poistenou cestou.

2. Poistenie sa vztahuje na zodpovednost za skodu na
zdravi vratane ndkladov pri usmrteni a za skodu na
veci tretej osoby. Poistenie sa rovnako vztahuje na
prdvnu ochranu pred neoprdvnene vznesenym
ndrokom na ndhradu tejto skody.

3. Poistovatel uhradi za  poisteného  ndklady
obdianskeho sudneho konania alebo mimostdneho
prerokovania  ndrokov  na  ndhradu  skody,
vyplyvajlce z poistnej udalosti, ak bolo toto konanie
nevyhnutné na zistenie zodpovednosti poisteného
alebo vysky ndrokov.

Clanok 36
Poistné plnenie

1. Na Uhradu vsetkych $kéd, ktoré boli spdsobené
jednou poistnou udalostou vrdtane ndhrady
ndkladov konania podla ¢l. 35 ods. 3 tychto VPP-CP,
poistovatel poskytne ndhradu maximdlne do vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.

2. Na Uhradu vsetkych skéd z poistnych udalosti, ktoré
nastali polas poistnej doby, poistovatel poskytne
ndhradu maximdlne vo  wvyske trojndsobku
dojednaného limitu poistného plnenia.

3. Ak o povinnosti poisteného nahradit skodu rozhoduje
sud alebo iny opravneny orgdn, poistovatel poskytne
poistné plnenie podla jeho rozhodnutia az potom,
ked rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost.
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Clanok 37
Skody z plnenia vylGéené

Okrem wyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP je

z plnenia vyliéend dj zodpovednost poisteného za

Skodu:

a) uznanl nad rdmec stanoveny
zA&vaznymi prdvnymi predpismi,

b) spdsobenl blizkym osobdm, &lenom spolocnej

vSeobecne

domdcnosti,

¢) na veci poisteného a/alebo spolucestujlcej
osoby,

d) vyplyvajlcu z vlastnictva nehnutelnosti

a hnutelnych  ved, ktoré sU jej sulastou
(zariadenie a pod.),

e) spbsobend prevddzkou, vlastnictvom a drzbou

motorovych alebo  nemotorovych  vozidiel
a ostatnych motorovych dopravnych
prostriedkov. Za nemotorové vozidlo sa pre Gely
tohto  pismena nepovazuje bicykel bez
pomochého motorceka, kolobezka bez
pomochého motoréeka, trojkolka bez

motorového pohonu, $tvorkolka bez motorového
pohonu, ruény vozik avozik pre zdravotne
postihnuté osoby,

f) spbsobend d&innostou, pri  ktorej vseobecne
z&vazny prdavny predpis ustanovuje povinnost
uzavriet povinné zmluvné poistenie,

g) spbsobend na veci, ktord poisteny prevzal od
iného a ktord ma byt predmetom jeho zdvazku,

h) spdsobenl v sQvislosti s drzbou alebo
pouzivanim zbrane,

i) spdsobenl v dbsledku vykondvania rizikovych
$portov a rizikovych ¢innosti zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

j) spbsobend v priamej suvislosti s vykonom
povolania, podnikania, alebo inej zdrobkovej
¢innosti, vratane prdc zaradenych do rizikovej
skupiny,

k) spdsobenlt v désledku dusevnych porlch
a dusevnych chordb poisteného,

) spdsobend prenosom, alebo
akejkolvek ndkazlivej choroby,

m) spdsobenl na klenotoch alebo na inych veciach
umeleckej, historickej alebo zberatelskej hodnoty
(napr.: sochy, obrazy alebo zbierky zndmok
apod.),

n) spdsobenl na Zivotnom prostredi,

0) spbsobend na cudzich veciach vypozi¢anych,
prengjatych alebo prevzatych do Uschowy,
s vyhimkou zodpovednosti poisteného za skodu,
ktord vznikla na ubytovacom zariadeni alebo na
veciach v ubytovacom za riadeni, ktoré poisteny
preukdzatelne uzival v sUvislosti s ubytovacimi
sluzbami, ktoré mu boli poskytované,

p) na veci spdsobenl zvieratom, za ktoré poisteny
zodpoveda.

Poistovatel neposkytne poistené plnenie za usly zisk,

pokuty, pefiazné tresty alebo sankéné ndhrady.

rozsirenim

Clanok 38
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v ¢&l. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny:

a) povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit
poistovatelovi vznik skodovej udalosti,
b) oprdvneny uznat rozsah zodpovednosti alebo
vyrovnat ndrok poskodeného len
s predchddzajdcim pisomnym sUhlasom
poistovatela. To neplati pre jednoduché
priznanie skutku alebo konanie na odvrdtenie
hroziacej 3skody alebo na zmiernenie jej
ndasledkov,
¢) povinny, ak je proti nemu v slvislosti s poisthou
udalostou zacaté stdne konanie:
ca) vopred  prerokovat s poistovatelom
akékolvek pouzitie prdvnych sluzieb,
cb) riadit sa pokynmi poistovatela a na zdklade
vzdjomnej dohody sa nechat zastupovat
uréenym prdvnym zdstupcom,
cc) vietky doklady, ktoré sa tykajd konania,
odovzdat poistovatelovi ihned po ich
obdrzani.

Clanok 39
Nérok poistovatela na ndhradu poistného plnenia

1

Ak poisteny porusil povinnosti ustanovené tymito

VPP-CP, poistovatel md proti nemu prdvo na

ndhradu poskytnutého poistného plnenia, a to

Umerne k zdvaznosti porusenia povinnosti, ak toto

porusenie:

a) malo vplyv na vznik alebo zvaésenie rozsahu
ndsledkov poistnej udalosti,

b) znemoznilo ziskat dékaz o tom, ¢&i skoda vznikla
v zmysle ustanoveni poistnej zmluvy.

Ak poisteny spésobi 3skodu ndsledkom pozZitia

alkoholu alebo ndvykovych latok, md poistovatel

proti nemu prdvo na primerand ndhradu toho, ¢o za

neho plnil.

POISTENIE STORNOVACICH POPLATKOV

Clanok 40
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sd ndklady, ktoré poistenému
vznikli vyUétovanim storno poplatku poskytovatelom
sluzby.

€lanok 41
Poistnd udalost

Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt Cerpand v dase vymedzenom v poistnej
zmluve ddtumami zadiatku a konca poistenia, ato
Z niektorého z nasledujlcich dévodov, ak vznikol
polas poistnej doby poistenia  stornovacich
poplatkov:
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a) vazne akltne ochorenie alebo Uraz, ktoré utrpel
poisteny, jeho blizka osoba alebo spolucestujci
aktoré si vyziadali domdce lieéenie alebo
hospitalizdciu  (vritane epidemickej alebo
pandemickej choroby),

b) karanténa poisteného alebo spolucestujliceho na
zAklade nariadenia alebo inej poziadavky viddy
alebo orgdnu verejnej sprdvy, z dbévodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujlci bol
vystaveny ndkazlivej chorobe (vratane
epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak koniec karantény nemdze nastat pred
skonéenim poistenia stornovacich poplatkov
(alebo poistenia storno $pecidl, ak bolo v poistnej
zmluve dojednané),

¢) tehotenstvo poisteného alebo spolucestujlceho,
ktoré v Ccase zakUpenia alebo zdvdzného
rezervovania cestovnej sluzby nebolo ani
nemohlo byt zndme,

d) smrt poisteného alebo jeho blizkej osoby alebo
spolucestujuceho,

e) znaénd skoda na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho vzniknutd na UGzemi SR podas
trvania  poistenia, ktord bola spdsobend
ndsledkom Zivelnej udalosti & trestného dinu
tretej osoby, ak poisteny preukdze, Ze z tohto
dévodu nemdze nastlpit na poistend cestuy,

f) zniéenie alebo strata cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujlceho v désledku
Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni pred
ndstupom na poistend cestu,

g) dorucenie predvolania poistenému  alebo
spolucestujucemu na slddne konanie, ak termin
sidneho konania pripadd na <as trvania
poistenej cesty,

h) povolanie poisteného alebo spolucestujiceho na
vojenské cvienie, ak preukdze poisteny alebo
spolucestujuci, Ze povoldvaci rozkaz mu bol
doruéeny az po uzavreti poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej sGlastou je poistenie

stornovacich poplatkov, nie je uzavretd do 24.00

hodiny dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni,

kedy doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu
ceny cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutocnost, ktord
nastala skoér alebo

b) k zdvaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroven nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred dfiom zadiatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v

ods. 1 tohto &ldnkuy, ktord nastala po uplynuti ¢akacej

doby definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie

stornovacich poplatkov, odchylne od ustanoveni &l. 3

ods. 1 tychto VPP-CP sa pre poistenie stornovacich

poplatkov  ustanovuje  neobmedzend Uzemnd
platnost poistenia; neobmedzend Uzemnd platnost

sa nevztahuje na poistnd udalost, ktord nastala z
dévodu uvedeného v ods. 1 pism. e) tohto ¢lanku.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia
alebo Urazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto &lénku, v
pripade, ak cestovnd sluzba bola zrusend viac ako 30
dni pred koncom poistnej doby, sa za dévod vzniku
poistnej udalosti povazuje td hospitalizdcia alebo
domdce liecenie, ktoré zruseniu cestovnej sluzby
bezprostredne predchddzali.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodu ochorenia
alebo Urazu v zmysle ods. 1 pism. a) tohto &lénku, v
pripade, ak cestovnd sluzba bola zrusend menej ako
30 dni pred koncom poistnej doby, sa za dévod
vzniku poistnej udalosti povazuje uz prvd
hospitalizdcia alebo uz prvé domdce liecenie, ktoré si
takéto ochorenie alebo Uraz vyzadovali v obdobi 30
dni pred koncom poistnej doby; ak takdto
hospitalizcia alebo domdce liecenie v obdobi 30 dni
pred koncom poistnej doby nenastali, za ddvod
vzniku poistnej udalosti sa povazuje td hospitalizcia
alebo domdce liecenie, ktoré zruseniu cestovnej
sluzby bez prostredne predchdadzali.

Ak poisteny porusil povinnosti uvedené v ¢l. 44 ods. 1
tychto VPP-CP a toto porusenie zvysilo storno
poplatok, poistovatel uhradi poistné plnenie len do
vysky, na ktord by mal poisteny ndrok, ak by
povinnosti uvedené v ¢l. 44 ods. 1 tychto VPP-CP
neporusil. Obdobne bude poistovatel postupovat aj v
pripade, ak sa za dévod vzniku poistnej udalosti
povazuje uz prvd hospitalizdcia alebo uz prvé
domdce liecenie, ktoré si takéto ochorenie alebo Uraz
vyzadovali vobdobi 30 dni pred koncom poistnej
doby v zmysle ods. 5 tohto d&ldnku VPP-CP;
poistovatel v takom pripade poskytne poistné plnenie
vo vyske, na ktord by mal poisteny ndrok, keby
cestovnl sluzbu zrusil bez zbytoéného odkladuy,
najneskdr viak do 5 pracovnych dni, po prvej
hospitalizdcii alebo prvom domdcom lieceni, ktoré si
takéto ochorenie alebo Uraz vyZzadovali v obdobi 30
dni pred koncom poistnej doby.

Clanok 42
Poistné plnenie

Poistovatel uhradi preukdzané ndklady, ktoré je
poisteny povinny uhradit poskytovatelovi sluzby
v sUvislosti so zrusenim cestovnej sluzby.

Poistné plnenie je poskytované maximalne do vysky
storno poplatku vopred dohodnutého
s poskytovatelom sluzby, nie viak viac ako vo vyske
dojednanej poistnej sumy alebo limitu poistného
plnenia.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v
¢l. 41 tychto VPP-CP, ktoré nastali u
spolucestujiceho, ktory nie je blizkou osobou
poisteného, poistovatel poskytne poistné plnenie len
v pripade, ak by poisteny musel vycestovat na
poisteny cestu sm.

Poisteny md& z poistenia prdvo aj na Uhradu
poplatkov za zmenu uzivatela objednanej sluzby za
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podmienok a v rozsahu uvedenych v &l 41 tychto
VPP-CP.

Clanok 43
Skody z plnenia vylGéené

Okrem wvyluk uvedenych v ¢l 14 tychto VPP-CP je z
plnenia vyliéené gj zrusenie cestovnej sluzby:

a) pre ochorenie, Uraz alebo pre ich nasledky, ktoré
existovali a boli diagnostikované pred uzavretim
poistnej zmluvy, a v sQvislosti s liecbou ktorych
poisteny nedodrzal pokyny osetrujlceho lekdra,

b) zddvoduzdmerne ukonéeného tehotenstva,

¢) z dbévodu tehotenstva a jeho akychkolvek
ndsledkov a komplikdcii vratane pérodu
a komplikdcii s nim sQvisiacich, s vynimkou
pripadov uvedenych v &l. 41 ods. 1 pism. ¢) tychto
VPP-CP,

d) z dévodu periodickych kontrolnych zdravotnych
vySetreni & pldnovanych zdravotnych zdkrokov
alebo ich nésledkov,

e) z dbévodu, Ze poisteny pred odchodom na
poistend cestu neabsolvoval ockovanie povinné
v SR alebo v stdte poistenej cesty,

f) z dbévodu zhorSenia stavu poisteného pri
ochoreniach alebo polrazovych stavoch, ktoré
existovali v Case uzatvdrania poistnej zmluvy
apolas bezprostredne predchddzajlcich 12
mesiacov pred vznikom 3kody si vyZadovali
hospitalizdciu alebo sa zhorsovali,

g) z dbévodu straty alebo kradeze cestovnych
dokladov, s vynimkou pripadov uvedenych v ¢&l.
41 ods. 1 pism. f) tychto VPP-CP,

h) z dévodu karantény, ktord sa vztahuje na
niektoré alebo celé populdcie, plavidlo alebo
geografickl oblast, alebo ktord plati na zdklade
toho, kam, odkial a cez aké krajiny poistend
osoba cestuje,

i) ak v ase zruSenia cestovnej sluzby plati zdkaz
cestovania vztahujlci sa na poisteného alebo
Ucel jeho cesty vyhldseny prislusnym orgdnom SR
alebo prislusnym organom navstivenej, cielovej
alebo tranzitnej krajiny alebo ak tento orgdn
odporica necestovat do danej krajiny a zaciatok
Cerpania cestovnej sluzby spadd do obdobia
vyhldseného zdkazu alebo do obdobia, na ktoré
sa vztahuje odporiéanie.

Clanok 44
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu po
vzniku skutoénosti, ktord mu brdni zGcastnit sa na
poistenej ceste, zrusit cestovnd sluzbu u
poskytovatela sluzby, ato tak, aby to nemalo za
ndsledok zvysenie storno poplatku, najneskdr viak do
5 pracovnych dni po vzniku skutocnosti, ktord mu
brani zG&astnit sa na poistenej ceste.

Okrem povinnosti uvedenych ¢l. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:

a) potvrdenie o zruseni (stornovani) cestovnej
sluzby vystavené poskytovatelom sluzby,

b) Gctovny doklad (prijmovy pokladniény doklad,
vypis z bankového G¢tu a pod.) o zaplateni
cestovnej sluzby,

¢) stornofaktiru poskytovatela sluzby, vydavkovy
pokladni¢ny doklad, pripadne iny Gétovny doklad
preukazujuci vysku zaplatenia storno poplatku,

d) lekdrsku spravu, spravu osetrujlceho lekdra aind
potrebnl dokumentdciu, napriklad vypis z Gétu
pacienta v zdravotnej poistovni, vypis zo
zdravotnej dokumentdcie a pod.,

e) potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
osetrujlcim lekdrom alebo hygienikom.

3. Ak zrusi poisteny cestovnl sluzbu z dbévodov
uvedenych v ¢l 41 tychto VPP-CP, je povinny
predlozit poistovatelovi dokumenty preukazujlce
vznik poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo
Urazu je poisteny povinny predlozit poistovatelovi
potvrdenie o3etrujlceho lekdra, ktory nesmie byt
blizkou osobou alebo osobou vrodinnom pomere a
ktoré musi byt vystavené pred pldnovanym
zaciatkom poistnej cesty.

4. Ustanovenia tohto &lénku sa primerane vztahuja qj
na oprdvnené osoby.

POISTENIE STORNO SPECIAL

Clanok 45
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su ndklady, ktoré poistenému
vznikli vyGétovanim storno poplatku poskytovatelom
sluzby.

Elanok 46
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou je zrusenie cestovnej sluzby, ktord
mala byt Cerpand v Case vymedzenom v poisthej
zmluve ddtumami zadiatku a konca poistenia, a to
Z niektorého z dévodov uvedenych v ¢l. 41 pism. a) az
h) tychto VPP-CP, ak nastal polas poistnej doby
poistenia storno $pecidl.

2. Poisthou udalostou je aj zrusenie cestovnej sluzby,
ktord mala byt Zerpand v Case vymedzenom v
poistnej zmluve ddtumami zadiatku a konca
poistenia, a to z niektorého z nasledujlcich dévodov,
ak nastal pocas poistnej doby poistenia storno
$pecidl:

a) vypoved dand poistenému alebo
spolucestujicemu zamestndvatelom, s vynimkou
vypovede danej zamestndvatelom z dévodu
porusenia pracovnej discipliny,

b) ak je poistenému alebo spolucestujicemu
zamietnutd Ziadost o vizum z inych dévodov, ako
je oneskorené podanie Ziadosti alebo nesplnenie
formalnych ndlezitosti Ziadosti o vydanie viz,

¢) podanie ndvrhu na rozvod manzelstva zo strany
manzela/manzelky poisteného,
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d) znadénd skoda, ktord vznikla v ¢ase 5 dni a menej
pred ndstupom na poistend cestu na majetku
poisteného alebo spolucestujliceho na Gzemi SR,
ato vodou, kvapalinou alebo parou unikajlcou
vdésledku poruchy, ktord nezavinil poisteny
alebo spolucestujuci z/zo:
da) privadzacieho alebo odvddzacieho potrubia
vodovodného alebo kanalizaéného systému
vratane armatdr alebo iného s nim
prepojeného zariadenia,

db) vykurovacieho, klimatizaéného alebo
soldrneho systému, vrdtane armatlr alebo
iného s nim prepojeného zariadenia,

dc) sprinklerovych alebo inych automatickych

zariadeni poziarnej ochrany, ak rozsah
takejto  udalosti  znemoznil poistenému
alebo  spolucestujlcemu  nastlpit na

poistenu cestu,
e) zmeskanie ndstupu do dopravného prostriedku
zo SR do zahranicia z dévodu:
eda) dopravnej nehody, ktorej bol poisteny alebo
spolucestujuci Uéastnikom,

eb) ak je chod vlakov naruseny nehodou,
mimoriadnou udalostou alebo technickou
poruchou a poisteny preukdze, Ze takymto
vlakom cestoval poisteny alebo
spolucestujuci,

f) Zivelnd udalost alebo teroristicky &in v cielovej
lokalite $tatu, do ktorého poisteny preukdzatelne
cestuje a ktorych vznik je vyhldseny 3tatnymi
orgdnmi SR s tym, Ze do danej oblasti sa
neodporiéa cestovat alebo sa odporiéa zvdzit
cestu, pricom takéto potvrdenie bolo oficidlne
vydané az po dojednani poistenia.

Ak poistnd zmluva, ktorej stéastou je poistenie storno

$pecidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny

dna, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy
doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu
ceny cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutolnost, ktord
nastala skoér alebo

b) k zdvaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroveh nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred diiom zaciatku jej Cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend v ¢l

41 ods. 1 pism. a) az h) tychto VPP-CP a v ods. 2

tohto &lanku, ktord nastala po uplynuti ¢akacej doby

definovanej v tychto VPP-CP.

Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie storno

$pecidl, odchylne od ustanoveni &l. 3 ods. 1 tychto

VPP-CP sa pre poistenie storno 3$pecidl ustanovuje

neobmedzend Uzemnd platnost poistenia;

neobmedzend Uzemnd platnost sa nevztahuje na
poistnU udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného

v ¢l 41 ods. 1 pism. e) tychto VPP-CP a ods. 2 pism. d)

a e) tohto &lanku.

Clanok 47
Poistné plnenie

1

Poistnym plnenim je poistné plnenie uvedené v &l. 42
ods. 1 a 2 tychto VPP-CP.

Pri zruseni cestovnej sluzby z dévodov uvedenych v
¢l. 46 tychto VPP-CP, ktoré nastali spolucestujlcemu,
ktory nie je blizkou osobou poisteného, poistovatel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak by
poisteny musel vycestovat na poistent cestu sém.
Poisteny md& z poistenia prdvo aj na Uhradu
poplatkov za zmenu uzivatela objednanej sluzby za
podmienok a v rozsahu uvedenych v ¢&l. 46 tychto
VPP-CP.

Clanok 48
Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 43 tychto VPP-CP je
z plnenia vyltéend gj skoda:

a) z dévodu zamietnutia viz, ak poisteny alebo
spolucestujlci nesplnil ¢asové a/alebo formdalne
podmienky ich vydanig,

b) ak poskytovatel sluzby je pred ndstupom na
poistenl cestu nlteny z dévodu uvedeného v &l
46 ods. 2 pism. f) tychto VPP-CP zmenit
podstatné podmienky cestovnej sluzby, na
zdklade ktorych poisteny (objedndvatel) odstupi
od cestovnhej sluzby (odstipi od zmluvy o
cestovnej sluzbe),

¢) na ktorej ndhradu vznikd  poistenému
u poskytovatela sluzby ndrok v zmysle vseobecne
zA&vaznych pravnych predpisov.

Clanok 49
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Povinnosti poisteného v pripade poistnej udalosti sU
ustanovené v &l. 44 tychto VPP-CP.

Ak nastala poistnd udalost uvedend v &l. 46 ods. 2
tychto VPP-CP, je poisteny povinny poistovatelovi
predlozit doklady preukazujlce vznik poistnej
udalosti.

POISTENIE NEVYUZITEJ CESTY

Clanok 50
Predmet poistenia

Predmetom poistenia je nevyuzitd cestovnd sluzba, ktord
mala byt ¢erpand v ase vymedzenom v poistnej zmluve
ddtumami zadiatku a konca poistenia v désledku:

a) oneskoreného ndstupu (oneskoreny zadiatok
Cerpania cestovnej sluzby),

b) predéasného ndvratu (predlasné
Cerpania cestovnej sluzby).

ukoncenie
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€lanok 51
Poistnd udalost

Poistnou udalostou podla &l. 50 pism. a) tychto VPP-
CP je oneskoreny ndstup (oneskoreny zadiatok
Cerpania cestovnej sluzby), z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujlcej domdce lieenie alebo hospitalizdciu
(vrtane  epidemickej alebo pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujliceho vyZadujlcej domdce
liecenie alebo hospitalizdciu (vratane
epidemickej alebo pandemickej choroby), ak
takdto blizka osoba alebo spolucestujici ma
cestovat spoloéne s poistenym do cielového
miesta pobytu,

¢) karantény poisteného alebo spolucestujiceho na
zAklade nariadenia alebo inej poziadavky viady
alebo orgdnu verejnej sprdavy, z dbévodu
podozrenia, Ze poisteny alebo spolucestujlci bol
vystaveny ndkazlivej chorobe (vratane
epidemického alebo pandemického ochorenia),
ak karanténu nebolo mozné skratit napriklad
absolvovanim testu s negativnym vysledkom,

d) smrti blizkej osoby alebo smrti spolucestujlceho,

e) znacnej Skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, ktord nastala na UGzemi SR
a bola spésobend ndsledkom Zivelnej udalosti i
trestného &inu tretej osoby,

f) zni¢enia alebo straty cestovnych dokladov
poisteného alebo spolucestujlceho v désledku
Zivelnej udalosti,

za sU&asného splhenia podmienky, Ze takyto dévod

nastal 5 dni a menej pred zadiatkom cerpania

cestovnej sluzby a zdroven, ak nastal pocas poistnej
doby poistenia stornovacich poplatkov alebo
poistenia storno specidl.

Poistnou udalostou podla ¢&l. 50 pism. b) tychto VPP-
CP je predéasny ndvrat do SR alebo do iného miesta
zacliatku poistenej cesty (predéasné ukoncenie
Cerpania cestovnej sluzby), ku ktorému doslo najskér
bezprostredne nasledujlci dert po dni zadiatku
poistenia uvedeného v poistnej zmluve, najneskdr
vsak v den, ktory bezprostredne predchddza driu
konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve, len ak
bol takyto predéasny ndvrat poisteného vopred
odsUhlaseny  asistenénou  spoloénostou  alebo
poistovatelom, a ak nastal z dévodu:

a) ndhlej zmeny zdravotného stavu poisteného
vyzadujlcej jeho repatridciu  organizovanu
asistenénou spolocnostou (vrdtane repatridcie
zddvodu epidemickej alebo pandemickej
choroby),

b) ndhlej zmeny zdravotného stavu blizkej osoby
alebo spolucestujliceho vyzadujlcej Si
hospitalizdciu, ak takdto blizka osoba alebo
spolucestujuci si v mieste pobytu spoloéne
s poistenym  (vrdtane  epidemickej alebo
pandemickej choroby),

¢) smrti blizkej osoby alebo spolucestujuceho, ktory
cestoval spoloéne s poistenym,

d) znacnej skody na majetku poisteného alebo
spolucestujuceho, vzniknutej pocas trvania
poistenia na Uzemi SR, ktord bola spbsobend
ndsledkom Zivelnej udalosti & trestného dinu
tretej osoby.

Za poistnU udalost podla ¢&l. 50 pism. b) tychto VPP-

CP sa povazuje dj prerusenie dlebo predéasné

ukonéenie Cerpania cestovnej sluzby v pdvodne

zamyslanom rozsahu, ku ktorému doslo najskér
bezprostredne nasledujlci dert po dni zadiatku
poistenia uvedeného v poistnej zmluve, najneskdr
vsak v den, ktory bezprostredne predchddza driu

konca poistenia uvedeného v poistnej zmluve, z

dévodu, Ze je poisteny pocas cesty v karanténe na

zAklade nariadenia alebo inej poziadavky vlady
alebo orgdnu verejnej sprdvy, z dévodu podozrenia,

Ze poisteny bol vystaveny ndkazlivej chorobe

(vratane  epidemického alebo  pandemického

ochorenia).

Ak poistnd zmluva, ktorej sGlastou je poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno

$pecidl, nie je uzavretd najneskdr do 24.00 hodiny
dha, ktory bezprostredne nasleduje po dni, kedy
doslo:

a) k zaplateniu prvej splatky alebo k zaplateniu
ceny cestovnej sluzby poskytovatelovi sluzieb,
pricom rozhodujlcou je td skutoénost, ktord
nastala skoér alebo

b) k zdvaznej rezervdcii cestovnej sluzby, ktord je
poskytovatelom sluzby potvrdend a zdroveh nie
je poskytovatelom sluzby pozadované
zaplatenie prvej splatky alebo zaplatenie ceny
cestovnej sluzby pred dnom zaciatku jej cerpania,

poistnou udalostou je len takd udalost uvedend

v ods. 1 az 3 tohto ¢&lankuy, ktord nastala po uplynuti

Cakacej doby definovanej v tychto VPP-CP.

Odchylne od ustanoveni ¢l. 3 ods. 1 tychto VPP-CP sa
pre poistenie  nevyuzitej cesty  ustanovuje
neobmedzend Uzemnd platnost poistenia;
neobmedzend Uzemnd platnost sa nevztahuje na
poistnU udalost, ktord nastala z dévodu uvedeného
vods. 1 pism. e), v ods. 2 pism. d) a ods. 3 tohto
clanku.

Clanok 52
Poistné plnenie, skody z plnenia vylicené

Poistovatel uhradi dojednanl poistnld sumu za kazdy
nevyuzity def poistenej cesty, pocas ktorého nebola
Cerpand cestovnd sluzba ndsledkom poistnej
udalosti, max. vSak za 10 dni. Polet nevyuzitych dni
sa stanovi:

a) v pripade oneskoreného nastupu odo dna, ktory
je v poistnej zmluve uvedeny ako zadiatok
poistenia, do dna, ktory bezprostredne
predchddza dniu, kedy poisteny preukdzatelne
zacal ¢erpat cestovnl sluzbu,

b) v pripade predéasného ndvratu v zmysle ¢&l. 51
ods. 2 tychto VPP-CP odo dna, ktory
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bezprostredne nasleduje po dni, kedy poisteny
preukdzatelne prestal Cerpat cestovnu sluzbu do
dnag, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako
koniec poistenia,
¢) v pripade predéasného ukonéenia cerpania
cestovnej sluzby v zmysle ¢l 51 ods. 3 tychto
VPP-CP odo dnag, ktory bezprostredne nasleduje
po dni, kedy poisteny preukdzatelne zacal
karanténu, do posledného dfa karantény, nie
vsak dlhsie, ako do diiq, ktory je v poistnej zmluve
uvedeny ako koniec poistenia.
Z ddvodov uvedenych v ¢l. 51 ods. 1 a 2 tychto VPP-
CP, ktoré nastali spolucestujicemu, ktory nie je
blizkou osobou poisteného, poistovatel poskytne
poistné plnenie len v pripade, ak by poisteny musel
nastlpit (zacat CZerpat cestovnl sluzbu) alebo
pokraéovat v poistenej ceste sdm.
Poistné plnenie vypoditané podla ods. 1 tohto &ldnku
je poskytované max. do vysky poistnej sumy cestovnej
sluzby dojednanej pre poistenie stornovacich
poplatkov alebo pre poistenie storno $pecidl.
V pripade, ak sa poisthnd suma cestovnej sluzby
dojednand v poistnej zmluve vztahuje na viaceré
poistené osoby, poistné plhenie vypoditané podla
ods. 1 tohto ¢&ladnku je poskytované max. vo vyske
pomernej ¢asti ceny cestovnej sluzby pripadajlcej na
jednu poistent osobu. Pomernd cast sa pre Gcely
poistenia nevyuzZitej cesty stanovi ako podiel
dojednanej poistnej sumy pre cestovnl sluzbu a
podtu poistenych oséb poistenych rovnakou poisthou
zmluvou (identifikovand rovnakym <Cislom poistnej
zmluvy).
Poistnou udalostou podla é&l. 51 ods. 1 pism. c) a ¢l. 51
ods. 3 tychto VPP-CP nie je oneskoreny ndstup,
prerusenie alebo predéasné ukondéenie <cerpania
cestovnej sluzby z dévodu karantény, ktord sa
vztahuje na niektoré alebo celé populécie, plavidlo
alebo geografickG oblast, alebo ktord plati na
zdklade toho, kam, odkial a cez aké krajiny poisteny
cestuje.
Ak poisteny pocds poistenej cesty navstivi Uzemie
$tatu/lokality, ktoré boli do dha zaciatku poistenej
cesty oznacené ako staty/lokality, kde prislo
k epidémii alebo bola vyhldsend pandémia, a do
ktorych sa na zdklade vyhldsenia prislusného orgdnu
odporicéa zvazit cestu (resp. neodporiéa cestovat),
mad poistovatel prdvo poistné plnenie ndrokované
z dévodu choroby, ktord sa v Case vzniku poistnej
udalosti vyskytovala a Sirila ako epidémia alebo
pandémia, zamietnut.

Clanok 53
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v él. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade vzniku poistnej udalosti povinny:

ndstupu
cestovnej

a) preukdzat dévod oneskoreného
a zadiatok oneskoreného Eerpania
sluzby,

b) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v él. 51 ods. 2
a 3 tychto VPP-CP, je poisteny alebo ind

poverend osoba povinnd bezodkladne
kontaktovat asistenénl spolocnost a odsUhlasit
moznost ndvratu,

¢) v pripade, ak nastal dévod uvedeny v é&l. 51 ods. 3
tychto VPP-CP, je poisteny povinny bezodkladne
kontaktovat asistenénl spoloénost a predlozit
potvrdenie o nariadeni karantény vystavené
oSetrujlcim lekdrom alebo oficidlnym orgdnom
navstivenej krajiny.

POISTENIE DOPLNKOVYCH ASISTENENYCH SLUZIEB

Clanok 54
Predmet poistenia

1

Predmetom poistenia s doplnkové asistenéné sluzby
poskytnuté poistenému asistenénou spoloénostou
v pripade nldze pocas poistenej cesty poisteného
v zahraniéi alebo v sQvislosti s poistnou udalostou
Z poisteni uvedenych v &l 2 ods. 1 pism. a), ¢) a d)
tychto VPP-CP, ku ktorej prislo v zahraniéi.
Zahrani¢im sa pre Glely tohto poistenia rozumie
Uzemie $tatu spadajuceho do dojednanej Uzemnej
platnosti poistenia mimo SR.

€lanok 55
Poistnd udalost

Poistnou udalostou pre Ucely poistenia doplnkovych
asistenénych sluzieb sa rozumie:

a) trestné, priestupkové alebo obdianskoprdvne
konanie, ktoré je vedené vodi poistenému alebo
bezprostredne hrozi, Ze takéto konanie bude
vedené v zahranidi,
b) strata osobnych alebo cestovhych dokladov
alebo platobnych kariet,
¢) zmena cesty v désledku mimoriadnych okolnosti,
d) predéasny ndvrat do SR, a to v désledku:
da) hospitalizdcie alebo smrti blizkej osoby,
db) hospitalizdcie alebo  smrti  zdstupcu
poisteného v zamestnani alebo v podnikani,

dc) vzniku znaénej skody na majetku poisteného
na Uzemi SR v <case poistengj cesty
spdsobenej Zivelnou udalostou alebo
trestnym &inom tretej osoby,

dd) vzniku Zivelnej udalosti, epidémie alebo
pandémie v mieste pobytu poisteného, ktord
znemoznila alebo vyrazne obmedzila jeho
zotrvanie v mieste pobytu,

e) vznik znaénej skody na majetku poisteného na
Uzemi SR v Clase poistenej cesty spdsobenej
Zivelnou udalostou alebo trestnym &inom tretej
osoby,

f) prerusenie poistenej cesty, ak ide o pracovnu
cestu poisteného, a to v désledku:
fa) smrti, hospitalizdcie  alebo

poisteného,

fb) predéasného ndvratu poisteného z dévodov

uvedenych v pism. d) bod da) az dc) tohto
¢lanku,

g) oneskorené dodanie batoziny.

repatridcie
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Clanok 56
Rozsah poistenie a poistné plnenie

1

V pripade poistnej udalosti uvedenej v El. 55 pism. a)
tychto VPP-CP poistovatel sprostredkuje poistenému
na poziadanie pravnu pomoc a uhradi ndklady na
prdvnu pomoc do vysky dojednaného limitu
poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. b)

tychto VPP-CP poistovatel:

a) poskytne poistenému na jeho Ziadost pokyny
nutné na vyriesenie situdcie a na minimalizdciu
strdt,

b) poskythe pomoc pri umoreni & zablokovani
dokladov v penaznych Ustavoch, u dopravcov
apod., ak ktomu bol poistenym pisomne
splnomocneny,

¢) v pripade straty cestovného pasu poistovatel
uhradi nevyhnutné ndklady na zaobstaranie
ndhradnych dokladov; ndklady na zaobstaranie
ndhradnych dokladov zahffiaja vyluéne vydavky
za cestovné v sQvislosti s prepravou na prislusny
zastupitelsky Grad a telefondty spojené
s vybavovanim ndhradnych cestovnych
dokladov,

a to do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. ¢)
tychto VPP-CP poistovatel, na Ziadost poisteného,
upovedomi o zmene cesty jeho pribuznych alebo
zamestndvatela.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. d)
tychto VPP-CP poistovatel uhradi poistenému nutné
ndklady na predéasny ndvrat z poistenej cesty do SR,
ak pdévodne pldnovany dopravny prostriedok
nemohol byt pouzity a ak boli tieto ndklady
vynalozené s jeho sUhlasom alebo sdhlasom
asistenénej spoloénosti. V pripade, ak nebol takyto
sthlas dany, uhradi poistovatel ndklady na
predCasny ndvrat len do takej vysky, za ktorl by
predCasny ndvrat zorganizovala alebo uhradila
asistenénd spoloénost.
V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 55 pism. e)
tychto VPP-CP poistovatel na pozZiadanie poskytne
za Gcelom zmiernenia ndsledkov alebo na odvratenie
mozného rozsirenia uz vzniknutej znacnej Skody
nevyhnutnd  technickG  asistenciu  do  vysky
dojednaného limitu poistného plnenia.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v &l. 55 pism. f)

tychto VPP-CP poistovatel uhradi ndklady na

dopravu jedného zdastupcu, ktory bude pokracovat v

prerusenej poistenej ceste, ak islo o pracovnl cestu

poisteného a ak boli tieto ndklady vynalozené s jeho

sthlasom alebo sGhlasom asistenénej spoloc¢nosti. V

pripade, ak nebol takyto sUhlas dany, uhradi

poistovatel ndklady na dopravu jedného zdastupcu
len do takej vysky, za ktorU by taklto dopravu
zorganizovala alebo uhradila asistenénd spolocnost.

V pripade poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 55 pism. g)

tychto VPP-CP m4, pri oneskorenom dodani batoziny

leteckym dopravcom pocas poistenej cesty do

zahranidia, poisteny ndrok na vyplatenie ndhrady za
ndklady vynalozené z dévodu ndkupu nevyhnutnych
odevov atoaletnych potrieb do vysky dojednaného
limitu poistného plnenia, ak batoZina nebola dodand
leteckym dopravcom po prilete poisteného na miesto
uréenia do stanoveného casového limitu. Ndhrada
ndkladov za veci naklpené po prilete bude
poskytnutd na zdklade predlozeného potvrdenia
leteckého dopravcu o meskani batoZiny a dokladov
preukazujlcich vynaloZzené ndklady.

Clanok 57
Asistencia z plnenia vylié¢end

Doplnkové asistenéné sluzby sa neposkytujd v sGvislosti
so skodami vylGéenymi z plnenia v zmysle &l. 14 tychto
VPP-CP a v sQvislosti s poistenou cestou poisteného v SR.
Rovnako je wvylicené poskytnutie nasledujlcich
doplnkovych asistenénych sluzieb:
a) sprostredkovanie prdvnej pomoci v slvislosti:
aa) s prevadzkou motorového vozidla
poistenym,
ab) s vyvkonom povolania alebo podnikatelskej
¢innosti poisteného,
ac) pri obvineni poisteného z drzby, uZivania
alebo obchodovania s omamnymi latkami,
psychotropnymi latkami, s drogami alebo
zbrariami, alebo ak je poisteny obvineny za
skutky sUGvisiace s ¢innostou v politickej
strane, ndboZenskom hnuti alebo inegj
organizdcii obdobného druhuy,
b) zloZenie pefiaznej zaruky.

POISTENIE MESKANIA LETU A MESKANIA INEHO
DOPRAVNEHO PROSTRIEDKU

Clanok 58
Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je:
a) meskanie alebo zrusenie letu,
b) meskanie dopravného prostriedku.

2. Dopravnym prostriedkom v zmysle ods. 1 pism. b)
tohto ¢lanku sa rozumie motorové vozidlo uréené na
prepravu cestujlcich v zmysle vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov.

Elanok 59
Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou podla ¢él. 58 ods. 1 pism. a) tychto

VPP-CP sa rozumie:

a) meskanie letu, ktorého rezervdcia bola
potvrdend a zaregistrovand leteckym
dopravcom alebo poskytovatelom sluzby, ak
Casovy rozdiel medzi ¢asom pldnovaného odletu
do cielového miesta alebo z cielového miesta
spadt do wvychodiskového 3tatu a skutoinym
¢asom jeho odletu je viac ako 6 hodin,
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b) zrusenie letu ktorého rezervdcia bola potvrdend
a zaregistrovand leteckym dopravcom alebo
poskytovatelom sluzby,

a to z dévodu neolakdvaného  Strajku

u prevdadzkujliceho leteckého dopraveu,

nepriaznivého podasia, Zivelnej udalosti, havdrie

alebo zlyhania techniky.

2. Poistnou udalostou podla ¢&l. 58 ods. 1 pism. b) tychto
VPP-CP  sa rozumie meSkanie dopravného
prostriedku z dévodu jeho nehody alebo poruchy, ak
bola tdto doprava zahrnutd do vopred zakUpenej
cestovnej sluzby u poskytovatela sluzby a ak casovy
rozdiel medzi ¢asom pldnovaného odchodu a ¢asom
pldnovaného prichodu do cielového miesta alebo
z cielového miesta spdt do vychodiskového stdtu je
viac ako 3 hodiny.

Clanok 60
Poistné plnenie

1. V pripade poistnej udalosti uvedenej v él. 59 ods. 1
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému na
zdklade predlozenych Gétov nutné vydavky na
oblerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych
vyrobkov) a zdkladné hygienické potreby maximalne
do vysky dojednaného limitu poistného plnenia.

2. 'V pripade poistnej udalosti uvedenej v El. 59 ods. 2
tychto VPP-CP uhradi poistovatel poistenému
dojednant poistnd sumu.

Clanok 61
Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v ¢l. 14 tychto VPP-CP je plhenie
vylUcené:
a) ak déjde k meskaniu, pripadne zruseniu
nepravidelnej leteckej dopravy (,,charter”),
b) v pripade meskania dopravného prostriedku
z prevadzkovych  dévodov  vykondvajlceho
dopraveu,
¢) v pripade meskania spdsobeného strajkom,
prevadzkovym alebo inym ddévodom, ktoré
spdsobili meskanie, pripadne zrusenie letu alebo
meskanie dopravného prostriedku, ktoré boli
zndme v den rezervdcie letu alebo dopravného

prostriedku alebo cestovnej sluzby, ktorej
sticastou je takdto doprava,
d) ak poisteny zmeskal let alebo odchod

dopravného prostriedku,

e) ak poisteny nesplnil podmienky pre Uspesny
prechod cez odbavovaci priestor,

f) z dévodu vzniku ndslednych 3kdéd, inych 3kéd
spdsobenych meskanim, pripadne zrusenim letu
alebo meskanim dopravného prostriedku, ako
napriklad usly zisk, usld mzda a pod.

Clanok 62
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v él. 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny v pripade poistnej udalosti povinny
predlozit:
a) origindl letenky alebo cestovného listka a doklad
o rezervdcii s ddtumom rezervdcie,
b) pisomné potvrdenie prevdadzkujlceho leteckého
dopraveu o meskani, pripadne zruseni letu
s uvedenim dévodu a ¢asu skutoéného odletu,
¢) pisomné potvrdenie vykondvajlceho dopravcu
o meskani dopravného prostriedku, s uvedenim
ddévodu a celkového éasu meskania,
d) origindl Uétovnych dokladov za obderstvenie
a/alebo hygienické potreby.

POISTENIE NAKLADOV NA ZACHRANNU ¢INNOST

Clanok 63
Predmet poistenia

Predmetom poistenia sU ndklady, ktoré si spojené so
zA&chrannou ¢innostou vykonanou pocas poistenej cesty:
a) horskou sluzbou v horskej oblasti na Gzemi SR,
b) zd&chrannou sluzbou na Uzemi mimo SR.

Clanok 64
Poistna udalost a poistné plhenie

. Poistnd udalost vzniknutd na Gzemi SR
1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit horskej sluzbe ndklady za Ukony zdchrannej
¢innosti vykonané pocas poistenej cesty.
2. Poistovatel je povinny poskytnUt poistné plnenie tym,
Ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov horskej sluzby v horskej oblasti
s pouzitim primeranych 3pecifickych prostriedkov,
b) ndklady na prepravu z horskej oblasti do
ubytovacieho zariadenia primeranym
dopravnym prostriedkom,
maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného
plnenia.

[I. Poistnd udalost vzniknutd mimo Gzemia SR

1. Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
uhradit zdchrannej sluzbe ndklady za dkony
zAchrannej &innosti.

2. Poistovatel je povinny poskytnut poistné plnenie tym,

Ze uhradi:
a) ndklady spojené so zdchrannou cinnostou
pracovnikov zdchrannej sluzby s pouzitim

primeranych Specifickych prostriedkov,

b) ndklady na prepravu do ubytovacieho
zariadenia primeranym dopravnym
prostriedkom,

maximdlne do vysky dojednaného limitu poistného

plnenia.
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Clanok 65
Skody z plnenia vylGéené

Okrem vyluk uvedenych v €l 14 tychto VPP-CP s z
plnenia vyltéené aj:

a) skody vzniknuté v désledku hrubého a vedomého
porusenia bezpeénostnych alebo vseobecne
z&vaznych prdvnych predpisov, resp. usmerneni
horskej alebo zdchrannej sluzby,

b) Ukony nevyplyvajice z nevyhnutnej ochrany
Zivota a zdravia, a to vrdtane zbytolnej
zAchrannej &innosti vyvolanej v désledku toho, ze
poisteny chybne informoval, resp. opomenul
informovat o trase tdry, mieste akcie, resp. zmene
trasy, miesta alebo ¢asu ndvratuy,

¢) ndklady vzniknuté v désledku vykondvania
$portov, d&innosti alebo prdc zaradenych do
rizikovej skupiny, ak v poistnej zmluve nie je
dojednané inak,

d) ndklady na zdchrannd &innost na Gzemi mimo
SR, ktoré boli vynalozené v sQvislosti s Grazom
alebo ndhlym ochorenim poisteného.

Zdverecné ustanovenia

Clanok 68
Poskytovanie asistenénych sluzieb

Zdakladné a doplnkové asistenéné sluzby s poskytované
v rdmci moznosti danych vSeobecnhe zdvaznymi prdvnymi
predpismi a si podmienené sUhlasom kompetentnych
orgdnov. Poistovatel nie je zodpovedny za oneskorenie i
znemoznenie vykonu asistenénych sluzieb v ddésledku
vojnovych udalosti, vnUtornych nepokojov, rizika jadrovej
energie, teroristického dinu, Zivelnej udalosti alebo inej
objektivnej nemoznosti zasiahnut.

Clanok 69
Forma pravnych Gkonov, dorucovanie

1. Pre prdvne Ukony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné vseobecne zdvazné
prdvne predpisy neumoziujl qj inG formu prdvnych
Ukonov.

2. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa povazujl za
doruéené dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti

Clanok 66
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v €l 15 ods. 1 tychto VPP-
CP je poisteny povinny aj:

a)

b)
)

d)

dodrZziavat pravidld bezpeéného pohybu v
horskej oblasti na Gzemi SR alebo na UGzemi
mimo SR, dodrZiavat pokyny a zdkazy horskej
alebo zachrannej sluzby, riadit sa vystraznymi,
informaénymi a inymi zariadeniami sdvisiacimi
s bezpeénostou osdb v horskej oblasti na Gzemi
SR a na Uzemi mimo SR,

dodrziavat vieobecne zavazné prdvne predpisy,
dodrziavat pravidld sprdvania sa na lyZiarskej
trati stanovené prevddzkovatelom trate,

zapisat sa pred zacatim vychddzky, tlry alebo
vystupu do knihy vychddzok a vystupov, ak takud
povinnost ma.

Clanok 67
Povinnosti v pripade poistnej udalosti

Okrem povinnosti uvedenych v €l 15 ods. 2 tychto VPP-
CP je poisteny povinny:

a)

b)

)

v pripade vzniku skodovej udalosti bezodkladne
kontaktovat horsk( sluzbu alebo zdchrannd
sluzbu,

poistovatelovi predlozit origindly Gctov
potvrdzujlce Uhradu ndkladov, resp. Gétovny
doklad na Ghradu ndkladov horskej sluzbe,
poistovatelovi predlozit doklady potvrdzujlce
vznik ndkladov v sQvislosti s Ukonmi horske;j
sluzby alebo zdchrannej sluzby.

poistovatelom alebo oprdvnenym  zdstupcom
poistovatela, ak nie je dojednané inak.
Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnenej osobe sa dorudujd
postou, mézu byt viak doruéené aqj oprdvnenym

z&stupcom poistovatela, a to na poslednd
poistovatelovi zndmu adresu.
Pisomnost poistovatela uréend poistnikovi,

poistenému alebo oprdvnenej osobe (dalej len
,adresdt”) sa povazuje za doruéenl diiom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo dhom, kedy adresdat
prevzatie pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa
pisomnost ulozi u drzitela postovej licencie kvéli
nezastihnutiu adresdta s tym, Ze si ju adresdt
v prislusnej lehote nevyzdvihol, povazuje sa za
doruéenl v posledny den tejto lehoty, aj ked sa
adresdt o jej uloZzeni nedozvedel, alebo diiom, kedy
bola pisomnost vrdtend poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktorld adresdt
neozndmil.

Poistovatel je oprdvneny wvyuzit alternativhe
komunikaéné prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax)
na vzdjomnU komunikdciu s poistnhikom, poistenym,
oprdvnenou osobou alebo nimi splhnomocnenou
osobou v suvislosti so sprdvou poistenia, riesenim
Skodovych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela. Tieto prostriedky viak nenahrdadzajd
pisomnU formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu
formu vyzadujd vieobecne zavdzné pravne predpisy
alebo poistnd zmluva.

Poistnik a poisteny, ak je iny nez poistnik, uzavretim

poistnej zmluvy ddvaju poistovatelovi sUhlas
s vwwhotovovanim a  ndslednym  archivovanim
zvukovych  zdznamov  telefonickych  hovorov

uskutoénenych medzi nim a poistovatelom, pripadne
asistenénou spoloénostou, a to v slvislosti s poistenim
a likvidaciou poistnych udalosti podla tejto poistnej
zmluvy, a to na technickych prostriedkoch
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umoznujlcich ich zachytenie, uchovanie
a reprodukciu.

Poistnik a poisteny uzavretim poistnej zmluvy dévajd
poistovatelovi sUhlas s tym, aby poistovatel pouzil
tieto zdznamy a ich kopie pri uplathovani prav
a povinnosti vyplyvajlcich z tejto poistnej zmluvy.
Poistovatel je oprdvneny uchovat tieto zdznamy az
do vysporiadania vietkych prdv a povinnosti
sUvisiacich s poistenim podla takejto poistnej zmluvy.
Poistovatel bude tieto zdznamy pocas doby ich
uchovania chrénit pred neoprdvnenym pristupom
tretich oséb.

6. SUhlas poisteného v zmysle ods. 5 tohto éldnku méze
byt dany qj dodatocne pri  uplatneni prév
vyplyvajlcich z poistnej udalosti.

7. Ndroky z poistenia sa premléia v trojroénej
premléacej dobe. Premléacia doba zadina plynat rok
po vzniku poistnej udalosti.

8. Poistnik, poisteny ani oprdvnend osoba nemd prévo
postlpit akykolvek nérok alebo pravo vyplyvajlce z
poistnej zmluvy, ktord sa odvoldva na tieto VPP-CP,
na tretiu osobu alebo tretie osoby.

9. V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od
jednotlivych ustanoveni tychto VPP-CP. Akdkolvek
odchylka od tychto VPP-CP dojednand v poistnej
zmluve je G&nnd najskér momentom, kedy sa
zmluvné strany na tejto zmene dohodli.

Clanok 70
Sposob vybavovania staznosti

1. Poistovatel prijima staznosti proti jeho postupu
podané Ustne alebo pisomne. Stazovatel mdze Ustnu
a pisomnl staznost podat osobne vservisnych
centrdch aagentlrnych kanceldridch poistovatela.
Ustnu staznost méze stazovatel podaf aj na
telefonnom &sle +421 2 50 122 222. Ustne podand
staznost poistovatel zaznamend. PisomnU staznost
mdze  stazovatel zaslat aj e-mailom na

4.

dialog@allianz.sk alebo postou na adresu sidla
poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
staZzovatel domdha. Ak je staZovatelom fyzickd
osoba, staznost musi obsahovat meno, priezvisko a
adresu bydliska fyzickej osoby. Ak je staZzovatelom
pravnickd osoba, staznost musi obsahovat ndzov
alebo obchodné meno a adresu sidla pravnickej
osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
staZzovatela o spbsobe vybavenia jeho poziadaviek &i
dévodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej
dorucéenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajlcej vety
pred{zit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel moze obratit na Slovenskl asocidciu
poistovni, ktord p&sobi aj ako subjekt alternativnheho
rieSenia  sporov so S$pecializciou na oblast
poistovnictva (poistovaci ombudsman), alebo priamo
na Ndrodnd banku Slovenska, ktord vykondva
dohlad nad &innostou poistovatela.

Tieto VPP-CP boli schvdlené dna 31. 05. 2023.
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Priloha k VSeobecnym poistnym podmienkam pre cestovné poistenie a asistencné sluzby zo dna 31. 05. 2023

Tabulka trvalych nasledkov Urazu

platna od 1.7.2009

001
002
003
004
005
006
007
008

009

010

011

012
013
014
015
016
017
018
019

020

021

022

023
024

025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038

URAZY HLAVY

Uplny defekt v lebe¢nej klenbe v rozsahu do 1 cm2
Uplny defekt v lebegnej klenbe nad 1.cm2 do 2 cm2
Uplny defekt v lebegnej klenbe nad 2 cm2 do 4 cm?2
Uplny defekt v lebegnej klenbe nad 4 cm2 do 8 cm?2
Uplny defekt v lebegnej klenbe nad 8 cm2 do 10 cm2
Uplny defekt v lebegnej klenbe nad 10 cm2 do 15 cm2
Uplny defekt v lebe¢nej klenbe nad 15 cm2

Lahké objektivne priznaky alebo lekarskym pozorovanim u psychiatra, resp. neuroléga, zistené
subjektivne tazkosti po zraneniach hlavy alebo inych Casti tela

Vazne mozgové poruchy a duSevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, sdokazatelnymi Strukturalnymi
zmenami mozgu, lahkého stupna

Vazne mozgové poruchy a duSevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, sdokazatelnymi Strukturalnymi
zmenami mozgu, stredného stupia

Vazne mozgové poruchy a duSevné poruchy po tazkom poraneni hlavy, s dokazatelnymi Strukturalnymi
zmenami mozgu, tazkého stupna

Traumaticka porucha hornej vetvy tvarového nervu, lahkého stupna

Traumaticka porucha hornej vetvy tvarového nervu, tazkého stupna

Traumaticka porucha dolnej vetvy tvarového nervu, lahkého stupna

Traumaticka porucha dolnej vetvy tvarového nervu, tazkého stupna

Traumatické poSkodenie trojklanového nervu, hornej vetvy

Traumatické poSkodenie trojklanového nervu, strednej vetvy

Traumatické poskodenie trojklanového nervu, dolnej vetvy

Poskodenie tvare vo forme jaziev vzbudzujucich sucit alebo odpor, bez funkénych porich - podla
pomoc- nej tabulky ¢ 4

PoSkodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo
oSklivost, lahkého stupfa

Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo
osklivost, stredného stupna

Poskodenie tvare alebo krku sprevadzané funkénymi poruchami, alebo vzbudzujice sucit alebo
oSklivost, tazkého stupia

Anatomicka strata polovice tvare

Mokova fistula po poraneni lebecnej spodiny (likvorea)

POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU

Strata hrotu nosa

Strata celého nosa, bez zUzenia, bez poruchy dychania

Strata celého nosa, so zUzenim, s poruchou dychania

Deformécia nosa, sfunkéne vyznamnou poruchou dychania, jednostranna
Deformécia nosa, sfunkéne vyznamnou poruchou dychania, obojstranna

Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice, po poleptani alebo popaleni, jednostranny
Chronicky atroficky zapal nosovej sliznice, po poleptani alebo popaleni, obojstranny
Perforacia nosovej priehradky

Chronicky hnisavy pourazovy zapal prinosovych dutin, jednostranny

Chronicky hnisavy pourazovy zapal prinosovych dutin, obojstranny

Porucha ¢uchu

Strata Cuchu, Uplna

Porucha chuti

Strata chuti, Gplna

%
25

1
15
20
25

25

80

10
15

10

10
10

10

20

35

80
25

10
20
25

10

10

10

10

10



039

040
041

042

044

045
046
047
048
049
050
051
052
053

054
055
056
057
058
059
060
061
062
063

064
065
066
067
068
069
070
071
072
073
074

POSKODENIE OKA ALEBO ZRAKU
Nasledky ocnych zraneni, ktoré mali za nasledok zniZenie zrakovej ostrosti - podla pomocnej tabul. ¢ 1

Pri Uplnej strate zraku nemdze hodnotenie celkovych trvalych nasledkov robit na jednom oku viac nez
25%, na druhom oku viac nez 75% a na oboch viac nez 100%. Trvalé poSkodenie uvedené v bodoch 040,
048 az 051, 053, 062 a 063 sa vSak hodnotia i nad tuto hranicu.

Za anatomicku stratu alebo atrofiu oka sa pripoc€itava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti

Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie (pri znaSanlivosti kontaktnej SoSovky
aspon 4 hodiny denne), bez dalSieho hodnotenia vizu

Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie (pri znaSanlivosti kontaktnej SoSovky
menej nez 4 hodiny denne), bez dalSieho hodnotenia vizu

Strata SoSovky na jednom oku, vratane poruchy akomodacie (pri Uplnej neznaSanlivosti kontaktnej
SoSovky alebo vnitroo€nej SoSovky)

Strata SoSovky oboch oci (vratane poruchy akomodacie), ak nie je zrakova ostrost s kontaktnou
SoSovkou horSia nez 6/12. Ak je horSia, ur€i sa percento podla pomocnej tabulky ¢ 1 a pripocitava sa
10% na tazkosti z nosenia (znasanlivosti) afakickej korekcie.

Artefakiu hodnotit’ podla bodu 039, s moznostou pripocitania pripadnej poruchy akomodacie - od 058
do 061

Traumaticka porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov
Koncentrické obmedzenie zorného pola - podla pomocnej tabulky €. 2.

Ostatné obmedzenia zorného pola - podla pomocnej tabulky ¢ 3.

PoruSenie priechodnosti slznych ciest, na jednom oku

PoruSenie priechodnosti slznych ciest, na oboch oc€iach

Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, najednom oku

Chybné postavenie mihalnice, operacne nekorigovatelné, na oboch ociach

RozSirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka), nezavisle od poruchy vizu

Deformécia vonkajSieho segmentu a jeho okolia, vzbudzujuca sucit alebo odpor, tieZz ptéza horného
vieCka, pokial nekryje zrenicu, i polrazovy glaukém (nezavisle od poruchy vizu), pre kazdé oko

Ptéza horného vieCka (vidiaceho oka, operane nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu), jednostranna
Ptéza horného viecka (vidiaceho oka, operacne nekorigovatelna, pokial kryje zrenicu), obojstranné
Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezavisle od poruchy vizu), jedného oka
Trvalé makroskopicky viditelné skalenie rohovky mimo centra (nezévisle od poruchy vizu), oboch ogi
Traumaticka porucha akomodacie, jednostranna, do 45 rokov

Traumaticka porucha akomodécie, obojstranna, do 45 rokov

Traumatick& porucha akomodacie, jednostrannd, po 45 rokoch

Traumaticka porucha akomodécie, obojstranna, po 45 rokov

Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, jednostranny

Lagoftalmus posttraumaticky, operacne nekorigovatelny, obojstranny

Pri hodnoteni podla bodov 062 a 063 nemoZzno sucasne hodnotit’ podla bodu 053

POSKODENIE UCHA ALEBO SLUCHU

Strata Casti uSnice alebo jej deformita

Strata jednej usnice

Strata oboch usnic

Trval4 polrazova perforacia bubienka, bez zjavnej sekundéarnej infekcie

Chronicky hnisavy zapal stredného ucha, preukazany ako nasledok Urazu

Nedoslychavost jednostranna, lahkého stupna

Nedoslychavost jednostranna, stredného stupna

Nedoslychavost jednostranna, tazkého stupna

Nedoslychavost' obojstrannd, lahkého stupna

Nedoslychavost' obojstrannd, stredného stupna

Nedoslychavost' obojstrannd, tazkého stupna
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075
076
077
078
079
080
081
082
083

084
085
086
087
088
089
090

091
092

093
094

095
096
097

098
099
100
101

102

103

104
105
106
107
108
109
110
111

Strata sluchu jedného ucha

Strata sluchu druhého ucha (pricom pred Grazom bolo prvé ucho poskodené hluchotou)
Hluchota obojstranna ako nasledok jediného Grazu

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostranng, fahkého stupna

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostrannd, stredného stupia

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, jednostranng, tazkého stupna

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstranna, lahkého stupia

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstrannda, stredného stupna

Porucha rovnovaznej a sluchovej funkcie labyrintu, obojstranna, tazkého stupna

POSKODENIE CHRUPU

Strata zubov alebo ich €asti, len ak nastala pésobenim vonkajSieho nasilia.

Strata Casti zuba (frontalneho), bez straty vitality zuba - za kazdy zub

Strata Casti zuba (frontalneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub

Strata frontalneho zuba - za kazdy zub

Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), bez straty vitality zuba

Strata Casti zuba (iného ako frontalneho), so stratou vitality zuba - za kazdy zub

Strata zuba (iného ako frontalneho) - za kazdy zub

Deformécia frontalnych docasnych (mlie€nych) zubov, l6Zka, nasledkom preukdzaného Urazu - za
kazdy zub

Replantacia zuba - za kazdy zub

Strata, odlomenie a poSkodenie umelych zubnych nahrad a do¢asnych (mliec¢nych) zubov
POSKODENIE JAZYKA

Stavy po poranenijazyka sdefektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami, bez fixacie jazyka
Stavy po poranenijazyka sdefektom tkaniva alebo jazvovitymi deformaciami, sfixaciou jazyka
Pri hodnoteni podla bodov 093 a 094 nemozZno sUcasne ocenovat podla bodov 098 az 101
URAZY KRKU

Zuzenie hrtana alebo priedusnice, lahkého stupfa

Zuzenie hrtana alebo priedusnice, stredného stupna

Zuzenie hrtana alebo priedusnice, tazkého stupia

Pri hodnoteni podla bodu 096 nemozno su€asne ocefovat podla bodov 097 az 101

Ciasto&né strata hlasu

Strata hlasu (afénia)

Strata re€i, nasledkom poskodenia reCovych Ustrojov

Stazenie reci, nasledkom poskodenia re€ovych Ustrojov

Pri hodnoteni podla bodov 097 aZz 100 nemozno sucasne ocenovat podla bodov 096 alebo 101
Stav po tracheotomii strvalo zavedenou kanylou

Pri hodnoteni podla bodu 101 nemozno su€asne ocernovat podla bodu 096 alebo podla bodov 097 az
100

Strata hrtana

URAZY HRUDNIKA, PLUC, SRDCA ALEBO PAZERAKA

Nasledky poranenia hrudnika a pltic, overené funkénym vySetrenim, lahky stupen poruSenia funkcie
Nasledky poranenia hrudnika a pltc, overené funkénym vySetrenim, stredny stupern poruSenia funkcie
Nasledky poranenia hrudnika a pllc, overené funkénym vySetrenim, tazky stupen porusenia funkcie
Pourazové poSkodenie prsnych Zliaz u zien -jednostranné odstranenie prsnika do 45 rokov (vratane)
Pourazové poSkodenie prsnych Zliaz u Zien - obojstranné odstranenie prsnikov do 45 rokov (vratane)
Pourazové poSkodenie prsnych Zliaz u zien -jednostranné odstranenie prsnika nad 45 rokov
Pourazové poSkodenie prsnych Zliaz u zZien - obojstranné odstranenie prsnikov nad 45 rokov

Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, lahky stupen poruSenia funkcie
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112
113
114
115
116
117
118

119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133

134
135
136
137
138
139

140
141
142
143
144
145

146

147

148

149

Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, stredny stupef poruSenia funkcie
Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poraneni), klinicky overené, tazky stupen poruSenia funkcie
Nasledky po ndhrade pazeréka, bez stazeného prehltania

Nasledky po nahrade paZeréka, so stazenym prehltanim

Pourazové zlUzenie pazeraka, lahkého stupna

Pourazové zlUzenie pazeraka, stredného stupna

Pourazové zlzenie pazeraka, tazkého stupna

URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV

PoSkodenie brusnej steny, sprevadzané porusenim brusného lisu, bez hernie

PoSkodenie brusnej steny, sprevadzané poruSenim brusného lisu, s herniou

PoruSenie funkcie traviacich organov, lahky stupen poruchy vyzivy

PoruSenie funkcie traviacich organov, stredny stupen poruchy vyzivy

Porusenie funkcie traviacich organov, tazky stupen poruchy vyzivy

Strata Casti sleziny

Strata sleziny, do 18 roku veku

Strata sleziny, po 18 roku veku

Sterkoralna fistula (sucha bez zapalu okolia)

Sterkoralna fistula (mokvajuca so zapalom okolia)

Nedovieravost analnych zvieracov, Ciastocna

Nedovieravost analnych zvieracov, Uplna

Pourazové ziuzenie konecnika alebo analneho kanéla, lahkého stupna

Pourazové zlzenie konecnika alebo analneho kanéla, stredného stupna

Pourazové ziuzenie konecnika alebo analneho kanéla, tazkého stupna

URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH ORGANOV

Strata jednej oblicky

Strata oboch obliciek

Pourazové nasledky poranenia obliCiek a mocovych ciest, vratane druhotnej infekcie, fahkého stupna
Pourazové nasledky poranenia obliCiek a moCovych ciest, vratane druhotnej infekcie, stredného stupna
Pourazové nasledky poranenia obliCiek a moCovych ciest, vratane druhotnej infekcie, tazkého stupna
Fistula mocového mechdra alebo mocovej rary

Fistulu nemozno sucasne hodnotit podla bodov 136 az 138

Pourazova hydrokéla

Strata jedného semennika (pri cryptorchizme hodnotit’ ako stratu oboch semennikov)

Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 50 rokov (vratane)

Strata oboch semennikov alebo strata potencie od 50 do 60 rokov (vratane)

Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 60 rokov

Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity (znemozriujace pohlavny styk) do 50 rokov
(vratane)

Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity (znemoziujice pohlavny styk) od 51 do 60
rokov (vratane)

Strata muzského pohlavného Udu alebo zavazné deformity (znemozniujlice pohlavny styk) od 61 rokov
aviac

Ak sa hodnoti podla bodov 145 aZz 147, nemozno sucasne hodnotit stratu potencie podla bodov 142 az
144

Pourazové deformacie zZenskych pohlavnych dstrojov , resp. polrazové odstranenie maternice alebo
oboch vajecnikov do 45 rokov (vratane)

Pourazové deformacie zenskych pohlavnych dstrojov , resp. polrazové odstranenie maternice alebo
oboch vajecnikov nad 45 rokov

URAZY CHRBTICE A MIECHY
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150
151
152
153
154
155
156

157

158

159
160

161

162

163

164
165
166

167

168
169
170
171
172
173

174

175

176

177

178

180

Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, l[ahkého stupna
Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, stredného stupna
Obmedzenie pohyblivosti krénej chrbtice, tazkého stupfa
Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, lahkého stupnia
Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, stredného stupia
Obmedzenie pohyblivosti hrudno-bedernej, tazkého stupia

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefov, strvalymi objektivnymi priznakmi
poruSenej funkcie, lahkého stupna

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefov, s trvalymi objektivnymi priznakmi
poruSenej funkcie, stredného stupfa

Pourazové poskodenie chrbtice, miechy, miechovych plien a korefov, strvalymi objektivnymi priznakmi
poruSenej funkcie, tazkého stupna

Paraplégia

Kvadruplégia

Hodnotenie tych druhov trvalych nasledkov, ktoré vznikli v pricinnej suvislosti s poSkodenim chrbtice,
miechy, miechovych plien a korerov, sa hodnoti len podla bodov 156 az 160

URAZY PANVY

Porusenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych
konc&atin, u zien do 45 rokov

PoruSenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych
konc&atin, u zien nad 45 rokov

PoruSenie suvislosti panvového pletenca, s poruchou statiky chrbtice, vratane poruchy funkcie dolnych
konc&atin, u muzov

URAZY HORNYCH KONCATIN

Uvedené hodnoty sa vztahuju na pravakov. Pre lavakov plati hodnotenie opacné.

Poskodenie v oblasti ramenného kibu

Strata hornej koné&atiny v ramennom kibe - nefunkény pahyl, vpravo

Strata hornej koné&atiny v ramennom kibe - nefunké&ny pahyf, viavo

Strata hornej kong&atiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funk&ny
pahyl, vpravo

Strata hornej kongatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennym kibom - funké&ny
pahyl, vlavo

Upln& meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postaveni, vpravo

Upln& meravost ramenného kibu, v nepriaznivom postaventi, viavo

Upln& meravost ramenného kibu, v priaznivom postaveni, vpravo

Upln& meravost ramenného kibu, v priaznivom postaveni, viavo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu (vzpaZenie predpaZzenim od 160 do 180 stupfiov)
Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, lahkého stupfia (vzpaZenie predpaZzenim od 140 do 160
stupfiov), vpravo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, lahkého stupfia (vzpaZenie predpaZzenim od 140 do 160
stupriov), vlavo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupfia (vzpaZenie predpazenim od 90 do 140
stupriov), vpravo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, stredného stupfia (vzpaZenie predpaZenim od 90 do 140
stupriov), vlavo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim do 90 stupfiov),
vpravo

Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu, tazkého stupfia (vzpaZenie predpaZenim do 90 stupfiov),
vlavo

Pri obmedzeni pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého stuptia, sa pri siéasnom
obmedzeni rotanych pohybov, hodnotenie podla bodov 172 az 178 zvySuje ojednu tretinu

Pourazové deformity ramennej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotatnou uchylkou) po
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suprakondylickych zlomeninach, za kazdych 5 stupfiov
Endoprotéza ramenného kibu (okrem prip. poruchy funkcie)
Pakib ramennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti)
Pakib ramennej kosti, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti)

Chronicky zapal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operanych zakrokoch nutnych
na lieCenie nasledkov Urazu, vpravo

Chronicky zapal kostnej drene, len po otvorenych zraneniach alebo po operanych zakrokoch nutnych
na lieCenie nasledkov Urazu, viavo

Habitualne vykibenie ramena (reluxované rameno), vpravo

Habitualne vykibenie ramena (reluxované rameno), viavo

Plnenie podla bodov 186 a 187 vyluCuje naroky na plnenie za €as nevyhnutného lieCenia dalSich
vytknuti podla tabulky A body 221 a 224

Nenapravené sternoklavikularne vykibenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, vpravo

Nenapravené sternoklavikularne vykibenie, okrem pripadnej poruchy funkcie, viavo

Nenapravené akromioklavikularne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), vpravo
Nenapravené akromioklavikularne vykibenie (bez poruchy funkcie ramenného kibu), viavo

Nasledky po zle zhojenych zlomeninach kli¢nej kosti, vpravo

Nasledky po zle zhojenych zlomeninach klucnej kosti, vlavo

Trvalé nasledky po pretrhnuti nadhrebefiového svalu sa hodnotia podla straty funkcie ramenného kibu
Trvalé néslery po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu, pri neporusenej funkcii ramenného
a laktového klbu, vpravo

Trvalé nasledky po pretrhnuti dlhej hlavy dvojhlavého svalu pri neporuSenej funkcii ramenného
a laktového kibu, vlavo

Pourazové obehové a trofické zmeny na jednej hornej koncatine, bez poruSenia funkcie, preukazané
ako néasledok drazu

Pourazové obehové a trofické zmeny na oboch hornych koncatinach, bez poruSenia funkcie,
preukdzané ako nasledok Urazu

Pourazové atrofie svalstva, na pravej hornej kon€atine

Pourazové atrofie svalstva, na lavej hornej kon€atine

Poskodenie v oblasti laktového kibu a predlaktia

Uplna meravost' laktového kibu, v nepriaznivom postaveni (Gplné vystretie alebo Gplné ohnutie
a postavenia im blizke), vpravo

Uplna meravost' laktového kibu, v nepriaznivom postaveni (Gplné vystretie alebo UGplné ohnutie
a postavenia im blizke), vlavo

Uplna meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v
uhle 90 az 95 stupnov), vpravo

Uplna meravost laktového kibu, v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v
uhle 90 az 95 stupnov), vlavo

Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu (ohnutie od 120 do 140 stupiiov), vpravo alebo viavo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupfia (ohnutie od 100 do 120 stupfiov), vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, lahkého stupfia (ohnutie od 100 do 120 stupfiov), viavo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupia (ohnutie od 70 do 100 stupfiov), vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, stredného stupfia (ohnutie od 70 do 100 stupfiov), viavo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupiia (ohnutie do 70 stupfiov), vpravo
Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu, tazkého stupiia (ohnutie do 70 stupfiov), viavo

Uplna meravost' réadioulnarnych kibov (s nemoZnostou privratenia alebo odvratenia predlaktia), v
nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej pronécii alebo supinacii - v
krajnom odvrateni alebo privrateni), vpravo

Uplnd meravost radioulnarnych kibov (s nemoZnostou privratenia alebo odvratenia predlaktia), v
nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (v maximalnej pronacii alebo supinacii - v
krajnom odvrateni alebo privrateni), vlavo

Uplnd meravost radioulnarnych kibov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo [lahka
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pronécia), vpravo

Uplnd meravost' radioulnarnych kibov, v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo [lahka
pronéacia), vlavo

Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, lahkého stupiia, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, lahkého stupria, vlavo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, stredného stupia, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, stredného stupiia, viavo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, tazkého stupna, vpravo
Obmedzenie privratenia a odvratenia predlaktia, tazkého stupna, vlavo
Endoprotéza laktového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie)

Pakib oboch kosti predlaktia, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib oboch kosti predlaktia, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib vretennej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib vretennej kosti, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib laktovej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib laktovej kosti, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti)

Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych
zakrokoch, nutnych na lieCenie nasledkov Urazu, vpravo

Chronicky zépal kostnej drene kosti predlaktia, len po otvorenych zraneniach alebo po opera€nych
zakrokoch, nutnych na lie€enie nasledkov Urazu, viavo

Kyvavy laktovy kib, ak nieje nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo
Kyvavy laktovy kib, ak nieje nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo
Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, vpravo
Kyvavy laktovy kib, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, viavo

Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, vpravo

Strata predlaktia, pri zachovanom laktovom kibe, viavo

Pourazové deformity v predlakti, vzniknuté zhojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej
Uchylke - preukdzané Rtg., za kazdych 5° (okrem pripadnej poruchy funkcie)
Strata alebo poSkodenie ruky

Strata ruky v zapasti, vpravo

Strata ruky v zapasti, vlavo

Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo
Strata vSetkych prstov ruky, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo

Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zaprstnych kosti, vpravo
Strata prstov ruky okrem palca, pripadne vratane zaprstnych kosti, viavo

Uplnd meravost zapastia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (Gplné
spakrucné alebo dlafiové ohnutie ruky), vpravo

Uplnd meravost zépastia, v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (GpIné
spakrucné alebo dlafové ohnutie ruky), vlavo

Upln& meravost zapastia, v priaznivom postaveni (spakruéné ohnutie 20° az 40°), vpravo
Upln& meravost zapastia, v priaznivom postaveni (spakruéné ohnutie 20° aZ 40°), viavo
Endoprotéza zapastia (okrem pripadnej poruchy funkcie)

Pakib &Inkovitej kosti, vpravo (vratane obmedzenej hybnosti)

Pakib &Inkovitej kosti, vlavo (vratane obmedzenej hybnosti)

Obmedzenie pohyblivosti zapastia, lahkého stupna, vpravo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia, lahkého stupna, vlavo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia, stredného stupia, vpravo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia, stredného stupiia, viavo

Obmedzenie pohyblivosti zapastia, tazkého stupna, vpravo
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Obmedzenie pohyblivosti zapastia, tazkého stupna, viavo
Kyvavost zapastia, lahkého stupia, vpravo

Kyvavost zapastia, lahkého stupna, viavo

Kyvavost zapastia, stredného stupfa, vpravo

Kyvavost zapastia, stredného stupna, viavo

Kyvavost zapastia, tazkého stupna, vpravo

Kyvavost zapastia, tazkého stupna, viavo

PoSkodenie palca

VacSie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformaciami,
vpravo

VacSie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo podrazovymi deformaciami, viavo
Strata Casti kosti koncového ¢lanku palca, vpravo

Strata Casti kosti koncového clanku palca, vlavo

Strata koncového c¢lanku palca, vpravo

Strata koncového clanku palca, vlavo

Strata oboch ¢lankov palca, vpravo

Strata oboch ¢lankov palca, viavo

Strata palca so zaprstnou kostou, vpravo

Strata palca so zaprstnou kostou, viavo

Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), vpravo
Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), viavo
Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), vpravo
Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca, v nepriaznivom postaveni (v hyperextenzii), vlavo
Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca, v priaznivom postavenf (lahké poohnutie), vpravo
Upln& meravost medzi€lankového kibu palca, v priaznivom postaveni (lahké poohnutie), viavo
Upln& meravost zakladného kibu palca, vpravo

Upln& meravost zakladného kibu palca, viavo

Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (Gplna abdukcia alebo
abdukcia), vpravo

Uplna meravost karpometakarpéalneho kibu palca, v nepriaznivom postaveni (iplna abdukcia alebo
abdukcia), vlavo

Upln& meravost karpometakarpalneho kibu palca, v priaznivom postaveni (lahké opozicia), vpravo
Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca, v priaznivom postaveni (lahka opozicia), viavo
Trvalé néasledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajucou subluxaciou (okrem plnenia za
poruchu funkcie), vpravo

Trvalé néasledky po zle zahojenej Benettovej zlomenine, s trvajucou subluxaciou (okrem plnenia za
poruchu funkcie), viavo

Uplna meravost véetkych kibov palca, v nepriaznivom postaveni, vpravo

Upln& meravost vietkych kibov palca, v nepriaznivom postaveni, viavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziglankového kibu, lahkého
stupnfa, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziglankového kibu, lahkého
stupna, viavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medziélankového kibu, stredného
stupnfa, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, stredného
stupna, viavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, tazkého
stupnfa, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti medzi¢lankového kibu, tazkého
stupna, viavo
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Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, lahkého stupiia,
vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, lahkého stupiia,
vliavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, stredného stupria,
vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, stredného stupria,
vlavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, tazkého stupria,
vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu, tazkého stupiia,
vlavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, lahkého
stupnfa, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, lahkého
stupna, viavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, stredného
stupnfa, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, stredného
stupna, viavo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, tazkého
stupiia, vpravo

Porucha uchopovacej funkcie palca, pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu, tazkého
stupna, viavo

Nemoznost' tplného vystretia medzi€lankového kibu palca, pri neporusenej tichopovej funkcii, vpravo
Nemoznost tplného vystretia medzi€lankového kibu palca, pri neporusenej tichopovej funkcii, viavo
Nemoznost' tplného vystretia zakladného kibu palca, pri neporusenej tichopovej funkcii, vpravo
Nemoznost tplného vystretia zakladného kibu palca, pri neporusenej tichopovej funkcii, viavo
Poskodenie ukazovaka

VacSie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deformaciami,
vpravo

VacSie straty makkych Casti, so zjazvenim a poruchou citlivosti alebo pourazovymi deforméciami, vlavo
Strata Casti kosti koncového ¢lanku ukazovaka, vpravo

Strata casti kosti koncového ¢lanku ukazovéaka, viavo

Strata koncového ¢lanku ukazovéka, vpravo

Strata koncového ¢lanku ukazovéka, viavo

Strata dvoch &lankov ukazovéaka, bez meravosti zakladného kibu, vpravo

Strata dvoch ¢lankov ukazovaka, bez meravosti zakladného kibu, viavo

Strata dvoch &lankov ukazovaka, s meravostou zakladného kibu, vpravo

Strata dvoch &lankov ukazovaka, s meravostou zakladného kibu, vlavo

Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovéka, vpravo

Strata vSetkych troch ¢lankov ukazovéka, viavo

Strata ukazovéka so zaprstnou kostou, vpravo

Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, vlavo

Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom vystreti, vpravo

Upln& meravost vietkych troch kibov ukazovéka v krajnom vystreti, viavo

Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom ohnuti, vpravo

Uplna meravost vietkych troch kibov ukazovaka v krajnom ohnuti, viavo

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chybaju 1 az 2 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do UpIného zovretia do dlane chybaju 1az 2 cm, viavo

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 2 az 3 cm,
vpravo
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Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 2 az 3 cm,
vlavo

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 3 az 4 cm,
vpravo

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chybaji viac ako 3 az 4 cm,
viavo

Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie ukazovéka, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vlavo

Nemoznost UpIného vystretia niektorého z medziglankovych kibov ukazovéka, pri neporusenej
uchopovacej funkcii, vpravo

Nemoznost Uplného vystretia niektorého z medzi¢lankovych kibov ukazovéka, pri neporudenej
uchopovacej funkcii, vlavo

Nemoznost' Gplného vystretia medzi¢lankovych kibov ukazovéka, pri neporusenej uchopovacej funkcii,
vpravo

Nemoznost' Gplného vystretia medzi¢lankovych kibov ukazovéka, pri neporusenej uchopovacej funkcii,
vlavo

Nemoznost' tplného vystretia zakladného kibu ukazovéka, vpravo
Nemoznost tplného vystretia zakladného kibu ukazovéka, viavo
PoSkodenie prostrednika, prstennika a malicka

VacSie straty makkych Ccasti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo
pourazovymi deformaciami, vpravo

VacsSie straty makkych Ccasti, so zjazvenim a poruchou citlivosti jedného z tychto prstov alebo
pourazovymi deformaciami, viavo

Strata Casti kosti koncového clanku jedného z tychto prstov, vpravo

Strata Casti kosti koncového clanku jedného z tychto prstov, viavo

Strata koncového clanku jedného z tychto prstov, vpravo

Strata koncového c¢lanku jedného z tychto prstov, viavo

Strata dvoch &lankov, bez meravosti zakladného kibu jedného ztychto prstov, vpravo

Strata dvoch &lankov, bez meravosti zakladného kibu jedného z tychto prstov, viavo

Strata v&etkych troch &lankov prsta alebo dvoch &lankov, s meravostou zakladného kibu, vpravo
Strata vSetkych troch ¢lankov prsta alebo dvoch €lankov, s meravostou zakladného kibu, vlavo
Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, vpravo

Strata celého prsta s prislusnou zaprstnou kostou, viavo

Uplna meravost v3etkych troch kibov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti
(v postaveni braniacom funkcii susednych prstov), vpravo

Uplnd meravost v3etkych troch kibov jedného z tychto prstov, v krajnom vystreti alebo ohnuti
(v postaveni braniacom funkcii susednych prstov), vlavo

Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaji 1 az 2 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju 1az 2 cm, viavo

Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 2 az 3 cm, vlavo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 3 az 4 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chybaju viac ako 3 az 4 cm, vlavo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vpravo
Porucha uchopovacej funkcie prsta, do Uplného zovretia do dlane chyba viac ako 4 cm, vlavo

Nemoznost' Gpiného vystretia jedného z medzi¢lankovych kibov, pri neporu$enej uchopovacej funkcii
prsta, vpravo

Nemoznost' Gpiného vystretia jedného z medzi¢lankovych kibov, pri neporu$enej uchopovacej funkcii
prsta, viavo

Nemoznost tplného vystretia medzi¢lankovych kibov, pri neporusenej uchopovacej funkcii prsta, vpravo
Nemoznost UpIného vystretia medziclankovych kibov, pri neporusenej uchopovacej funkcii prsta, viavo
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Nemoznost' tplného vystretia zakladného kibu prsta, vpravo

Nemoznost' Uplného vystretia zakladného kibu prsta, vlavo

Traumatické poruchy nervov hornej koncatiny

V hodnoteni sl uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. NajvySSie hodnotenie
zodpoveda udplnym parézam.

Traumaticka porucha axillarneho nervu, vpravo

Traumaticka porucha axilfarneho nervu, vlavo

Traumaticka porucha axilfarneho nervu - izolovana senzitivna [ézia

Traumaticka porucha kmena vretenného nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, vpravo
Traumaticka porucha kmena vretenného nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, vlavo
Traumaticka porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, vpravo
Traumaticka porucha vretenného nervu, so zachovanim funkcie trojhlavého svalu, viavo
Traumaticka porucha vretenného nervu - izolovana senzitivna lézia

Obrna distalnej Casti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, vpravo

Obrna distalnej Casti vretenného nervu, s poruchou funkcie palcovych svalov, vlavo

Traumaticka porucha svalovokozného nervu, vpravo

Traumaticka porucha svalovokozného nervu, viavo

Traumaticka porucha svalovokozného nervu - izolovana senzitivna lézia

Traumaticka porucha kmena laktového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, vpravo
Traumaticka porucha kmena laktového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, vlavo
Traumaticka porucha laktového nervu - izolovana senzitivna lézia, vpravo

Traumaticka porucha laktového nervu - izolovana senzitivna [ézia, viavo

Traumaticka porucha distalnej Casti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca
zapastia a Casti hlbokého ohybaca prstov, vpravo

Traumaticka porucha distidlnej Casti laktového nervu, so zachovanim funkcie ulnarneho ohybaca
zapastia a Casti hlbokého ohybaca prstov, viavo

Traumaticka porucha kmena stredového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, vpravo
Traumaticka porucha kmena stredového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov, viavo

Traumaticka porucha distidlnej Casti stredového nervu, s postihnutim hlavne thenarového svalstva,
vpravo

Traumaticka porucha distidlnej Casti stredového nervu, s postihnutim hlavne thenarového svalstva,
vlavo

Traumaticka porucha vSetkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, vpravo
Traumaticka porucha vSetkych troch nervov (pripadne aj celej ramennej spleti) nefunkény pahyl, viavo
Porucha citlivosti prstov v dosledku posSkodenia nervov, za kazdy prst, vpravo

Porucha citlivosti prstov v dosledku poSkodenia nervov, za kazdy prst, viavo

URAZY DOLNYCH KONCATIN

Strata jednej dolnej kon&atiny v bedrovom kibe

Strata jednej dolnej kong&atiny v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom

Pakib stehnovej kosti v krcku alebo nekr6za hlavice

Endoprotéza bedrového kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie)

Chronicky zapal kostnej drene stehnovej kosti, fen po otvorenych zraneniach alebo po operacnych
zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu

Dizkovy rozdiel 1 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenza&nymi zmenami
Dizkovy rozdiel 2 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenza&nymi zmenami
Dizkovy rozdiel do 4 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenza&nymi zmenami
Dizkovy rozdiel do 6 cm jednej dolnej kon&atiny, s kompenza&nymi zmenami
Dizkovy rozdiel nad 6 cmjednej dolnej kon&atiny, s kompenza&nymi zmenami

Pourazové deformity stehnovej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou Uchylkou,
preukdzané RTG snimkou), za kazdych 5° tchylky
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Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata kongatiny. Pri hodnoteni osovej Gchylky nemoZno sucasne
zapocitavat reflativne skratenie koncatiny.

Uplna meravost bedrového kibu, v nepriaznivom postaveni (Gplné pritiahnutie alebo odtiahnutie,
vystretie alebo ohnutie a postavenia tymto blizke)

Uplnd meravost bedrového kibu, v priaznivom postaveni (lahké odtiahnutie a zakladné postavenie
alebo nepatrné ohnutie)

Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, lahkého stupiia

Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, stredného stupiia

Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu, tazkého stupiia

Poskodenie kolena

Uplna meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (GpIné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°)
Uplna meravost kolena, v nepriaznivom postaveni (v ohnuti nad 30°)

Uplna meravost kolena, v priaznivom postaveni

Endoprotéza kolenného kibu (okrem pripadnej poruchy funkcie)

Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, lahkého stuptia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti
kolenného kibu)

Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, stredného stupfia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti
kolenného kibu)

Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu, tazkého stuptia (okrem hodnotenia pripadnej kyvavosti
kolenného kibu)

Kyvavost kolenného kibu, lahkého stupiia, s poskodenim postrannych vazov
Kyvavost' kolenného kibu, stredného stupfia, s poskodenim postrannych vézov a &iastocne skrizeného
vazu, objektivizované odbornym vySetrenim

Kyvavost' kolenného kibu, tazkého stupiia, s kompletne poskodenym skrizenym a postrannym vézom,
objektivizované odbornym vySetrenim

Kyvavost kolenného kibu, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj

Trvalé nasledky po poraneni makkych Struktar kolenného kibu

Trvalé nasledky po operacnom vynati menisku - parcialna menisektémia (pri Uplnom rozsahu pohybov
a dobrej stabilite kibu; inak podla poruchy funkcie)

Trvalé nasledky po operacnom vynfati menisku - subtotalna alebo totalna menisektémia (pri Gplnom
rozsahu pohybov a dobrej stabilite kibu; inak podla poruchy funkcie)

Trvalé nasledky po operatnom vynati oboch meniskov (pri Gplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite
kibu; inak podla poruchy funkcie)

PoSkodenie predkolenia

Strata dolnej konc&atiny v predkoleni, so zachovanym kolenom

Strata dolnej kong&atiny v predkoleni, s meravym kolennym kibom

Pakib pistaly alebo oboch kosti predkolenia

Chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia, len po otvorenych zraneniach alebo opera€nych
zakrokoch nutnych na lieCenie nasledkov Urazu

Pourazové deformity predkolenia, vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej Uchylke
(Gchylky musia byt preukdzané na rtg.); za kazdych 5°

Uchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnoteni osovej tchylky nemoZno stcasne
zapocitavat reflativne skratenie koncatiny.

Poskodenie v oblasti &lenkového kibu

Strata nohy v &lenkovom kibe

Uplna meravost &lenkového kibu, v nepriaznivom postaveni (dorzalna flexia alebo v&cSie stupne
plantarnej flexie)

Uplna meravost &lenkového kibu, v pravouhlom postaveni (okrem pripadného obmedzenia resp. tplnej
straty pronécie a supinécie)

Uplna meravost &lenkového kibu, v priaznivom postaveni (ohnutie do stupaje okolo 5°)

Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu, lahkého stupiia

Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu, stredného stupiia
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Obmedzenie pohyblivosti &lenkového kibu, tazkého stupiia
Uplna strata pronéacie a supinacie nohy

Obmedzenie pronécie a supinacie nohy

Kyvavost ¢lenkového kibu, lahkého stupiia

Kyvavost &lenkového kibu, stredného stupiia

Kyvavost &lenkového kibu, tazkého stupiia

Plocha, vbocena alebo vyboCena noha, nasledkom Urazu a iné pourazové deformity v oblasti ¢lenka a
nohy

Chronicky zapal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a patovej kosti, len po otvorenych
zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lie€enie nasledkov Urazu

Poskodenie v oblasti nohy

Strata chodidla v Chopartovom kibe, sartrodézou &lenka alebo s kyptom v plantarnej flexii

Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim

Strata Casti chodidla v oblasti metatarzov

Strata vSetkych prstov nohy

Strata oboch €lankov palca nohy

Strata oboch €lankov palca nohy s priehlavkovou kostou alebo sjej Castou

Strata koncového c¢lanku palca nohy

Strata iného prsta nohy (vratane malicka), za kazdy prst (hodnotenie nesmie prevysit plnenie za stratu
vSetkych prstov)

Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo sjej Castou

Upln& meravost medzi¢lankového kibu palca nohy

Upln& meravost zakladného kibu palca nohy

Upln& meravost oboch kibov palca nohy

Obmedzenie pohyblivosti medzi¢lankového kibu palca nohy

Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy

Porucha funkcie ktoréhokolvek iného prsta nohy nez palca, za kazdy prst

Pourazové obehové a trofické poruchy, najednej dolnej koncatine, bez porusenia funkcie
Pourazové obehové a trofické poruchy, na oboch dolnych koncatinach, bez poruSenia funkcie
Polrazové atrofie svalstva dolnych kon&atin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne

Polrazové atrofie svalstva dolnych kongatin, pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na
predkoleni

V hodnoteni si uz zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické. NajvySSie hodnotenie
zodpoveda dplnym parézam.

Traumatické poruchy nervov dolnej kon€atiny

Traumaticka porucha bederno-krizového pletenca, jednostranna

Traumaticka porucha bederno-krizového pletenca s poruchou inkontinencie

Traumaticka porucha sedacieho nervu

Traumaticka porucha sedacieho nervu - izolovana senzitivna lézia

Traumaticka porucha stehnového nervu

Traumaticka porucha stehnového nervu - izolovana senzitivna lézia

Traumaticka porucha kmena piStalového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov
Traumaticka porucha distalnej Casti piStalového nervu, s postihnutim funkcie prstov
Traumaticka porucha piStalového nervu - izolovana senzitivna lézia

Traumaticka porucha kmenfa ihlicového nervu, s postihnutim vSetkych inervovanych svalov
Traumaticka porucha hibokej vetvy ihlicového nervu

Traumaticka porucha povrchovej vetvy ihlicového nervu

Traumaticka porucha koncovych vetiev senzitivnych nervov dolnej koncatiny

ROZNE
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Keloidné jazvy do 1%telesného povrchu (okrem tvare)

Rozsiahle plo$né jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) do 1%telesného povrchu

Rozsiahle plodné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 1%do 15 %telesného povrchu
Rozsiahle plosné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 15% do 40 % telesného
povrchu

Rozsiahle plodné jazvy (bez prihliadnutia na poruchu funkcie kibov) nad 40 %telesného povrchu

Rozsah ploSnych jaziev sa vypocitava podla pomocnej tabul'ky ¢ 5

VYSVETLIVKY

pod pojmom “Uplny defekt v lebecnej klenbe" sa rozumie strata celej hribky kosti (001 - 007)

podla bodu 008 je moZné hodnotit trvalé néasledky len vtedy, ked je v zdravotnej dokumentacii
poisteného potvrdend lie€ba u psycholéga, resp. neuroléga, resp. psychiatra aspon 3 x za rok

podla bodu 009 - “lahky stupef” je moZné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta s nevyZaduje
invalidizéciu

podla bodu 010 - “stredny stupen” je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta s vyzaduje
invalidizaciu s organickou duSevnou poruchou

podla bodu 011 - “tazky stupei" je mozné hodnotit TN, ak zdravotny stav klienta s vyZzaduje
starostlivost' inej osoby

podla bodu 020 “lahky stupen”je mozné hodnotit’ TN, ak je funkéna porucha mékkych a tvrdych tkaniv
oproti norme do 30 % (norma - Urazom neposkodené makké a tvrdé tkaniva)

podla bodu 021 “stredny stupen” je mozné hodnotit TN, ak je funkéna porucha makkych a tvrdych
tkaniv oproti norme nad 30% - do 50%

podla bodu 022 “tazky stupen”je mozné hodnotit' TN, ak je funkéna porucha makkych a tvrdych tkaniv
oproti norme nad 50%

otras mozgu lahkého stupna sa nepovazuje za tazké poranenie hlavy (009 - 011)

pod pojmom horna vetva tvarového nervu sa rozumie inervacia svalstva v oblasti Cela a oka, dolnu
vetvu tvarového nervu tvori ostatna Cast tvare (012 - 015)

frontalne zuby: v Celusti a v sénke stredné a bo¢né rezaky, ocné zuby (084, 085, 086, 090)
v hodnoteni zniZenej sluchovej ostrosti je zohlfadnené i pripadné nosenie naClvacieho pristroja



Pomocné tabulky

TABULKA ¢ 1
Plnenie za trvalé nasledky Urazu, pri zniZzeni zrakovej ostrosti, soptimalnou okuliarovou korekciou
6/6 6/9 6/12 6/15 6/18 6/24 6/30 6/36  6/60 3/60 1/60 0

6/6 % 2% 4% 6% % 12% 15% 18% 21% 23% 24% 25%
6/9 2% 1% 6% 8% 11% 14% 18% 21% 23% 25% 2% 30%
6/12 2% 6% % 11% 14% 18% 21% 24% 2% 30% 32% 35%
6/15 6% 8% 11% 15% 18% 21% 24% 2% 31% 35% 38% 40%
6/18 % 11% 14% 18% 21% 25% 28% 32% 38% 43% 47% 50%
6/24 12% 14% 18% 21% 25% 30% 35% 1% 47% 52% 57% 60%
6/30 15% 18% 21% 24% 28% 35% 42% 49%  56% 62% 68% 70%
6/36 18% 21% 24% 2% 32% 41% 49% 58%  66% 2% 7% 80%
6/60 21% 23% 27% 31% 38% 47% 56% 66%  75% 83% 87% 90%
3/60 23% 25% 30% 35% 43% 52% 62% 2%  83% 90% 95% 95%
1/60 24% 27% 32% 38% 47% 57% 68% 7% 8% 95% 100% 100%
0 25% 30% 35% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 95% 100% 100%

Ak bola pred Urazom zrakova ostrost znizena natol'ko, Ze zodpoveda invalidite vac3ej ako 75%, a ak vznikla arazom
slepota lepSieho oka, alebo, ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a druhé malo zrakovl ostrost horSiu ako zodpoveda
75% invalidity, a ak vzniklo oslepnutie na toto oko, od3kodriuje sa vo vySke 25%.

TABULKA ¢ 2
Plnenie za trvalé telesné poSkodenie, pri koncentrickom z(zeni zorného pola
stupen koncentrického zlZenia percenta plnenia trvalych nasledkov Urazu
stupen zGzenia jedného oka oboch oci jedného oka, pri slepote druhého
rovnako oka
k 60° 0% 10% 40%
k 50° 5% 25% 50%
k 40° 10% 35% 60%
k 30° 15% 45% 70%
k 20° 20% 55% 80%
k 10° 23% 75% 90%
k 5° 25% 100% 100%

Ak bolo pred Urazom jedno oko slepé a na druhom bolo koncentrické zizZenie na 25% alebo viac, a na tomto oku nastala
uplna alebo prakticka slepota, alebo zUzenie zorného pola k 5°, odSkodruje sa vo vySke 25%.

TABULKA ¢. 3
Plnenie za trvalé nasledky drazu, pri nekoncetrickom zuzeni zorného pola
Hemianopsia homonymna

[avostranna 35% jednostranna temporalna 15% - 20%
pravostranna 45% jednostranna horna 5%- 20%
binaséalna 10% jednostranna dolna 10%- 20%
bitemporéalna 60% -70% kvantova nasalna horna 1%

horna obojstranna 10% - 15% naséalna dolna 6%

dolna obojstranna 30% -50% temporéalna horna 6%
nasalna jednostranna 6% temporéalna dolna 12%

Centralny scotom jednostranny i obojstranny sa hodnoti podla hodnoty zrakovej ostrosti.



TABULKAC. 4

Plnenie za trvalé néasledky Urazu -jazvy na tvari

dizka jazvy
jazva na tvari lcm 2cm 3cm 4cm 5cm
NORMALNA JAZVA 0% 1% 15% 2% 2,5%
HYPERTROFICKA JAZVA 0% 15% 2,5% 3,5% 4.5%
KELOIDNA JAZVA 1% 2,5% 3,5% 45% 55%
jazva na tvari 6cm 7cm 8cm 9cm 10 cm
NORMALNA JAZVA 3% 3,5% 1% 45% 5%
HYPERTROFICKA JAZVA 55% 6,5% 7,5% 8,5% 9,5%
KELOIDNA JAZVA 6,5% 7,5% 8,5% 9,5% 10%

* zaokruhlovanie jaziev - matematicky (napriklad jazva dizky 2,5 cm =3 cm)

* polozka 019 - jazvy na viditelnom mieste tvare - Celo, spankova oblast, nos, lica, horna a dolna pera, viditelna Cast
brady

* likvidator kazdu jazvu hodnoti samostatne (pri viacerych drobnych jazvach ziada vyjadrenie posudkového lekara
poistovatela)

* pri detskych jazvach, kde je Sprava oSetrujuceho lekara potvrdena oSetrujucim lekarom do 3 mesiacov od datumu
drazu, je likvidator povinny z dizky jazvy odpogitat' 0,5 cm

* poistné plnenie za trvalé nasledky Urazu - jazvy na tvari u deti, likvidator odSkodruje hned pri poistnom plneni za
denné odsSkodné alebo €as nevyhnutného lie€enia Urazu

TABULKA €. 5
Plnenie za trvalé nasledky drazu - ploSné jazvy na tvari alebo tele
VEK VAHA TELAV KG POVRCH TELAV CM2 1% 5% 15% 20% 30%
novorodenec 35 2300 23 115 345 460 767
2 mesiace 5 2700 27 135 405 540 810
6 mesiacov 75 3500 35 175 525 700 1050
1rok 10 4200 42 210 630 840 1260
2 roky 125 4900 49 245 735 980 1470
3 roky 14 5900 59 295 885 1180 1770
4 roky 16,5 6900 69 345 1035 1380 2070
5 rokov 18 7200 72 360 1080 1440 2160
6 rokov 20 8000 80 400 1200 1600 2400
7 rokov 23 8700 87 435 1305 1740 2610
8 rokov 26 9300 93 465 1395 1860 2790
9 rokov 29 10000 100 500 1500 2000 3000
10 rokov 32 11100 11 555 1665 2220 3330
11 rokov 36 12000 120 600 1800 2400 3600
12 rokov 39 12700 127 635 1905 2540 3810
13 rokov 45 14100 141 705 2115 2820 4230
14 rokov 50 15000 150 750 2250 3000 4500
15 rokov 55 15900 159 795 2385 3180 4770
dospeli 65 17300 173 865 2595 3460 5190
dospeli 70 18000 180 900 2700 3600 5400
dospeli 75 18700 187 935 2805 3740 5610
dospeli 80 19400 194 970 2910 3880 5820
dospeli 85 20100 201 1005 3015 4020 6030
dospeli Q0 20800 208 1040 3120 4160 6240
dospeli 95 21500 215 1075 3225 4300 6450

dospeli 100 22200 222 1110 3330 4440 6660
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Tabulka - Rizikové skupiny

pre UcCely cestovného poistenia
s uCinnostou od 15. 05. 2013

Cast’| - rizikové Sporty, rizikové &innosti
Rizikovym Sportom, rizikovou €innost'ou sa rozumie Sport alebo Cinnost’ zahfiajlca:

a)
b)

c)

d)
€)

f)

9)

h)

)
)

K)

a)

vykonnostné timové Sporty (futbal, hokej, basketbal, hadzand, vodné pdlo a pod.),

vykonnostné Sporty, pri ktorych sa vyzaduje pohyb na ladovej ploche alebo ladovej drahe (rychlostné
kor€ulovanie, krasokorCulovanie, skeleton, jazda na Sportovych boboch, saniach a pod.),

jazdu vozidlami vratane bicykla, kolobezky, a to ak je takato jazda vykonavana ako vykonnostny Sport,
vykonnostné zimné Sporty,

zimné Sporty, ak nie si vykonavané na vyznaCenych a prevadzkovanych lyziarskych zjazdovkach,
vyznacenych tratiach a/alebo v miestach na to ur€enych, ako aj Sporty, pri ktorych dochadza k zjazdu na
lyZziach alebo doske na inom umelom alebo prirodnom povrchu ako je sneh, technicky sneh alebo trdva
(volcano boarding, lyZovanie na pieskovych dunach a pod.),

jazdu na sneznom skautri alebo jazdu na vodnom skutri, svynimkou preukazatelne jednorazovo zaklpenych
jazd rekreacného charakteru v mieste pobytu poisteného,

vodnolyZiarske Sporty (vodné lyZovanie, wakeboarding a pod.) alebo vodné Sporty, pri ktorych je pohyb
sprevadzany tahanim osoby motorovym plavidlom alebo silou vetra alebo vinou (surfing a pod.), svynimkou
preukazatelne jednorazovo zaklpenych jazd rekreatného charakteru v mieste pobytu poisteného,
ovladanie alebo aktivna Ucast na ovladani plachtového pohonu plavidla, jazdu plavidlom vybavenym
motorom svynimkou, ak ide o verejnt vodna dopravu oséb; a to ak st vykonavané mimo pobreznej zény,
potapanie do hibky viac ako 20 m,

vodné Sporty na divokej vode so stupriom obtaznosti WW 3 a viac klasifikovanej podla Medzinarodnej
stupnice obtaznosti riek,

Sporty s pouzitim akrobatickych prvkov a/alebo U-rampy (akrobaticky rock-and-roll, freestyle, freeride a
pod.),

Sporty vyzadujuce suvisly pohyb konany tahanim osoby alebo pohananim osoby silou vetra, ato na pevnine
(kiting a pod.),

pohyb pod zemskych povrchom (jaskyniarstvo - speleolégia a pod.) svynimkou turisticky spristupnenych
priestorov,

Sportové lietanie, letecké Sporty, vratane akychkolvek zoskokov z lietadiel alebo lietajucich Sportovych
zariadeni,

zoskoky, pricom draha dopadu je viac ako 2 m (skoky alebo lety na lyZiach, bungee jumping a pod.),

pohyb, pri ktorom sa pouzivaju sucasti horolezeckej vystroje (lano, sedaci Gvaz, Gpony, macky a pod.) a/alebo
akykolvek pohyb, pri ktorom sa lezie do vySky viac ako 2 m nad zemsky povrch (karioning, umelé steny, skaly,
lezenie v lade, lanové drahy a pod.); svynimkou, ak ide o bezne spristupnent a zaistenu turistickd cestu v
mierne skalnatom teréne vybavenu fixnymi lanami, Zeleznymi stupackami a dalSimi umelymi pomodckami, pri
ktorych sa rovnovaha zabezpecCuje rukou. V pripade Via Ferrata obtaznost B a viac, v pripade horskej
turistiky (zapadoalpska klasifikacia) PD a viac, v pripade technického lezenia A2

a viac (resp. ekvivalenty v inych stupniciach),

pohyb v teréne v nadmorskej vySke viac ako 3 000 m mimo vyznacenych alebo beZne spristupnenych
chodnikov, tras, verejne prevadzkovaného arealu alebo trvalo obyvanych sidiel a bezne pouzivanych

a zjazdnych pozemnych komunikéacii a pohyb v teréne v nadmorskej vyske 3 000 m a menej, ktory je
povoleny' len v sprievode horského vodcu,
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"

s)
B

u)

v)

akykolvek Sport, pri ktorom dochadza k telesnému suboju so superom (bojové Sporty, bojové umenie,
zapasenie a pod.),

polovnictvo a Sporty vyZadujice pouzivanie Sportovych zbrani alebo historickych zbrani,

pohyb v odlahlych alebo neobyvanych miestach alebo v prostredi extrémnych klimatickych alebo prirodnych
podmienok (puste, tropické pralesy, polarne oblasti a pod.),

jazdecké Sporty,

Sport alebo Cinnost’ uvedenu v pism. €) az u) aj vtedy, ak je vykonavana aj ako vykonnostny Sport.

Cast’ Il - rizikové préce
Rizikovou pracou sa rozumie praca savisiaca s vykonavanim:

a)
b)
c)

d)

€)

f)
9)

h)

)

K)

n)

9)

tazby dreva a/alebo manipulacie sdrevom v lesnictve,

morského rybolovu mimo pobreznej zony,

prac pod zemskych povrchom svynimkou verejne prevadzkovanych a spristupnenych priestorov
(sprievodcovska €innost' a pod.),

prace vo vySkach nad 1,5 m, ak sa nepracuje z pevnych a bezpecnych pracovnych podlah; na pohyblivych
pracovnych ploSinach; pomocou horolezeckej (speleologickej) techniky; pri montazi a demontazi pomocnych
konstrukcii (leSenia a pod.),

stavebnej €innosti, pri ktorej sa vyZaduje pohyb na stavenisku (vystavba/zmena stavby budov, inZinierskych
stavieb, demolacné a zemné prace, stavebno-montazne prace, kompletizatné a dokon€ovacie prace a pod.),
manualnych prac v Zeleznic¢nej doprave, ktorymi sa zabezpecuje a obsluhuje Zelezni¢na dopravna cesta,
¢innosti, pri ktorej sa vyzaduje pohyb vo vyrobnych priestoroch hutnickeho, strojarskeho a chemického
priemyslu,

¢innosti, pri ktorej sa vyZzaduje pouzitie strojov a/alebo nastrojov pri vyrobnom, spracovatelskom, montaznom
alebo opravarenskom procese,

¢innosti, pri ktorej dochadza k manipulacii so zapalnymi, zieravymi, toxickymi, vybuSnymi (vratane
pyrotechnickych latok) alebo infekénymi latkami (s vynimkou pracovnikov v zdravotnictve v rdmci
poskytovania beznej zdravotnej starostlivosti); napr. vyroba, spracovanie, ni¢enie a zneSkodnovanie, vyskum,
vyvoj, pokusnda vyroba a pod.,

leteckych prac v polnohospodarstve, lesnom a vodnom hospodarstve, stavebnictve, na reklamné ucely, na
fotografovanie, na prieskum, ako aj vyhliadkové lety a pod.,

¢innosti kaskadéra, artistu alebo aktivna cinnost poisteného obdobna ako pri vykone niektorého z rizikovych
Sportov (inStruktor a pod.),

zachranarskych, vyhladavacich alebo vyprostovacich prac v horskych lokalitach, v oblastiach postihnutych
Zivelnou udalostou alebo v oblastiach, kde sa o€akava riziko vzniku zZivelnej udalosti alebo v inych oblastiach,
ktoré st Statnymi orgdnmi SR alebo medzindrodnymi organmi oznacené za oblasti so zvySenym
bezpecnostnym rizikom, nestabilnou bezpecnostnou situaciou a pod., vratane prac suavisiacich so
zabezpecenim verejnej ochrany v tychto oblastiach,

Zurnalistiky a redaktorskej €innosti, ak je takato praca vykonavana v oblastiach postihnutych Zivelnou
udalost'ou alebo v oblastiach, kde sa oCakava riziko vzniku zZivelnej udalosti alebo v inych oblastiach, ktoré su
Statnymi organmi SR alebo medzinarodnymi organmi oznacené za oblasti so zvySenym bezpefnostnym
rizikom, nestabilnou bezpe€nostnou situaciou a pod.,

¢innosti pracovnikov fyzickej ochrany os6b a majetku,

¢innosti v odlahlych alebo neobyvanych miestach alebo v prostredi extrémnych klimatickych alebo
prirodnych podmienok (puste, tropické pralesy, polarne oblasti a pod.),

prac zabezpecujucich starostlivost' o zvierata (oSetrovatel’, cviCitel', veterinar a pod.).
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Osobitné poistné podmienky
pre cestovné poistenie

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie
(dalej len ,OPP") dopifiaji V&eobecné poistné
podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby
zo dna 31.05.2023 (dalej len ,VPP-CP") a st spolu
sVPP-CP neoddelitelnou su€astou poistnej zmluvy.

2. Ustanovenia tychto OPP sa vztahujd na poistnu
zmluvu sdojednanou tarifou 114, 214, 314, 11X4, 2I1X4,
3IX4, 2PS4, SPECA4, 2PSZ4, 1RR3, 2RR4, 4RR4, 1174,
2174, 1RRZ3, 2RRZ4, 4RRZA4.

3. Pre Gcely tychto OPP sa pod pojmom poistenie
rozumie ktorykolvek druh poistenia, ktory je mozné
v zmysle ustanoveni tychto OPP v poistnej zmluve
dojednat.

Clanok 2
Uzemna platnost’

1 V poistnej zmluve sa dojednava UGzemna platnost’
poistenia pre niektord z nasledujucich zon:

a) zobna A, ktora zahfna Uzemie: Albanska, Andorry,
Belgicka, Bieloruska, Bosny a Hercegoviny,
Bulharska, Cypru, Ceska, Ciernej Hory, Danska
(vratane Faerskych ostrovov), Estonska, Finska
(vratane Alandskych ostrovov), Francuzska,
Gibraltaru, Grécka, Holandska, Chorvatska, irska,
Islandu, LichtensStajnska, Litvy, LotySska,
Luxemburska, Macedénska, Madarska, Malty,
Moldavska, Monaka, Nemecka, Nérska (vratane
suostrovia Svalbard a ostrova Jan Mayen), Pol'ska,
Portugalska (vratane Azorskych ostrovov
a Madeiry), Rakuska, Rumunska, Ruska (eurépska
Cast), San Marina, Slovinska, Spojeného kralovstva
Velkej Britanie a Severného irska (vratane
ostrovov Guernsey, Jersey a Man), Srbska,
Spanielska (vratane Balearskych a Kanarskych
ostrovov), Svajéiarska, Svédska, Talianska,
Turecka, Ukrajiny, Vatikanu,

b) zo6na B, ktora zahffia Uzemie vSetkych Statov sveta
svynimkou Slovenskej republiky,

c) zo6na C, ktora zahfna Uzemie vSetkych Statov sveta
svynimkou USA, Kanady a Slovenskej republiky,

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

2.

d) SR, ktora sa vztahuje na Gzemie Slovenskej
republiky.

Zbna A nezahfna iné pridruzené zamorské krajiny
a Uzemia, ktoré maju osobitné vztahy s Danskom,
Francuzskom, Holandskom, Nérskom a Spojenym
kralovstvom Velkej Britanie a Severného irska.

Clanok 3
Rozsah poistenia

1 V poistnej zmluve je mozné dojednat poistenia

uvedené v ¢l. 2 ods. 1 pism. a) az h) aj) VPP-CP, ato
v rozsahu:
a) pre Uzemnu platnost’ SR:
¢ povinnou zloZkou je fixny balik poisteni, ktory
zahfna poistenie Urazu, poistenie batoZiny
a poistenie zodpovednosti za Skodu,
¢ k povinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj:
- poistenie stornovacich poplatkov alebo
poistenie storno Special,
- poistenie nakladov na zachrannu ¢innost.
b) pre tzemnu platnost’ zény A, B alebo C:
¢ povinnou zlozkou poistenia su:
- poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,
- fixny balik poisteni, ktory zahffia poistenie
Urazu, poistenie batozZiny, poistenie
zodpovednosti za Skodu a poistenie
doplnkovych asistencnych sluzieb,
¢ k povinnej zlozke je mozné v poistnej zmluve
dojednat aj poistenie nakladov na zachrannu
cinnost’.

2. Vylucne, akje v poistnej zmluve dojednana tarifa pre

kratkodobé poistenie (Cl. 4 ods. 1 pism. a) tychto OPP),

je mozné v zmysle ods. 1 pism. b) tohto ¢lanku

v poistnej zmluve k povinnej zlozke dojednat aj:

a) poistenie stornovacich poplatkov alebo poistenie
storno Special,

b) poistenie batoziny svySSim limitom poistného
krytia (dalej len ,pripoistenie batoziny").

Poistenie stornovacich poplatkov a poistenie storno

Special je mozné v poistnej zmluve dojednat
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v kombinécii sinymi poisteniami v zmysle ustanoveni
tohto ¢lanku alebo aj samostatne.
4. Akje poistnou zmluvou dojednané poistenie

stornovacich poplatkov alebo poistenie storno Speciél,

ato bez ohladu na to, Cije dojednané samostatne

alebo v kombinécii sinymi poisteniami, automaticky je
dojednané aj bezplatné poistenie nevyuzitej cesty (cl.

2 ods. 1 pism. g) VPP-CP).
Clanok 4
Cestovné poistenie podla doby trvania a sadzba

poistného

1. Cestovné poistenie podla doby trvania:

3. Pre UcCely poistenia, svynimkou poistenia stornovacich

poplatkov a poistenia storno Special, sa rozumie:

a) dietatom osoba, ktora ku diiu zaCiatku poistenia
nedovfSila 16 rokov,

b) dospelym osoba, ktora v defi zaCiatku poistenia
alebo pred diiom zaciatku poistenia dovfSila 16
rokov a zaroven v den zaciatku poistenia
nedovfsila 71 rokov,

C) seniorom osoba, ktora v def zaciatku poistenia
dovfSila 71 rokov.

Sadzba poistného je zavisla od dojednanej Gzemnej

platnosti poistenia, rozsahu poistenia a v pripade typu

poistenia kratkodobé aj od vstupného veku poistenej
osoby.

a) kratkodobé; poistenie sa dojednava najviac na 90
dni od zaciatku poistenia, a to pre tarify 114, 214,
314,11X4, 2IX4, 3I1X4, 1174, 2174,

b) celorocné; poistenie sa dojednava na 12 mesiacov
neprerusene od zaciatku poistenia a to pre tarify
1RR3, 2RR4, 4RR4, 1RRZ3, 2RRZ4, 4ARRZ4.

Samostatné poistenie stornovacich poplatkov sa

dojednava pre tarify 2PS4 alebo 2PSZ4; samostatné

poistenie storno Speciél sa dojednava pre tarifu

Clanok 5

Limit poistného plnenia a poistna suma

Ak vznikla povinnost plnit, je poistovatel povinny vyplatit
poistné plnenie uréené podla VPP-CP, OPP a podmienok
dojednanych v poistnej zmluve. Poistné plnenie
poistovatela je obmedzené poistnou sumou alebo

SPECA. limitom poistného plnenia najednu poistni udalost
poisteného, ak nieje dalej uvedené inak, a to nasledovne:

1 Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici
(€l. 2 ods. 1 pism. a) VPP-CP)

LieCebné naklady - limit poistného plnenia vratane limitov podla pism.

a) az d):

LieCebné néklady vzniknuté v désledku teroristického €inu (¢l. 19 ods.
12 VPP-CP) su poistené len pocas doby podla ¢l. 8 ods. 2 tychto OPP -

limit poistného plnenia vratane limitov podla pism. a) az d):
a) nha akutne zubné o3etrenie (Cl. 19 ods. 1 pism. e) VPP-CP)

b) na ubytovanie a prepravu osoby v pripade hospitalizacie poisteného

(€l. 19 ods. 7 pism. a) a b) VPP-CP)

¢) na prepravu 0s6b mladsich ako 15 rokov v pripade hospitalizacie
poisteného (€l. 19 ods. 7 pism. c) VPP-CP)

d) na néaklady spojené so zabezpecenim dioptrickych, ortopedickych
alebo protetickych pomdcok poistenému (€l. 19 ods. 1 pism. f)
VPP-CP)

2 Poistenie Urazu (€l. 2 ods. 1 pism. b) VPP-CP)
a) smrt'vdosledku urazu
b) trvalé nasledky v désledku Grazu
3 Poistenie batoziny (Cl. 2 ods. 1 pism. ¢) VPP-CP) - limit poistného

plnenia vratane limitov podla pism. a) az d):

a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.1)

b) cennosti

c) elektronické alebo opticke pristroje

d) Sportové potreby

3.1 Poistenie batoziny
Kradez osobnych veci poisteného vlamanim sa do motorového
vozidla, pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa
v takomto motorovom vozidle nachadzali (Cl. 31 ods. 1 VPP-CP)

3.2 Pripoistenie batoziny - limit poistného plnenia vratane limitov podla

pism. a) az d):
a) osobné veci (s vynimkou podla odseku 3.3)
b) cennosti

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

Limit poistného plnenia:

bez obmedzenia

100 000 EUR

335 EUR

1200 EUR

ztoho na ubytovanie 100 EUR/1 den

1000 EUR

170 EUR

Poistna suma:

10000 EUR
20000 EUR

Limit poistného plnenia:
1500 EUR
1500 EUR
750 EUR
750 EUR
750 EUR

Limit poistného plnenia:

500 EUR
Limit poistného plnenia:
3000 EUR
3000 EUR
1500 EUR
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©)
d)
3.3

a)
b)
c)
d)
f)

9)

b)

10.

11

12.

13.

elektronické alebo optické pristroje
Sportové potreby
Pripoistenie batoziny

Kradez osobnych veci poisteného vlamanim sa do motorového vozidla,
pripadne odcudzenim celého motorového vozidla, ak sa vtakomto

motorovom vozidle nachadzali (€l. 31 ods. 1VPP-CP)
Poistenie zodpovednosti za Skodu

(€l. 2 ods. 1 pism. d) VPP-CP)

Poistenie stornovacich poplatkov

(€. 2 ods. 1 pism. €) VPP-CP)

Poistenie storno Special

(€l. 2 ods. 1 pism. f) VPP-CP)

Poistenie nevyuzitej cesty

(€l. 2 ods. 1 pism. g) VPP-CP)

Poistenie doplnkovych asistencnych sluzieb

(€l. 2 ods. 1 pism. h) VPP-CP)

pravna pomoc (€l. 56 ods. 1VPP-CP)

strata dokladov (Cl. 56 ods. 2 VPP-CP)

zmena cesty a asistencia pri pred¢asnom navrate (cl. 56 ods. 3 a 4
VPP-CP)

technicka asistencia (¢l. 56 ods. 5 VPP-CP)

doprava zastupcu (€l. 56 ods. 6 VPP-CP)

oneskorenie dodania batoziny leteckym dopravcom o viac ako 24
hodin, nie vSak viac ako 48 hodin (¢l. 56 ods. 7 VPP-CP)
oneskorenie dodania batoziny leteckou spolo¢nostou o viac ako 48

1500 EUR
1500 EUR
Limit poistného plnenia:

700 EUR

Limit poistného plnenia:
200 000 EUR
poistna suma cestovnej sluzby
dojednand v poistnej zmluve

poistna suma cestovnej sluzby
dojednana v poistnej zmluve

5% z poistnej sumy cestovnej sluzby
dojednanej v poistnej zmluve/1 den
(max. za 10 dni)

Limit poistného plnenia:

1200 EUR
335 EUR

organizacia a realne naklady
170 EUR
organizacia a realne naklady

70 EUR

hodin (Cl. 56 ods. 7 VPP-CP)

Poistenie nakladov na zachrannu Cinnost’
(€l. 2 ods. 1 pism. j) VPP-CP)

zachranna cinnost horskej sluzby
zachranna cinnost' zachrannej sluzby

Ak je v poistnej zmluve dojednané pripoistenie
batoziny, uplatni sa limit poistného plnenia

v zmysle ods. 3 bod 3.2 a 3.3 tohto ¢lanku.
Ustanovenia ¢l. 29 az 33 VPP-CP sa v takomto
pripade primerane pouZiju aj pre pripoistenie
batoziny.

Poistna suma pre UcCely poistenia stornovacich
poplatkov a poistenia storno Speciél je
stanovena poistnikom podla ceny obstarania

cestovnej sluzby a je uvedend v poistnej zmluve.

Cena obstarania je celkova nadobudacia cena
cestovnej sluzby za vSetky poistené osoby
uvedené v poistnej zmluve.

14.

140 EUR
Limit poistného plnenia:

16600 EUR
16600 EUR

zmluvy o obstarani z4jazdu alebo iného
nadobudacieho dokladu alebo ku dfiu
potvrdenia rezervacie cestovnej sluzby, ak bola
vykonana len rezervacia cestovnej sluzby.

Ak je poistna suma v zmysle ods. 11 a 12 tohto
¢lanku, ktoru si poistnik dojednal, nizSia ako cena
obstarania cestovnej sluzby, z ktorej je
kalkulovana zmluvna pokuta, ide o podpoistenie.
V takomto pripade poistovatel znizi poistné
plnenie v pomere, v akom je vysSka dojednanej
poistnej sumy k skutocnej vySke cestovnej sluzby.

Cenou obstarania cestovnej sluzby sa v zmysle
ustanovenia ods. 11 tohto ¢lanku rozumie aj
zmluvne dohodnuta cena cestovnej sluzby na
zaklade zavaznej a poskytovatelom sluzby
potvrdenej rezervacie za vSetky poistené osoby
uvedené v poistnej zmluve.

V pripade, ak je cena cestovnej sluzby v zmysle
ods. 11 alebo 12 tohto €lanku vyjadrend v inej
nez platnej tuzemskej mene, pre tcely 2
stanovenia poistnej sumy sa pri prepocte na

tuzemskd menu pouZije vymenny kurz zverejneny
opravnenym subjektom v SR ku diiu uzavretia

Clanok 6

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

Fransiza a spoludcast’

1. Z poistenia lieCebnych nakladov v zahranici
poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak je poistné
plnenie nizSie alebo rovné franSize 16 EUR. Ak je
poistné plnenie vysSie ako dohodnuta fransiza,
poistovatel poskytne poistné plnenie v plnej vyske.
Poisteny sa podiela na poistnom plneni z kazdej
poistnej udalosti:
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a) z poistenia zodpovednosti za Skodu spolutcastou
vo vySke 5%, najmenej vSak sumou 50 EUR
a najviac sumou 350 EUR,

b) z poistenia stornovacich poplatkov a z poistenia
storno Special spolutcastou vo vyske 10 %
svynimkou poistnej udalosti uvedenej v ¢l. 41 ods.
1 pism. d) VPP-CP.

Clanok 7
Rizikova skupina

1. Rizikova skupina v rozsahu rizikovych Sportov,
rizikovych €innosti a rizikovych prac je stanovena
v Tabulke - Rizikové skupiny pre Ucely cestovného
poistenia.

2. Orrizikovosti Sportov, Cinnosti a prac v zmysle ods. 1
tohto ¢lanku pre Gcely poistenia rozhoduje
poistovatel.

3. Akje v poistnej zmluve dojednana rizikova skupina,
a ak ku Skodovej udalosti prisSlo v dosledku
vykonavania rizikového Sportu, rizikovej €innosti alebo
rizikovej prace zaradenej do rizikovej skupiny, poistné
krytie sa odchylne od:

a) ¢l. 20 pism. ) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
lieCebnych nakladov v zahranici,

b) ¢l. 26 ods. 1 pism. e) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie Urazu,

c) ¢l 37 ods. 1 pism. i) VPP-CP vztahuje aj na
poistenie zodpovednosti za Skodu,
a

d) ¢l. 65 pism. ¢) VPP-CP vztahuje aj na poistenie
nakladov na zachrannu €innost, ak je v poistnej
zmluve dojednané poistenie nakladov na
zachrannu ¢innost'.

4. Poistovatel navysi poistné koeficientom prirazky
v zmysle platného sadzobnika poistovatela v Case
vyhotovenia navrhu poistnej zmluvy v pripade, ak je
dojednana rizikova skupina, a to pre:

a) poistenie lieCebnych nakladov v zahranici,
b) fixny balik poisteni,

c) poistenie nakladov na zachrannu €innost,
ak maju byt takéto poistenia v poistnej zmluve
dojednané.

Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie

5. Rizikova skupinu v zmysle tohto €lanku nie je mozné
dojednat pre seniorov.

Clanok 8
Skody spdsobené v dosledku teroristického &inu

1 Poistovatel odchylne od ¢&l. 14 ods. 1 pism. h) VPP-CP
poskytne pre Gzemnu platnost zény A poistné plnenie
aj za Skodu spdsobenu désledkom teroristického €inu:
a) z poistenia Urazu, ak je v poistnej zmluve

dojednané poistenie Urazu,
b) z poistenia batoziny, ak je v poistnej zmluve

dojednané poistenie batozZiny,
za podmienok uvedenych v ¢l. 5tychto OPP.
Akje Uzemie Statov, ktoré boli do dia zaCiatku
poistenej cesty Statnymi organmi SR oficialne
oznacené ako Staty/lokality, kde sa teroristicky €in
oCakéava alebo do ktorych sa odpordca zvazit cestu
(resp. neodporuca cestovat), pripadne boli uvedené
na zozname rizikovych Statov, ktory poistovatel
zverejnil na svojich obchodnych miestach alebo
svojom webovom sidle a poisteny napriek tomu takyto
Stat/lokalitu navstivi, ma poistovatel pravo poistné
plnenie za Skodu spésobend désledkom teroristického
¢inu podla ods. 1tohto ¢lanku zamietnut.
Poistovatel ma pravo poistné plnenie za Skodu
spbsobenu dbésledkom teroristického €inu zamietnut’ aj
v pripade, ak sa v Case tohto vyhlasenia Statnych
organov ¢i organizacii navstiveného Statu poisteny na
Uzemi daného Statu/lokality nachadza a napriek
tomu tento Stat/lokalitu v primeranej dobe neopustil.

2. Poistovatel poskytuje poistné krytie v rozsahu podla
¢l. 19 ods. 12 VPP-CP a ods. 1tohto ¢lanku tychto OPP
len poCas doby 14 dni, ktora zacne plynat' v den
teroristického cinu, ktory v Case pobytu poisteného na
Uzemi dotknutého Statu/lokality nastal ako prvy.

Clanok 9

Zaverecné ustanovenie

Pre poistnd zmluvu, ktora sa odvolava na tieto OPP
neplatia ustanovenia €l. 2 ods. 1 pism. i) a €l. 23 pism. c)

VPP-CP.

V Bratislave, schvalené dna 31. 05. 2023.
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Allianz (ifi)

VSeobecne podmienky elektronickej
komunikacie sAllianz - Slovenskou

poistovnou, a. s

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1 Poistovatel a Klient m6Zu uskutocfovat vzajomnu
komunikaciu:

« elektronicky - zasielanie dokumentov a inej
komunikacie v elektronickej forme prostrednictvom
néstrojov elektronickej komunikécie, ktorymi st
najma, avSak nie vylucne, Email Klienta, Telefén
Klienta, Email Poistovatela, Telefon Poistovatela a
Allianz Konto / Mbj Allianz, alebo

e poStou - zasielanie dokumentov a inej komunikacie v
pisomnej forme poStovou zasielkou na
koreSpondencnu adresu zmluvnej strany.

2. Tieto VSeobecné podmienky elektronickej
komunikacie (dalej len ,VSeobecné podmienky")
upravuju podmienky komunikacie medzi
Poistovatelom a Klientom v pripade, Ze sl v poistnej
zmluve uvedené alebo Poistovatelovi pre uUcely
vzajomnej komunikacie inak oznadmené udaje v
rozsahu Telefon Klienta a Email Klienta, s ktorymi je
spojeny vznik elektronickej komunikacie (elektronicka
komunikacia) a tiez v pripade zriadenia Allianz
Konta/Méj Allianz uzavretim Dohody o zriadeni
Allianz Konta/M6j Allianz medzi Poistovatelom a
Klientom (Allianz Konto a M6j Allianz dalej len ,Mj
Allianz") alebo zriadenim konta Méj Allianz inym
spbsobom (registraciou na webovom sidle
Poistovatela).

Clanok Il
Vymedzenie pojmov

Poistovatel'je Allianz - Slovenska poistovina, a. s,
Pribinova 19, 811 09 Bratislava, ICO: 00 151 700,
zapisana v Obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom Bratislava lll, Oddiel: Sa,
VloZka cislo: 196/B.

Email Poist'ovatela je emailova adresa zverejnena na
Webovom sidle Poistovatela uréena na elektronickd
komunikaciu s Poistovatelom.

Telefén Poist'ovatelaje mobilné telefénne Cislo
zverejnené na Webovom sidle Poistovatela urené na
vzajomnu nehlasovd komunikaciu s Poistovatelom.

Infolinka Poist'ovatela je infolinka zverejnena na
Webovom sidle Poistovatela uréena na hlasovu
komunikaciu s Poistovatelom.

Klient je fyzickd osoba - nepodnikatel uvedena v
Zmluvnej dokumentacii Poistovatela ako klient alebo
poistnik. Klientom je aj fyzick& osoba - nepodnikatel’,
ktora pre Ucely vzdjomnej komunikacie s Poistovatelom
oznamila udaje v rozsahu Telefén Klienta a Email Klienta,
ak stymto oznamenim je spojeny vznik elektronickej
komunikéacie a fyzicka osoba, ktora si zriadila Mdj Allianz.
Klientom je pre Gcely tychto VSeobecnych podmienok aj
kazdy zaujemca o zriadenie elektronickej komunikéacie
alebo konta M§j Allianz. Fyzicka osoba - nepodnikatel, je
fyzicka osoba, ktora je Poistovatelom okrem inych Gdajov
identifikovana svojim rodnym c¢islom, a nie identifikacnym
&islom (ICO).

Dohoda je Dohoda o zriadeni Allianz Konta/M6j Allianz.

Email Klienta je emailova adresa pre prijimanie a
odosielanie sprav a dokumentov v elektronickej forme
vyuzivana Klientom a identifikovana emailovou adresou
Klienta v Zmluvnej dokumentéacii Poistovatela alebo pre
Ucely vzajomnej komunikacie oznamena Poistovatelovi,
ak stymto ozndmenim je spojeny vznik elektronickej
komunikacie.

Telefdén Klienta je telekomunikacné zariadenie (ako
napriklad mobilny telefén so SIM kartou) pouzZivané
Klientom, schopné prijimat a odosielat' textové spravy
resp. spravy cez mobilné aplikacie a vyuzivat verejnu
telefénnu sluzbu a identifikované telefénnym c&islom
Klienta v Zmluvnej dokumentéacii Poistovatela alebo pre
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Ucely vzadjomnej komunikacie oznamené Poistovatelovi,
ak stymto oznamenim je spojeny vznik elektronickej
komunikacie.

Webové sidlo Poistovatela je www.allianz.sk

M6j Allianz je Cast' Webového sidla Poistovatela so
zabezpeCenym pristupom urCena Klientovi, pristupna
prostrednictvom kombinacie Uzivatelského mena Klienta
a Hesla Klienta s moZnostou vyuzitia aj Telefonu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (napr. obCiansky preukaz
s Cipom) alebo prostrednictvom vzajomnej kombinacie
Uzivatelského mena Klienta a Hesla Klienta a
ochrannych prvkov.

Prihlasovacie tdaje st sthrnnym pojmom pre
UZivatel'ské meno Klienta a Heslo Klienta.

UZivatel'ské meno Klienta je Email Klienta alebo Telefon
Klienta alebo Identifikacny kod.

Identifikacny kod je Poistovatefom prideleny jedinecny a
nemenny kod, urCeny na identifikaciu Klienta pre
prihlasenie sa do konta M6j Allianz. Poistovatel odovzda
Identifikacny kéd Klientovi zaslanim emailovej spravy na
Email Klienta, alebo zverejnenim v €asti Moj Profil v rdmci
portalu M6j Allianz.

Heslo Klienta je heslo ur€ené na autentifikaciu Klienta
pre prihlasenie sa do konta M6j Allianz. Prvé -
jednorazové Heslo Klienta Klientovi odovzda Poistovatel
zaslanim SMS spravy na Telefén Klienta, alebo
Poistovatel poskytne moznost Heslo Klienta zadat’
priamo pocas registracie. Klientje povinny Poistovatelom
vygenerované Heslo Klienta po prvom pouZiti zmenit ha
nové Heslo Klienta.

Heslo pre otvaranie dokumentov je heslo urCené na
heslovanie dorucovanych dokumentov v elektronickej
forme.

Zmluvna dokumentacia Poist'ovatela je poistna zmluva,
Dohoda alebo akykolvek iny dokument alebo formular,
pouzity pri vzniku elektronickej komunikacie alebo
zriadeni konta Moj Allianz.

Clanok Il
Elektronicka komunikécia (teleféon a Email)

1. Ak si Klient zriadil sluzbu elektronickd komunikacia,
vzajomna komunikacia medzi Poistovatelom a
Klientom sa bude uskuto€novat prostrednictvom
nastrojov elektronickej komunikacie, ktorymi su:
«Telefon Klienta a Email Klienta; a
= Telefén Poist'ovatela a Email Poistovatela.

Elektronickd komunikacia je ako sluzba Poistovatela
poskytovana Klientovi bezodplatne.

2. Elektronickll komunikaciu si Klient zriadi:

a) kjednotlivej poistnej zmluve, akje poistna zmluva
uzatvarana cez Webové sidlo Poistovatela a Klient
nema zriadenu elektronickl komunikéciu pre vSetky
jeho poistné zmluvy, a to uvedenim Telefénu Klienta
a Emailu Klienta v procese dojednavania poistenia;
alebo

b) ku vSetkym svojim poistnym zmluvam (uz uzavretym
ako aj ku kazdej novej poistnej zmluve uzavretej s
Poistovatelom v budicnosti), a to uvedenim Emailu
Klienta a Telefénu Klienta v poistnej zmluve
uzatvaranej inym spdsobom ako je uvedené v pism. a)
tohto bodu a ¢lanku VSeobecnych podmienok alebo
inym oznamenim tychto Udajov Poistovatelovi, ktoré
maju za nasledok vznik elektronickej komunikéacie
(napr. cez Webové sidlo Poistovatela).

Kazda neskor zriadenda sluzba elektronickej
komunikéacie podla pism. b) tohto bodu a ¢lanku
VSeobecnych podmienok nahradza dovtedy platnu
elektronickd komunikaciu zriadenu podla tohto bodu
a ¢lanku V3eobecnych podmienok.

3. Predmetom elektronickej komunikacie je nehlasova
komunikécia, ktor4 sa uskuto€nuje a dokumenty,
ktoré vzniknu, pocas trvania poistnej zmluvy, najma
komunikacia a dokumenty tykajlce sa spravy poistnej
zmluvy (napr. poistka, vyzva na Uhradu predpisu
poistného, vyrocny list, oznadmenie zmeny podmienok
poistenia a pod.), likvidacie poistnej udalosti (napr. list
o vysledku Setrenia poistnej udalosti a pod.) a zaniku
poistnej zmluvy (napr. vypoved, odstlpenie od zmluvy
a pod.). Ukony Poistovatela voci Klientovi alebo
Klienta vocCi Poistovatelovi vykonané prostrednictvom
Emailu Klienta a Telefénu Klienta, a Emailu
Poistovatela a Telefénu Poistovatela, sa povazuju za
ukony vykonané v pisomnej forme. Poist'ovatel ma
pravo pri komunikacii s Klientom, vykonanej
prostrednictvom néstrojov elektronickej komunikéacie
podla tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok,
poZadovat dodato€nu identifikaciu a overenie
Klienta, resp. takyto pravny ukon Klienta odmietnut’
a trvat’ na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom stym, Ze UCinky pravneho Ukonu
vykonaného prostrednictvom nastrojov elektronickej
komunikacie zostavaju po dodatocnej identifikacii a
overeni alebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

4. Poistovatel zddévodu zvySenia bezpec€nosti prenosu
elektronickej dokumentacie zriaduje Klientovi Heslo
pre otvaranie dokumentov, v dosledku ¢oho bude
priloha elektronickej spravy Poistovatela
zabezpecCena Heslom pre otvaranie dokumentov. Prvé
Heslo pre otvaranie dokumentov bude Klientovi
oznadmené pri zriadeni elektronickej komunikécie.
Heslo pre otvaranie dokumentov si Klient méze
nasledne zmenit spésobom uvedenym v bode 7. tohto
¢lanku V3eobecnych podmienok. V pripade, ak si
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b)

Klient prvé Heslo pre otvdranie dokumentov zrusi a
neuvedie si hové resp. si zrusi Heslo pre otvdranie
dokumentov neskér, Poistovatel v takom pripade
nenesie zodpovednost za pripadné narusenie
bezpeénosti prenosu elektronickej dokumentdcie
zasielanej prostrednictvom elektronickej komunikdcie
aich zneuzitie tretou osobou. V pripade zabudnutia
Hesla pre otvdranie dokumentov je potrebné navstivit
obchodné miesto Poistovatela, Webové sidlo
Poistovatela, Mgj Allianz (élanok IV. Vieobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené alebo
kontaktovat Infolinku Poistovatela.

Dorucovanie dokumentov v elektronickej forme:

Poistovatel bude od momentu zriadenia elektronicke;j
komunikdcie zasielat Klientovi prostrednictvom
Emailu Klienta a podla technologickych mozZnosti
alternativne aj na Telefén Klienta alebo, v pripade ak
ma Klient zriadené konto Mgj Allianz, dorucenim do
schrdnky Moje sprdvy v rdmci konta Méj Allianz
dokumenty v elektronickej forme. Tymto nie je
obmedzené prdvo Poistovatela zaslat dokument
uréeny Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Povinnost zaslania dokumentu Klientovi elektronicky
je splnend jeho odoslanim na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorucenim do schrdnky Moje
spravy v ramci konta Mgj Allianz. Poistovatel
nezodpovedd za chybné zadanie jednotlivych Gdajov
Klientom. Takto zaslany dokument v elektronickej
forme sa povazuje za doruéeny uplynutim troch dni od
odoslania tohto dokumentu na Email Klienta alebo
podla technologickych moznosti alternativne aj na
Telefén Klienta alebo dorucenim do schrénky Moje
spravy v rdmci konta Mgj Allianz, ak podas tejto lehoty
dosiel na Email Klienta, na Telefén Klienta, resp. bol
doruéeny do schrdnky Moje sprdvy v rdmci konta Méj
Allianz;

Klient bude od momentu zriadenia elektronickej
komunikdcie zasielat Poistovatelovi prostrednictvom
Emailu Poistovatela a podla technologickych
moznosti Klienta alternativne aj na Telefén
Poistovatela dokumenty v elektronickej forme. Tymto
nie je obmedzené prdvo Klienta zaslat dokument
uréeny Poistovatelovi prostrednictvom posty alebo
kuriéra. Povinnost zaslania dokumentu Poistovatelovi
elektronicky je splnend jeho odoslanim na Email
Poistovatela alebo podla technologickych moznosti
Klienta alternativne aj na Telefén Poistovatela. Takto
zaslany dokument v elektronickej forme sa povazuje
za doruéeny uplynutim troch dni od odoslania tohto
dokumentu na Email Poistovatela alebo podla
technologickych moznosti Klienta alternativne aj na
Telefén Poistovatela, ak podas tejto lehoty dosiel na
Email Poistovatela resp. Telefén Poistovatela.

Na elektronick komunikdciu sa vztahuje vzdy len
jeden platny Email Klienta a jeden platny Telefon
Klienta. Klient je povinny hldsit Poistovatelovi kazdu

b)

<)
d)

e)

f)

9)

zmenu Emailu Klienta a Telefénu Klienta. Zmenou
Emailu Klienta a Telefénu Klienta podla bodu 7. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok dochddza k zmene
existujuceho Emailu Klienta a Telefénu Klienta na
Ucely elektronickej komunikdcie. Za zmenu Emailu
Klienta a Telefénu Klienta sa povazuje aj uvedenie
nového Emailu Klienta a Telefénu Klienta v novej
poistnej zmluve uzavretej s Poistovatelom v
budUcnosti.

O zmenu elektronickej komunikdcie v rozsahu Email
Klienta a Telefon Klienta moze Klient poziadat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informaéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Webového sidla Poistovatela, a to
funkcionality uréenej na zmenu elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo
prostrednictvom Emailu alebo Telefénu Poistovatela;
alebo

prostrednictvom konta Mj Allianz (¢lanok IV.
Vieobecnych podmienok), ak ho ma Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych

a servisnych miest Poistovatela.

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az ¢) a e) tohto bodu a éldnku Vieobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d), f) a g) tohto bodu a élanku Vieobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym dfiom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonany Ukon smerujlci k zmene elektronicke;j
komunikdcie zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Gcinnosti zmeny Emailu Klienta alebo Telefénu
Klienta emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (nhapr. prostrednictvom sluzby
Méj Allianz).

Heslo Klienta pre otvaranie dokumentov méoze Klient
poziadat prostrednictvom Webového sidla
Poistovatelq, a to funkcionality uréenej na zmenu
elektronickej komunikdcie, alebo prostrednictvom
konta Méj Allianz (&ladnok IV. Vieobecnych
podmienok), ak ho md Klient zriadené.

U¢innost zmeny Hesla Klienta pre otvaranie
dokumentov nastdva diiom vykonania zmeny zo
strany Poistovatela, najneskdr do 48 hodin od
poziadania zmeny zo strany Klienta.
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a)

b)
)

d)

e)
f)

Zrusenie elektronickej komunikdcie mdze Klient
vykonat:

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

prostrednictvom Webového sidla Poistovatela,

a to funkcionality uréenej na zrusenie elektronickej
komunikdcie; alebo

prostrednictvom konta M&j Allianz (élanok IV.
Vseobecnych podmienok), ak ho ma Klient zriadené;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v &ldnku IX. bod 2. pism. b) Vieobecnych
podmienok uvedené inak, U¢innost zrusenia
elektronickej komunikdcie nastdva najneskér
poslednym driom mesiaca, nasledujlceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany Ukon smerujlci k zruseniu
elektronickej komunikdcie zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Gcinnosti zrusenia elektronickej komunikdcie Emailom
alebo odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom (hapr. prostrednictvom konta Mégj Allianz).

Clanok IV
Moj Allianz

1

b)

Komunikdciu s Poistovatelom méze Klient
uskutoénovat prostrednictvom bezodplatnej sluzby —
konta Moj Allianz, ak si ju zriadi v salade s
podmienkami tychto Vseobecnych podmienok.

Konto Mgj Allianz v rozsahu podla bodu 3. tohto
¢lanku Vseobecnych podmienok sa zriaduje

Uzatvorenim Dohody, ktord je uzatvorend
vyjadrenim sihlasu Klienta s jej znenim, a to
zadanim Prihlasovacich Udajov a prvym Uspesnym
prihldsenim Klienta v prislusnej ¢asti Webového sidla
Poistovatela. Poistovatel odovzdd Identifikaény koéd
zaslanim emailovej spravy na Email Klienta a Heslo
zaslanim SMS sprdvy na Telefén Klienta. Klient je
povinny Poistovatelom vygenerované Heslo po prvom
pouziti zmenit na nové Heslo. Klient md uzatvorenU s
Poistovatelom vzdy len jednu platnd Dohodu. Neskar
uzatvorend Dohoda, nahrddza dovtedy platnd
Dohodu.

dokoncenim registra¢ného procesu na webovom
sidle Poistovatela zvolenim Hesla Klienta a prvym
Uspesnym prihldsenim do konta Méj Allianz.

Na zriadenie konta Méj Allianz podla tohto &ldnku
Vseobecnych podmienok sa vyzaduje jeden plathy a
jedinecny Email Klienta a jeden platny a jedinecny
Telefén Klienta.

a)
b)
)

b)

a)

b)

)

Ak md Klient zriadenl sluzbu elektronickej
komunikdcie (Elanok ll1. Vieobecnych podmienok),
zriadenim konta Mgj Allianz podla tohto ¢lénku
Vseobecnych podmienok dochddza k zmene sluzby
elektronickej komunikdcie v rozsahu Email Klienta a
Telefén Klienta s Géinnostou od zriadenia sluzby Mgj
Allianz.

Podla spésobu identifikdcie Klienta pri zriadeni sa
poskytuje konto Mdj Allianz:

so zdkladnym pristupom

s rozéirenym pristupom

s komplexnym pristupom.

Ak Klientova totoznost nebola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
z&stupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoZznosti
Klienta alebo nebola overend inym hodnovernym
spdsobom umoznujlcim overenie totoZnosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Méj
Allianz so zdkladnym alebo rozsirenym pristupom,
pricom:

Klient so zakladnym pristupom bude mat obmedzeny
pristup k rozsahu sluzieb Méj Allianz a bude méct
vykondvat len Poistovatelom uréené operdcie;

Klient s rozsirenym pristupom bude méct vykondvat
aj aktivhe operdcie a zmeny na poistnych zmluvédch
v rozsahu uréenom Poistovatelom.

Ak Klientova totoznost bola overend osobne
prostrednictvom zamestnanca alebo obchodného
zdstupcu Poistovatela na zdklade dokladu totoZznosti
Klienta alebo bola overend inym hodnovernym
spdsobom umoziujlcim overenie totoznosti Klienta
(napr. kvalifikovanym elektronickym podpisom
Klienta) poskytuje sa rozsah sluzieb v rdmci konta Mgj
Allianz s komplexnym pristupom, pri¢om:

Klient s komplexnym pristupom bude méct cez Mgj
Allianz vyuzit vietky sluzby a moznosti komunikdcie,
ktoré bude v danom ¢ase Mgj Allianz poskytovat, pre
vybrané sluzby méze byt vyzadované dodatoéné
overenie totoznosti Klienta.

Klient, ktorému sa zriadil Méj Allianz so zdkladnym
alebo rozsirenym pristupom, bude moéct pouzivat Moj
Allianz s komplexnym pristupom:

po doplnheni rozsahu Udajov potrebnych na
identifikdciu Klienta pre konto Méj Allianz s
komplexnym pristupom (podla bodu 2a tohto éldnku);
a

po prvom overeni totoZnosti Klienta pri fyzickej
pritomnosti s Poistovatelom na zdklade jeho dokladu
totoZnosti alebo po overeni totoZznosti Klienta inym
hodnovernym spdsobom umoziujldcim overenie jeho
totoznosti (hapr. kvalifikovanym elektronickym
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a)
b)

)
d)

podpisom Klienta). Ndsledne bude Poistovatel o tejto
zmene rozsahu pouzivania konta Mgj Allianz
informovat Klienta, a to Emailom.

Identita Klienta sa pri jeho vstupe do Mj Allianz
bude overovat prostrednictvom Prihlasovacich
udajov, s moznostou vyuzitia aj Telefénu Klienta
alebo inych ochrannych prvkov (hapr. ob&iansky
preukaz s ¢ipom) alebo prostrednictvom vzdjomnej
kombindcie Prihlasovacich Gdajov a ochrannych
prvkov. Aktivne operdcie a zmeny na poistnych
zmluvdch, ktoré vykond Klient prostrednictvom konta
Méj Allianz s komplexnym pristupom podla bodu 3.
pism. ¢) Vseobecnych podmienok bude Klient
potvrdzovat a jeho identita sa bude pri vybranych
operdcidch opdtovne overovat s moznostou vyuzitia
Telefénu Klienta alebo inych ochrannych prvkov
(napr. obdiansky preukaz s ipom).

Identita Klienta sa bude po pouziti Prihlasovacich
Udajov a pripadne inych ochrannych prvkov
povazovat za hodnovernU a overend, ibaze Klient
ozndmil podla éladnku V bod 4. Vieobecnych
podmienok Poistovatelovi zneuZitie jeho
identifika¢nych Gdajov alebo ochrannych prvkov
tretou osobou. Identita Klienta sa bude povazovat za
hodnovernl az po obnoveni Hesla Klienta a Emailu
Klienta, obnoveniinych ochrannych prvkov alebo ich
vzdjomnej kombindcie, a to podla povahy zneuzitia.
Uvedené sa primerane vztahuje gj pre opdtovné
overenie identity pri aktivhych operdcidch a zmendch
na poistnych zmluvdch, ktoré vykond Klient
prostrednictvom konta Méj Allianz s komplexnym
pristupom podla bodu 3. pism. ¢) Vieobecnych
podmienok.

Po vstupe Klienta do konta Méj Allianz bude méct
Klient vyuzit vsetky sluzby a moznosti komunikécie,
ktoré bude v danom ¢ase Moj Allianz poskytovat
vratane elektronickej komunikadcie podla ¢lanku lil.
tychto Vseobecnych podmienok a so zohladnenim
pristupu do sluzby Mgj Allianz podla bodu 3. tohto
élanku Vieobecnych podmienok. Ukony Poistovatela
vodi Klientovi alebo Klienta vodi Poistovatelovi
vykonané prostrednictvom sluzby Méj Allianz sa
povazuju za Ukony vykonané v pisomnej forme.

O zmenu Prihlasovacich Gdajov do Méj Allianz v
rozsahu Emadil Klienta a Telefén Klienta mdze Klient
poziadat:

prostrednictvom konta Méj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela, kde
zamestnanec alebo obchodny zdstupca Poistovatela
zabezpedi vykonanie tejto zmeny prostrednictvom
informaéného systému Poistovatela; alebo
prostrednictvom Infolinky Poistovatela; alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

e)

a)
b)

)

10.

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

U¢innost zmeny Emailu Klienta a Telefénu Klienta v
pripade:

pism. a) az c) tohto bodu a éldnku Vieobecnych
podmienok nastdva diiom ozndmenia o vykonani
zmeny zo strany Poistovatela, aviak najneskér do 48
hodin od poziadania zmeny zo strany Klienta;

pism. d) a e) tohto bodu a &ldnku Vieobecnych
podmienok nastdva najneskdr poslednym dfiom
mesiaca, nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol
vykonani Gkon smerujlci k zmene zo strany Klienta.

Poistovatel bude Klienta informovat o ddtume
Gcinnosti zmeny Emailu Klient a Telefénu Klienta
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom (hapr. prostrednictvom sluzby Méj Allianz).

Ak md Klient zaroven zriadenu sluzbu elektronicke;j
komunikdcie (Elanok ll1. Vieobecnych podmienok),
dochddza Géinnostou zmeny Emailu Klienta a
Telefénu Klienta podla tohto bodu a éldnku
Vieobecnych podmienok zaroven k zmene Emailu
Klienta a Telefénu Klienta podla éldnku lll. bod 7.
Vseobecnych podmienok.

Heslo Klienta mdze Klient poziadat prostrednictvom
konta Mdj Allianz. U¢innost zmeny Hesla Klienta
nastdva driom vykonania zmeny zo strany
Poistovatela, najneskér do 48 hodin od poziadania
zmeny zo strany Klienta.

Klient si méze konto Maj Allianz kedykolvek zrusit, a
to:

prostrednictvom portdlu Méj Allianz; alebo

na predajnych a servisnych miestach Poistovatela;
alebo

postou — pisomnym ozndmenim zaslanym na adresu
Poistovatela; alebo

pisomnym ozndmenim doruc¢enym osobne do
podatelne Poistovatela alebo do predajnych miest
Poistovatela.

Ak nie je v &ldnku IX. bod 2. pism. b) Vieobecnych
podmienok uvedené inak, U¢innost zrusenia nastava
najneskdr poslednym diiom mesiaca, nasledujldceho
po mesiaci, v ktorom bol vykonany Ukon smerujuci k
zruseniu konta Méj Allianz zo strany Klienta.
Poistovatel bude Klienta informovat o zruseni
Emailom, odoslanim SMS alebo inym obdobnym
spdsobom.

M&j Allianz mdze Poistovatel kedykolvek zrusit
ozndmenim zaslanym na Email Klienta. Ak Email
Klienta nebude prijimat elektronickl komunikéciu
Poistovatela, alebo Klient nahldsil jeho zneuzitie,
mdze Poistovatel konto Mgj Allianz zrusit pisomnym
ozndmenim zaslanym na poslednl zndmu adresu
Klienta. Uginnost zru$enia nastéva najneskar
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poslednym drnom mesiaca, nasledujliceho po mesiaci,
v ktorom bol vykonany tkon smerujici kjeho zruSeniu
zo strany Poistovatela.

Clanok Vv
Prava a povinnosti

1

a)
b)

c)

d)

Klient je povinny pouzivat' nastroje elektronickej
komunikécie v sulade stymito VSeobecnymi
podmienkami a prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Klient je povinny oznamit' Poistovatelovi akukolvek
zmenu Emailu Klienta alebo Telefonu Klienta.

Klientje povinny chranit Prihlasovacie Udaje alebo
ochranné prvky, pristup k Emailu Klienta a Telefénu
Klienta tak, aby neboli pre komunikéaciu s
Poistovatelom zneuZité tretou osobou a zabezpecit,
aby Email Klienta a Telefon Klienta mohli prijimat’
elektronickd komunikaciu Poistovatela.

Klientje povinny oznamit’ zneuzitie Prihlasovacich
udajov, ochrannych prvkov, Emailu Klienta alebo
Telefonu Klienta bez zbyto€ného odkladu na
ktoromkolvek predajnom mieste Poistovatela, na
Infolinke Poistovatela, na telefonnom cisle
Poistovatela: 02/59637777 alebo na emailovi adresu
Poistovatela: incidentv@allianz.sk

V pripade, ak Email alebo Telefén Klienta nebude
prijimat’ elektronickdl komunikaciu Poistovatela a
Poistovatelovi tato skuto€nost bude zrejma, napriklad
na zaklade spatného zasielania sprav o nemoznosti
Emailu Klienta prijimat’ elektronickdl komunikéciu,
Poistovatelje az do odstranenia takéhoto stavu
Klientom opravneny s Klientom komunikovat v
listinnej podobe.

V pripade nesplnenia povinnosti Klienta:

oznamit' Poistovatelovi akukolvek zmenu Emailu
Klienta alebo Telefénu Klienta,

zabezpecit, aby Email Klienta a Telefon Klienta mohli
prijimat elektronick komunikaciu Poistovatela,
chranit Prihlasovacie Udaje alebo ochranné prvky,
pristup k Emailu Klienta a Telefénu Klienta tak, aby
neboli pre komunikaciu s Poistovatelom zneuzité
tretou osobou,

oznamit' zneuzitie Prihlasovacich Udajov, ochrannych
prvkov, Emailu Klienta alebo Telefénu Klienta bez
zbytocného odkladu Poistovatelovi,

Poistovatel nezodpoveda za Ziadnu Skodu, ktora v
tejto suvislosti Klientovi vznikne.

Ak Klient nesplIni povinnosti podla tohto ¢lanku
VSeobecnych podmienok, zodpoveda za Skodu, ktora
Poistovatelovi z tohto dévodu vznikne.

8. Poistovatel mbze prerusit’ uskutocfiovanie

elektronickej komunikacie podla ¢lanku IIl.
VSeobecnych podmienok a poskytovanie sluzieb Mgj
Allianz podla ¢lanku IV. VSeobecnych podmienok s
okamZitou platnostou, ak Klient nekona v sulade s
tymito VSeobecnymi podmienkami alebo prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Clanok VI
Spracuvanie osobnych Gdajov

1. Poistovatel je opravneny spracuvat osobné Udaje

Klienta:

na ucely:

- zriadenia elektronickej komunikacie a
uskuto€iovania vzdjomnej komunikacie tykajlcej
sa sUcasnych tak aj buducich poistnych zmlav a k
nim prislichajacich poistnych udalosti v
elektronickej forme;

- zriadenia a spravy konta M6j Allianz a plnenia
prav a povinnosti z neho vyplyvajicich; ako aj na
iné Ucely slvisiace s elektronickou komunikaciou
podla VSeobecnych podmienok;

bez jeho sdhlasu, na pravnom zaklade nevyhnutnosti
spracuvania osobnych (dajov na plnenie prav a
povinnosti vyplyvajacich zo vztahu zalozeného
zriadenim a poskytovanim sluzby Moj Allianz alebo
vztahu zalozeného zriadenim elektronickej
komunikécie;

v rozsahu: titul, meno, priezvisko, titul, rodné cislo,
adresa trvalého pobytu, emailova adresa, telefénne
Cislo, druh a €islo dokladu totoZznosti z dévodu
overenia totoznosti Klienta pre pouzivanie konta Mgj
Allianz s komplexnym pristupom ako aj na iné osobné
Udaje suvisiace s elektronickou komunikaciou podla
V8eobecnych podmienok.

Poskytnutie osobnych Gdajov je podmienkou plnenia
sluzby M6j Allianz alebo sluzby elektronickej
komunikacie. Osobné Udaje su spractivané na uUcely
plnenia predmetu sluzby Mj Allianz alebo sluzby
elektronickej komunikacie po dobu platnosti sluzby
M©&j Allianz alebo sluzby elektronickej komunikacie.

Osobné Udaje nie st bez suhlasu Klienta poskytované
inym prijemcom ako tym, ktorym je Poistovatel'v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
povinny tieto Udaje poskytnut alebo spristupnit.

Klient ma pravo na pristup k osobnym Gdajom, ich
opravu, vymaz ako aj iné prava, ktoré s uvedené na
Webovom sidle Poistovatela, kde je uvedeny aj
spOsob, ako mbze Klient tieto prava uplatnit’.
Dodato€né informécie o spractuvani osobnych Gdajov
je mozné najst na Webovom sidle Poistovatela.
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Clanok Vi

Vztah elektronickej komunikécie k inej forme
komunikacie a k elektronickej komunikdacii iného
Gcelu

1. Zriadenim elektronickej komunikdcie podla élanku lIl.
Vieobecnych podmienok nie je obmedzené pravo
Poistovatela a Klienta zaslat dokumenty uréené
Klientovi resp. Poistovatelovi prostrednictvom posty
alebo kuriéra.

2. Poistovatel ma prévo pri komunikdcii s Klientom,
vykonanej prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie podla élanku ll1. Vieobecnych
podmienok, pozadovat dodatoénl identifikaciu a
overenie Klienta resp. takyto pravny tkon Klienta
odmietnut a trvat na jeho vykonani v listinnej podobe
podpisanej Klientom s tym, Ze Ucinky prdvneho Gkonu
vykonaného prostrednictvom ndstrojov elektronickej
komunikdcie zostdvajl po dodatoénej identifikdcii a
overeni dlebo jeho vykonani v listinnej podobe
zachované.

3. Poistovatel je po zruseni elektronickej komunikdcie
podla élanku lll. Veobecnych podmienok alebo konta
Méj Allianz podla ¢lanku IV. Vieobecnych podmienok
oprdvneny uskutoénovat vzdjomnd komunikéciu cez
Telefén Klienta a Email Klienta ako kontaktnych
Udajov v stvislosti s plnenim vzdjomnych prav a
povinnosti vyplyvajlcich najma z aktudlnych platnych
poistnych zmlQv, inych zdvazkov vyplyvajlcich z
poistenia ako qj zo vieobecnhe zavdznych prdvnych
predpisov.

4. Elektronickd komunikdcia podla tychto Vieobecnych
podmienok sa nevztahuje na vzdjomnU komunikdciu
medzi Poistovatelom a Klientom, ktord nie je
predmetom elektronickej komunikdcie podla éldnku
[ll. bod 3. Vieobecnych podmienok a predmetom
uzivania sluzby Méj Allianz podla élanku IV. bod 6.
Vseobecnych podmienok.

Clanok Vil

Spolocné ustanovenia pre sluzbu elektronickej
korespondencie a pre Dohodu o elektronickej
komunikaécii zriadenej/uzatvorenej do 31. 01. 2021

1. Zriadenim sluzby elektronickej komunikdcie podla
élanku lll bodu 2. pism. b) Vseobecnych podmienok sa
nahrddza sluzba elektronickej korespondencie, ktord
bola zriadend do 31. 01. 2021.

2. Uzatvorenim Dohody podla ¢lanku IV Vieobecnych
podmienok sa hahrddza Dohoda o elektronicke;j
komunikdcii, ktord bola uzatvorend do 31. 01. 2021.

Elanok IX
Zdaverecné ustanovenia

1. Tieto Vieobecné podmienky sU Géinné dhom
01. 06. 2023. Dnom Ucinnosti nového znenia
Vieobecnych podmienok sa nahrddza predoslé
znenie Vieobecnych podmienok. V pripade rozporu
medzi znenim Dohody a znenim Vieobecnych
podmienok md znenie Vieobecnych podmienok
prednost.

2. Poistovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
tieto Vieobecné podmienky:

a) z ddvodu legislativnych zmien; technologického
pokroku a vyvoja; zvysenia bezpecnosti pristupu do
konta Méj Allianz a vyuZivania elektronicke;j
komunikdcie; zmien v opatreniach na ochranu Udajov
dostupnych v Mj Allianz; formdalnych Gprav znenia
Vseobecnych podmienok bez dopadu na préva a
povinnosti Klienta a Poistovatela a z inych dévodov,
ak su tieto iné dévody v prospech Klienta. Nové znenie
Vieobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (hapr. cez Mdj Allianz), a to
najneskdr v defi ich Géinnosti uvedenom v
zAvereénych ustanoveniach novych Vieobecnych
podmienok;

b) zinych dévodov ako sU uvedené v pism. a) tohto bodu
a ¢ldnku Vieobecnych podmienok. Nové znenie
Vieobecnych podmienok bude zverejnené na
Webovom sidle Poistovatela a bude ozndmené
Klientovi Emailom, odoslanim SMS alebo inym
obdobnym spésobom (hapr. cez Mj Allianz)
najneskdr 21 dni pred driom Gcinnosti uvedenom v
zAvereénych ustanoveniach novych Vieobecnych
podmienok. V pripade nesUhlasu s hovym znenim
Vseobecnych podmienok je Klient oprdvneny Maj
Allianz a sluzbu elektronickej komunikdcie v lehote do
7. dia pred nadobudnutim Gcinnosti nového znenia
Vieobecnych podmienok zrusit s okamzitou
G¢innostou, a to bezplatne.

Veobecné podmienky elektronickej komunikdcie a podmienky zriadenia konta Mj Allianz pre klientov s RC 7/7



Allianz (fli

Findlna ponuka odsUhlasenda klientom (priloha €. 2 pre ZoR)

Cestovné poistenie a asistencne
sluzby - ponuka poistenia

15. 08. 2024 VaSe poistné

Infolinka 128,80 €/jednorazovo

+421 2 50 122 222

Poistné udalosti
+421 2 50 122 222 Poistenie
allianz.sk/skoda

ZacCiatok poistenia Doba poistenia
23.08. 2024 I I l celorocné poistenie
Koniec poistenia
22.08. 2025
Poistovatel
Nazov Allianz - Slovenska poistovia, a. s.
Poistnik
Obchodné meno Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
Telefon +421906133326

Poistené osoby
Pocet 0s6b 1

Rozsah Vasho poistenia

Tarifa 1RR3

Uzemna platnost’ z6éna A

Rizikova skupina nie

Dojednané poistenia Poistenie lieCebnych nakladov v zahranici

Fixny balik poisteni

Délezita informécia
Predkladdme Vam ponuku poistenia, na ktoré sa vztahuju VSeobecné poistné

podmienky pre cestovné poistenie a asistencné sluzby a Osobitné poistné podmienky
pre cestovné poistenie prislichajiuce k tarife uvedenej v tejto ponuke.

Ak mate otazky, kontaktuje nas. Radi Vam pomdézeme
Infolinka +421 2 50 122 222 alebo allianz.sk
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