Priloha ¢. 5 Zmluvy

Pokuty za porusenie Standardov kvality IDS Vychod

Tento Sadzobnik zmluvnych pokut stanovuje vySku pokut vyrubenych za preukdzané
porudenie Standardov kvality IDS Vychod (dalej ako ,,Standard“). Pokial nie je stanovené inak,
pokuta sa vyrubi za kazdy jeden zisteny pripad a je mozné ukladat ju opakovane aZ do
odstranenia nedostatku.

Kontrolu plnenia Standardu vykondva Objednavatel a/alebo Organizator. Kontroly mézu byt
ohldsené alebo neohlasené. Kontroly sa vykondvaju v pravidelnych intervaloch na zaklade
vopred spracovaného harmonogramu. Kontroly sa vykondvaju rovnomerne u vsetkych
dopravcov, pricom pomer je stanoveny pomerom dopravnych vykonov jednotlivych
dopravcov.

Z vykonanej kontroly sa vyhotovi zaznam s popisom zisteni a ndvrhom ndpravnych opatreni.
Pri drobnych porus$eniach Standardu a pri nedostatkoch, ktoré vznikli v priebehu premévky
vozidla v danom dni sa uloZi primerany termin na vykonanie napravného opatrenia, po ktorom
pride k opatovnej kontrole, ktorej vysledky budid doplnené do zdznamu z kontroly.
Pri opakovanych nedostatkoch a pri nedostatkoch zdsadného charakteru je Objednavatel
opravneny pristupit k udeleniu sankcie (v pripade kontrol vykonavanych Organizatorom,
Organizator odstupuje navrh na udelenie sankcie Objednavatelovi).

1. Standard zastavok
Pokial nie je uvedené inak, sankcie znasa spravca zastavkového oznacnika.

. Sadzba
Bod Popis nedostatku do
1.0 | Akékolvek iné porusenie Standardu zastavok, mimo nizsie uvedenych 20 €
11 Spravca zastavkového oznacnika, t.j. Dopravca, neoznacil zastavkové stanoviste 50€
' oznacnikom k stanovenému terminu
Oznacnik nie je v stlade so stanovenym Standardom z hladiska jeho
1.2 N . . ) 50 €
konstrukcie, vzhladu a vybavenia
Oznacnik zastavky neobsahuje predpisané nalezitosti z hfadiska umiestnenia
1.3 | a aktualizacie povinne zverejnovanych Udajov a informdcii (suma za kazdu 10€
naleZitost)
Spravca zastavkového oznacnika, t.j. Dopravca, neodstranil zistené nedostatky
1.5 . . L& 20 €
na oznacniku v lehotdch podla Standardu
Spravca zastavkového oznacnika, t.j. Dopravca, neodstranil do stanovenej doby
1.6 | zistené nedostatky na paneli s cestovnymi poriadkami, na zverejnenych 10€
materialoch alebo na nim zriadenom informacnom paneli

Za nedostatok zdsadného charakteru sa povazuje bod 1.1.

2. Standard vozidiel

. Sadzba
Bod Popis nedostatku do
2.0 | Akékolvek iné poruenie Standardu vozidiel, mimo niz$ie uvedenych 100 €
Vypravenie vozidla necertifikovaného u Organizatora, alebo vozidla, ktoré
2.1 y et v . L 500 €
nepreslo certifikatnym procesom z dévodu nesplnenia Standardu
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2.2 | Vypravenie vozidla nesplifiajiceho vonkajsi vzhlad 100 €
2.3 | Sedadla vozidla nezodpovedaju Standardu (sadzba za kazdé jedno vozidlo) 50 €
2.4 | Signalizacné tlacidla nezodpovedaju Standardu (sadzba za kazdé jedno tlacidlo) 10€
Vozidlo nie je vybavené dostatoénym poctom informacnych panelov, resp.
2.5 | panely nie st funkéné; panely nespifiaju poziadavky Standardu 20 €
(za kazdy chybajuci/nefunkény panel)
2.6 | Vozidlo nie je vybavené informaénymi piktogramami podla Standardu 20 €
57 Vozidlo nie je vybavené komponentmi vybavovania cestujucich, komponenty 100 €
) nesplfiaju poZiadavky Standardu (sadzba za kazdy kus)
2.8 | Vozidlo nie je vybavené plochou pre papierové informacie 10€
2.9 | Vo vozidle nie je zaisteny tepelny komfort v zmysle Standardu 20 €
Vozidlo bolo vypravené na linku bez zariadenia na sledovanie polohy, prip.
2.10 . L . y . . 100 €
zariadenie nie je od zaciatku sluzby funkéné
511 Nec?odrzame maximalneho veku vozidla (sadzba za kazdy mesiac, za kazdé 1000 €
vozidlo)
Nedodrzanie priemerného veku vozidlového parku (sadzba za kazdé
2.12 . . 500 €
prekrocenie 0 0,1 roku)
Vozidlo nie je vybavené akustickym informaénym systémom, systém je
2.13 . . « g2 . 20€
nefunkény alebo sa nevyuZiva (sadzba za kazdé jedno vozidlo)
Akusticky informacny systém (AIS) sa vyuZiva na reklamné Gcely nesuvisiace
s verejnou dopravou a/alebo reklamné plochy vozidla sa pouZivaji na reklamnu
2.14 . . . .. . 1000 €
kampan, ktora priamo navadza na pouzivanie IAD alebo dehonestuje
pouzivanie verejnej dopravy (sadzba za kazdy jeden pripad)
Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 2.1, 2.2, 2.7, 2.11
3. Standard dopravnych vykonov
. Sadzba
Bod Popis nedostatku do
Akékolvek iné porusenie Standardu dopravnych vykonov, mimo nizsie
3.0 , 100 €
uvedenych
Nedodrzanie predpisaného typu vozidla — vykonanie spoja vozidlom mense;j
3.1 . « 1 . 20€
kapacity (sadzba za kazdy jeden spoj)
323 Nevykonamevce!e'ho spOJal z viny Dopravcu 30€
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Nevykonanie Casti spoja alebo nedokoncenie spoja z viny Dopravcu
3.2b < g , 20€
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Nedodrzanie cestovného poriadku vodi¢om — vynechanie zastavky,
33 R . . 20€
bezd6vodné odbocenie z trasy
Vodi¢ nezastavil na zastavke, vodi¢ nezastavil v priestore zastavky pri
3.4 . iy " . vy 20€
oznacniku, vodic¢ nezasiel k hrane nastupista
Predéasny odjazd spojov z vychodiskovej a/alebo nacestnej zastavky
3.5 < g , 20€
(sadzba za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z vychodiskovej zastavky z viny Dopravcu o
36 | . . « gr , 20€
viac ako 0:59 min (sadzba za kazdy jeden pripad)
Oneskoreny odchod z nacestnej zastdvky z viny Dopravcu o
3.7 . . w g , 20€
viac ako 2:59 min (sadzba za kazdy jeden pripad)
38 Neprihlasenie alebo nespravne prihlasenie sluzby vodi¢a do palubného 20 €
) pocitaca, majuce za vplyv nespravnu evidenciu sluzby
3.9 | Chybajuci, nespravne vyplneny alebo necitatelny zaznam o prevadzke vozidla 20€
3.10 | Vozidlo je znecistené nad mieru bezného denného znecistenia 20€

Strana2:z4



Priloha ¢. 5 Zmluvy

3.11 | Dopravca nie je schopny preukazat spdsob a pocetnost Cistenia 30€

3.12 | Zamestnanec Dopravcu nie je ustrojeny v predpisanej rovnosate 10€
Vodi¢ neposkytol asistenciu osobe so zrakovym alebo telesnym postihnutim

3.13 | napriek jej Ziadosti, vodi¢ neumoznil nastup/vystup osobe na invalidnom voziku 20 €
prostrednictvom plosiny

3.14 | Dopravca nezabezpecil Skolenie zamestnancov v predpisanom rozsahu 50 €

3.15 | Dopravca neinformoval v primeranom rozsahu cestujucich o dopravne;j situdcii 20 €

Za nedostatok zdsadného charakteru sa povazuje bod 3.1, 3.2,3.5a 3.7.

4. Standard predaja cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a kontroly cestujtcich

. Sadzba

Bod Popis nedostatku do
Akékolvek iné porusenie predaja cestovnych dokladov, tarifného vybavenia a

4.0 L . s . 100 €
kontroly cestujicich mimo niZsie uvedenych
Tarifné zariadenie prevadzkované Dopravcom nespifia pozadované parametre

4.1 <z . . 50 €
(za kazdé jedno zariadenie)

4.2 | Dopravca nedodrziava sp6soby tarifného vybavenia 100 €

4.3 | Dopravca nevydava cestovné listky (sadzba za kaZzdy jeden nevydany listok) 50 €

4.4 | Dopravca nevydava cestovné listky (sadzba v pripade opakovaného zistenia) 500 €
Dopravca v danom kalendarnom stvrtroku nevykonal prepravnu kontrolu

4.5 . . . . < 1000 €
v rozsahu a podla podmienok uréenych v Standarde

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuju body 4.1, 4.2, 4.3 a 4.4.
5. Standard prevadzkovej zalohy
. Sadzba

Bod Popis nedostatku do
Dopravca nevypravil vozidlo prevadzkovej zalohy (sadzba za kazdé

5.1 L . 50 €
nevypravené vozidlo a der)

Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 5.1

6. Standard pre elektronické médium platobného a identifikaéného prostriedku a procesy
pre pracu s nim

. Sadzba

Bod Popis nedostatku do
Akékolvek iné porusenie Standardu pre elektronické médium platobného a

6.0 |. P . . , . v , 100 €
identifikacného prostriedku a procesy pre pracu s nim mimo nizSie uvedenych
Dopravca nesplia parametre stanovené pre akceptované nosice (sadzba za

6.1 « yr , " 50€
kazdy jeden pripad porusenia)

6.2 Dopravca nespltia grafické a informaéné nalezitosti DK (sadzba za kazdy jeden 50€

' pripad zistenia porusenia)
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7. Standard &islovania a nazvov liniek VOD

. Sadzba
Bod Popis nedostatku do
Akékolvek iné porusenie Standardu ¢islovania a nazvov liniek VOD mimo nizsie
7.0 . 200 €
uvedenych
Dopravca nedodrzal stanoveny postup pri Ziadosti o vydanie alebo zmenu
7.1 | dopravnej licencie z hladiska urcenia Cisla a ndzvu linky (sadzba za kazdy 100 €
jednotlivy pripad)
79 Dopravca vykonal spoj bez predpisaného oznacenia linky (sadzba za kazdy 50€
| jeden spoj)
Za nedostatok zasadného charakteru sa povazuje bod 7.1
8. Metodika uréovania dizky spojov pre uéel objednavky dopravnych vykonov
. Sadzba
Bod Popis nedostatku do

Dopravca neakceptuje skutoéné dizky spojov, resp. dizky medzizastavkovych
8.0 | vzdialenosti, uréené Organizatorom podla metodiky uréovania dizky spojov 500 €
(sadzba za kazdy jednotlivy pripad)

Za nedostatok zdsadného charakteru sa povazuje bod 8.0
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