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(dalej objednavatel a poskytovatel spolo¢ne ako ,,zmluvné strany”)

Zmluva o poskytovani sluZieb

Objednavatel objednéva a poskytovatel sa zavizuje poskytovat sluZby tykajuce sa zariadeni znacky Siemens
resp. Siemens Healthineers, tak ako je dohodnuté v tejto zmluve.

1. Sluiby

1.1 Predmetom tejto zmluvy je doddvka sluZieb — wdrzba, servis asprava zdravotnickeho zariadenia
uvedeného v €ldnku 3 tejto zmluvy (dalej len , pristroje”), vyrobené spolotnostou Siemens Healthineers, s
cielom zabezpeéenia ich bezporuchovej prevédzky. Parametre sluZieb sa nevztahuju na zariadenia tretich
strdn, pokial nie je explicitne uvedené inak.

1.2 Poskytovatel sa zavizuje na zaklade tejto zmluvy uskutoériovat pre objedndvatela sluzby podla bodu 1.1
(dalej ako ,servisné sluzby” alebo len ,servis”) podla podmienok uvedenych v tejto zmluve a objednévatel
sa za to zavizuje poskytovatelovi zaplatit dohodnutt odplatu podla ¢lanku 2 tejto zmluvy.

1.3 Poskytované sluzby:

1.3.1  SluZby reaktivnych a preventivnych tkonov zdravotnickeho pristroja v zmysle ustanoveni zmluvy
aprilohyé. 1a 4

1.3.2  SluZby vzdialeného pripojenia a vzdialenej spravy (SRS)
1.3.3  Sluiby vzdialenej sprévy elektronického portélu (teamplay Fleet)

1.4 Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb pre pristroje je uvedeny v ¢ldnku 5 tejto zmluvy.



15

1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

f}

Health

Na pristroji bude vykondvany paugalny servis, ktorého (celom je zabezpecit bezporuchovd prevadzku
pristroja uvedeného v ¢élanku 3 tejto zmluvy vrozsahu, v&ase acene dohodnutych touto zmluvou.

SIE

h
i

Miestom plnenia servisnych sluZieb pre zariadenie je:

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZmarku n.o.
Huncovskd 42
060 01 KeZmarok

Cena a platobné podmienky

Cena za poskytované servisné sluzby je stanovend dohodou zmluvnych stran podla zékona ¢. 18/1996 Z.
z. o cenéch v zneni neskorgich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky &. 87/1996 Z. z. v znenf neskor3ich
predpisov a je uvedend v ¢lanku 3 tejto zmluvy pre pausalny servis.

Ceny uvedené v &ldnku 3 tejto zmluvy predstavuji vyiku mesaénej thrady za vykonanie pausdineho
servisu. V tychto cendch za pausalny servis je zahrnuta cena vyluéne za vietky zahrnuté sluzby a tovary

podla rozsahu dohodnutom v ¢ldnku 5 tejto zmluvy.

Ceny uvedené v ¢lanku 3 st dohodnuté na celé obdobie trvania zmluvy. Tym ale nie je dotknuté
opravnenie poskytovatela upravovat pau3alnu cenu za poskytované servisné sluzby v zmysle €lanku 2.10

Zmluvy.

Ceny uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy st platné len za podmienky splnenia bodu 5.4 tejto zmluvy.

Paugdlnu cenu za prdce vrémci pausalneho servisu bude poskytovatel fakturovat objedndvatelovi
jedenkrét za mesiac, a to vzdy na zaéiatku fakturaéného obdobia.

V pripade, ie objednavatel bude poZadovat servisné sluiby nad ramec tejto zmluvy, tieto budu
predmetom samostatnej objedndvky. Cenu za takto vykonané price bude poskytovatel fakturovat
objednavatelovi a# po ich riadnom ukonéeni pri¢om prilohou faktdry bude pracovny vykaz alebo dodaci
list poskytovatela potvrdeny zodpovednym zastupcom objedndvatela. Predpokladana cena a Casovy
ramec takychto prac budu vopred odsthlasené oboma zmluvnymi stranami.

Vietky vyGétovania - faktury poskytovatela sd splatné do 30 dni od ddtumu dorucenia faktdry.

V pripade, %e objedndvatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho pefiazného zavézku (faktury)
vyplyvajicim z tejto zmluvy o viac ako 60 dni, plati Ze dalSie sluzby podla tejto zmluvy poskytne
poskytovatel aZ po uhradeni splatnych zavdzkov za predchadzajice obdabie.

Zmluvné strany suhlasia s vystavovanim a dorugovanim elektronickych dariovych dokladov vo forméte
PDF poskytovatelom. Elektronicky dafiovy doklad nahradza v plnom rozsahu vystavovanie a doruovanie
listinnych dafiovych dokladov prostrednictvom poitovej prepravy. Emailovy kontakt pre igely fakturacie:
faktury@nemaocnicakezmarok.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel oprdvneny kaidorogne upravovat pauddlnu cenu za
poskytované servisné sluiby uvedené v €l. 3.1 zmluvy navy3enim ceny najviac o mieru inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien, oficidlne vyhldsenej Statistickym Uradom Slovenskej republiky za
predchadzajici kalendérny rok. Pre zamedzenie pochybnosti je poskytovatel prvykrét oprévneny zvysit
cenu za poskytované servisné sluiby od 01.01.2025 o mieru infldcie za rok 2024. Zmena vysky pauséinej
ceny sa bude povaZovat za oznamenu dorugenim faktdry so zvy3enou pausainou cenou. Objednévatel
sa zavdzuje takto zvy$enu pausélnu cenu uhréadzat v sulade s tymto ¢lankom zmluvy. Na zvySenie ceny
podfa tohto bodu sa nevyZaduje dohoda zmluvnych strén
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Zariadenia a ceny sluZieb :

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1.1 zmluvy vratane ceny za pausdlne servisné sluzby je nasledovny:

Ndzov pristroja Cena bez DPH Perioda fakturdcie Vyrobné éislo
/mesacne
MULTIX Fusion Max 969,10 EUR mesacne na zacliatku 30365
fakturacného obdobia
Spolu mesacne bez DPH 969,10 EUR
DPH 20% 193,82 EUR
k fakturdcii mesacne s DPH: 1162,92 EUR

Doba platnosti a ukoncenie

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd v trvani 3 rokov a je mozné od nej odstipit len v pripade jej.
podstatného poruienia, alebo je ju moiné ukonéit na zéklade dévodov a spdsobom uvedenym v tejto
zmluve a jej prilohdch. Tito zmluvu je mozné ukonéit aj pisomnou dohodou zmluvnych stran ku driu
uvedenému v takejto dohode alebo pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, a to aj bez
uvedenia dévodu s vypovednou dobou 3 mesiace, ktord zadina plynut 1. diiom kalenddrneho mesiaca
nasledujliceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena druhej zmluvnej
strane. Vypovedat zmluvu v zmysle predchddzajicej vety tohto bodu je moiné aZ po uplynuti 24
mesiacov odo diia ucinnosti tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost dria 01.08.2024.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze ciefom servisu a ani inych sluZieb poskytovanych Poskytovatelom nie je
spracovanie osobnych tdajov pacientov Objednévatela v zmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych ddajov a o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane
udajov) (,GDPR") a zdkona &. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
2ékonov, v rozsahu jeho pdsobnosti (,Zakon o ochrane OU“) (prislugnd pravna Gprava dalej len , Predpisy
na ochranu OU“). Zmluvné strany viak berd na vedomie, e poskytovanim servisu a inych sluzieb
Poskytovatefom mdZe déjst k spractivaniu takychto osobnych tdajov a pre tento tcel sa strany rozhodli
upravit vzdjomné prava a povinnosti v samostatnej Ramcovej dohode o spracovani osobnych udajov.

Individudine podmienky sluzieb :

Zmluvné strany sa dohodli na uvedenom rozsahu sluzieb:
e  sluzba je zahrnutd v cene
X  sluZba nie je zahrnutd v cene
n/a sluiba nie je moind

ik siariadots MULTIX Fusion Max
(v.2. 30365)

Rozsah sluZieb Performance FYS

Servisné prace preventivnych tkonov : ° S
2-krét rocne

Kontrola bezpeénosti *

i
p 1-krat rocne
Pripravenost na servisny zdsah °

rv
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1-krét rocne
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Pravidelnd kontrola kvality obrazu a parametrov HV

Sluzby telefonickej reaktivnej podpory

Sluzby dialkovej diagnostiky tzv. SRS sprdva systému* °

Prevddzanie aktualizacii tzv. Updates v rozsahu vydanom vyrobcom pre
zakudpené licencie (za G¢elom vylepsenia vlastnosti pristroja)

Opakovand skuska elektrickych pristrojov °

Vykonanie elektrickej revizie 3 ° 5
1-krat rocne

Sluzby reaktivnej podpory (opravy pordch)

Pripravenost na servisny zdsah o

Odstrénenie poruchy bez nutnosti dodania ndhradnych dielcov ®
(v pracovnych diioch)** de,3 pracoyyehidni

od nahlasenia poruchy
[ )

do 4 pracovnych dni od schvalenia

Odstranenie poruchy s nutnostou dodania ndhradnych dielcov

v pracovnych drioch)**

vp y ) cenovej ponuky objednavatelom
Doddvka ndhradnych dielcov v pripade poruchy X

Dodavka plosnych detektorov X

Doddvka RTG Ziarica typ X

Pristup do sprévcovského manaZerskeho ndstroja teamplay Fleet *

Prevedenie zalohovania SW nastaveni a Gdrzbu Exchange boardu

Antivirovad ochrana

Néklady na dopravu pre zazmluvnené tkony

* podmienkou je poskytnutie zodpovedajiceho internetového pripojenia so statickou verejnou IP adresou s podporou
technolégie IPSEC s rychlostou pripojenia minimdlne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimdine 20 Mbit (Up
stream). Optimdina odporiéand rychlost pripojenia je 50 Mbit za sekundu (Down stream) a 50 Mbit (Up stream).

** Do lehoty vykonania opravy sa zapoéitava deri nahldsenia poruchy, ak je porucha nahldsend do 8:00 hod. pracovného

dna.
5.1 Poskytovatel zabezpedi, aby jeho pracovnici pred za¢atim kazdej preventivnej idriby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) oznamili u objednévatela svoj prichod min. 2 dni pred zadatim ddriby a objedndavatel
zabezpedi pristup k pristrojom na dohodnuty termin.

5.2 Objednévatel uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuji pracovné vykazy a materidlové vydajky.
Pristroje po riadnej oprave preberaji vedici pracoviska podpisom na pracovnom vykaze poskytovatela.

5.3 Objedndavatel zabezpeéi pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej tdriby bez
tasovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povaZzuje na Ucely tejto zmluvy ¢as od 8:00 do 16:30

hod..

5.4 Objedndvatel sa zavizuje zabezpedit ADSL linku alebo iné rychle internetové pripojenie s verejnou
statickou IP adresou a priepustnostou dat minimélne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimadlne
20 Mbit (Up stream) s podporou technoldgie pripojenia IPSEC pre dialkovt spravu zariadeni. V pripade,
Je objedndvatel porudi povinnost uvedeni vtomto bode, nesplnenie povinnosti poskytovatela
nevyhnutne naviazanych na splnenie povinnosti objednavatela uvedenej v tomto bode, nie je poruSenim

tejto zmluvy.

>N n



Objednévatel vedie pre kaidé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy dennik
pristroja.

Objedndvatel zabezpeéi, aby bez sthlasu poskytovatela nebol uskutoéneny Ziadny zdsah neoprdvnenej
osoby do pristrojov. Podmienky st dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel prevzal
do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, md povolenie vykondvat ddribu iba osoba, ktord ma
vydané naleZité opravnenie (rozsah oprdvnenia je Specifikovany v oprdvneni). Pri nedodriani tejto
podmienky sa objedndvatel vystavuje nebezpecenstvu postihu za nedodrZanie zmluvnych podmienok,
vratane moznosti poskytovatela okamzite odstupit od tejto zmiuvy.

Objedndvatel zabezpedi, aby pristroje boli prevddzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrZani tejto podmienky
objedndvatel zodpoveda v pinej vyske za Skodu spdsobent na pristrojoch uvedenych v ¢ldnku 3 tejto

zmluvy.

Vystupom o prevedenych servisnych zdsahoch v zmysle tejto Zmluvy je elektronicky pracovny vykaz
zasielany na objedndvatelom zadefinovanu elektronickd adresu martin.sotak@agel.sk . Objedndvatel
uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy. V pripade vykonu sluzby na dialku ma
pracovny vykaz informacny Gcel.

Poruchy sa nahlasuji na zelenom (bezplatnom) d&isle: 0800 120 140 alebo prostrednictvom
elektronického systému teamplay Fleet na: https://fleet.siemens-healthineers.com . Pisomné
nahlasovanie je moZné na e-mailovd adresu: usc-sie.sk@siemens-healthineers.com .

Zmluvné podmienky

V zdvislosti od zvolenych sluZieb sa vo verzii platnej'v den Géinnosti tejto zmluvy budd kumulativne popri
ustanoveniach tejto zmluvy uplatfiovat tieto zmluvné podmienky:

6.1.1  Standardné podmienky poskytovania sluiieb (priloha &.1)
6.1.2  VSeobecné podmienky vzdialeného pripojenia SRS (priloha ¢.2)
6.1.3  Podmienky vzdialenej spravy elektronického portdlu teamplay Fleet (priloha ¢.3)

6.1.4  Podmienky kybernetickej bezpecnosti (priloha ¢.4)

Miéanlivost

Kazdd zmluvnd strana, ktord ziska Déverné informdécie prindleZiace druhej zmluvnej strane (dalej len
,Prijlemca”), sa tymto zavizuje, Ze zachovd micanlivost o ziskanych Ddvernych informdcidch a
neposkytne ich Ziadnej osobe ani ich nepouZije pre svoj vlastny prospech alebo v prospech akejkolvek
inej osoby. Prijemca je vSak opravneny Déverné informécie poskytnut (i) tym svojim orgdnom,
zamestnancom, pridruzenym spolo¢nostiam, zastupcom a poradcom, od ktorych sa vyZaduje, aby
disponovali takymito informéciami v stvislosti s touto Zmluvou a transakciami fiou predpokladanymi
(dalej len ,,Opréavnené osoby”), ako aj (ii) ostatym osobdm, ktorym sa informécie musia poskytovat v
stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Prijemca, ktory spristupni Déverné informdcie svojim
Oprdvnenym osobdm, je povinny informovat tieto osoby o dévernej povahe tychto informacii a zaviazat
ich, aby zachovavali dévernost tychto informacif v stlade s touto Zmluvou.

V pripade ukonéenia tejto Zmluvy a na Ziadost zmluvnej strany, ktord poskytla Déverné informdcie
Prijemcovi, tento ich okamzite zni¢i alebo ich vrati zmluvnej strane, ktord mu informacie poskytla, spolu
so vietkymi kpiami, ktoré vlastni, s vynimkou tych &asti Dévernych informdcii, ktoré s si&astou analyz,

5
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Poskytovatel:

Datum:

Siemens Healthcare s.r.o.
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zostdv, §tadii alebo inych dokumentov, ktoré vyhotovil Prijemca alebo jeho Oprdvnené osoby a ktoré
Prijemca bud zni&f alebo siich ponecha s tym, Ze uchova ich dévernost v stlade s touto zmluvou.

Ak je Prijemca zo zdkona povinny zverejnit akékolvek Ddverné informdcie, musi to okamZite ozndmit
zmluvnej strane, ktord mu tieto informécie poskytla a umoznit jej domahat sa neodkladného opatrenia
alebo iného vhodného prostriedku na ochranu dévernosti predmetnych informacii. V kazdom pripade
Prijemca zverejni len t &ast Dovernych informécii, ktort musi zverejnit na zaklade zakona.

Pre Géely tohto &lanku, ,DAverné informécie” znamenaju vetky informdcie tykajice sa ktorejkolvek
zmluvnej strany, ktorejkolvek spriaznenej strany zmluvnej strany alebo ich aktivit, ktoré su prezentované
& u? pisomnou alebo tstnou formou, vritane analyz, zostav, 3tidii alebo inych dokumentov, ktoré
obsahuju tieto informdcie a vietky informdcie tykajuce sa obsahu tejto zmluvy a fiou zamyslanych
transakcif, s vynimkou informdcii, ktoré (a) st alebo sa stanu verejne zname inak ako zverejnenim zo
strany Prijemcu alebo jeho Opravnenych oséb, (b) Prijemca ziska z iného zdroja ako od zmluvnej strany
poskytujicej informacie, alebo (c) st zverejnené zmluvnou stranou, ktorej sa tykaju, alebo ich
zverejnenie tdto zmluvna strana pisomne schvalila.

Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zistené porudovanie zavizkov vyplyvajlcich z tejto zmluvy je po3kodend strana povinna
ozndmit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi rozhodcovskd
komisia zloZend paritne zo zastupcov obidvoch zmluvnych stran. Tym nie je dotknuté prdvo oboch
Géastnikov zmluvného vztahu domdhat sa ochrany na prislusnom stde.

Tito zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrii objednévatel a jeden rovnopis
obdrZi poskytovatel:

Obsah tejto zmluvy je mozné menit alebo dopifat len formou oéislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych 3tatutdrnymi zastupcami zmluvnych strén.

Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuji ustanoveniami Obchodného zdkonnika
v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Poskytovatel vyhlasuje, fe v ramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikaény prostriedok , Let us know”, ktory je uréeny predov3etkym na zbieranie podnetov
za Ucéelom zlep3enia procesov a je pristupny na:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=eng .

Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravujli ustanoveniami Obchodného zékonnika
v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi vieobecne zdvdznymi prévnymi predpismi Slovenskej

republiky.

Objednévatel’
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Datum:__ o4 ¥ - 22 by
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Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v KeZmarku
n.o.

A

i
Ing. Vladindir Solik, vykonny riaditel a konatel

31 -07- 2034

Ing. Martin Petruf, ﬁngéﬂ/\p:iadi el a konatel

>
Ing. Frantisek Lesundak, riaditel



VSeobecné podmienky vzdialeného pripojenia

Platnost'od 1.10.2020

1.

1.1

1.2

13

1.3.1

1.3.3

1.3.4

1.3.6

1.3.7

1.3.

2]

1.3.9

Rozsah posobnosti a definicie

Tieto podmienky vzdialeného pripojenia obsahuji podmienky,
za akych spolo¢nost’ Siemens Healthineers poskytne zakazni-
kovi pripojenie SRS pre zariadenie. Akékolvek dalsie sluzby
alebo dodavky, ktoré mozu byt’ poskytnuté zékaznikovi, podlie-
haju dodatoénym zmluvnym podmienkam a nie st tu upra-
vené.

Pokial' ide o predmet bodu 1.1, uplatiiuje sa vylucne sicasna
Bezpelnostnd koncepcia a tieto vseobecné podmienky vzdiale-
ného pripojenia. Vieobecné zmluvné podmienky zékaznika sa
uplatriujd len v pripade, Ze ich spoloénost’ Siemens Healthine-
ers vyslovne prijala.

Definicie
Pojmy s velkymi pismenami majd vyznam uvedeny v oddiele
1.3:

Zékaznik znamena objednavajlci subjekt uréeny v objednév-
kovom formuldri.

Zariadenie znamena produkty a rieSenia pozostavajlce z har-
dvéru alalebo softvéru, ktoré sa preddvajd, ku ktorym sa ude-
I'uje licencia alebo ktoré sa inak spristupriuju zékaznikovi a si
definované v objednavkovom formuléri bez ohl'adu na to, €i
boli alebo neboli vyrobené spolo¢nostou SHS.

Objednéavkovy formular znamena formuldr, ktory obsahuje po-
drobnosti dohodnutého vzdialeného pripojenia, tykajlice sa
najma pripojeného zariadenia.

Bezpe&nostnd koncepcia znamena bezpecnostni koncepciu
spoloZnosti Siemens Healthineers pre oblast'IT, ktora je k
dispozicii na tomto odkaze https://www.siemens-
healthineers.com/sk/support-documentation/dokumenty-na-
stiahnutie alebo ktord SHS zasle zakaznikovi na poziadanie.

Siemens Healthineers alebo SHS znamena subjekt Siemens
Healthineers, ako bolo dohodnuté v objedndvkovom
formulari.

SHC GmbH znamen4a Siemens Healthcare GmbH.

SRS pripojenie znamena Smart Remote Services Connection, t.
j. online spojenie medzi spolo¢nost'ou Siemens Healthineers
alebo niektorou z jej pridruZenych spoloénosti a prislusnym za-
riadenim umiestnenym u zdkaznika.

Inteligentné technické tdaje znamenaju korelaéné technické
(idaje odvodené zo zariadenia na podporu predpovedania pre-
vadzkovych poZiadaviek zariadenia.

Technické lidaje znamenaju informacie dostupné prostrednic-

tvom SRS pripojenia a mdZu zahrriat"

(i) Protokoly aplikacii, zaznamenané chyby; viastnosti
zariadenia, kontrolu kvality (technické informacie o
stave);

(i) konfiguraciu, verzie softvéru, opravy, licencie,

nastavenia siete; prevadzkovu histériu zariadenia
(tdaje o aktivach a konfiguracii);

(iii) postupnosti alebo vykonévanie roznych dloh,
pouZité aplikiciellicencie a interakcie s
aplikaciou (Udaje o vyufZiti);

(iv) reagencie a spotrebny material vioZeny do
zariadenia;
) a akékol'vek dal3ie Udaje vyslovne dohodnuté

Podmienky vzdialeného pripojenia

2.

2.1

2.2

3.

4.1

4.2

4.3

4.4

v konkrétnom pripade, ktoré sa netykajl identifikovanej alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby.

PouZitie SRS pripajenia

Spoloénost’ SHS, SHC GmbH, ich pridruZené spolocnosti a
dal3ie spolocnosti zaangaZované zo strany SHS alebo SHC
GmbH st opravnené mat’ pristup k zariadeniu, udrZiavat, repa-
rovat, kalibrovat, aktualizovat' alebo opravovat' zariadenie,
ktoré je predmetom tejto zmluvy o SRS, alebo poskytovat' $ko-
lenia na dial'ku v kazdom pripade cez SRS pripojenie a pouZivat’
vietky technické idaje zhromazdené prostrednictvom SRS pri-
pojenia na vyssie uvedené Gcely.

V pripade uzavretia zmluvy o poskytovan/ sluZieb medzi zakaz-
nikom a SHS alebo ak trva zaruéna lehota zariadenia poskytnu-
tého spolo¢nostou SHS, potom sd spolocnosti SHS, SHC
GmbH, ich pridruZené spolocnosti a d'al3ie spolo€nosti zaanga-
7ované zo strany SHS alebo SHC GmbH oprdvnené vykonavat’
prostrednictvom SRS pripojenia dalsie sluzby monitorovania
systému podporované danym zariadenim.

Pristup k idajom a ich vyuZivanie

Pokial' nie je dohodnuté inak, zakaznik tymto neodvolatelne
povoluje spolognosti SHS, SHC GmbH a ich pridruZenym spo-
lo¢nostiam na Gcely ich podnikania, dohl'adu nad produktmi,
vyskumu alebo vyvoja (napr. uréovanie trendov v pouZivani
produktov a sluzieb, zdokonal'ovanie vyrobkov, sluZieb a soft-
véru), ul'ahéenia a poradenstva v oblasti nepretrzitého a trva-
lého pouZivania produktov a sluZieb, zdévodriovania suhrn-
nych marketingovych tvrdeni o produktoch/sluzbach a vykon-
nostného porovnavania, bez obmedzeni z hl'adiska Casu, pre-
nosnosti, reprodukcie, miesta alebo obsahu, pouzivat'

(i) Technické UGdaje podla oddielu 1.3.9, ktoré sa
zhromaZd'uju prostrednictvom SRS pripojenia, a

(ii) Inteligentné technické (daje podla oddielu 1.3.8,

- ktoré sa zhromazduji prostrednictvom SRS

pripojenia z prislusného zariadenia pocas trvania
obchodného vztahu medzi stranami.

Pouinnesti strdn

Spolo&nost’ SHS stanovi technicky a organizacny proces pre
SRS pripojenie a IT infrastrukturu, ktoré pouZiva SHS na zriade-
nie SRS pripojenia podl'a bezpefnostnej koncepcie.

Spolo¢nost’ SHS moZe zakaznikom poskytovat’ informécie o
stave SRS pripojenia a vieobecné informécie o tom, ako obno-
vit' pripojenie v pripade, Ze nefunguje spravne.

Zékaznik na vlastné naklady umozni zriadenie SRS pripojenia
zariadenia prostrednictvom Sirokopdsmového pripojenia k za-
bezpeenému telekomunikaénému spojeniu. Zakaznik znéasa
naklady spojené s akymikolvek technickymi poZiadavkami na
takéto spojenie, ktoré nie je sticastou zariadenia, napr. na vy-
tvorenie sirokopdsmového pripojenia.

V zujme ochrany zariadenia pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zakaznik implementoval - a neustéle udrZia-
val — holistickd, najmodernejsiu bezpec¢nostnd koncepciu
chréniacu IT infrastruktiru zdkaznika. Zékaznik tieZ poskytuje
spolo¢nosti SHS podporu pri ochrane pred kybernetickymi
hrozbami. To znamend, Ze zakaznik nesmie najma:
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Vseobecné podmienky vzdialeného pripojenia

4.4.1

4.4.2

4.4.3

5.1

5.2

5.2.1

5.2.3

6.1

6.2

6.3

7.1

8.1

8.2

zaélefiovat’ zariadenie do SRS pripojenia, ktoré nie je v stilade
s najmodernej$imi bezpecnostnymi zasadami alebo nie je inak
schvalené spolocnost'ou SHS, alebo

pouZivat SRS pripojenie spdsobom, ktory poskodzuje alebo na-
risa integritu SRS pripojenia alebo IT infrastruktiry SHS, alebo

prenadat’ akékolvek (daje obsahujice virusy, tréjske kone
alebo iné programy, ktoré moézu poskodit' alebo narusit’ SRS
pripojenie alebo IT infrastruktdru spolo€nosti SHS.

Obmedzend zaruka

Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, SRS pripojenie sa posky-
tuje ,ako stoji a leZi” a spoloénost’ SHS neposkytuje zdkaznikovi
Ziadnu zaruku ani garanciu tykajucu sa dostupnosti, vykonu
alebo kvality SRS pripojenia okrem tych, ktoré s uvedené v
Casti 4.1.

Spoloénost’ SHS nebude poskytovat' SRS pripojenie, ak:

poskytovaniu brdnia akékolvek prekdzky vyplyvajlice z vnut-
rodtdtneho alebo medzindrodného zahrani¢ného obchodu,
colné poziadavky, embarga alebo iné sankcie, alebo

sa vyskytla chyba, porucha alebo nastal iny problém s teleko-
munikaZnou sietou, alebo

sa vyskytla chyba, porucha, nedostatoéna konfigurcia alebo
nastal iny problém s infrastruktirou zékaznika.

Aktualizdcia podmienok a bezpe€nostnej koncepcie

Spolognost’ SHS je oprdvnend modifikovat alalebo aktualizo-
vat'tieto vieobecné podmienky vzdialeného pripojenia alalebo
Bezpelnostnu koncepciu tak, aby odrazali technicky pokrok,
zmeny v zdkonoch a dalsi vyvoj pontk.

Takéto Upravy alalebo aktualizdcie neohrozia kvalitu a preve-
denie SRS pripojenia.

Spolocnost’ SHS je povinna informovat' zékaznika o zmenach s
poskytnutim primeranej lehoty na ozndmenie najmenej 30
dni. Spolo&nost’ SHS poskytne zékaznikovi pristup k aktualizo-
vanym zmluvnym podmienkam.

Certifikdcia

Servisnd organizécia spolo¢nosti SHS udrZiava certifikovany
systém riadenia informacnej bezpecnosti na ticely SRS pripoje-
nia. V tejto stvislosti podlieha spolo¢nost’ SHS pravidelnym ex-
ternym auditom nezavislych tretich stran. Rozsah a podrob-
nosti certifikacie su stanovené v aktualnej Bezpeénostnej kon-
cepcii.

Ukonéenie a pozastavenie

Pokial' nie je v prevladajicich zmluvnych podmienkach dohod-
nuté inak, tdto zmluvu o SRS méZe ktorakolvek strana kedy-
kolvek pisomne ukonéit' s vypovednou lehotou 4 tyZdne.
Ukoncenie platnosti tejto zmluvy o SRS neovplyvni platnost’
akychkolvek inych dohéd medzi zakaznikom a spoloénostou
SHS. Ak sa na zéklade tejto zmluvy o SRS uzavreli d'alsie do-
hody, mozno bude potrebné ich po ukonéeni upravit, napr.
pokial'ide o odmeny alebo reakéné asy.

Ktorakol'vek zo strén je opravnend ukondit’ tito zmluvu o SRS
s okamZitou platnost'ou, ak druhd strana porusi tito zmluvu o
SRS a ak takéto porusenie nebude napravené v priebehu 14
dni od prijatia ozndmenia o poruseni druhou stranou.

Podmienky vzdialeného pripojenia

8.3

8.4

Spolo&nost’ SHS je opravnend pozastavit' tito zmluvu o SRS
alalebo SRS pripojenie s okamzitou platnostou, ak zdkaznik po-
ruduje tito zmluvu o SRS alebo ak spoloénost’ SHS primerane
usudi, Ze SRS pripojenie v pripade jedného alebo viacerych za-
riadeni zékaznika predstavuje riziko pre bezpe¢nost'a vykon IT
infrastruktlry pouZzivanej spoloénostou SHS.

Ak niektora zo stran ukondi tato zmluvu o SRS v stlade s od-
dielom 8.1 a strany za&nu rokovat’ o novej zmluve o poskyto-
vani sluZieb alebo o jej obnoveni, ustanovenia tejto zmluvy o
SRS zostanu v platnosti aj po ukonéeni v priebehu dalsich 8
tyzdfiov, pokial zakaznik vyslovne neinformuje spolocnost’
SHS o neuplatnenf tohto ustanovenia.

Dusevné vlastnictvo

Spolocnost’ SHS (a jej poskytovatelia licencii, kde je to apliko-
vatel'né) si zachovaju vietky prava dusevného vlastnictva tyka-
juce sa zariadenia vratane jeho vylep3eni, zahffiajlc akékol'vek
vylepsenia odvodené z technickych tdajov alebo inteligent-
nych technickych ddajov, ako aj akékolvek navrhy, nipady,
poziadavky na vylep3enie, spatnt vdzbu, odporicania alebo
iné informécie poskytnuté zdkaznikom, ktoré st tymto postu-
pené na spolo¢nost’ SHS.
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Podmienky vzdialenej sprdvy elektronického portdlu Teamplay Fleet

Platnost od 1. oktébra 2020

1. Rozsah

1.1.  Akakolvek forma pouZivania webstrdnky
https:/ifleet.siemens-healthineers.com/ a prislusnych
subdomén spolo¢nosti Siemens Healthcare GmbH
alalebo jej pobotiek (d'alej len ,spoloénost’ Siemens”) a
vyuivanie vietkych sluzieb v zmysle Clanku 2 (dalej len
.Teamplay Fleet”) podliehaju tymto podmienkam (d‘alej
len ,podmienky pouzivania”). Ndkup vyrobkov a sluZieb
podlieha odlisnym podmienkam. Pri registracii a
prihldseni je pouZivatel' povinny suhlasit’ s tymito
podmienkami pouzivania v aktualizovanej podobe (d'alej
len ,pouzivatel”).

1.2. Spolo&nost’ Siemens si vyhradzuje pravo kedykolvek
a podla vlastného rozumného uvazenia tieto podmienky
pouzivania aktualizovat. Predovietkym modernizécia
alebo zlepsenie ponuky sluzieb spolocnosti Siemens
alebo zmeny v prislusnych pravnych predpisoch mézu
prileZitostne  vyvolat potrebu  aktualizovat’ tieto
podmienky pouZivania.

1.3 Pri ponukéch na internete zameranych na spoloénosti
alebo verejné subjekty (,zdkaznici”) sG zakaznici
zastlpen{ pouZivatelom.

2. Sluzby

2.1. Teamplay Fleet obsahuje vieobecné informécie a
informacie uréené zakaznikom, v pripade potreby softvér
a prislusnd  dokumentéciu, ktoré s dostupné k
nahliadnutiu  alebo na stiahnutie. Vpripade, Ze
informacie na strdnke Teamplay Fleet protiredia
zmluvnym dojednaniam, znenie zmluvy ma prednost’
pred informaciami na Teamplay Fleet.

2.2. Spolo€nost’ Siemens je opravnena kedykol'vek tplne
alebo Ciastoéne prerusit’ prevadzkovanie  stranky
Teamplay Fleet a inym spdsobom poskytndt” zmluvne
dojednané  informacieldokumentédciu.  Spolo¢nost’
Siemens nepreberd Ziadnu zodpovednost' za nepretrZiti
dostupnost’ stranky Teamplay Fleet.

2.3 Spolo¢nost’ Siemens ma pravo upravit, aktualizovat'a
zlepSovat’ strdnku Teamplay Fleet, ku ktorej ma
pouzivatel’ pristup, alebo poskytnGt’ novsiu verziu
stranky.

2.4. Spolocnost’ Siemens nezodpoveda a ani neposkytuje
zéruku, Ze pouZivanie stranky Teamplay Fleet bude
bezchybné a neprerusené.

3. Registrdcia, heslo

3.1. Niektoré zélozky stranky Teamplay Fleet st chrdnené
heslom. V zdujme ochrany bezpecnosti obchodnych
transakcii maji do uvedenych zaloZiek pristup iba
registrovani pouzivatelia. Spolo¢nost’ Siemens si
vyhradzuje prévo odmietnut’ registraciu akéhokolvek
pouzivatel'a. Spolo¢nost’ Siemens si osobitne vyhradzuje
pravo urdit’ konkrétne internetové stranky, ktoré boli v
minulosti volne pristupné, ako strdnky podliehajice
registrécii. Spolo¢nost’ Siemens je kedykolvek opravnena
odmietnut’ pouzivatelovi pristup do zaheslovanych
domén, pricom nie je povinna uviest' dovod odmietnutia,

© Siemens Healthcare s.r.0. 2020 . Vsetky prava vyhradené
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toto oprdvnenie sa vztahuje predovietkym na
pouZivatel'ov,ktori:
- pri registracii uviedli falosné Udaje;

- porusili tieto podmienky pouZivania alebo nespinili
povinnost' désledne uviest' tdaje o pouZivatelovi;
- pri pristupe alebo pouzivani stranky Teamplay Fleet
porusia prislusné prévne predpisy; alebo
- dIhsiu dobu nepoutZivali stranku Teamplay Fleet.

3.2. Pre UcCely registracie zdkaznik urci jedného
administrdtora zo strany zdkaznika ,administrator”).
PouZivatel' je povinny uviest' pravdivé U(daje, ak sa
uvedené informacie Casom zmenia, pouZivatel
bezodkladne aktualizuje iba zmenené informacie (v
moinom rozsahu: online). PouZivatel' je povinny
ubezpedit'sa, Ze spolo¢nosti Siemens poskytol e-mailovi
adresu, na ktorej spolo¢nost’ Siemens pouZivatela
zastihne.

3.3. Administrator pri registracii obdrzi pristupovy kéd,
ktory pozostéva z ID pouZivatel'a a hesla (,pouZivatel'ské
udaje”). Pri prvom prihldseni na stranke pouZivatel
okamZite zmeni heslo, ktoré mu poskytla spolo¢nost’
Siemens na heslo, ktoré pozna iba pouZivatel.
Pouzivatel'ské (daje pouZivatel'ovi umoZzriuju prezerat’si
alebo menit' jeho tdaje a v pripade potreby odvolat’
sthlas so spracovanim udajov.

3.4 Administrator smie ID pouZzivatela poskytnut' iba
zamestnancom, ktorych wuri zdkaznik. Zamestnanci
zakaznika smu ID pouZivatela pouZit'na vytvorenie Gictov,
pricom  musia vytvorené Gty vidy  chrénit
aktualizovanym heslom.

3.5. Pouzivatel’ zabezpedi, ze k pouZivatel'skym tdajom
nemajl pristup tretie strany a zodpoveda za vietky
transakcie a iné dinnosti realizované s jeho
pouZivatel'skymi Gdajmi. Po ukonleni prdce na
webstrénke je pouZivatel' povinny odhlésit' sa zo
zaheslovanych webstranok. V pripade a v rozsahu
zneuZivania pouZivatel'skych tdajov tretimi stranami, o
ktorom sa pouzivatel' dozvie, je pouZivatel’ povinny
bezodkladne pisomne alebo e-mailom informovat' o
danej skuto¢nosti spolo¢nost’ Siemens.

3.6. Po doruleni upovedomenia v zmysle odseku 3.5
spolo¢nost’ Siemens zamietne pristup do zaheslovanych
webstranok  a  zaloZiek s nezabezpelenymi
pouZivatel'skymi Gdajmi. PouZivatel' bude mat' do
zaheslovanych zaloziek opét’ pristup po zaslani Ziadosti
spolo¢nosti Siemens alebo po opétovnej registracii.

3.7 Pozivatel’ je kedykolvek opravneny pozadovat
zrudenie svojej registracie, pokial’ zrusenie neprotiredi
platnym zmluvnym vztahom. V uvedenom pripade
spolognost Siemens vymaze vietky pouZivatel'ské (daje a
ostatné osobné (daje pouZivatela hned', ako uZ nie su
potrebné pri plneni zmluvného vztahu.

4, Pravo vyuZivat informdcie, softvér a

dokumentaciu

4.1. Pouzivanie akychkolvek informécii, softvéru a
dokumentacie dostupnej na stranke Teamplay Fleet
alebo prostrednictvom tejto strdnky podlieha tymto
podmienkam pouZzivania alebo, v pripade aktualizovania

o
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Podmienky vzdialene] sprdvy elektronického portdlu Teamplay Fleet E‘ﬁ eq.

informdcii, softvéru alebo dokumentdcie, prislusnym
licenénym podmienkam, ktoré boli vopred dohodnuté so
spoloénostou  Siemens. Samostatné dojednania k
licenénym podmienkam, napriklad stahovanie softvéru
st nadradené tymto podmienkam pouZivania.

4.2. Spolotnost’ Siemens udeluje pouzivatelovi
nevyluénd licenciu k dokumentacii spristupnenej na
strénke Teamplay Fleet alebo prostrednictvom tejto
stranky prenosnt iba na pobocky zdkaznika na vyZitie na
ad hoc baze v pripade opodstatnenej potreby. Dalsie
licencie, najmd k softvérom alebo softvérovym
nastrojom, nie su pouzivatel'ovi udelené.

4.3. Pokial stranka Teamplay Fleet obsahuje Open Source
Software — softvér s otvorenym zdrojovym kédom
(,0SS"), zékaznik a pouZivatel’ st povinni vyuZivat' OSS v
stilade s platnymi licenénymi podmienkami. Informécie o
prislusnom OSS a licenénych podmienkach poskytne
spoloénost’ Siemens, napr. v stibore Readme_OSS alebo v
ramci dokumentécie. Licenéné podmienky k prisiusnému
0SS su nadradené tymto podmienkam pouZivania v
stvislosti s OSS. Ak si licen¢né podmienky k OSS vyZaduju
poskytnutie zdrojového kédu OSS, spolocnost’ Siemens
zdrojovy kéd poskytne na zaklade pisomnej Ziadosti
odplatne (vzniknuté naklady napr. dorucenie a
manipulaéné poplatky budui vyictované).

4.4, Pouzivatel' nesmie za Ziadnych okolnosti informécie
a dokumentdciu poskytnat’ akejkolvek tretej strane,
nesmie ich prenajimat, ani inym spdsobom
spristupriovat’. Pokial' kogentné pravo nestanovuje inak,
pouZivatel' nesmie menit’ stranku Teamplay Fleet alebo
dokumentéciu, nesmie spitne preloZit’ (dekompildcia ¢i
tzv. disassembling) ani spitne analyzovat' (tzv. reverzné
inZinierstvo) akykolvek softvér, ktory je sicastou stranky
Teamplay Fleet alebo z nej vyriat’ aktkol'vek cast.

4.5. Informécia, softvér a dokumentécia si chrénené
autorskym pravom ako aj medzindrodnymi dohovormi o
autorskych prdvach a inymi zdkonmi a dohodami v
stivislosti s dusevnym vlastnictvom. PouZivatel’je povinny
uvedené predpisy dodrziavat’ a najmd nesmie menit),
zatajit’ alebo odstranit’ akykolvek alfanumericky kéd,
znatky alebo autorské poznémky z informacii ani zo
softvéru alebo dokumentacie alebo ich képii.

4.6. Osobitné ustanovenia o pocitatovom programe,
upravené v § 87 a nasl. zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky
zékon v zneni neskorsich predpisov, tymto ustanovenim
nie st dotknuté.

5. DuSevné vlastnictvo

5.1. Odhliadnuc od osobitnych ustanoveni v &lanku 4
tychto podmienok pouZivania, zakazuje sa menit,
reprodukovat, zhotovovat' képie, predévat, prenajimat),
vyuzivat, doplfiat’ alebo inak nakladat’ s informaciami,
obchodnym menom a inym obsahom stranky Teamplay
Fleet bez predchddzajiceho pisomného sdhlasu
spolocnosti Siemens.

5.2. Okrem prdv na pouzivanie a inych prév, ktoré s
vyslovne udelené tymito podmienkami pouZivania,
pouZivatel'ovi sa neudeluji Ziadne iné prava aani pri
plneni akejkolvek povinnosti sa nebude vyzadovat’
udelenie dalsich prav. Vsetky a akékolvek prava na

© Siemens Healthcare s.r.0. 2020 . Vsetky prdva vyhradené

patenty a licencie sd vyslovene vynaté z rozsahu tychto
podmienok pouZivania.

5.3. Spolo¢nost’ Siemens mé pravo bezodplatne vyuZivat’
akékol'vek napady alebo navrhy, ktoré pouZivatel uloZina
strdnke Teamplay Fleet pre tcely vyvoja, zlepSovania a
predaja produktov spolo¢nosti Siemens.

6. Povinnosti pouzivatela

6.1. Pri prihlasovani sa na stranku Teamplay Fleet a pri jej
pouzivani pouZivatel’ nesmie:

- poskodit’ iné osoby, predovsetkym mladistvych alebo
porusit’ich osobné préva;

- svojim spésobom pouzivania porudovat’ verejny
poriadok;

- porusit' akékolvek prava na dusevné vlastnictvo alebo iné
vlastnicke prava;

- nahrat’ akykolvek obsah poskodeny virusom, tzv.
tréjskym koriom (Trojan Horse) alebo inym malvérom,

- preniest, uloZit' alebo nahréavat’ hyperlinky alebo obsah,
na ktory pouzivatel' nie je opravneny, najma ak uvedené
hyperlinky alebo obsah poru3uji povinnost’ zachovania
micanlivosti alebo st nezakonné; alebo

- rozsirovat’ reklamné alebo nevyziadané e-maily alebo
nepravdivé upozornenia na virusy, chyby alebo podobné
materialy a pouzivatel' nesmie vyZiadat’ ani poZiadat' o
G¢ast'v Zrebovani, pyramidovej hre (tzv. snowball system),
ret'azove] komunikéacii alebo podobnej aktivite.

6.2 Spolo¢nost’ Siemens zdkaznikovi odportica zapojit’
strénku Teamplay Fleet do holistického najnoviieho
konceptu priemyselného zabezpelenia. Zakaznik sa
ubezpedi, ze akékolvek technické dpravy a zmeny v
stvislosti s vyuZivanim stranky Teamplay Fleet sd
kompatibilné s IT zabezpelenim a S3pecifickymi
poZziadavkami, ktoré ma zakaznik na zabezpecenie.

7. Hyperlinky

Stranka Teamplay Fleet mdZze obsahovat hyperlinky na
webstrénky tretich stran. Spolo¢nost’ Siemens neprebera
zodpovednost' za obsah uvedenych webstrdnok, s
uvedenym obsahom sa nestotoZiiuje a neprezentuje
uvedené webstranky a ich obsah ako svoje vlastné, kedZe
spolognost’ Siemens nespravuje informécie uvedené na
danych webstrankach, nezodpovedd za ich obsah a
informacie. PouZivatel dané webstranky vyuZiva
vyhradne na vlastné riziko.

8. Zodpovednost' za pravne a faktické vady

8.1. Pokial' sa informacie, softvér alebo dokumentacia
spristupfiuji  bezplatne, je wvylicend  akdkolvek
zodpovednost' spolognosti Siemens za prévne a faktické
vady informacii, softvéru alebo dokumentacie,
predovietkym v sdvislosti so spravnostou alebo
existenciou pochybeni alebo existenciou ndrokov &i prav
tretich oséb ¢i v sdvislosti s Uplnostou alalebo Géelom
pouZitia, vynimkou st pripady (imyselného pochybenia
alebo podvodu.

8.2. Informéicie na strdnke Teamplay Fleet mdiu
obsahovat' $pecifikicie alebo vieobecné popisy
technickych parametrov jednotlivych vyrobkov, ktoré v
istych pripadoch nie su dostupné (napr. v désledku
zmien wyrobkov). PoZadované vlastnosti vyrobkov je
preto potrebné vzajomne dohodn(t’ v case nékupu.
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9. Iné zodpovednosti, virusy

9.1. Zodpovednost’ spoloénosti Siemens za pravne
a faktické vady bude stanovend v silade s ustanoveniami
¢lanku 8 tychto podmienok pouZivania. Akdkolvek
dodato¢nd zodpovednost’ spolocnosti Siemens je z
rozsahu podmienok pouZivania vyli¢end, pokial prévne
predpisy nestanovuju inak, napr. zakon ¢. 294/1999 Z. z.
o zodpovednosti za skodu spdsobent vadnym vyrobkom
alebo v pripadoch Umyselného pochybenia, hrubého
zanedbania povinnosti, Urazu alebo Umrtia, nesplnenia
zarucenych vlastnosti, podvodného zatajenia vad alebo v
pripade porusenia zdkladnych zmluvnych povinnosti.
Nahréddza sa iba skutocna skoda, usly zisk ani d'alSie typy
néslednych a inych $kéd sa neuhrddzajd. Nenahréadza sa
skoda, ktora prevysuje skodu, ktord povinna strana v Case
vzniku zavdzkového vztahu ako mozny désledok
porusenia svojej povinnosti predvidala alebo ktort bolo
mozZné predvidat’s prihliadnutim na skutoc¢nosti, ktoré v
uvedenom Case povinnad strana poznala alebo mala
poznat' pri obvyklej starostlivosti. Uvedené neplati, pokial’
sa jednd o imyselné konanie proti dobrym mravom.

9.2. Hoci spolo¢nost’'Siemens vynaklada primerané usilie,
aby nebola stranka Teamplay Fleet ohrozena virusmi ani
malvérom, spolo¢nost’ Siemens sa nezavazuje k zarukdm,
Ze webstrénka je bez virusov/imalvéru. Pouzivatel' by mal
pre vlastné zabezpecenie podniknit’ potrebné kroky a
prijat’ primerané zabezpefovacie opatrenia a pred
stiahnutim  akychkol'vek informdcii, softvéru alebo
dokumentacie odport¢ame spustit’ antivirovy program.

10. DodrZiavanie nariadeni, ktoré upravuji
kontrolu vyvozu (Export Control Regulations)

10.1. Ak pouzivatel’ prevedie informacie, softvér alebo
dokumentdciu, ktord mu poskytla spoloénost’ Siemens,
tretej strane, je povinny dodrzat’ vietky prislusné narodné
a medzindrodné pravne predpisy upravujice kontrolu
vyvozu (opéatovného vyvozu). Kazdy prevod podlieha
predpisom kontrolovaného vyvozu (opatovného vyvozu)
platnym v Slovenskej republike, Eurdpskej unii a
Spojenych statoch americkych.

10.2. Pred akymkolvek prevodom tretej strane je
pouZivatel' povinny skontrolovat’ a primeranymi
opatreniami zarudit' najma nasledovné:
- Prevodom alebo poskytnutim inych ekonomickych
zdrojov v suvislosti s informdciami, softvérom a
dokumentéciou od spolo¢nosti Siemens sa neporusf
embargo nariadené Eurdpskou tniou, Spojenymi Statmi
americkymi alalebo Organizaciou spojenych nérodov,
pricom sa zohladnia obmedzenia vnitrostatneho
obchodu a zédkazy obchadzania takychto embérg;
- Uvedené informacie, softvér a dokumentacia,
poskytnuté spolocnostou Siemens, nie s zamyslané na
pouzivanie v suvislosti s vyzbrojovanim, jadrovou
technoldgiou alebo zbrafiami, za podmienaok a v rozsahu,
vakom takéto uZivanie podlieha zékazom alebo
povoleniam, pokial' prislusné povolenie nebolo udelené;
- Pravidld vietkych prislusnych zoznamov zakdzanych
subjektov Eurépskej unie a Spojenych Statov americkych
v stvislosti s obchodovanim s pravnickymi osobami,
fyzickymi osobami a organizaciami na vyssie uvedenych
zoznamoch boli zobraté v Gvahu.

10.3. Ak bude nutné umoznit’ dradom alebo spolo¢nosti
Siemens vykonat’ kontrolu vyvozu, pouZivatel' je na
Ziadost' spolo¢nosti Siemens povinny bezodkladne jej
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poskytnut’ vietky informacie, tykajice sa prislusného
koncového pouzivatela, prisluiného miesta urcenia
a prisluiného zamyslaného ucelu uZivania informacii,
softvérov a dokumentacie, ktoré boli poskytnuté
spolocnostou  Siemens, ako aj vietky jestvujlce
obmedzenia kontroly vyvozu.

10.4. Pouzivatel je povinny spoloénost’ Siemens
od3kodnit’ a zbavit' zodpovednosti za akékolvek naroky,
konania, zaloby, pokuty, straty, naklady a nahrady Skody
vzniknuté z alebo v sdvislosti s akymkolvek porusenim
predpisov o kontrole vyvozu zo strany pouZivatela a
pouZivatel' je povinny spolonosti Siemens nahradit
vietky straty a vydavky, ktoré z porusenia vyplynd, s
vynimkou pripadov, ked' uvedené porusenie predpisov
nebolo spdsobené pochybenim pouzivatela.

10.5. Povinnost’ spolo¢nosti Siemens plnit’ ustanovenia
dohody nie je dana, ak takéto plnenie je ovplyvnené
akymikolvek prekdzkami vyplyvajicimi z nérodnych
alebo medzindrodnych predpisov prdva medzinérodného
obchodu a z colnych predpisov alebo akéhokolvek
embarga alebo inych sankcif.

11. Ochrana tdajov a stkromia /nakladanie s
udajmi .

11.1 Pri zhromazd'ovani, vyuZzivani a spracuvani Gdajov,
ktoré je mozné prisidit’ konkrétnemu pouZivatelovi
strdnky Teamplay Fleet, je spolognost’ Siemens povinna
dodrzat’ prislusné zdkonné predpisy o zachovani
dévernosti Gdajov a pravidld na ochranu ddajov stranky
Teamplay Fleet, ktoré si dostupné cez hyperlink na
strdnke Teamplay Fleet.

11.2 Pouzivatel’ berie na vedomie, Ze spolo¢nost’' Siemens
alebo tretie strany vmene spoloCnosti Siemens su
oprdvnené sledovat’ pouzivatelov pristup a pouZivanie
stranky Teamplay Fleet pre interné ucely suvisiace s
podnikanim spolo¢nosti Siemens, napr. v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie dodrziavania tychto
podmienok pouzivania.

11.3 Spoloénost’ Siemens nepretrZite pracuje na zlepseni
poskytovanych sluzieb a zariadeni. Dostupnost’ systému
optimalizuje a kvalitu zvysuje aj vyuZivanim neosobnych
Udajov, napr. technickych tdajov (akymi s parametre
pristrojov, vykonnostné parametre) a pouZivatel'ské
Udaje 3pecifické pre systémy spolocnosti Siemens.
Zékaznik tymto spolo¢nost’ Siemens alebo jej pobocky
opraviiuje k pristupu, zhromazdovaniu, ukladaniu,
kopirovaniu, tprave, analyzovaniu, zverejfiovaniu alebo
inému pouZivaniu uvedenych Udajov. Zékaznik tymto
spolo¢nost’ Siemens alebo jej pobocky zéroveri opravriuje
ukladat, kopirovat, menit, analyzovat, zverejnit’ alebo
inak vyuZivat uvedené U(daje pri obchodnych a
podnikatel'skych  aktivitich ~ spolonosti  Siemens,
vyhradne za predpokladu, Ze udaje S3pecifické pre
pouZivatela budt anonymizované tak, Ze nebude mozné
identifikovat’ zdkaznika ani pouZivatela, pricom U(daje
budd neprenosné, casovo, .vecne a miesto-prisiuine
neobmedzené.

12. Miestne prislusny sid, prisluiné pravo

12.2. Tieto podmienky pouzZivania sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom, najmé zakonom &. 513/1991 Zb.
Obchodnym zékonnikom v zneni neskorsich predpisov.
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Vietky spory, ktoré wvznikli ztychto podmienok
pouZivania alebo v sdvislosti s nimi, budd strany najskor
riedit' snahou o dohodu. Ak k nej nedéjde, rozhodne spor
sud prislusny podl'a sidla odporcu.

12.3. Jednotlivé zédloZky na stranke Teamplay Fleet
spravuje a prevadzkuje spolo¢nost’ Siemens Healthcare
GmbH alalebo jej pobocky. Zalozky webstranky si v
stilade s prdvnymi predpismi platnymi v krajine, kde sidli
centrala zodpovednej spolo¢nosti. Spolocnost’ Siemens
nezaruluje, Ze informacie, softvér alalebo dokumentacia
na strdnke Teamplay Fleet budd dostupné a primerane
zobrazované pri néhlade a stahovani mimo predmetnej
krajiny. Pokial' sa pouZivatelia na strdnku Teamplay Fleet
prihlasuju z inej krajiny, nesd vyluéni zodpovednost' za
dodrzanie vietkych miestne prislusnych zékonov.
Zakazuje sa pristup k informéacidm, softvéru alalebo
dokumentécii na stranke Teamplay Fleet z krajin, v
ktorych je uvedeny obsah nezakonny. V danom pripade,
ak ma pouzivatel' zdujem o obchodnu spoluprdcu so
spoloénostou Siemens, pouZivatel' kontaktuje zastupcu
spolo&nosti Siemens v danej krajine ohl'adom podnikania
v danej krajine.
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12.4. Tieto podmienky pouZivania sa riadia, a vietky
spory v stvislosti alebo v nadvédznosti na tieto podmienky
pouZivania alebo ich predmet budu rieSené v silade so
slovenskym pravnym poriadkom, vylucujic jeho kolizne
normy. Na podmienky pouzivania sa nevztahuje Dohovor
Organizicie spojenych narodov o zmluvdch o
medzinarodnej kipe tovaru (CISG) zo driia 11. aprila
1980.

13. VSeobecné ustanovenia

V pripade zéniku platnosti alebo vymoZitelnosti
ktoréhokolvek  ustanovenia  tychto  podmienok
pouZivania ostavaju ostatné ustanovenia platné a tcinné
v plnom rozsahu.
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Podmienky kybernetickej bezpeénosti — dodavky
Siemens Healthineers

Platné od 1. februara 2019

1.2

Rozsah pdsobnosti a vymedzenie pojmov
Rozsah pbsobnosti podmienok

Tieto podmienky sa tykaju vztahu medzi
Zakaznikom a pravnym subjektom patriacim
do skupiny spolo¢nosti Siemens Healthineers,
ktory uzatvorii so zakaznikom zmluvu
(,Siemens Healthineers"). Ich u&elom je
doplnit  VSeobecné dodacie podmienky
Siemens  Healthineers tam, kde su
aplikovatelné, avpripade rozporu maju
prednost.

Vymedzenie pojmov

+Produktami “ sa rozumeju produkty a rieSenia
pozostavajlice z hardvéru alalebo softvéru,
ktoré spolocnost Siemens Healthineers
predava, poskytuje na ne licenciu alebo inak
spristupriuje Zakaznikovi, bez ohladu na to, &i
je ich vyrobcom spoloénost Siemens
Healthineers alebo tretia strana. Za takéto
spristupnenie sa v8ak nebude povaZzovat
dohadovanie prisludnych transakcii medzi
Zakaznikom atretou stranou, ako napr.
sprostredkovanie aplikdcii tretich stran na
digitadlnom ekosystéme spolo¢nosti Siemens
Healthineers alebo na inych platformach
spolo¢nosti Siemens Healthineers.

Skratkou ,SRS" sa rozumeju Inteligentné
sluZby vzdialeného prepojenia (Smart Remote
Services), t.j. online prepojenie medzi Siemens
Healthineers  a prislusnym  Produktom v
prevadzke u Zakaznika, ktoré umoznuje
vzdialend distribuciu aktualizacii a oprav
softvéru.

. T bezpeénostou* sa rozumie zabezpedenie
plynulej prevadzky Produktov, bez naruSeni
spdsobenych zneuzitim Zranitelnosti, ako aj
zabezpedéenie dostupnosti, dévernosti
a celistvosti Udajov a informacii.

+Kybernetickou hrozbou* sa rozumie
akakolvek okolnost' alebo udalost, ktora méze
negativne ovplyvnit Produkt prostrednictvom
neopravneného pristupu, zni¢enim,
zverejnenim, zmenou informacii  alebo
odmietnutim sluzby.

JZranitelnost'ou” sa rozumie slabina
v Produkte, ktord by mohla kyberneticka
hrozba zneuzit'

.Nepodstatnou” sa rozumie kategoria
Zranitelnosti, uktorej vzhladom na urcité
charakteristiky Produktu a/alebo prislusného
prevadzkového prostredia nie je primerane

Oddelenie Legal & Compliance

odévodnené odakavat zneuZitie al/alebo by
takéto zneuzitie neviedlo k predvidatelnému
naru$eniu bezpecnej prevadzky Produktu.

.Zaplatou” (tzv. patch”) sa rozumie aktualizacia
softvéru ktora obsahuje opravu Zranitelnosti.

Skratkou ,EoS* sa rozumie koniec podpory
(End of Support), tj. datum, ktory Siemens
Healthineers oznamil Zakaznikovi, a od
ktorého uz nebudu k dispozicii nahradné diely
a dalSie sluzby suvisiace s Produktom, resp.
obdobne oznameny datum, od ktorého sa
kon&i podpora softvérovych komponentov
Produktu.

1.3 Predmet

Ugelom tychto podmienok je zabezpedit
spravodlivi rovnovdhu medzi povinnostami
Zakaznika  pri  poskytovani  sucinnosti
a povinnostami spolo¢nosti Siemens
Healthineers v suvislosti s naleZitou reakciou
na Kybernetické hrozby.

2 Ponuka sluzieb spolocnosti Siemens
Healthineers az do EoS

2.1 Pokial nie je v zavaznych pravnych predpisoch
stanovené inak, budi sa uplatiovat
nasledovné ustanovenia:

2.1.1Ak sa poskytnutie Zaplat dohodlo pisomne,
bude spoloénost Siemens Healthineers
poskytovat Zaplaty, ako je uvedené niZSie,
v priebehu dohodnutého obdobia, pripadne do
EoS alebo do 10 rokov odo dria dodania
Produktu, podla toho, €o nastane skér, za
predpokladu, Ze:

(i) Siemens Healthineers sa  dozvie

0 Zranitelnosti, ktoru Siemens
Healthineers nebude povazovat za
Nepodstatnu;

(i) Produkt Zakaznika je najnov3ou alebo
aspon predposlednou verziou v danom
case podla bodu 3.4 niZSie; a

(i) V pripade softvéru tretej strany,
poskytovatel softvéru tretej strany dodal
prislusnd Zaplatu spoloénosti Siemens
Healthineers; Spoloénost’ Siemens
Healthineers nezodpoveda za to, ze
poskytovatel  softvéru  tretej strany
poskytuje alebo bude aj nadalej
poskytovat Zaplaty.

2.1.2Spolo¢nost  Siemens  Healthineers  bude
poskytovat Zaplaty v sulade s bodom 2.1.1 v
primeranom ¢&ase, ktory umozni spolo¢nosti
Siemens Healthineers vykonat prislusné
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testovanie a validaciu; v pripade softvéru tretej

strany po ich spristupneni zo strany
poskytovatela licencie pre Siemens
Healthineers. V zavislosti od zavaznosti
Zranitelnosti sa spolo¢nost ~ Siemens
Healthineers moéze rozhodndt poskytnut

Zaplatu v ¢ase vydania naslednej pravidelnej
aktualizacie, ako sucast danej aktualizacie.

2.1.3Ak je Produkt vhodny na SRS a Zakaznik

2.2

umozni vzdialenu distribuciu Zaplat
prostrednictvom SRS, alebo ak su Zaplaty
k dispozicii na prevzatie prostrednictvom
LifeNet! a Zakaznik si vytvoril Uéet LifeNet,
nebude sa Uétovat Ziadny instalaény poplatok.
V opacénom pripade, ak bude musiet' Siemens
Healthineers instalovat Zaplatu na mieste,
spolognost  Siemens  Healthineers  bude
opravnena vyudtovat Zakaznikovi naklady
spojené s instalaciou.

Na zaklade Servisnéi zmluvy

2.2.1Na Produkty, ktoré su predmetom platnej

2.2.2V pripade

3.1

3.2

Servisnej zmluvy, sa budu v vztahovat body
2.1.1 az 2.1.2. v primeranom rozsahu.

rozporu sa budd uplatfiovat
ustanovenia  Servisnej zmluvy.  Napriek
uvedenému, instalacia Zaplat spolo¢nostou
Siemens Healthineers nie je sudastou rozsahu
zmluvy, pokial to nie je vyslovne pisomne
uvedené.

Povinnosti Zakaznika pri poskytovani
suéinnosti

V  zaujme ochrany  Produktov  pred
Kybernetickymi hrozbami je nevyhnutné, aby
Zéakaznik implementoval a neustale udrziaval
najmodemnejSiu holisticki koncepciu ochrany
bezpeénosti svojej IT infradtruktiry, vratane
pravidelného  prehladavania  Zranitelnosti,

avsak s tym, zZe:

(i) prehladavanie alebo testovanie sa
nebude vykonavat podéas klinického
pouzivania Produktu,

(i) konfiguracia systému alalebo

bezpeénostné prvky Produktu sa nesmd
upravovat; a

(i) ak pocas zavadzania Produkitu Zakaznik
objavi Zranitefnosti, Zakaznik je povinny
sa zosuladit so spolocnostou Siemens
Healthineers ohladom hodnotenia
zavaznosti Zranitelnosti, beric do dvahy
jednotlivé charakteristiky Produktu a
zamy$lané prevadzkové  prostredie,
pricom nie je opravneny Produkt
odmietnut, ak Siemens Healthineers
vyhadnoti Zranitelnost za Nepodstatnui.

Zodpovednostou Zakaznika je zabranit
neopravnenému pristupu k Produktom, okrem
iného vratane zmeny hesiel a inych
ochrannych nastaveni z predvolenych na
8pecifické hodnoty. Produkty budu pripojené

Oddelenie Legal & Compliance

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

.Zaplaty v primeranom Case,

k podnikovej sieti alebo k internetu iba vtedy,
av takom rozsahu, ako je predmetné
pripojenie povolené spolocnostou Siemens
Healthineers v navode na pouZitie a iba vtedy,
ak su zavedené prislusné bezpe&nostné

opatrenia  (napr. firewally, autentifikacia
sietového klienta, pripadne segmentacia
siete).

USB pamiatové média a iné prenosné

pamatové média budu pripojené k Produktom
iba vtedy, a v takom rozsahu, ako to povoluje
spolognost Siemens Healthineers v navode na
pouzitie a iba vtedy, ak je riziko napadnutia
Produktu $§kodlivym malvérom zniZzené na
minimum pouzitim antivirusovych programov,

skenerov  malvérov  ainymi  nalezitymi
opatreniami.

Produkty prechadzaji neustalym vyvojom
scielom zlepdovat ich IT bezpecnost.

Spolo¢nost  Siemens Healthineers doérazne
odporuéa Zakaznikom, aby aktualizicie
Produktov pouzili hned, ako sa stanu dostupné
a aby pouzivali najnovSie verzie Produktu.
Pouzitie najnov$ich verzii mdze vyzadovat' od
Zakaznika  kupu  aktualizacii  hardvéru
a softvéru. Pouzivanim verzii Produktu, ktoré
uZ nie su podporované, a nepouzivanim
najnovéich aktualizacii/lupgradov sa Zakaznik
mébze vystavit vy$Siemu riziku Kybernetickych
hrozieb.

V pripade podozrenia alebo zistenia naruSenia
kybernetickej bezpeénosti alebo Zranitelnosti
Produktov bude Zakaznik bezodkladne
informovat’ spolocnost Siemens Healthineers.
Zverejnenie tychto informacii tretim stranam
podlieha predchadzajucemu sthlasu
spoloénosti Siemens Healthineers.

V pripade, ze Zéakaznik Produkt dalej preda,
musi pisomne informovat' spolocnost’ Siemens
Healthineers o nazve a adrese nového
vlastnika apreniest na neho prislusnd
povinnost v pripade dalSieho predaja.

V pripade, Ze Siemens Healthineers poskytuje
Zaplaty prostrednictvom SRS alebo
prostrednictvom prevzatia/stiahnutia z LifeNet,
Zakaznik ma za povinnost vzdy instalovat
v sulade s
prislusnymi pokynmi na instaldciu, vydanymi
spolo¢nostou  Siemens  Healthineers. V
opaénom pripade umozni Zakaznik instalaciu
Zaplat podla bodu 2.1.3, druha veta, bez
ohladu na to, ¢i bola Zéaplata spristupnena na
zaklade zmluvy, zakona alebo dobrovoine.

Na ziskanie pristupu k LifeNet a k Zaplatam
spristupnenym na prevzatie/stiahnutie, sa
Zakaznik musi zaregistrovat a udrzZiavat
registraciu v LifeNet po celt dobu pouZivania
Produktu.

Zodpovednost’

Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, pravo
Zakaznika na nahradu skody v désledku alebo
v slvislosti s Kybernetickymi hrozbami
vratane, nie vSak vyluéne, straty Udajov,

© Siemens Healthcare GmbH 2018. V3etky prava vyhradené
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4.2

4.3

4.4

prerusSenia prevadzky, prerusenia podnikania,
uslého zisku, ndakladov na resetovanie
Produktu a/alebo rekonstrukciu dat, bez
ohladu na pravny zaklad, ale najmd na
zaklade niektorej z povinnosti podla tejto
zmluvy, alebo vdésledku protipravneho
konania, sa tymto vyluduje. Najméd Siemens
Healthineers neprebera Ziadnu zodpovednost
za 8kody spdsobené:
(i) intruzivnym testovanim IT bezpecnosti zo
strany Zakaznika;

(i) nepovolenou zmenou konfiguracie
systému a/alebo bezpecnostnych prvkov
Produktu;

(iii) instalaciou Zaplat nepovolenych
spoloénostou  Siemens  Healthineers;
alebo

(iv) tym, Ze sa Zakaznik oneskoril so
samoins§talaciu  Zaplat  spristupnenych
spoloénostou  Siemens  Healthineers
prostrednictvom SRS alebo

prevzatim/stiahnutim z LifeNet.

Uvedené neplati v pripade, ak dosSlo vzniku
zodpovednosti na zaklade:

(i) umyselného giny;

(i) hrubej nedbalosti vlastnikov, zakonnych
zastupcov/predstavitelov alebo vedtcich
pracovnikov;

(iii) podvodu;
(iv) nedodrzania poskytnutej zaruky;

(v) spdsobenia smrti alebo ublizenia na
zdravi z nedbalosti; alebo

(vi) poruSenia zdakladnej podmienky zmliuvy
z nedbalosti (,wesentliche Vertragspflich-
ten*) zo strany Siemens Healthineers;
alebo

(vii) zavazného pravneho predpisu
upravujuceho zodpovednost za §kodu
spdsobenl vadnym vyrobkom.

Naroky na nahradu $kody vzniknuté
v dosledku porusenia zakladnej podmienky
zmluvy sl vSak limitované na predvidatelné
Skody, ktoré su suéastou zmluvy, za
predpokladu, Ze sa neuplatiiuje Ziadny
z vys$Sie uvedenych pripadov.

VysSie uvedené ustanovenia neznamenajl
zmenu doékazného bremena v neprospech
Zakaznika.

Vyluény prostriedok napravy

-Povinnosti spolo¢nosti Siemens Healthineers

uvedené vyssie v Castiach 2 a 4 predstavuju
jediny resp. vyluény prostriedok napravy a
nahradzaju akékolvek dalSie prava
a prostriedky napravy, ktoré Zakaznik mdze
mat’ v suvislosti s Kybernetickymi hrozbami a
nimi sposobenymi $kodami, ¢i uz na zaklade
zmluvy, zakona alebo akomkolvek inom
zaklade.

QOddelenie Legal & Compliance
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6.1

6.2

6.3

Napriek uvedenému, spoloénost Siemens
Healthineers bude na poziadanie pripravena
poskytnut pomoc pri resetovani Produktu za
Uhradu nakladov a primerany zisk.

Aktualizacia podmienok a koncepcie

bezpecnosti IT

Spoloénost  Siemens Healthineers  si
vyhradzuje pravo upravit tieto Podmienky
kybernetickej bezpeénosti tak, aby odrazali
technicky pokrok, zmeny pravnych predpisov,
dal§i vyvoj ponuky spoloCnosti Siemens
Healthineers a dalSie nepredvidané okolnosti.

Uvedené Upravy nebudli  neprimerane

diskriminovat' Zakaznika.

Spoloénost  Siemens Healthineers  bude
informovat’ Zakaznika o zmenach pisomnym
oznamenim v primeranej lehote najmenej 28
kalendarnych dni vopred, priom v oznameni
uvedie, Ze zmeny sa budu povazovat za
prijaté Zakaznikom, ak v uvedenegj lehote
nebudd vznesené Ziadne namietky. Ak
Zakaznik pred uplynutim lehoty nevzniesol
Ziadne namietky, zmeny sa uplynutim lehoty
stanu platnymi.

© Siemens Healthcare GmbH 2018. Vsetky prdva vyhradené
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1.7.6

Platnost od 01.10.2020
1 Rozsah p6sobnosti a definicie

Po dobu platnosti tejto zmluvy bude spolocnost’ Siemens
Healthineers poskytovat' sluzby definované v oddiele 1.7.9
podla tychto Standardnych podmienck poskytovania sluZieb a
akychkolvek dal3ich osobitnych podmienck definovanych v
oddiele 1.7.11 .

Vieobecné zmluvné podmienky zékaznika sa na tdto zmluvu
nevztahujl, aj ked’ spolognost’ Siemens Healthineers protiich
uplatfiovaniu vyslovne nenamietala. Prijatie platby sa
nepovazuje za sthlas so zmluvnymi podmienkami.

Ak zdkaznik poZaduje od spolognosti Siemens Healthineers
poskytnutie daliich sluZieb mimo dohodnutych, budi tieto
sluzby G&tované samostatne podla sadzieb a podmienok
spoloénosti Siemens Healthineers platnych vdanom case.

1.7.10

Strany sa budu navzajom bezodkladne informovat' o vietkych
zmendch platnych zdkonov, pravnych predpisov, technickych
noriem alebo inych technickych predpisov, ktoré sa vztahuju
na sluzby. V pripade zmien vyplyvajicich z kogentnych
pravnych poziadaviek poskytne spolocnost’ Siemens
Healthineers sluzby zodpovedajucim spésobom a zakaznik 2
uhradi vietky dodatolné naklady vyplyvajice z takychto

zmien.

1.7.11

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje pravo vykonat' 2.1

dohodnutu sluzbu prostrednictvom technicky ekvivalentného
rieSenia.

1.5

Spoloénost’ Siemens Healthineers ma pravo poskytovat'sluzby
prostrednictvom subdodévatelov. Ak spolonost’ Siemens
Healthineers zaangazuje subdoddvatelov, zostava
zodpovedna za tychto subdodavatel'ov v rozsahu zdkonnych
predpisov.

2.2

2.3

Definicie

1.7.

—_

JPridruZend spolo¢nost” znamena akdkol'vek pravnicka osoba,
spoloZnost’ alebo iny subjekt, ktory, teraz alebo v buddcnosti,
priamo alebo nepriamo, je ovlddany spolognostou Siemens
Healthineers, ovldda spolofnost’ Siemens Healthineers alebo
je s fiou pod spolo¢nou kontrolou. Na Glely tejto definicie
Jkontrola” znamené priamu alebo nepriamu pravomoc riadit’
prévnicki osobu, spolo¢nost’ alebo iny subjekt, alebo
usmerfiovat'ich riadenie, pripadne stratégie; bud' na zaklade
(i) vlastnictva cennych papierov s hlasovacim prdvom na
priame, nepriame zvolenie alebo vymenovanie védciny
predstavenstva & podobného riadiaceho organu, (ii) zmluvy,
alebo (iii) inym spdésobom. Pokial' ide o spolo¢nost’ Siemens
Healthineers, ,pridruzené spolocnosti” zahfiiaji iba tie 3
pravnické osoby, spoloénosti alebo iné subjekty, ktoré su
sti¢ast'ou skupiny Siemens Healthineers.

24

3.1

JZmluvou” sa rozumie Objedndvkovy Formulér, tieto
Standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dal3ie
platné Osobitné podmienky.

JZékaznik” znamend objedndvajici subjekt ureny v

Objednavkovom formulari.

1.7.3

JUdaje zékaznika” znamenaju vietky informacie, Udaje,
sibory, zaznamy a dalsie materialy, ktoré zékaznik (alebo
akykolvek pouzivatel) spristupni spoloénosti Siemens
Healthineers v suvislosti so sluzbami.

1.7.4
3.2

,Zariadenie” znamend zariadenie, pre ktoré sa poskytujl
sluzby.

1.7.5

Standardné podmienky poskytovania sluZieb

SIEMENS .-

fl" 7D 79 8 N R e WY el alind
Healthineers °-°

Vyssia moc” je akakolvek udalost’ mimo primeranej kontroly
postihnutej strany, vratane, ale nie vyluéne, vojny (Ci uZ
vyhldsene] alebo nie), povstania, prirodnej katastrofy,
epidémie, vieobecnych naruieni prace ako je napriklad,
okrem iného, Strajk alebo vyluka, nedostatok vybavenia,
komponentov alebo materialu.

.Objednavkovy formular’ znamend formular, ktory obsahuje
podrobnosti dohodnutych sluZieb, tykajlce sa najma rozsahu,
ceny, obdobia a platnych zmluvnych podmienok spolocnosti
Siemens Healthineers. KaZzdy objednavkovy formuldr bude
tvorit’ samostatnt zmluvu, ktord bude obsahovat’ odkaz na
standardné podmienky poskytovania sluzieb a vietky dalsie
osobitné podmienky definované v oddiele 1.7.11.

,Strana” znamena spolo¢nost’ Siemens Healthineers alebo
zdkaznika.

,Sluzby” znamenaju sluzby dohodnuté v objedndvkovom
formulari.

,Siemens  Healthineers” znamenad subjekt Siemens
Healthineers dohodnuty v objednavkovom formulari.

,Osobitné podmienky” znamenaju akékolvek dalsie zmluvné
podmienky/podmienky pouZivania tykajice sa sluZieb a
dohodnuté v objednavkovom formulari.

Vseobecné povinnosti spoluprace na strane
zdkaznika

Zakaznik je povinny spolupracovat'véasnym a Gplnym plnenim
svojich dohodnutych povinnosti spolupréace, aby spolo¢nost’
Siemens Healthineers bola schopna vlas zalat' poskytovat
sluzby a vykonavat ich bez prekaZok alebo preruseni.
za

Zékaznik nesie vyluénd zodpovednost' pripadnu

koordindciu nim zaangaZovanych tretich stran.

Zikaznik nesie vyluénli zodpovednost' za: (i) postdenie
rozsahu sluzieb, pricom znésa vyhradné riziko spojené s ich
vyuzivanim; (ii) svojich zamestnancov, spravu a riadenie
svojich l'udskych zdrojov; (iii) vietky udaje zékaznika
spraclivané v stvislosti so sluzbami vrétane, ale nie vylucne,
ich presnosti, Uplnosti, zékonnosti, kvality, bezpecnosti a ich
vcasného poskytovania.

Ak sluzbu nie je moZné vykonat' pozadovanym spésobom
alebo je mozné ju vykonat'len oneskorene z dévodov, za ktoré
spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpovedd, a to najma
preto, Ze zékaznik si bezodkladne neplni svoje povinnosti,
moZe spolognost’ Siemens Healthineers osobitne uctovat’
zékaznikovi dodato¢né néklady, ktoré jej vzniknd, vratane
vietkych &akacich lehdt podla sadzieb platnych v danom case.

Platba a zmeny cien

Spolognost’ Siemens Healthineers fakturuje zdkaznikovi a
zékaznik je povinny uhradit’ splatné platby v silade s
objedndvkovym formuldrom. Spolo¢nost’  Siemens
Healthineers nie je povinnd poskytovat’ sluzby pred prijatim
dohodnutej zdlohovej platby, ak sa dohodla. Vsetky ceny su
bez dane z pridanej hodnoty (DPH). V pripade, Ze sa na platby
vztahuje DPH, spolo¢nost’' Siemens Healthineers pripocita DPH
k prislu§nym fakturovanym sumam a zékaznik uskutoéni dand
platbu v stlade s platnymi zékonmi.

Ak zdkaznik neuskutolni platbu podla objedndvkového
formuldra, spoloénost’ Siemens Healthineers je opravnend
Gctovat’ uroky z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za
defi omeskania za predpokladu, Ze zostdvaju zachované
vietky prava, naroky na ndhradu skody a prostriedky népravy,
ktoré méze mat’ spolognost’ Siemens Healthineers k dispozicii
v dosledku omeskania platby.

Strana 1/5-
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6.1

6.1.1

Spolonost’ Siemens Healthineers ma prévo zvysit'dohodnuté
ceny z dévodu nérastu nakladov na material a zamestnancov.
Spolo¢nost’  Siemens  Healthineers  pisomne  ozndmi
zakaznikovi kazdé zvySenie ceny tri (3) mesiace pred ddtumom
nadobudnutia Géinnosti zamyslaného zvySenia. Ak s ceny
dohodnuté na dobu urditd, spolocnost’ Siemens Healthineers
nemd pravo podla svojho uvdZenia menit’ ceny pocas tohto
dohodnutého obdobia.

Omeskanie

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty Specificky parameter
odstranenia poruchy, pricom bol pre fiu dohodnuty zavazny
ddtum a spolo¢nost’ Siemens Healthineers je v omeskani,
mdZe zakaznik poZadovat' zmluvnd pokutu vo vyske 0,5 %
zhodnoty servisného poplatku vztahujiceho sa na
oneskorentd sluzbu za kazdy cely defi omeSkania za
predpokladu, 7e za omeskanie je zodpovednd spolocnost’
Siemens Healthineers a zdkaznik mdze dokézat', Ze v dosledku
tohto omeskania utrpel stratu. Zmluvna pokuta je obmedzena
na maximalne 10 % z ro¢nej hodnoty prisluiného servisného
poplatku; pokial' ide o sluzby poskytované na zdklade
pausdlneho poplatku za sluzby. Na vypocet tejto zmluvnej
pokuty sa pouzije hodnota servisného poplatku za jeden
mesiac a vztahuje sa na fiu maximalna celkova zodpovednost'.

S vynimkou oddielu 4.3 je zmluvna pokuta jedinym opravnym
prostriedkom zékaznika za omeskanie.

V pripade, Ze sa dosiahne maximalny limit zmluvnych pokut
v stvislosti so zodpovednostou za omeskanie, zdkaznik je
povinny pisomne ozndmit’' spolo¢nosti Siemens Healthineers
omeskanie s poskytnutim dvojtyZdiiovej lehoty na jeho
nédpravu, a pokial' Siemens Healthineers zlyha v tejto naprave,
mozZe zakaznik ukoncit omeskané sluzby z dévodu neplnenia.

Aplika&né 3kolenie

Ak si zakaznik objednal aplikagné 3Skolenie, spolo¢nost’

Siemens Healthineers toto Skolenie uskutoéni v dohodnutom
Case profesiondlnym, kompetentnym a  efektivnym
spdsobom.

Zékaznik je povinny vCas a komplexne plnit’ vSetky povinnosti
poskytovania  sucinnosti, ktoré spolocnost’  Siemens
Healthineers vyZzaduje na vykonanie aplikacného Skolenia
alebo ktoré s dohodnuté inym spdsobom. To sa okrem iného
tyka poskytnutia kanceldrskych priestorov, tabdl’, projektorov
a inych materidlov. VyZzaduje sa aj oboznamenie
zamestnancov spolo¢nosti Siemens Healthineers s prislusnymi
politikami, najma bezpecnostnymi nie vsak vyluéne, platnymi
v mieste vykondvania aplika¢ného skolenia.

Prijatie

Ak bolo v objedndvkovom formuléri resp. zmluve dohodnuté

formélne prijatie sluZieb, zdkaznik je povinny deklarovat’

prijatie do 2 tyZdfov od dokoncenia plnenia spolo¢nostou
Siemens Healthineers.

Ma sa za to, Ze prijatie nastalo (i) do 2 tyZdriov po dokonceni
plnenia spolo¢nostou Siemens Healthineers, okrem pripadov,
ked’ zékaznik neakceptuje sluzbu alebo legitimne odmietne
sluzbu ako nesplfajicu podmienky zmluvy do dvoch (2)
tyzdriov, alebo (ii) okamzite, ak sluzby boli uvedené do
prevédzky. V pripade, Ze je dohodnutd skisobna faza, mé sa
za to, Ze prijatie prebehlo, ak boli sluzby uvedené do prevadzky
po dokonceni dohodnutej skisobnej fazy.

6.1.2 Zakaznik poskytne vietky prostriedky a zdroje potrebné na

uskutocnenie prijatial akceptaného testu. Pokial' nie je
pisomne dohodnuté inak, zdkaznik znasa vsetky ndklady

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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spojené s prijatim, okrem personalnych nékladov spolo¢nosti
Siemens Healthineers.

Zakaznik je opravneny odmietnut’ prevziat'
vlastnictvoluskutocnit’ prijatie iba v pripade vyskytnutia sa
podstatnej vady.

Vys3ia moc

Akékolvek zlyhanie alebo omeskanie ktorejkolvek strany pri
plneni svojich povinnosti alebo zdvdzkov pod|a tejto zmiuvy sa
ospravedlfiuje v rozsahu, ktory mozno pripisat’ vy$sej moci
pocas trvania udalosti vy33ej moci a v ramci rozsahu jej
Gcinkov. Vy33ie uvedené sa nevztahuje na platobné
povinnosti. Ak je omeskanie dihSie ako osem (8) tyZdiiov
spbsobené takouto udalostou, kazdd strana mé prédvo, s
vyli¢enim akychkolvek dalsich narokov, ukoncit’ zmluvu vo
vztahu ku sluzbam, ktorych sa oneskorenie alebo neplnenie
tyka.

Standard kvality/zaruky/vadny vykon

Spolocnost’ Siemens Healthineers zarucuje, Ze vsetky sluzby
poskytované podla tejto zmluvy sa budli vykondvat
profesionalnym, kompetentnym a efektivnym spésabom.

Ak sa na sluzbu nevztahuje dohodnuty Specificky parameter
sluzby a ak sa takdto sluzba nebude vykonavat' v silade so
zmluvou z ddévodov, za ktoré je zodpovednd spolocnost’
Siemens Healthineers, spolo¢nost’ Siemens Healthineers
opéatovne poskytne sluzby, ktoré sa nevykonali v silade so
zmluvou, ak ju zdkaznik informoval avrozsahu, v akom ju
informoval, bez zbytocného odkladu, najneskdr vsak do 2
tyzdriov po tom, ako sa zakaznik dozvie o vadnom vykone
sluzieb. Ak spoloénost’ Siemens Healthineers nezalne s
opatovnym vykonom sluzby v stlade so zmluvou do dvoch (2)
tyZzdriov od ozndmenia o vadnom vykone, zdkaznik je
opravneny odstipit’ od tej &asti zmluvy, ktorej sa vadny vykon
tyka, a to pisomnym ozndmenim s okamZitou platnost'ou.

Povinnost’ spolo¢nosti  Siemens Healthineers opéatovne
vykonat’ sluzby podla bodu 8.1 uplynie do dvanastich (12)
mesiacov od vykonu alebo pripadného prijatia (podla definicie
v Clanku 6) prislusnej sluzby. V pripade, Ze je vykon
akychkolvek sluzieb napraveny v rdmci zaruky, na napraveny
vykon sluZieb sa vztahuje zvysok pévodnej zarucnej doby.

Ziadny nérok nevznikd pri  vadnom vykone z dévodu
zanedbatelnych odchylok od dohodnutej kvality, mensich
porich pouZitelnosti, $koéd utrpenych po prenose rizika
vratane nespravneho alebo nedbanlivého zaobchadzania,
nadmerného namdhania, dalej z dovodu pouZitia
nesprdvnych  prevaddzkovych  dodévok,  nevhodného
vybavenia, chybnych inZinierskych prac alebo nestabilného
uzemnenia. Ak zakaznik alebo tretia strana vykona nespravne
Upravy alebo opravy, nevznikd Ziaden narok z dévodu
vadného vykonu ani z toho vyplyvajacich dosledkov.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers nezodpoveda za néroky
zdkaznika na nahradu $kody z dévodu vadného vykonu alebo
kvalitativneho zhorSenia vykonu, ktoré nie je vyslovne
uvedené v tejto zmluve. Toto obmedzenie sa neuplatriuje v
pripade podvodného zatajenia vadného vykonu zo strany
spolocnosti Siemens Healthineers, zranenia oséb, ujmy na
zdravi, smrti alebo Umyselného porusenia povinnosti
spolo€nostou Siemens Healthineers. Akékolvek iné alebo
dodatoéné néroky zékaznika, ktoré presahuji naroky uvedené
v tomto oddiele 8, zaloZené na vade alebo akomkol'vek inom
nestlade, su vylicené.

Prévne vady, vlastnicke a autorské prava

Pokial' nie je pisomne dohodnuté inak, spolocnost’ Siemens
Healthineers je povinnad poskytovat sluzby nezahrfiujlice
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9.1.

-

préva priemyselného viastnictva a autorské prav tretich stran
(dalej len: Vlastnicke préva) v krajine miesta dodania v den
prevodu rizika. Vrozsahu, v akom tretia strana vznesie
akykolvek oprdvneny narok vocli zékaznikovi z dévodu
poruSenia vlastnickych prdv  prostrednictvom  sluZieb
poskytovanych spolo¢nostou Siemens Healthineers podla
tejto zmluvy, spoloénost’ Siemens Healthineers bude pocas
obdobia platnosti vodi zakaznikovi zodpovednd takto:

Siemens Healthineers podla vlastného uvéZenia a na svoje
néklady bud’ obstard prdvo na vyuZivanie prisludnej sluZby,
alebo zmeni tito sluzbu takym spdsobom, Ze uZ nebude
porusené vlastnicke pravo, alebo nahradi takito sluzbu. Ak
podla- oddvodneného stanoviska spolocnosti Siemens
Healthineers nie je mozné Ziadne z tychto opatreni,
spolognost’ Siemens Healthineers je opravnend ukonit’
poskytovanie dotknutych sluZieb alebo zniZit' poplatky o
hodnotu sluZieb, ktoré nemdzu byt vyuZivané bez porusenia
vlastnickych prav.

9.1.2 Vy3iie uvedené povinnosti spolocnosti Siemens Healthineers

9.2

9.3

9.4
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10.1

10.2

10.3

11

existuji iba vtedy, ak ju zakaznik bezodkladne pisomne
informuje o ndrokoch vznesenych tretimi stranami, existencia
poruienia nebola zdkaznikom uznand a akékol'vek ochranné
opatrenia a rokovania o urovnani st vyhradené na vyuZitie
podla uvéZenia spolognosti Siemens Healthineers. Ak zakaznik
prestane vyuZivat'sluzby s cielom zmiernit' $kody alebo ziného
opodstatneného dévodu, ozndmi tretej strane, Ze zastavenie
vyuzivania nie je uznanim akéhokol'vek porusenia vlastnickych
prav.

Spolo&nost’ Siemens Healthineers nezodpovedd za Ziadne
naroky zdkaznika v rozsahu, v akom je zodpovedny za
porusenie vlastnickych prav.

Spoloénost’ Siemens Healthineers nezodpoveda ani za
akékol'vek naroky zékaznika, ak porusenie vlastnickeho préva
bolo spdsobené osobitnymi poZiadavkami zdkaznika,
spdésobom pouzitia, aky spoloCnost’ Siemens Healthineers
nepredvidala, alebo skutoénostou, Ze zdkaznik zmenil sluzbu
alebo ju pouzil spolu s vyrobkami, ktoré neboli dodané
spoloénostou Siemens Healthineers.

Akékolvek dalSie alebo iné naroky a prava zakaznika voci
spolognosti  Siemens  Healthineers, jej  pridruZzenym
spolo¢nostiam, subdodédvatelom, zdstupcom, riaditefom a
zamestnancom v stvislosti s pradvnymi vadami a vlastnickymi
pravami st vylicené.

Ziadost 0 zmenu

Kazdé zmluvnd strana je opravnend predkladat’ pisomné
Jiadosti 0 zmenu tykajlice sa rozsahu sluzby pocas platnosti
zmluvy.

KaZzda ziadost' o zmenu nadobudne dcinnost, iba ak obidve
strany podpisali rovnocenné zmenyldoplnenia zmluvy. Strany
st povinné odpovedat’ na Ziadost' druhej strany o zmenu do
10 (desiatich) pracovnych dni od prijatia Ziadosti. Ak zakaznik
neprijme ponuku od spolo¢nosti Siemens Healthineers na
zéklade jeho Ziadosti o zmenu, zaplati zdkaznik osobitny
poplatok za vypracovanie ponuky, ktory spolonost’ Siemens
Healthineers vopred stanovila ako pevnd cenu za
vypracovanie ponuky.

Pokial' obe strany nepodpi3u Ziadost' o zmenu, sluzby sa budu
nad’alej poskytovat'za nezmenenych podmienok.

Oznamenie o ukonceni podpory

Bez ohladu na &okolvek, ¢o je tu uvedené inak, mdze

spolocnost’  Siemens Healthineers vyddvat' vieobecné
ozndmenia, Ze uZ nebude pondkat’" konkrétne sluzby,
udrziavat/podporovat’ konkrétnu verziu softvéru alebo

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
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13.2.2
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poskytovat’ konkrétnu moznost’ alebo funkcionalitu v rdmci
zmluvy o poskytovani sluZieb, & uZ pre nedostupnost
nadhradnych dielov alebo z iného dbvodu. V takom pripade
spolo¢nost’  Siemens  Healthineers pisomne  upozorni
zakaznika, pokial’ ide o opravy, ddribu, Gdrzbu softvéru,
dodavku servisnych dielov alebo uvedenie do prevadzky
najmenej dvanast’ (12) mesiacov vopred alebo vo vztahu k
akejkolvek inej sluzbe najmenej tri (3) mesiace vopred, a
spoloénost’ Siemens Healthineers mdZe podla vlastného
uvézenia (i) Ciastocne alebo Uplne vypovedat' tito zmluvu,
alebo (ii) odstranit’ akékolvek dotknuté zariadenie, softvér,
komponenty, opcie alebo funkcionality z rozsahu tejto zmluvy
s prislusnou dpravou dohodnutej ceny. Ak spolo¢nost’
Siemens Healthineers oznami ukoncenie podpory softvéru,
strany sa mdzu dohodnit, Ze po uplynuti vypovednej doby
bude spolo¢nost’ Siemens Healthineers nadalej poskytovat’
sluzby pri vynaloZeni primeraného Usilia alebo na zaklade
iného osobitného dojednania na zabezpecenie pokracovania
pouZivania hardvéru alalebo softvéru, napr. aktualizicie
softvéru alebo timy Specializovanych softvérovych sluZieb pre
zdkaznika.

Posttipenie zmluvy; nasadenie personalu;
nadobudnutie majetku a/alebo personalu

Tito zmluvu ani akékol'vek préva alebo povinnosti podla tejto
zmluvy nemézZe ani jedna zo stran postupit ani inak previest'
bez predchéddzajiceho pisomného sihlasu druhej strany.
Spolo¢nost’ Siemens Healthineers v3ak mdze scasti alebo
vcelku postupit’ tito zmluvu alalebo jej préva a povinnosti
podla tejto zmluvy bez sihlasu alebo roziirit' tito zmluvu na
pridruzend spoloZnost’alebo na pravneho nastupcu vo vztahu
k celému obchodu alebo jeho ¢astiam, na ktoré sa této zmluva
vztahuje.

Ma sa za to, Zze zamestnanci spolocnosti Siemens Healthineers
nevstupuijl do Ziadneho pracovného vztahu so zékaznikom, aj
ked' pracuju v priestoroch zdkaznika.

Zakaznik nemd prdvo vyddvat pokyny zamestnancom
spolognosti  Siemens Healthineers. Spolo¢nost’ Siemens
Healthineers méZe podla vlastného uvédZzenia vyberat’ a
pridelovat’ personal nasadeny na vykonavanie dohodnutych
sluzieb. Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je vylucne
zodpovednd za vietky nadhrady asocidlne benefity svojich
zamestnancov.

Ukondenie; pozastavenie

Doba platnosti zmluvy a prava na jej ukoncenie st uvedené v
abjednavkovom formulari.

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers méZe podla vlastného
uvédZenia pozadovat’ pozastavenie svojich zmluvnych
povinnosti, ak:

Zakaznik je v omeskani s platbou alebo jej Castou, alebo

Zékaznik si nepini svoje povinnosti potrebné na poskytovanie
sluZieb, alebo

Zakaznik sa stane platobne neschopnym alebo sa proti
zékaznikovi zaéne konanie podla tu uvedeného oddielu 13.5,
alebo

Predmety sluzieb nie si ako také identifikovatelné z dévodu
zmeny sériového Cisla alebo iného titku alebo premiestnenia
alebo z iného ddévodu, ktory nemoZzno pripisat’ spolocnosti
Siemens Healthineers.

Dodato¢né naklady, ktoré vzniknld spoloénosti Siemens
Healthineers v désledku pozastavenia jej zmluvnych zavdzkov,
znasa zékaznik.
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13.4 Bez ohladu na oddiel 13.1 ma

13.5

13.5.1

13.5.2

13.7

14

15

15.2

spolocnost’  Siemens
Healthineers pravo odstipit’ o tejto zmluvy alebo jej &asti v
pripade, Ze je zdkaznik v omeskani podla tejto zmluvy, pricom
v takom pripade zdkaznik spolocnosti Siemens Healthineers je
povinny zaplatit'i) vietky sumy splatné podla tejto zmluvy a i)
sumu rovnajlcu sa 10 % z dohodnutej ceny podla zmluvy ako
zmluvnd pokutu. Tymto nie je dotknuty nérok na néhradu
Skody wvzniknutld v celom rozsahu spolocnosti Siemens
Healthineers. Zdkaznik je v omeskani podla tejto zmluvy
najmd v pripade: i) neschopnosti zdkaznika uskutocnit’
akukolvek platbu splatnti spolocnosti Siemens Healthineers
do desiatich (10) dni od prijatia oznamenia, ze platba nebola
vykonand v Case splatnosti, a (ii) nesplnenia akejkolvek inej
povinnosti vyplyvajucej z tejto zmluvy zo strany zakaznika do
piatich (5) dni od prijatia ozndmenia spolo¢nostou Siemens
Healthineers.

Okrem dévodov na ukonenie uvedenych v zmluve je kazda
zmluvna strana oprdvnend scasti alebo vcelku odstipit’ od
zmluvy pisomnym ozndmenim o odstdpeni v tychto
pripadoch:

ak sa proti druhej zmluvnej strane zacalo konanie vo veci
platobnej neschopnosti alebo konkurzu, ak druhd zmluvnd
strana vykonala vSeobecné postipenie v prospech svojich
veritel'ov, ak bol vymenovany konkurzny spravca z dévodu
platobne] neschopnosti druhej zmluvnej strany, alebo v
pripade, Ze je podany ndvrh na niektoré z tychto konani proti
druhej zmluvnej strane (ale nie samotnou druhou zmluvnou
stranou), a toto konanie nebude zamietnuté do 45
(Styridsatpat) dni od podania, alebo

ak je druhad zmluvna strana v platobnej neschopnosti alebo
sama poziada o ochranu v zmysle pravnych predpisov

upravujlcich  konkurz  a reStrukturalizaciu, , platobnu
neschopnost, alebo reguldciu dihov.
Volitelné alebo dopinkové sluzby, ktoré podliehaju

samostatnym zmluvnym podmienkam, mézu byt ukonéené v
silade s takymito zmluvnymi podmienkami. Ukoncenie
takychto volitelnych alebo dopInkovych sluZieb nema vplyv na
platnost’ tejto zmluvy.

Akékolvek ukoncenie tejto zmluvy musi mat’ pisomnd formu.
Prava na pouZivanie dokumentov

Pokial' ide o odhady nakladov, vykresy a iné dokumenty a
informdcie, spolocnost’ Siemens Healthineers si vyhradzuje
vietky prava, vlastnicke naroky a prdvne zdujmy, ktoré sa
tykaju vsetkych prav dusevného vlastnictva, vratane, ale nie
vyluéne autorskych prav k tymto dokumentom. Zakaznikovi sa
udeluje nevyhradnd, neprenosna, bezplatnd licencia na
pouZivanie dudevného vlastnictva v pouZivatelskych
dokumentoch na ucely prevadzky a (driby zariadenia.
Zakaznik nie je opravneny pouzivat'dokumenty na iné Gcely,
najma nie na reprodukciu produktov alebo ich casti. Prva a
druha veta tohto oddielu 14 sa uplatfiuji na dokumenty
zakaznika reciprocne; spolocnost’ Siemens Healthineers je
viak opravnena ich pouZivat' na poskytovanie sluzieb a méze
ich spristupnit’ tretim stranam, ktorym je spolonost’ Siemens
Healthineers opravnena zadévat' sluzby ako subdodavatel'om.

Vzdialeny pristup

Spolo¢nost’ Siemens Healthineers je opravnena poskytovat’

sluzby pomocou vzdialeného pristupu prostrednictvom
zabezpelenej telekomunikacnej platformy formou
vzdialeného pristupu. '

V zdujme ochrany produktov pred kybernetickymi hrozbami je
nevyhnutné, aby zadkaznik implementoval - a neustdle
udrziaval - holisticki, najmodernejSiu  bezpeénostnu
koncepciu chraniacu jeho IT infrastruktdru.

Standardné podmienky poskytovania sluZieb
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17.2

17.3

17.4
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Dévernost

Kazdd strana je povinnd pouZivat vetky informdcie, ktoré su
oznalené ako ,doverné” (alebo podobne) alebo s ktorymi sa
méa zaobchadzat’ ako s dévernymi, podla ich obsahu a/alebo
okolnosti ich zverejnenia, ako aj tajomstva tretich strdn (napr.
neanonymizované informacie o pacientoch) zverejnené
druhou stranou v stvislosti s touto zmluvou, iba na Gcely tejto
zmluvy, nespristupni ich nikomu okrem svojich zamestnancov
alalebo zamestnancov svojich pridruzenych spolo¢nosti, z
ktorych kazdy ma oddovodnenld potrebu poznat' tieto
informédcie a je zaviazany prislusnymi povinnostami
mlicanlivosti v pisomnej forme (vrdtane prostrednictvom
pracovnych zmliv), a musi zachovéavat' ich dévernost’ Tieto
povinnosti sa nevztahuji na informacie, ktoré sd alebo sa
stanu verejne pristupnymi, boli vyvinuté nezavisle alebo boli
pravoplatne ziskané od tretich strdn, a ktoré mézu byt inak
pouzité podla osobitnych podmienok alebo ktoré je
prijimajlca strana povinnd zverejnit’ na zéklade zdvdzného
rozhodnutia verejného organu, suidneho prikazu alebo
kogentnych pravnych predpisov.

Priiemca znaSa dokazné bremeno o existencii prislusnej
vynimky.

Dovernost’ tajomstva tretich strdn, napr. neanonymizované
informacie o pacientoch, sa v kazdom pripade zachova v
stlade s podmienkami tejto zmluvy na dobu neurditd.

Zakaznik nesmie spdtne analyzovat, spatne kompilovat’ ani
kopirovat' Ziadne produkty, néstroje, procesy alebo sluzby
poskytované spolo¢nostou Siemens Healthineers na zédklade
tejto zmluvy, iba ak a v rozsahu, v akom je to povolené
platnym kogentnymi pravnymi predpismi.

Kontrola vyvozu

Spolocnost’ Siemens Healthineers nie je povinnd plnit’ tuto
zmluvu, ak jej pIneniu brania akékolvek prekdzky vyplyvajice
z vnutrostitneho alebo zahrani¢ného obchodu, colné
poziadavky, embarga alebo iné sankcie.

Ak zakaznik prevedie tovar (hardvér alalebo softvér ajalebo
technoldgiu, ako aj zodpovedajicu dokumentaciu, bez ohladu
na spdsob poskytnutia) dodany spolo¢nostou Siemens
Healthineers alebo prace a sluzby (vratane vietkych druhov
technickej podpory), ktoré spolo¢nost’ Siemens Healthineers
vykondva, na tretiu stranu vramci celého sveta, musi zakaznik
dodrziavat' vietky platné vnutro$tditne a medzinarodné
predpisy o (spdtnom) vyvoze. V kazdom pripade takéhoto
prevodu tovaru, prac a sluZzieb musi zékaznik dodrZiavat’
nariadenia o kontrole spatného vyvozu Slovenskej republiky,
Eurdpskej tnie a Spojenych statov americkych.

Ak je to potrebné na vykonanie kontroly vyvozu, zakaznik na
Ziadost' spolo¢nosti Siemens Healthineers jej bezodkladne
poskytne vSetky informécie tykajice sa konkrétneho
koncového zdkaznika, miesta urcenia a zamysl'aného pouZitia
tovaru, prac a sluZieb poskytovanych spolocnostou Siemens
Healthineers, ako aj akychkol'vek existujicich obmedzeni
kontrol vyvozu.

Zékaznik je povinny odskodnit’ a zbavit' spoloCnost’ Siemens
Healthineers zodpovednosti vo vztahu k akymkolvek
narokom, konaniam, Zalobam, pokutam, stratém, nakladom a
§kodam, ktoré vzniknd v stvislosti s akymkolvek nestdladom s
predpismi o kontrole vyvozu zo strany zakaznika, a zakaznik
nahradi vSetky Skody spolocnosti Siemens Healthineers a z
toho vyplyvajuce vydavky, jedine, Ze by tento nesulad nebol
spdsobeny zavinenim zékaznika. Toto ustanovenie nezaklada
zmenu dékazného bremena.
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18 Obmedzenie zodpovednosti

18.1 Celkové zodpovednost' spolocnosti Siemens Healthineers za
vietky ndroky akéhokolvek charakteru voci zakaznikovi
vyplyvajlce z tejto zmluvy:

18.1.1 pri zmluvéch, ktorych doba platnosti je viac ako dvanast' (12)
mesiacov pocas akéhokolvek nasledujiceho 12-mesaéného
obdobia, nepresiahne sumu rovnajicu sa 100 % poplatkov
zaplatenych alebo splatnych zékaznikom spolocnosti Siemens
Healthineers podla tejto zmluvy za 12-mesacné obdobie
bezprostredne predchddzajice mesiacu, v ktorom ndrok
vznikol. V pripade, Ze ndrok vznikne pocas prvych 12
mesiacov, suma sa alikvotne znizi.

18.1.2 pri zmluvach, ktoré sa nezakladaji na dlhodobom vztahu
podla oddielu 18.1.1, nepresiahne sumu rovnajucu sa 100 %
poplatkov  zaplatenych alebo  splatnych  zadkaznikom
spoloénosti Siemens Healthineers za prisludni sluzbu.

18.2 Spolocnost’ Siemens Healthineers nebude v Ziadnom pripade
zodpovednad za udly zisk, stratu Uspor, vynosov, idajov ani za
akékol'vek nepriame, represivne alebo ndsledné skody, & uz
zaloZené na zéklade zmluvy alebo deliktu. To sa nevztahuje na
néhradu 3skody spdsobenli Umyselne alebo z hrubej
nedbanlivosti a Skody na zdravi.

18.3 Obmedzenie zodpovednosti uvedené v tomto oddiele 18 sa
vztahuje aj na zamestnancov spolocnosti Siemens
Healthineers, ako aj na jej subdodavatelov.

19 Oddelitel'nost a kolizne normy

19.1 Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo
nevykonatel'né, ostatné ustanovenia tejto zmluvy zostavaju
‘nedotknuté. V takom pripade sa strany dohodli uznat'a uviest’
do platnosti také platné a vykonatelné ustanovenie alebo

_ ustanovenia, ktoré &o najviac odrdzaji zémer stran. To isté
plati v pripade, Ze tito zmluva obsahuje akékolvek
netimyselné medzery.

19.2 Ak je ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy v rozpore s
akymkolvek ustanovenim osobitnych podmienok, majd
prednost’ osobitné podmienky.

20 Rozhodné prévo; prisluinost stidov

20.1 Téato zmluva sa riadi prdvom, ktoré je platné vsidle spolognosti
Siemens Healthineers, s vylicenim zasad koliznych noriem a
Dohovoru OSN o zmluvich o medzindrodnom predaji tovaru.

20.2 Vyhradnym miestom jurisdikcie pre vietky sidne konania
vyplyvajlice z tejto zmluvy alebo v sdvislosti s tiou je sidlo
spolognosti  Siemens Healthineers, ako je uvedené v
objednédvkovom formulari.

Standardné podmienky poskytovania sluzieb
Strana SISE



