Cislo: 00aVP/26264/01553/2024/ILIS

MESTO LEVOCA

SLA — SERVICE LEVEL AGREEMENT

ZMLUVA O UROVNI POSKYTOVANYCH SLUZIEB - ZMLUVA
O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOJI INFORMACNEHO

SYSTEMU

uzavreta podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika

v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik*) a zakona ¢. 343/2015

7. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (d’alej aj len ,,Zmluva“)

Objednavatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

V zastlpeni:

Zapisany v:

Bankové spojenie:

IBAN:
(d’alej len ,,Objednavatel™)

1

ZMLUVNE STRANY

Mesto Levoca

Namestie Majstra Pavla 4/4, 05401 Levoca
00 329 321

2020717754

Ing. Miroslav Vilkovsky, MBA, priméator

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

SK45 1111 0000 0010 1934 5046



Poskytovatel’:

Obchodné meno: Aricoma Systems s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 36396222

IC DPH: SK2020105428

DIC: 2020105428

V zastapent: Mario Haronik, konatel’

Zapisany v: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
Oddiel: Sro, vlozka ¢. 130357/B

Bankové spojenie: Slovenska sporitel'nia, a.s.

Cislo tétu: SK53 0900 0000 0050 3080 8601

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

Poskytovatel' a Objedndvatel' d’alej spolo¢ne ako ,,Zmluvné strany“ alebo

jednotlivo ako ,,Zmluvna strana*.

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

1.1. Poskytovatel uzavrel diia 05. 06. 2023 Zmluvu odielo ¢&.
00aVP/21728/01553/2023/ILIS (d’alej len ,,ZoD*) v silade so znenim § 536
anasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni neskor§ich
predpisov, zakona €. 343/2015 Z. z. (Zékon o verejnom obstardvani) v zneni

neskorSich predpisov a zdkona ¢&. 185/2015 Z. z. (Autorsky zdkon) v zneni



neskorSich predpisov, predmetom ktorej bolo vytvorit' pre Objednavatel'a a
dodat’ Objednavatelovi dielo Specifikované v Prilohe €. 1 k ZoD. Na zaklade
predmetnej ZoD uzatvaraju obe Zmluvné strany tito Zmluvu o trovni
poskytovanych sluZieb (SLA) — Zmluvu o podpore prevadzky, udrzbe

a rozvoji informac¢ného systému, ktora ma 7 technickych priloh.

1.2.  Z ustanovenia ¢lanku X. ZoD vyplyva, Ze k dielu ma v zmysle ZoD
autorské prava Poskytovatel’, ktory je oprdvneny z uvedeného titulu vykonavat
vietky Ukony stvisiace s podpornymi a servisnymi sluzbami vratane
programdtorskych prac. Autorské prava kdielu oddvodiuji priamy vyber
dodévatel'a ako Poskytovatela v zmluvnom vztahu zaloZzenom Zmluvou
v zmysle ustanovenia § 117 zakona ¢&. 345/2015 Z. z. o verejnom obstaravani

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 2 — Pouzita terminolégia

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

IS/IKT - Informaéné systémy (IS) a informa¢né komunikacné technologie (IKT),

t. j. vSetky prvky infrastruktiry zahrnuté do predmetu outsourcingu.

Sluzba — sthrn dinnosti a opatreni potrebnych na zabezpelenie realizéacie

poziadavky ¢i odstranenie poruchy daného prvku IS/IKT.

Poskytovatel’ — pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktora poskytne sluzbu alebo doda

zariadenie.

Vyrobca - pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktora zariadenie vyrobila.

Ramcova zmluva — zmluva, ktora Specifikuje vSeobecné pravne a iné ramce pre
prendjom zariadeni a sluZieb pre zdkaznika.

Zariadenie — oznacenie predmetu najmu, t. j. stroj, pristroj, periférie, zariadenie,
aplika¢ny systém atd’.

Standardna servisna doba — doba, v ktorej sa realizuje odstrafiovanie problémov,

ako aj rieSenie poziadaviek.



w
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2.8. Pohotovost’ — doba, v ktorej sa nevykondva rieSenie poZiadaviek.

2.9. Operacna doba sluzby — ¢as, v ktorom je sluzba poskytovana. Opera¢na doba

sluzby je sticet Standardnej servisnej doby a pohotovosti.

2.10. Komponent sluzby — logickd, ucelend &ast sluzby. Aktivity savisiace

s komponentmi sluzby su:

a.

b.

obstaranie a dodévka prvku infrastruktiry v stilade s parametrami SLA;

aktivity spojené so zabezpefenim dodavky prvku infrastruktiry,
pripadne jeho Casti (hardvérovej i softvérovej), vratane konfiguricie
a administracie;

prevadzkovanie a servis prvku infraStruktiry ajeho administracia
vratane odstratiovania poruchy;

diagnostikovanie chybného komponentu prvku infrastruktary;

InStalovanie a konfiguracia. Sprevadzkovanie prvku infra$truktiry a

nastavenie ur¢enych parametrov;

aktivity spojené s ukoncenim &innosti daného prvku infrastruktary a jeho

likvidaciou, resp. premiestnenim;
realizécia poZiadavky v ramci riadenia IT sluzieb;
riadenie IT outsourcingu;

forma reportingu a prezentacie meratenych parametrov stavu IS/IKT za

predchadzajuce obdobie;

zmenové konanie — proces schvalovania zmien, ktoré st zmluvne

vyzadované.

2.11. Problém (incident, chyba) — Ciasto¢né alebo Uplné znefunk&nenie niektorého z

prvkov infrastruktiry. Urovne dopadu problému:

a.

Véazny dopad — funkénost’ prvku infrastruktiry je vazne obmedzena, jeho

pouZivanie je mozné v obmedzenom rozsahu. Problém ma podstatny



2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

vplyv na funkénost, pripadne bezpecnost’ prevadzky IS/IKT, pripadne
ma vplyv na IS/IKT podporu vedlajich firemnych procesov.

b. Ciastoény dopad — funkénost prvku infrastruktiry je &iastoéne

obmedzena, jeho ucelné pouZzivanie je mozné v plnom rozsahu. Problém
mé nepodstatny vplyv na funkénost’, pripadne bezpeénost prevadzky
IS/IKT, pripadne nema priamy vplyv na IS/ICT podporu firemnych

Procesoyv.

W

c. Ziadny dopad — funkénost’ prvku infraStruktiry nie je obmedzena, jeho
ucelné pouzivanie je mozné v plnom rozsahu. Problém nemd Ziadny
vplyv na funkénost, pripadne bezpecnost’ prevadzky IS/IKT, pripadne
nema vplyv na IS/IKT podporu firemnych procesov.

IS - Informaény systém, ktory pozostava ztechnickych prostriedkov
(hardvéru) a programového vybavenia/softvéru, ktorého komponenty alebo Casti

boli dodané na zaklade ZoD.

Dostupnost’ prvku infrastruktiry — je percentualne vyjadrenie pomeru medzi
dobou, kedy je prvok dostupny a funkény a celkovou dobou prevadzky prvku

infrastruktary v ramci doby, v ktorej sa vykonava meranie.

Ticket — elektronicky dokument, v ktorom uZzivatel’ nahlasuje incident, pripadne
ziadost' a z ktorého je mozno vyhodnocovat’ parametre kvality (reakéné casy,

sposoby rieSenia a pod.).

Helpdesk — modul, v ktorom st poskytované sluzby zamerané na podporu rieSenia

uzivateI'skych problémov a poziadaviek.

Projektovy manazér Objednavatel’a — je osoba, ktord je oprdvnend v mene
Objednavatel'a koordinovat’ €innosti, pri ktorych je potrebna sti¢innost’ pri plneni
tejto SLA, ktora méa nevyhnutné odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu
stanovenom Vv tejto SLA, predovSetkym vSak bude poskytovat’ profesionalnu a
rychlu komunikaciu s druhou Zmluvnou stranou. Je poverend informovat
Objednavatela o vsetkych aspektoch, ktoré maju zasadny vplyv na plnenie

predmetu tejto SLA, pripravovat dodatky k SLA pre ich pisomné schvélenie
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2.17.

2.18.

osobdm oprdvnenym zavizovat Zmluvné strany (Statutdrnym organom, resp. ich
splnomocnenym alebo poverenym zastupcom) a vykonavat pri realizacii tejto
SLA v mene Objedndvatel'a d'alSie ¢innosti, ktoré mu do jeho kompetencie zveruje

tato SLA.

Projektovy manaZér PoskytovatePa — je osoba, ktord je oprdvnena v mene
Poskytovatel'a koordinovat’ &innosti, pri ktorych je potrebna stiinnost pri plneni
tejto SLA, ktord ma nevyhnutné odborné znalosti a aj pravomoci v rozsahu
stanovenom v tejto SLA zavidzovat Poskytovatela, predovsetkym viak bude
poskytovat’ profesiondlnu a rychlu komunikdciu s druhou Zmluvnou stranou,
priCom je zaroveil poverend informovat Poskytovatela o vsetkych aspektoch,
ktoré maju zasadny vplyv na plnenie predmetu tejto SLA, pripravovat dodatky k
SLA pre ich pisomné schvélenie osobdm opravnenym zavdzovat' Zmluvné strany
(Statutdrnym orgdnom, resp. ich splnomocnenym alebo poverenym zistupcom)a
vykonavat’ pri realizécii tejto SLA v mene Poskytovatel'a d’alSie &innosti, ktoré

mu do jeho kompetencie zveruje tato SLA.

PoZziadavka — doplnenie novej alebo uprava existujlicej funkénosti niektorého z
prvkov IS/IKT (poziadavka na rozsirenie, rozvoj, premiestnenie, dodavku...).

Medzi poZiadavky patria nasledovné komponenty sluzby:
a. servis prvku infrastruktary,
b. inStalovanie, konfiguracia, administracia, zmena konfiguricie,
c. odstranenie, premiestnenie,
d. rozvoj.

2.19. Reakéna doba (TReact) — doba trvania medzi Gasom prijatia a
zaprotokolovania problému ¢i poziadavky a ¢asom spitného hldsenia na miesto
zadania spolu s informaciou o planovanom opatreni, prip. ndhradnom rieseni.

Odpocet TReact je iba v ramci operacnej doby sluzby.

2.20. Doba odstranenia incidentu, chyby, problému alebo realizacie

poziadavky (TFix) — Cas od prijatia a zaprotokolovania problému/poziadavky v



centralnom HelpDesku po ¢as, kedy je dany problém tspesne vyrieSeny, resp. je

poskytnuté nahradné rieSenie. Odpocet TFix je iba v ramci operacnej doby sluzby.

2.21. Doba definitivneho odstranenia problému ¢&i realizacie poziadavky
(TFixFinal) — ¢as od prijatia a zaprotokolovania problému/poziadavky v
centralnom Helpdesku po ¢as, kedy je dany problém uspesne vyrieSeny bez
nadhradného rieSenia. Pre systémy bez zéalohovania, resp. moznosti zaloZného

rieSenia je TFixFinal = TFix. Odpocet TFix je iba v rdmci operacnej doby sluzby.

Clanok 3 — Predmet Zmluvy

3.1.

3.2.

3.3.

Predmetom tejto Zmluvy SLA je zavizok Poskytovatela za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve riadne a v€as poskytnit Objednavatelovi sluzby
prevadzky, podpory a aplikaéného rozvoja informacného systému uvedené v bode
3.2 tohto ¢lanku Zmluvy (dalej tieZ ,,Poskytované sluzby* alebo len ,,sluzby*
alebo ,,predmet Zmiuvy*) a zavizok Objednavatel'a za riadne a v¢as poskytnuté
sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu v stlade s ¢lankom 7 tejto Zmluvy. Detailna
$pecifikécia poskytovanych sluzieb je definovana v Prilohe ¢.1 a v Prilohe ¢. 2

Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ Objednavatel'ovi predmetné sluzby v zmysle
Prilohy €. 1, Prilohy ¢. 2, Prilohy €. 3, Prilohy €. 4, Prilohy €. 5, Prilohy €. 6 a
Prilohy €. 7 tejto SLA.

Dalej je oboma Zmluvnymi stranami dohodnuté:

3.3.1 poskytovanie sluzieb Poskytovatelom v zmysle tejto SLA a prislusnych
Priloh v ramci mesacnej pausalnej platby vo vyske 1536,00 eur, DPH 307,20
eur, spolu s DPH vo vyske 1843,20 eur (d’alej len ,,Pausalne platby*);

3.3.2 poskytovanie sluzieb Poskytovatelom v zmysle tejto SLA a prislusnych
Priloh, a to aj na zédklade zvlastnych a osobitnych pisomnych poZiadaviek
Objednavatela (d’alej len ,,Sluzby on Demand®), ktorych obsah bude

definovany na zéklade dohody Zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov



4.1

4.2

43

44

4.5

Objednavatela, postupom podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy, vychadzajucich z
cien uvedenych v Prilohe ¢. 3 Zmluvy (d’alej len ,,objednavky* alebo samostatne

ako ,,objednavka“).

KaZzda zo Zmluvnych stran vymenuje opravneni osobu pre technické zaleZitosti a
pre zmluvné zéleZitosti konajiicu vo veciach tejto Zmluvy (d’alej len ,,Opravnena
osoba* alebo ,,Opravnené osoby*“). Opravnené osoby budu zastupovat Zmluvné

strany vo veciach stvisiacich s plnenim podla tejto SLA.

Mena Opravnenych os6b spolu so Specifikaciou ich pravomoci si uvedené v
Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany st opravnené zmenit' Opravnené osoby,
st vSak povinné na takuto zmenu druhti Zmluvna stranu pisomne upozornit’ do 5

dni od uskuto¢nenia takejto zmeny.

Pre plnenie Zmluvy budi obe Zmluvné strany vyuzivat sluzby internych

a externych expertov, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe &. 6 tejto SLA.

Obe Zmluvné strany deklaruji, Ze Ziadna Oprdvnend osoba nemé oprdvnenie
prijimat’ také rozhodnutie a zavdzovat' Zmluvné strany takym spdsobom, ktory by
bol v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, alebo by mal za nasledok zmenu
sluzby ako takej, resp. zmenu ceny za sluzby uvedené v tejto Zmluve a/alebo
thradu nékladov, ktoré neboli dohodnuté v tejto Zmluve, a/alebo vznik novych

prav a povinnosti Zmluvnych stran neuvedenych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze Opravnené osoby budu realizovat' nasledovné
aktivity:
a) koordinovat ¢innosti, pri ktorych je potrebna spolupraca oboch Zmluvnych
stran,
b) operativne prijimat’ rozhodnutia, planovat’ ¢innosti, dohliadat’ na realizaciu
vSetkych aktivit, ktoré maju za ciel’ predchadzat’ pripadnym problémom

v prevadzke predmetu tejto Zmluvy,



4.6

¢) v pripade vyskytu problému/incidentu bude otdzky a problémy, pri ktorych

je nutna stéinnost’ vrcholového manazmentu Zmluvnych stran, eskalovat’,

d) na tyzdennej baze prerokovavat plnenie tejto Zmluvy v projektovych

timoch Poskytovatel’a i Objednavatel’a, ak buda vytvorené.

Zmluvné strany si osobitne v Prilohe ¢. 2 dohodli d’al§ie prava a povinnosti

Opravnenych osob.

Clanok 5 — Pravidla pri nahlasovani bezpe¢nostnych incidentov

5.1

52

53

Objednavatel’ sa zavédzuje ustanovit zamestnancov so zodpovedajicou
kvalifikdciou v oblasti informacnych technolégii pre ucely hlédsenia
bezpecnostnych incidentov. Tito zamestnanci budii mat’ ako jedini opravnenie

bezpecnostné incidenty hlasit prostrednictvom uréenych komunika¢nych kanélov.

Kazdy z nahlasenych incidentov musi byt Poskytovatel'om spracovany. V pripade
nespravne urcenej urovne zavaznosti incidentu moze Poskytovatel na zaklade
vlastnej analyzy a vlastnych postupov navrhnit zmenu uUrovne zavaznosti

incidentu. O tejto skuto¢nosti musi informovat’ Objednavatel’a.

Detailny proces nahlasovania a rieSenia identifikovanych incidentov bude
upraveny samostatnym projektovym dokumentom schvalenym Objednavatelom
a Poskytovatel'om v zmysle tejto SLA, zohl'adiiujuc najmé Prilohu €. 2 a Prilohu

¢. 3 tejto Zmluvy.



Clanok 6 — Informaéna bezpecnost’ v zmysle zakona €. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov a vzahovych pravnych predpisov a v zmysle
zakona ¢&. 95/2019 Z. z. o informa&nych technolégiach vo verejnej sprive
aozmene adoplneni niektorych zikonov v zneni neskorfich predpisov

a vzfahovych pravnych predpisov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je v ramci poskytovania sluzby povinny
vykondvat' Poskytované sluzby v zmysle zakona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
avztahovych pravnych predpisov avzmysle zikona ¢ 952019 Z. 2.
o informaénych technolégiich vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a vztahovych pravnych predpisov. Dalej je
povinny dodrZiavat’ bezpeénostné poziadavky medzindrodnej normy ISO/IEC radu
27000, najmd vSak ISO/IEC 27001, ako aj bezpetnostné poziadavky v ramci
relevantnych  G¢innych vSeobecne zaviznych pradvnych predpisov v oblasti

kybernetickej bezpeénosti.

Clanok 7 — Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany si uréuju ceny dohodou v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ustanovenia § 3 tohto zakona ako cenu pevni,
a to takto:

7.1. Pausélne platby — mesacna cena je uvedend v bode 3.3.1 Zmluvy.

7.2. Cena za jednorazové plnenie v zmysle bodu 3.3.2 popisané v Prilohe &. 1
Zmluvy je vo vyske 25 272,00 eur, DPH 5054,40 eur, spolu s DPH vo vyske 30326,40
eur.

7.3 Cena za eventudlne d’alSie jednorazové plnenia v zmysle bodu 3.3.2 ramcovo

popisané v Prilohe ¢. 1 Zmluvy sa dohodne v eventuédlnych dodatkoch k Zmluve.
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7.4. Objednavatel sa zavdzuje, ze cenu za realizéciu predmetu zmluvy v ¢lanku 3
bod 3.3.1 a v ¢lanku 7 bod 7.2 uhradi na zaklade vystavenych faktur so splatnostiou 30
kalendarnych dni od ich dorucenia Objednévatel’'ovi. Pravo fakturovat’ vznika prevzatim
sluzby (predmetu plnenia) na ziklade pisomného Akceptacného protokolu podla
Prilohy €. 3 Zmluvy.

7.5. Poskytovatel' je opravneny vystavit faktiru a dorucit’ ju Objednavatelovi
najneskér do troch (3) pracovnych dni od prevzatia sluzby (predmetu plnenia)
Objednavatel'om. Prilohou faktary bude fotoképia podpisaného Akceptaéného
protokolu podl'a Prilohy €. 3 Zmluvy.

7.6. Kazda faktira bude uhradena bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Poskytovatel'a, uvedeny v zéhlavi tejto Zmluvy, pricom sa za den zaplatenia povazuje
den odpisania petiaznych prostriedkov z bankového G¢tu Objednavatel'a v prospech Gétu
Poskytovatel'a. Akikol'vek zmenu bankovych tdajov v priebehu zmluvného plnenia je
Poskytovatel’ povinny neodkladne oznamit’ Objednavatelovi.

7.7. Objednavatel je opravneny namietat’ vecnu ako aj formalnu spravnost’ fakturacie
Poskytovatel'a v zmysle zabezpecenia zhody s poZiadavkami na podmienky realizicie
projektu. Pokial faktura nebude spitiat’ vetky dohodnuté néleZitosti alebo v nej budd
uvedené nespravne udaje, Objednéavatel si vyhradzuje pravo vratit' ju Poskytovatel'ovi
na dopracovanie. V takom pripade za¢ina plynit’ nova lehota splatnosti faktury ditom
doru€enia opravenej alebo doplnenej faktury Objednavatelovi so vSetkymi
dohodnutymi naleZitost'ami.

7.8. Faktara vystavend Poskytovatelom musi spliiat’ naleZitosti datiového dokladu v

zmysle platnych predpisov v Slovenskej republike a obsahovat’ minimalne:

7.8.1 Cislo faktary

7.8.2 odkaz na Zmluvu (¢islo a nazov zmluvy), na zaklade ktorej je faktira
vystavena,

7.8.3 ITMS2014+ kéd projektu

7.8.4 obchodné meno a sidlo, ICO, DIC, IC DPH Poskytovatela

7.8.5 obchodné meno a sidlo, ICO, DIC Objednavatel’a

7.8.6 predmet fakturacie

11



%\

7.8.7 suma faktiry alebo udaj o cene za mernu jednotku a vyjadrenie
mnoZstva

7.8.8 datum dodania, datum vyhotovenia a splatnosti faktiry

7.8.9 Cislo uctu Poskytovatela, na ktory ma byt platba poukazana,

7.8.10  vyska ceny bez dane v EUR, sadzba dane, fakturovana suma celkom
vratane DPH, vSetky udaje zaokruihlené na dve desatinné miesta,

7.8.11  dalSie naleZitosti, ktoré Objednavatel’ 0zndmi Poskytovatel'ovi
kedykol'vek pocas uéinnosti tejto Zmluvy v nadviznosti na

financovanie predmetu zmluvy z prostriedkov EU.

Clanok 8 — Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, ze na autorské prava Poskytovatela k predmetu

(poskytovanému plneniu) Zmluvy sa ustanovenia &lanku X. ZoD uplatiiuju analogicky.

Clanok 9 - Zodpovednost’ za chyby a Skodu

9.1. Zodpovednost’ za chyby

9.1.1. Poskytovatel  nesie  zodpovednost za sluzby  poskytované
Objednévatel'ovi tak, ako si definované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy a
zaruCuje, Ze sluzby udrzby a podpory budi vykonivané patriénym

profesionalnym a odbornym spésobom.

9.1.2. Poskytovatel’ nenesie ziadnu zodpovednost za chyby spdsobené tret'ou
stranou (inym dodévatelom Objednévatel'a) ¢i dodavkou tretej strany alebo
spOsobent nesprdvnym pouzivanim aplikdcie zo strany Objednévatela.

Zoznam subdodavatelov (tretich stran) je uvedeny v Prilohe &. 5.

9.1.3. Za chybu sa povazuje len nestlad poskytnutého plnenia vod&i $pecifikacii
poskytovanych sluzieb v Prilohe & 2 tejto SLA. Za chybu

IS/aplikacie/platformy, ktora spadéa pod sluzby poskytované touto Zmluvou,
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sa povazuje iba nestlad v spravani IS/aplikacie/platformy voci funkcionalite

opisanej v dokumentacii k danej IS/aplikacii/platforme.

9.1.4. Chybou nie je najmi takéto spravanie plnenia, ktoré by inak spifialo

kritéria chyby, ak je nevyhovujice spravanie plnenie spdsobené:

nevhodnym pouzivanim plnenia alebo jeho vyuZivanim na iné Géely nez

bolo uréené;

prevadzkovanim IS/aplikacie na inej HW a SW platforme ako bolo

definované Poskytovatel'om;

neautorizovanou modifik4ciou alebo inymi neopravnenymi zadsahmi do

I[S/aplikacie/platformy;

nespravnym alebo nevhodnym prevadzkovanim ¢i udrzbou plnenia

alebo IS/aplikacie/platformy;

administraciou prostredia, do ktorého je IS/aplikacia/platformy
nasadend, alebo administriciou HW a SW samotnej platformy

Objednavatel'om alebo tret'ou osobou;
datami, ktoré neprodukuje 1S/aplikacia/platforma;

pouzivanim IS/aplikacie/platformy za inych podmienok, neZ bolo
stanovené, alebo ak [S/aplikacia/platforma bola pouzivana v rozpore s
pokynmi  poskytnutymi  Objedndvatelom, resp. obsiahnutymi
v priloZenej dokumentacii;

softvérom tretich strdn a hardvérovym a/alebo softvérovym prostredim
nekompatibilnym s IS/aplikaciou/platformou. Za nekompatibilné sa
povazuji najméd softvérové aplikdcie neschvdlené zo strany

Poskytovatela;

zlyhanim funk¢nosti IS/aplikacie/platformy Objednévatela alebo
niektorej jej Casti;

udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Poskytovatel nemohol

ovplyvnit;



K

* zmenou prostredia, do ktorého Poskytovatel' IS/aplikaciu/platformu

nasadil;

= vypadkom elektrickej energie, poruchou na HW, poruchou na

pristupovych link4ch a poruchou inych savisiacich systémov a sluZieb;

= vySSou mocou.

9.2. Zodpovednost’ za Skodu

Zmluvné strany sa dohodli, ze na zodpovednost’ za skodu, ktord moZe vzniknat
pri realiz4cii predmetu (poskytovaného plnenia) Zmluvy, sa ustanovenia &lanku

VII. ZoD uplatiiuju analogicky.

Predmetom zodpovednosti za $kodu je $koda v kontexte poskytovanych sluzieb
s dérazom na potencidlnu $kodu, ktord by mohla vzniknut' od okamihu vyskytu
bezpenostného incidentu do okamihu jeho vyrieSenia. Pri sufasnom vyskyte

viacerych incidentov sa Ciastky za spdsobenti $kodu nekumulujg.

Dalsia tiprava zodpovednosti za $kodu je v élanku 13 Zmluvy.

Clanok 10 — Prava a povinnosti Zmluvnych strin z pohPadu bezpeé¢nosti

10.1

10.2.

. Poskytovatel’ bude pri plneni predmetu tejto Zmluvy brat’ ohl'ad na prevadzkové
potreby a poZiadavky Objedndvatela. Objedndvatel musi o svojich
prevadzkovych potrebach informovat Poskytovatela pisomne s dostatoénym
predstihom, minimdlne 5 pracovnych dni pred planovanym terminom poskytnutia
sluzby. Poskytovatel' nie je v omeSkani s poskytovanim SluZzieb podla tejto
Zmluvy, ak maji prevadzkové potreby Objednavatela vplyv na lehoty plnenia

Sluzieb zo strany Poskytovatel'a.

Poskytovatel’ je opravneny poverit' plnenim tejto Zmluvy alebo jej Casti tretiu
stranu. V takom pripade zodpoveda Poskytovatel’ za plnenie poskytnuté trefou

stranou, ako keby prislu§né plnenia poskytol sam.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodrziavat interné predpisy Objednavatela, s ktorymi

bol Objednavatel'om v dostato¢nom predstihu pisomne oboznameny.

Poskytovatel sa zavdzuje vietky poZiadavky Objednévatela evidovat’ v module

Helpdesk. Do systému Helpdesku je poziadavku povinny zadat' Objednavatel’.

V pripade, Ze poziadavky Objednavatela nie st nahldsené v stlade s
ustanoveniami definovanymi v tejto SLA a jej Prilohach, ma Poskytovatel pravo
takuto poziadavku zamietnut' s uvedenim dévodu zamietnutia. Doba na zacatie
rieSenia zaéina pre Poskytovatela potom plynit’ az vtedy, ked’ je poZiadavka

korektne a Uplne Objednavatel'om nahlasend a potvrdena Poskytovatel'om.

Poziadavka mdze byt Poskytovatelom zamietnutd aj v pripade, ked’ sa po jej
zhodnoteni zo strany Poskytovatela zisti, ze nepatri do Ziadnej zo SluZieb

poskytovanych podrla tejto SLA.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit, pripadne zaistit' dodrZiavanie svojich
povinnosti definovanych v tejto Zmluve, najmé poskytnit’ potrebnu sti€innost’ tak,
aby mohol Poskytovatel riadne plnit’ svoje povinnosti ustanovené v tejto Zmluve

a aby nebol naru$eny postup plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny odovzdat Poskytovatelovi potrebné existujice a
dostupné podklady a informacie suvisiace s rieSenim predmetu plnenia najneskor
do 5 pracovnych dni po ich vyZiadani Poskytovatel'om, pokial nebude dohodnuté
inak. V pripade podkladov, ktoré v &ase ich vyziadania nie su objektivne k
dispozicii, je Objednavatel’ povinny do 5 pracovnych dni od ich vyZiadania podat’
Poskytovatelovi informaciu o termine ich zaistenia a odovzdania.

Objednavatel’ oboznami Poskytovatel'a so vietkymi okolnostami, ktoré by mohli

ovplyvnit’ spdsob plnenia predmetu tejto Zmluvy, resp. so skuto¢nostami, ktoré

by mohli branit’ riadnemu plneniu predmetu tejto Zmluvy Poskytovatel'om.

10.10. Objednéavatel vybavi pracovnikov Poskytovatel'a prisluSnymi oprédvneniami

15

potrebnymi na plnenie predmetu tejto Zmluvy. V pripade potreby zaisti sprievod
pracovnikom Poskytovatel'a do priestorov, kam podl'a prisluSnych predpisov tito

nemaji sami pristup.



10.11. Objednavatel umozni Poskytovatelovi na vyziadanie, najneskér do 5
pracovnych dni, pristup k poskytovanej sluzbe (IS/aplikacii/platforme) s cielom

plnenia tejto Zmluvy.

10.12. Objednavatel’ je povinny informovat’ bezodkladne Poskytovatela o zistenych
chybach v poskytovanej sluzbe (IS/aplikacii/platforme) spdsobom stanovenym v

tejto Zmluve.

10.13. Objednavatel' je povinny nevykonavat Ziadne Gpravy poskytovanej sluzby
(IS/aplikacie/platformy)  bez  predchddzajiceho  pisomného  sthlasu

Poskytovatel'a.

10.14. Objednavatel je povinny vopred s Poskytovatelom prediskutovat’ vietky zmeny
hardvérového vybavenia, ktoré je nevyhnutné pre funkénost’ poskytovanej sluzby;
v pripade zmeny tohto hardvérového vybavenia bez siihlasu Poskytovatela nie je

Poskytovatel’ zodpovedny za pripadné chyby poskytovanej sluzby.

10.15. Objednavatel’ sa zavizuje odovzdat’ Poskytovatelovi v zavislosti od typu a
charakteru vzniknutého problému, chyby alebo incidentu, minimalne vSak pri
nahlasovani incidentu, postup krokov, ktoré viedli k vyskytu incidentu; d’alej
snimky obrazoviek, chybové hlasenie, kody a d’alSie podobné informicie, ktoré

modzu viest’ k identifikacii a rieSeniu hldseného incidentu.

10.16. Objednavatel’ sa zavizuje poskytnat’ Poskytovatel'ovi su€innost definovand v

Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

10.17. V3etky poziadavky musia byt Objednavatelom zadavané do systému (modulu)
Helpdesk. Incidenty kategérie A (podl'a kategérii uvedenych v Prilohe &. 2 tejto
Zmluvy) je mozné zadat’ aj telefonicky, Objednavatel’ je viak povinny zadat’ taky
incident do systému (modulu) Helpdesk spitne, najneskér do 8 pracovnych hodin
od telefonického nahlasenia incidentu kategérie A. Vsetky lehoty na reakciu,
zahajenie rieSenia a vyrieSenie sa poéitajii az od okamihu zadania incidentu do

systému (modulu) Helpdesk.

10.18. Nezabezpeenie sucinnosti Objednavatelom je podstatnym poruSenim tejto

Zmluvy zo strany Objednavatel'a, ak si splnené sti¢asne vSetky tieto podmienky:
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10.19.

nezabezpedenie sucinnosti Objednavatelom preukdzatelne zdvaZnym
sp6sobom brani riadnemu splneniu zaviazkov Poskytovatel’a vyplyvajucich z

tejto Zmluvy,

zabezpelenie poskytnutia si¢innosti moZzno od Objednavatela spravodlivo
pozadovat a zabezpecenie poskytnutia takejto sdcinnosti je pritom Vv

mozZnostiach Objednéavatel’a,

ide o opakované nezabezpecenie poskytnuti tej istej stCinnosti zo strany
Objednavatela, pricom o poskytnuti takejto suCinnosti bol Objednavatel
Poskytovatelom poziadany aj pisomne a v tejto pisomnej Ziadosti o su¢innost’
bola pozadovana sic¢innost’ Poskytovatel'om riadne Specifikovana a

Objednavatel’ nezabezpecil poskytnutie pozadovanej su€innosti ani v lehote
primeranej povahe pozadovanej sucinnosti, ktord mu Poskytovatel’ na tento
ucel poskytol v pisomnej vyzve, ktord nasledovala po pisomnej ziadosti podla

predchéadzajiaceho odseku.

Po dobu omeskania Objednavatel'a so zaistenim poskytnutia sticinnosti v

dostatoénom rozsahu a primeranej miere nie je Poskytovatel' v omeskani.

Clanok 11 - Jazyk Zmluvy, siucinnost’ a vzajomna komunikicia

11.1.

Jazykom Zmluvy je uradny jazyk pouZivany v Slovenskej republike. Kazda

komunikicia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom

opravnenych os6b, S$tatutarnych organov Zmluvnych strdn, pripadne nimi

poverenymi zamestnancami.

11.2.

Vsetky ozndmenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuji k tejto

Zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt

vykonané v pisomnej podobe a druhej strane dorucené bud osobne alebo

doporugenym listom ¢i inou formou registrovaného postového styku na adresu

uvedenti v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami

dohodnuté inak.
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11.3. Vzdjomna pisomnéa komunikécia svisiaca s touto zmluvou na zéklade bodu
11.1. a 11.2. mbZe prebiehat’ aj elektronicky prostrednictvom emailov kontaktnych

0s0b.

11.4. Vo vSetkych veciach tejto Zmluvy vratane technickych otdzok a otazok
sucinnosti pri vykondvani predmetu Zmluvy st kontaktnymi osobami:

11.4.1. za Poskytovatela:
11.4.2. tel. ¢.:
11.4.3. e-mail:

11.4.4. za Objednavatela:
11.4.5. tel. &.:
11.4.6. e-mail:

11.5. Pre elektronicka formu komunikacie prostrednictvom emailu sa Zmluvné strany

o —

zavézuju vzdjomne pisomne oznamit’ akukol'vek zmenu podstatnii pre vzajomna

komunikéciu.

11.6. Zmluvné strany si zaroveri dohodli ako mimoriadny spdsob dorudovania
pisomnych zésielok doruCovanie osobne alebo prostrednictvom kuriéra; takéto
doruCenie je mozné vyluéne cez podateltiu, pripadne oficidlne uréené miesto na
spdsob preberania, a len v iradnych alebo dispoziénych hodinich ozndmenych si

Zmluvnymi stranami navzijom alebo zverejnenych verejne pristupnym spdsobom.

11.7. Zmluvné strany sa zavizuji vzijomne spolupracovat a poskytovat' si vietky
informécie potrebné pre riadne plnenie svojich zavizkov. Zmluvné strany su
povinné informovat’ druhti Zmluvna stranu o v3etkych skutoénostiach, ktoré si

alebo mo6zu byt’ ddlezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

11.8. Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajice z tejto Zmluvy tak,
aby nedochédzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim

uhrad jednotlivych pefiaZznych zavizkov.

11.9. Vpripade potreby Objednévatel zabezpedi pristup zamestnancom
Poskytovatel'a do priestorov, v ktorych budi poskytované sluzby podla tejto
Zmluvy.
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11.10. Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty

podl'a odévodnenych poZiadaviek Poskytovatela, ktoré si nevyhnutné pre plnenia

tejto Zmluvy.

Clanok 12 — Platnost’, i¢innost’ a ukon&enie Zmluvy

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
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Podmienky a procedury tykajuce sa ukoncenia poskytovania sluzby su
definované v Prilohe ¢&. 7 tejto SLA. Uvedeny je sposob a procesy, akymi bude
Zmluva (SLA) ukonéena z pohladu potrebnych podkladov, povinnosti oboch
Zmluvnych stran a ¢asového harmonogramu aktivit. V prilohe su tiez definované

pozadované podklady a suvisiace materialy.

Téato Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami. V
zmysle § 47a ods. 1 zadkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, taito Zmluva je ucinnd diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmliv. Zmluvu ako povinnd osoba zverejni

Objednavatel’.

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou moZe byt skoneny dohodou
Zmluvnych stran alebo pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo Zmluvnych stran
s vypovednou lehotou 3 (slovom tri) mesiace. Vypovedna lehota zacina plynat
prvym kalendarnym ditom mesiaca nasledujucim po mesiaci, v ktorom bola
vypoved’ dorucena druhej Zmluvnej strane. Vypovedanie Zmluvy nema vplyv

na zavizky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej vypovedanim.

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mdZe byt zruSeny odstdpenim od
Zmluvy ktoroukol'vek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného porusenia
Zmluvy s Géinnostou odstipenia 2 (slovom dva) mesiace od dorucenia
odstipenia druhej Zmluvnej strane. Na ucely tejto Zmluvy sa podstatnym
poruSenim rozumie také porusenie povinnosti vyplyvajicich z ustanoveni tejto
Zmluvy, na ktoré Zmluvna strana upozorni druhtt Zmluvni stranu aj s uvedenim
dodato¢nej primeranej lehoty na odstranenie zistenych nedostatkov, a pokial tito

druha Zmluvna strana zistené nedostatky neodstrani ani v dodato¢nej primeranej



(d

lehote uréenej Zmluvnou stranou. Takéato primerand lehota nesmie byt kratsia

ako 30 kalendarnych dni.

12.5. Zmluva sa uzatvara na dobu uréita do 31. 12. 2028.

13.1. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze predmet (poskytované plnenia) (d’alej spolu len
»plnenia®) podla tejto Zmluvy bude poskytovat a odovzdd Objedndvatelovi bez
pravnych vad. Poskytovatel' vyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy rudi, ze k
jednotlivym plneniam dodanym, poskytnutym, vykonanym alebo vytvorenym
Poskytovatel'om alebo jeho dodavatelom pre Objednavatel’a (a) ma majetkové autorské
prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva; alebo (b)
vykondva pravo na pouzivanie autorského diela na zaklade licencii udelenych mu tretimi
osobami, ktoré k nemu maji a/alebo vykonavaji autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva.

13.2. Poskytovatel' nezodpovedd za akékol'vek $kody na datach, ktoré neboli
vytvorené Poskytovatefom dodanym predmetom plnenia s vynimkou systémov, ktoré
maju priamu nadvéznost’ s dodanym predmetom plnenia. Poskytovatel aj Objednavatel’
st povinni sa vopred informovat' o spdsobe prace v inom programovom prostredi v
pripade dodavky systémového a programového vybavenia za inych podmienok, nez sa
dohodlo v tejto Zmluve.

13.3. KaZd4 zo stran nesie zodpovednost’ za spdsobenti $kodu v ramci platnych
pravnych predpisov a tejto Zmluvy. Obe strany sa zavizuji k vyvinutiu maximalneho
usilia k predchadzaniu $kodam a k minimalizacii vzniknutych $kod.

13.4. Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktora vznikla v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej strany. Ziadna zo
Zmluvnych stran nie je zodpovedna za omeskanie sposobené omeskanim splnenim
zévizkov druhej Zmluvnej strany. Ziadna zo stran nezodpovedd za porusenie
podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto poruSenie bolo
preukazatel'ne spdsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sti¢innosti zo strany

druhej Zmluvnej strany.
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13.5. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady spdsobené neodvrétitelnou udalostou
napr. poZiarom, alebo inou udalostou, napriklad vy$Sou mocou.

13.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah nahrady Skody, ktord mdze vzniknut’ ako
dosledok porusenia ktorejkol'vek povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy ktoroukol'vek
zo Zmluvnych stran, sa zhora obmedzuje Ciastkou predstavujucou celkovu cenu za
predmet plnenia podl'a ¢lanku 7 bod 7.2. tejto Zmluvy.

13.7 Zmluvné strany sa zavdzuju upozornit' druhtt Zmluvni stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylucujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavizuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu
a prekonaniu okolnosti vylu¢ujucich zodpovednost’. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak
niektord Zmluvna strana bude mat’ informaciu o akejkol'vek skuto€nosti alebo okolnosti,
ktora by mohla byt’ spdsobila priamo ¢i nepriamo zmarit’ alebo podstatne stazit’ plnenie
tejto Zmluvy, je tito Zmluvna strana povinna okamzite o tejto skuto€nosti alebo
okolnosti vyrozumiet’ druhti Zmluvnu stranu.

13.8. Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend poZzadovat’ nahradu skody aj v pripade,
Ze sa jedna o porusenie povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, a to v ¢iastke
presahujicej zmluvna pokutu. Zaplatenim akejkol'vek dohodnutej zmluvnej pokuty nie
je dotknuté pravo poskodeného na nahradu skody.

13.9. Poskytovatel nezodpovedd za S$kody, ktoré vznikni Objednavatelovi
v dosledku nerealizacie opatreni alebo poruSenim postupov uvedenych Poskytovatefom
v prislu$nej odovzdanej a Objednavatelom akceptovanej dokumentéacii.

13.10. Zmluvné strany su oslobodené od zodpovednosti za nesplnenie predmetu tejto
Zmluvy, pokial’ takéto nesplnenie zmluvnych povinnosti je spdsobené okolnostami
vylu¢ujicimi zodpovednost’ v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zékonnika.

13.11. V pripade omeskania s dodanim predmetu plnenia podla ¢lanku 3 bod 3.3.2
Zmluvy, prinalezi Objednavatel'ovi zmluvna pokuta 0,05% zo ceny podla ¢lanku 7 bod
7.2. Zmluvy za kazdy aj zacaty deni omeskania, maximalne 20% fakturovanej ceny
podla ¢lanku 7 bod 7.2. Zmluvy. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok

Objednéavatel’a na ndhradu $kody, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava na hradu

21



Skody, ktord by Objednavatelovi vznikla poruSenim zmluvnych povinnosti
Poskytovatela.

13.12. Poskytovatel nebude v omeskani, ak mu Objedndvatel neposkytne
poZadovanu stcinnost v zmysle ¢lanku 11 bod 11.7. a bod 11.8. Zmluvy.

13.13. Dodanim predmetu plnenia podpisanim Preberacieho protokolu Objednavatel

zodpoveda za skodu spdsobenti neodbornym zdsahom do systémov.

Clanok 14 — Ochrana osobnych udajov a bezpe¢nost’

14.1. Ked’Ze Cinnostou Poskytovatela pri vykonavani predmetu plnenia podra tejto
Zmluvy dochadza k spracovaniu osobnych udajov tretich osob, t.j. tretich fyzickych
0s0b, ktorych osobné udaje sa spracuvajii v informaénych systémoch Objednavatela (1
ISVS_11427 Smart manaZment platforma mesta Levoda, 2 AS: Integracia mesta Levoda
na data.gov.sk as 63205 a Publikovanie otvorenych tidajov mesta Levoca as_62977;
ISVS_9955 Korwin), Poskytovatel' berie na vedomie, Ze tieto osobné udaje moZe
spracuvat, v sulade s ustanovenim § 36 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych tdajov™),
len na zéklade pokynov Objednévatel'a ako prevadzkovatel'a osobnych tidajov. V stlade
s ustanovenim § 79 zakona o ochrane osobnych udajov tymto Objedndvatel’ zavizuje
Poskytovatela, resp. vietky fyzické osoby, ktoré pre neho vykondvaju &innost’ v zmysle
tejto Zmluvy, ml€anlivostou o osobnych udajoch, s ktorymi pride do styku, tato
povinnost mlcanlivosti trvd aj po skondeni 0¢innosti tejto Zmluvy. Vynimky z
povinnosti ml¢anlivosti podl'a predchadzajicej vety ustanovuji ods. 3 a 4 § 79 zakona
o0 ochrane osobnych udajov. Poskytovatel’ je osobou konajlicou za Objednévatel'a ako
prevadzkovatel'a osobnych udajov. Poskytovatel nie je sprostredkovatel'om v zmysle §
34 zékona o ochrane osobnych udajov.

14.2. Spracovanie osobnych udajov pod dohladom Objednavatela v pozicii
prevadzkovatel'a osobnych udajov podla Elanku 14 bod 14.1. Zmluvy redukuje na
nevyhnutné spracovatel'ské operacie, predovsetkym nevyhnutné servisné a podporné
¢innosti, nevyhnutné prenasania osobnych udajov, nevyhnutné kopirovanie osobnych

udajov, nevyhnutné opravy osobnych tidajov a nevyhnutné ukladanie (uchovévanie)

22



osobnych udajov. Poskytovatl’ nesmie osobné idaje, s ktorymi pride do styku, v nijakej
forme prenaSat’ mimo priestoru povoleného Objednavatelom v pozicii prevddzkovatel’a
osobnych udajov. Pri prendSani osobnych udajov v rdmci priestoru povoleného
Objednavatelom v pozicii prevadzkovatela osobnych tudajov je Poskytovatel
zodpovedny za ochranu osobnych udajov a za ich bezodkladné odstranenie z prenosnych
médii. Pri prenose osobnych udajov cez datové siete Poskytovatel zodpoveda za
bezpecnost’ takéhoto prenosu. Poskytovatel’ nesmie osobné tdaje poskytnat’ ziadnemu
prijemcovi, ani ich zverejnit’. Poskytovatel’ je povinny po skonfeni spracovania podl'a
¢lanku 14 bod 14.1 Zmluvy osobné Gdaje vymazat'.

14.3. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze Objednavatel’ je prevadzkovatel'om
zakladnej sluzby v zmysle zdkona &. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,zakon o kybernetickej bezpecnosti®) — sektor Verejna sprava — podsektor Informacné
systémy verejnej spravy.

14.4. Poskytovatel sa zavdzuje v pripade, Ze sa naplni ustanovenie § 19 ods. 2 zadkona
o kybernetickej bezpeénosti v priebehu trvania Zmluvy, uzatvorit' s Objednavatel'om

ako prevadzkovatel'om zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych

opatreni a notifikaénych povinnosti.

Clanok 15 — Zavereéné ustanovenia

15.1. Obmedzenia, vyvoj, rozsirenia a d’alSie podstatné zmeny touto Zmluvou
deklarovaného vzt'ahu, ktoré vznikni dodatoéne, musia byt vyhotovené ako dodatok
tejto Zmluvy v pisomnej forme a obojstranne podpisané opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

15.2. Zmluvné vztahy, neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a suvisiacimi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

15.3. V pripade sporného chapania tejto Zmluvy alebo nepinenia zavizkov oboch
stran sa obidve Zmluvné strany bud( snaZit pred zahdjenim pravnych krokov

predovsetkym o zhodu v dobrom. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu zhodou v
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dobrom, budu sa snazit' dosiahnut’ stidny zmier. Pod zhodou v dobrom sa rozumie
zvolanie stretnutia na rovni os6b opravnenych konat na uely Zmluvy. Pravo zvolat
toto stretnutie majd obe strany, a to pisomne. Po dorudeni navrhu zvolania sa stretnutie
musi uskutoCnit’ do troch dni, ak sa obe Zmluvné strany nedohodnu inak.

15.4. Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nezékonnym, neplatnym alebo
nevymahate'nym podl'a platného préva, ostatné ustanovenia zostévaji plne platné a
G¢inné, pokial je zachovany ucel, na ktory Zmluvné strany tito Zmluvu uzatvorili; to sa
nevztahuje na pripady, ak sa neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnt
naleZitost’ Zmluvy.

15.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze tdto Zmluva vyjadruje ich vaznu a slobodnu
vOlu, a Ze nebola uzatvorena v tiesni alebo za ndpadne nevyhodnych podmienok.

15.6. Nadpisy v Zmluve slazia iba k jej prehl'adnosti a neberti sa do Givahy pri vyklade
Zmluvy, rovnako sa nepovazujii ani za definicie, zmeny alebo za vysvetlivky
jednotlivych zmluvnych ustanoveni.

15.7. Zmluva alebo jej Cast’ alebo ktorékol'vek jej ustanovenie moZu byt zmenené,
doplnené alebo inak modifikované Zmluvnymi stranami vyluéne v pisomnej forme
dodatkom k tejto Zmluve s riadnymi podpismi oboch Zmluvnych stran, ktory bude
tvorit’ jej neoddelitel'nf sucast’.

15.8. Zmluvné strany si tato Zmluvu preéitali, jej obsah bez pripomienok odsuhlasili
a na znak suhlasu so vstupom do prav a povinnosti, ktoré pre kazdi zo Zmluvnych stran
zo Zmluvy vyplyvajd, podpisali.

15.9. Této Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva st uréené pre

Objednévatela a dva pre Poskytovatela.

Clanok 16 — Prilohy Zmluvy
Neoddelite'nou si¢astou tejto Zmluvy st jej nasledovné prilohy:
Priloha &. 1: Popis informacéného systému (IS)/aplikacie/platformy

Priloha €. 2: Definovanie poskytovanych sluzieb
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Za

Priloha €. 3: Definovanie podmienok poskytovania sluzby
Priloha €. 4: Zmenové konanie

Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov

Priloha €. 6: Zoznam externych a internych expertov

Priloha ¢. 7: Podmienky a procediry pri ukonéeni poskytovania sluzby

Objednavatel’a: Za Poskytovatel'a:

V Levosi dita 2497 L0244 V Ziline dita £7-07:2.00.
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