Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 12965/2024/5400/063
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) a zakona ¢. 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikaciach v plathom zneni (d’alej ako ,,zakon*)

Objednavatel’:
Sidlo:

ICO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny orgén:

Osoba opravnena na podpis zmluvy:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre doruc¢ovanie pisomnosti:

E-mail:

(d’alej len ,,objednavatel™)

Poskytovatel’:
Sidlo:

1CO:
Registracia:

Pravna forma:
Statutarny orgéan:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT/BIC:

Adresa pre dorucovanie pisomnosti:
E-mail:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

(dalej ako ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

31 364 501

Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill,

oddiel: Po, vlozka ¢islo: 312/B

Iné prévnicka osoba

JUDr. Alexander Sako, generalny riaditel’

Ing. Branislav Vavrincik, riaditel’ Centra logistiky a obstaravania
SK2020480121

2020480121

Vseobecna uverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB, a.s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

SUBASKBX

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava

02 Business Services, a.s.

Pribinova 40, 811 09 Bratislava

50 087 487

Obchodny register Mestského stidu Bratislava III,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6290/B

Akciova spolo¢nost’

Ing. Stanislav Molc¢an, predseda predstavenstva
Mgr. Juraj Durov, ¢len predstavenstva

Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany* alebo samostatne aj ako ,,zmluvna strana‘“)



Preambula
Tato zmluva je vysledkom obstaravania zakazky s nazvom ,,Telekomunikaény okruh KoSice - Poprad.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné pojmy pouZivané v tejto zmluve maji tento vyznam:

Porucha:

a) stav, kedy jeden alebo viac technickych parametrov sluzby je na nizSej Grovni nez su technické
parametre uvedené v zmluve, alebo

b) stav, kedy je poskytovanie sluzby znemoznené.

Mimoriadna udaloest’: mimoriadna udalost’ podla ustanovenia § 3 ods. 1 zakona ¢. 42/1994 Z. z.
0 civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorSich predpisov.

Krizova situacia: krizova situacia podl'a ustanovenia &l. 1. ods 4 Ustavného zékona &. 227/2002 Z. z. o
bezpecnosti Statu v case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a ntdzového stavu V zneni
neskorsich predpisov a/alebo krizova situdcia podl'a ustanovenia § 2 pism. a) zakona ¢. 387/2002 Z. z. o
riadeni Statu v krizovych situaciach mimo ¢asu vojny a vojnového stavu v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 1.
Predmet zmluvy

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavdzok poskytovatela zriadit' a prenajat’ transparentny digitalny
telekomunika¢ny L2 okruh schopny prenasat’ UNICAST+MULTICAST (IS-IS protokol) a tagované
ramce (802.1Q) s garantovanou prenosovou kapacitou 60 Mbit/s medzi dvoma koncovymi bodmi,
ato bodom A: Tomasikova 29, 04001 KosSice a bodom B: Bernoldkova 23, 058 01 Poprad,
a nasledne ho prevadzkovat’ nepretrzite po dohodnuta dobu tak, aby mal vlastnosti dohodnuté v tejto
zmluve.

1.2 Objednavatel’ pozaduje minimalne MTU 1600 s rozhranim Ethernet.

1.3 Objednavatel’ sa zavdzuje za vCas a riadne poskytnuté sluzby v zmysle tejto zmluvy zaplatit’ cenu
podla ¢lanku IV.

1.4 Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby v sulade s prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi najmé v sulade so zakonom ¢. 452/2021 Z. z. 0 elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov a technickymi normami platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

1.5 Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby v zmysle tejto zmluvy riadne a v¢as, vo vlastnom mene,
na vlastn zodpovednost’, na vlastné naklady a na vlastné nebezpecenstvo.

Clanok II.
Zakladné pravidla poskytovania sluzby

2.1 Poskytovatel’ je povinny zriadit' telekomunikaény okruh, ktory spiiia poziadavky uvedené v tejto
zmluve, najneskor do 30 pracovnych dni odo dia doruenia pisomnej vyzvy na zriadenie
telekomunikacného okruhu zo strany objednavatela.

2.2 Poskytovatel' vyzve povereni 0sobu objednavatela, ktort objednavatel oznami poskytovatelovi
v sulade sbodom 11.2., na prevzatie okruhu stym, ze vo vyzve uvedie datum, ¢as a miesto
odovzdania. Okruh sa povazuje za riadne zriadeny diiom podpisu protokolu o odovzdani a prevzati
poverenou osobou objednavatela, resp. dinom, kedy objednavatel bezddvodne odmietol tento
protokol podpisat’.

2.3 Objednavatel nie je povinny prevziat’ ¢ast’ sluzby — zriadenie telekomunika¢ného okruhu, ktora nie je
v stilade s predmetom tejto zmluvy. Objednavatel’ je povinny uviest’ nedostatky (dovody), pre ktoré



2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

sluZzbu neprevzal, a urCit’ primerant lehotu na ich odstranenie. Tieto nedostatky odstrani poskytovatel
bezplatne.

Poskytovatel' sa zavizuje, ze telekomunikaény okruh, resp. sluzby prostrednictvom neho
poskytované, budi mat’ vlastnosti uvedené v tejto zmluve odo dna riadneho zriadenia
telekomunika¢ného okruhu do konca G¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavdzuje poskytovatelovi zabezpelit potrebni sucinnost na zriadenie
telekomunika¢ného okruhu alebo odstranenie poruchy telekomunikacného okruhu.

Poskytovatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku, Ze dostupnost’ sluzby pocas jedné¢ho kalendarneho
mesiaca nebude nizsia ako 99,5 %. Mesacna dostupnost’ sluzby sa vypocita ako pomer doby, pocas
ktorej bola sluzba dostupna (Tup) a doby, pocas ktorej mala byt sluzba dostupna v danom
kalendarnom mesiaci (Ttot):

mesacna dostupnost' sluzby = Ty [ T * 100 [ % ], kde
Tup = Tt - Z(tz - tl)
Mesacna dostupnost’ sluzby sa vyjadruje v percentach a zaokrahl'uje sa na dve desatinné miesta.

Doba Ty, aj doba T sa zapocitavaju na celé minuty.

Doba Tt je diZka jedného kalendarneho mesiaca, resp. doba medzi za¢iatkom poskytovania sluzby
a koncom kalendarneho mesiaca. Do doby Tiwt sa nezapocitava doba, pocas ktorej nebolo mozné
poskytovat’ sluzbu z dévodu poruchy, ak porucha vznikla:

a) zdovodu vytiahnutia optického konektora prepoja vybudovaného poskytovatelom v stojane
objednavatel'a samotnym objednavatel'om bez suhlasu poskytovatel’a,

b) z dovodu zavady na Koncovom zariadeni objednavatel’a, resp. preruSenie elektrického napajania
Koncového zariadenia objednavatel’a alebo Koncového zariadenia poskytovatel’a, ktoré sa nachadza v
priestoroch objednavatel’a,

€) z dévodu porusenia povinnosti objednavatel’a uvedenych v tejto zmluve,

d) planovana tdrzba vykonavana v stlade s podmienkami ustanovenymi v tejto zmluve.

Okamih t1 vyjadruje okamih, t.j. kedy bola porucha, ktorej dizka sa zapogitava do Ti, 0znamena
kontaktnou osobou objednavatela kontaktnej osobe poskytovatel’a.

Okamih t2 vyjadruje okamih odstranenia poruchy, ktorej dizka sa zapo¢itava do Ti t.j. kedy bolo
odstranenie poruchy, ktorej diZka sa zapogitava do Tiet, a opitovné sprevadzkovanie sluzby ozndmené
kontaktnou osobou poskytovatela kontaktnej osobe objednavatela. V pripade, Ze spojenie s
kontaktnou osobou objednavatela nie je mozné, okamih t2 nastdva preukazatelnym odoslanim
oznamenia o odstraneni poruchy, ktorej dizka sa zapo¢itava do Ti objednavatelovi, prostrednictvom
e-mailu alebo SMS. V pripade, ze objednavatel’ v priebehu 15 miniat po okamihu t2 oznami, ze
porucha, ktorej dizka sa zapogitava do Ty nadalej trva, povazuje sa porucha, ktorej dizka sa
zapocCitava do Ty, Za neodstranent a okamih t2 nenastal.

Monitoring Grovne dostupnosti sluzby bude nepretrzite (24/7/365) vykonavat’ poskytovatel’ s tym, Ze
vysledky monitoringu v grafickej podobe zasle poskytovate na poziadanie e-mailom
objednavatel'ovi; tymto nie je dotknuté pravo objednavatel’a vykonavat’ vlastny monitoring.

Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat’ objednavatel'a o prekazkach pri poskytovani sluzieb,
ktoré by mohli mat’ za nasledok prerusenie poskytovania sluzby, ato do 12 hodin od vzniku
prekazky.



Clanok I1I.
Doba, na ktorua sa zmluva uzatvara

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, ato na 12 mesiacov odo dna zriadenia okruhu
poskytovatelom.

Clanok 1V.
Cena

4.1 Objednavatel sa zavizuje za riadne poskytnuta sluzbu zaplatit’ poskytovatel'ovi nasledovnu cenu:

Celkova cena Sadzba Vyska Celkova cena
Nazov v EUR bez DPH DPH v v EUR vratane
DPH EUR DPH
Mesacny p‘)pﬁfl‘;{bia poskytnutie 1100,00 20 % 220,00 1.320,00

Poskytovatel nie je opravneny fakturovat’ objednavatel'ovi int polozku ako ocenent v tomto bode.

4.2 Ak k riadnemu prevzatiu okruhu objednavatelom neddjde v prvy dent v mesiaci, objednavatel’ zaplati
poskytovatelovi len pomeranu Cast mesaéného poplatku za mesiac, v ktorom bol okruh riadne
prevzaty.

Ak bude zmluva ukoncena pred koncom mesiaca, objednavatel’ plati za sluzbu poskytnuti v danom
mesiaci len pomernu ¢ast’ mesaéného poplatku.

Pomerna ¢ast’ v zmysle tohto bodu sa pocita s vyuzitim mernej jednotky: 1 den.

4.3 V cene uvedenej v bode 4.1, ktora je cenou pevnou a nie je mozné ju zo strany poskytovatela zvysit,
su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela, ktoré mu vzniknt pri a/alebo v stvislosti s poskytovanim
sluzby, a to najma, ale nie len, nakladov na zriadenie telekomunika¢ného okruhu, nakladov spojenych
s odstraiovanim poruch, poplatkov za vyhotovenie dokumentov, dopravnych nakladov.

Clanok V.
Platobné podmienky

5.1 Objednavatel’ neposkytne poskytovatel'ovi ziadny preddavok.

5.2 Platby budi realizované na zaklade mesacnych faktur vystavenych podla skuto¢ne poskytnutych
sluzieb v zmysle tejto zmluvy, pricom sucastou prvej faktary bude objednavatelom podpisany
protokol o odovzdani a prevzati telekomunika¢ného okruhu. Faktiru za mesacny poplatok za
poskytnutie sluzby je poskytovatel opravneny vystavit' vzdy mesiac spétne za sluzby poskytnuté v
predchadzajucom mesiaci.

5.3 Na zaklade stihlasu objednavatel’a s elektronickym zasielanim faktar, podmienky ziskania ktorého su
uvedené na webovom sidle www.zsr.sk, poskytovatel’ zasle riadne vystavent faktaru v elektronickej
podobe na e-mailova adresu e-faktura.dodavatel@zsr.sk, alebo v listinnej podobe na fakturaénu
adresu uvedenu v objednavke.

Faktura bude vystavena na objednavatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky
Klemensova 8



5.4
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5.6

813 61 Bratislava

Konecény prijemca objednavatel’a:

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezni¢né telekomunikécie Bratislava
Kovacska 3

832 06 Bratislava

Zaslana na adresu:
Zeleznice Slovenskej republiky

Ucelové stredisko U&tovné centrum Bratislava
Klemensova 8
813 61 Bratislava

Poskytovatel'om predlozena faktura na uhradu musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 74 zékona ¢.

222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zdkon o DPH®) v zneni neskorsich predpisov.

Okrem toho musi obsahovat’:

- ozna&enie zmluvnych stran (obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH),

- identifik4ciu kone¢ného prijemcu objednavatela,

- Cislo faktury,

- deni vyhotovenia a den splatnosti,

- oznacenie pefiazného ustavu a IBAN, na ktory sa ma platit’ (musi byt’ v sulade so zmluvou),

- ¢islo tejto zmluvy,

- Cislo objednavky vystavenej z modulu SAP na ucely fakturacie,

- fakturovana suma s roz¢lenenim DPH,

- oznacenie osoby, ktora fakturu vystavila,

- odtlacok peciatky a podpis zodpovedného zastupcu poskytovatela (v pripade elektronickej faktary
sa nevyzaduje).

Fakttra, vratane priloh, musi byt’ vyhotovena v slovenskom jazyku.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vyssie uvedené nalezitosti alebo nebude mat’ vyssie uvedené
prilohy, prip. faktura alebo jej priloha nebude vyhotovena v slovenskom jazyku, objednavatel’ ma
pravo vratit’ faktiru poskytovatel'ovi v lehote splatnosti na doplnenie alebo prepracovanie. V takom
pripade nova lehota splatnosti za¢ne plynut dorucenim doplnenej a/alebo opravenej faktiry
objednavatelovi.

Uhrada zévizku bude realizovani prevodnym prikazom na tlet poskytovatela uvedeny
v zahlavi tejto zmluvy.

Akakol'vek zmena ctu sa povazuje za zmenu tejto zmluvy, ktortl je mozné vykonat’ len na zaklade
dodatku uzatvoreného v sulade s touto zmluvou.

Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby et uvedeny v zmluve bol bankovym uctom v zmysle § 6
zédkona 0 DPH. Pokial’ t¢et uvedeny v zmluve nie je bankovym tuctom v zmysle § 6 zdkona o DPH, je
objednavatel’ opravneny zrealizovat' uhradu faktiry na iny ucet poskytovatela, ktory je bankovym
uctom v zmysle § 6 zdkona o DPH. Pokial’ poskytovatel nemé Ziadny bankovy ucet v zmysle § 6
zédkona o DPH, nie je objednavatel’ povinny zrealizovat’ thradu faktury skor ako na piaty pracovny
deit po dorufeni pisomného ozndmenia poskytovatela otom, ze ma bankovy tucéet v zmysle
§ 6 zédkona o DPH s uvedenim jeho Cisla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v pisomnom oznameni je
bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Objednavatel’ nebude v omeskani v pripade, ak pri
uhrade faktiry bude postupovat’ podl'a tohto bodu. Uzavretie dodatku k zmluve, ktorého predmetom
je zmena uctu, nie je v tychto pripadoch potrebné.
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5.9

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo diia jej doruCenia objednavatelovi. V pripade faktiry zaslanej
elektronickou formou sa za dett doruéenia povazuje den prijatia elektronickej faktury na e-mailovej
adrese: e-faktura.dodavatel@zsr.sk. V pripade, Ze splatnost’ faktiry pripadne na den pracovného
volna alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat nasledujuci pracovny dei.

Objednavatel nie je v omeskani s thradou faktary, ak v posledny den lehoty splatnosti zada prikaz na
jej thradu svojmu pefiaznému tstavu.

Poskytovatel’ nie je opravneny jednostrannym ukonom zapocitat akékol'vek jeho naroky alebo
zavizky vyplyvajlce z tejto zmluvy voci objednavatel'ovi.

5.10 Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze svoje pohladavky voci objednavatel'ovi nepostupi (ani s nimi nebude

inak obchodovat) tretej strane bez pisomného suhlasu objednavatela, a to pod sankciou zmluvnej
pokuty vo vySke 20 % z hodnoty postipenej pohl'adavky. Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti
zaplatenim zmluvnej pokuty v pripade poruSenia povinnosti podla prvej vety tohto bodu nie je
dotknuta neplatnost’ takéhoto tkonu.

5.11 Poskytovatel’ je povinny objednavatelovi pisomne oznamit’ kazdi zmenu stvisiacu s personalnym,

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

ekonomickym alebo inym prepojenim vo¢i objednavatel'ovi v stvislosti s ustanovenim § 2 pism. n)
zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov, a to do piatich dni odo dna
vzniku zmeny.

Clanok VI.
QOdstrarnovanie portch a planované preruSenie prevadzky

Poskytovatel’ zodpoveda za to, Ze sluzby budt poskytované v stlade s ustanoveniami tejto zmluvy,
podl’a v§eobecne zavaznych pravnych predpisov a ze budu sposobilé k zmluvnému ucelu.

V pripade poruchy telekomunikacného okruhu, je poskytovatel’ povinny bezplatne vykonat’ opravu
do troch hodin od jej nahlasenia poverenou osobou objednévatel’a. V pripade sporu sa za nahlasenie
poruchy povazuje ¢as zvukového zdznamu z telefonického nahlasenie poruchy.

Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit’ nepretrzit prevadzku kontaktného pracoviska na nahlasovanie
poruch, priCom objednavatel’ je opravneny kedykol'vek nahlasovat’ poruchy telefonicky alebo e-
mailom.

Pokial’ objednavatel’ zisti poruchu na poskytnutej sluzbe, je povinny tato skutoénost’ bez zbyto¢ného
odkladu telefonicky anasledne e-mailom oznamit' poskytovatelovi. Takéto oznamenie musi
obsahovat’ oznaenie poruchy, miesto vyskytu a popis, ako sa porucha prejavuje. Objednavatel’ je
povinny poskytnit’ vSetku potrebni su¢innost’, najmd umoznit’ poskytovatel'ovi pristup na miesto
vyskytu poruchy.

Nebezpecenstvo a vSetky naklady stvisiace s vykonom prac uvedenych vtomto ¢lanku znasa
poskytovatel’.

V pripade, ak poskytovatel' poruchu neodstrani do troch hodin od nahlasenia Vv stlade s touto
zmluvou napriek tomu, Ze objednavatel’ vytvoril podmienky na jej odstranenie, ma objednavatel
pravo bez suhlasu poskytovatel’a:

a) odstranit’ poruchu sam na naklady poskytovatel'a, alebo

b) poverit’ odstranenim poruchy tretiu osobu na naklady poskytovatel’a.

V cene sluzby nie st zahrnuté plnenia stvisiace s poruchami, ak vznikli ako nasledok porusenia
niektorej z povinnosti objednavatela tomuto vyplyvajucich z ustanoveni zmluvy alebo vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov, resp. ak takéto poruchy vzniknu ako dosledok zdsahu objednavatela
do koncového zariadenia poskytovatela, ktoré sa nachadza v priestoroch objednavatela alebo

6
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8.1

8.2

8.3

8.4

do niektorej zo sucasti telekomunikaéného okruhu, ak tento zasah vykonal bez siihlasu poskytovatela.
Poskytovatel’ je vSak povinny aj takéto poruchy na ziadost' objednavatel’a odstranit’ za cenu pre
takyto pripad osobitne s nim dohodnutt, ktord nebude vyssia ako cena na trhu obvykla.

Poskytovatel’ je povinny zaslat’ e-mailom objednavatelovi ozndmenie o planovanom preruseni
prevadzky sluzby najneskor 5 pracovnych dni pred uskutoénenim daného prerusenia. Planovana
udrzba moze byt najviac 4 hodiny v mesiaci.

Clanok VII.
Zodpovednost’ za Skodu

Ak vznikne objednavatelovi Skoda na veciach, pravach alebo inych majetkovych hodnotich
v dosledku porusenia povinnosti uvedenych v tejto zmluve zo strany poskytovatela, je poskytovatel
za tieto Skody zodpovedny a je povinny objednavatelovi uhradit’ tieto vzniknuté $kody. Formou
tthrady vzniknutej $kody je pefiazna nahrada vzniknutej $kody. Skoda sa nahradza v plnej vyske.

Ak Skodu spdsobila tretia osoba, ktorej poskytovatel' zveril plnenie svojej povinnosti, za Skodu
zodpoveda poskytovatel’.

Zmluvné pokuty dohodnuté v tejto zmluve hradi povinna strana nezavisle od toho, ¢i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda poruSenim povinnosti, ktord mozno vymahat' Vv skuto¢nej plnej vyske
samostatne.

Zodpovednost’ za Skodu sposobent porusenim povinnosti v sivislosti s touto zmluvou ktoroukol'vek
zmluvnou stranou sa spravuje ustanoveniami § 373 anasl. Obchodného zikonnika a
d’al$imi prislusnymi pravnymi predpismi o nahrade Skody.

Clanok VIII.
Povinnosti poskytovatel’a v suvislosti s priamymi subdodavatelmi

Pre ucely zmluvy sa pod pojmom priamy subdodavatel’ rozumie hospodarsky subjekt, s ktorym
uzavrel poskytovatel pisomni odplatni zmluvu na plnenie ur€itej Casti predmetu zmluvy.
V pripade, ak je v zmluve pouzity len pojem subdodavatel, ma sa na mysli kazdy subdodavatel,
nielen priamy subdodavatel’.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne avc€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie,
neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
poskytovatela.

Poskytovatel' je opravneny poverit castou plnenia predmetu zmluvy len tych priamych
subdodavatel'ov, ktori st uvedeni v zozname priamych subdodavatel'ov, ktory tvori prilohu ¢. 1
(d’alej len ,,priloha ¢. 1 alebo ,,zoznam priamych subdodéavatel'ov*) alebo ktori budu do zoznamu
priamych subdodéavatel'ov doplneni v stlade s ¢lankom VIII. Uvedené neplati, ak ide o priameho
subdodavatel’a, ktory je vylu¢ne dodavatel'om tovaru.

Poskytovatel' je opravneny pocas trvania zmluvy zmenit priameho subdodavatela uvedeného
VvV zozname priamych subdodavatel'ov alebo doplnit’ nového subdodavatel'a do zoznamu priamych
subdodavatel'ov len s predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela. V pisomnej ziadosti
poskytovatel'a o udelenie sthlasu je poskytovatel' povinny uviest o priamom subdodavatel'ovi
vSetky udaje uvedené v zozname priamych subdodavatel'ov. Objednavatel’ pisomne upovedomi
poskytovatel'a o svojom rozhodnuti v lehote do 5 kalendarnych dni odo dna dorucenia ziadosti
0 suhlas, v ktorom v pripade neudelenia sthlasu uvedie prislu$né dovody. Ak sa objednavatel
v lehote podla predchadzajucej vety k ziadosti poskytovatela nevyjadri, znamena to suhlas
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8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

9.2

objednavatel’a s priamym subdodavatel’om.

Ak objednavatel’ zisti, Ze priamy subdodavatel' nie je schopny plnit' si svoje zavizky alebo
nevykondva prislusna cast’ predmetu zmluvy riadne, méze od poskytovatel'a okamzite pozadovat
nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny sposobom podla bodu 8.4 ziadosti
0 nahradu vyhoviet’ najneskor do 30 dni odo dina dorucenia ziadosti objednavatel’a, inak sa ma za to,
Ze prislusny predmet plnenia bude plnit' sam. Poziadavka objednavatela na zmenu priameho
subdodavatel'a podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost’ poskytovatel'a plnit’ predmet zmluvy na
zaklade tejto zmluvy riadne a vcas.

Ak pocas plnenia zmluvy dojde k zmene v priamych subdodavatel'och, poskytovatel’ je povinny
predlozit’ objednavatelovi aktualny zoznam priamych subdodavatel'ov do pét’ pracovnych dni odo
diia dorucenia suhlasu Objednavatela s novym priamym subdodavatelom (v pripade zmeny
priameho subdodavatela alebo doplnenia priameho subdodavatela do zoznamu priamych
subdodavatel'ov) alebo odo dna skoncenia zmluvy s priamym subdodavatelom (v pripade
vynechania priameho subdodavatel’a zo zoznamu priamych subdodavatel'ov bez nahrady). Aktualny
zoznam bude predlozeny v rozsahu udajov podla prilohy ¢. 1. Na poziadanie Objednavatela je
poskytovatel povinny Objednavatelovi preukdzat’ denl uzavretia zmluvy s novym priamym
subdodavatel'om alebo den skonéenia zmluvy s priamym subdodavatel'om, predlozenim originalu
prislusnej zmluvy alebo dokumentu o ukon¢eni zmluvy, do pat pracovnych dni odo diia dorucenia
ziadosti.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ objednavatel'ovi aktkol'vek zmenu udajov o priamom
subdodavatel'ovi, a to najneskdr do 10 dni od kedy sa o zmene dozvedel. Pod pojmom ,udaje
0 priamom subdodavatel'ovi“ sa mysli najma tdaje uvedené v prilohe ¢. 1, zacatie konkurzného
konania, restrukturaliza¢ného konania alebo likvidacie priameho subdodavatela.

Poskytovatel’ je povinny zabezpe€it, aby sa na plneni zmluvy nepodielal priamy subdodavatel,
ktory ma sidlo v tretom §tate, s ktorym nema Slovenska republika alebo Europska tinia uzavreta
medzinarodni zmluvu zarucujiicu rovnaky a ucinny pristup k verejnému obstaravaniu v tomto
tretom State pre hospodarske subjekty so sidlom v Slovenskej republike, alebo ktory mé sidlo
Vv tret'om State alebo ak ide o zakazku, o ktorych to ustanovi vlada Slovenskej republiky nariadenim.
Ak objednévatel zisti, ze poskytovatel' porusil povinnost’ podla predchadzajicej vety, poziada
poskytovatel'a o nahradu za priameho subdodavatela. Poskytovatel’ je povinny spésobom podl'a
bodu 8.4 ziadosti onahradu vyhoviet najneskér do 30 dni odo dia dorudenia Ziadosti
objednavatela, inak sa ma za to, ze prislusSny predmet plnenia bude plnit sam. Poziadavka
objednavatel'a na zmenu priameho subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost
poskytovatel'a splnit’ predmet zmluvy riadne a v¢as.

Clanok IX.
Sankcie

Za nedodrzanie lehoty splatnosti faktury je poskytovatel’ opravneny pozadovat’ Grok z omeskania v
zmysle ustanoveni Obchodného zakonnika.

V pripade, ak dostupnost’ sluzby (d’alej aj ako ,,DS“) bude pocas jedného kalendarneho mesiaca
nizsia ako garantovana dostupnost’ podla bodu 2.6, poskytovatel’ poskytne objednavatelovi zl'avu
Z ceny vo vyske podl'a nasledovnej tabul’ky:



9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10
9.11

Hodnota Zlava z mesacnej ceny
>99,5 % ziadna

10 % z mesacnej ceny za poskytnutie

98,8 % < DS <99,5 % .
sluzby

98 % < DS < 98.8 % 20 % z mesacnej ceny za poskytnutie
= o sluzby
30 % z mesacnej ceny za poskytnutie

95 % < DS < 98,00 % .
sluzby

DS < 95.00 % 40 % z mesacnej ceny za poskytnutie
e sluzby

Zlavu z ceny za nedodrzanie garantovanej urovne sluzby je poskytovatel povinny zahrnat vo
fakture za fakturacné obdobie, v ktorom bolo nedodrzanie garantovanej irovne vyhodnotené.

V pripade omeskania poskytovatel'a so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote podl'a bodu
2.1, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy, aj zacaty
dent omeskania.

V pripade, ak poskytovatel’ poruchu neodstrani v lehote podl’a bodu 6.2, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50,- EUR za kazdu, aj zacat polhodinu omeskania.

Objednavatel ma pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 700,- EUR za kazdé jedno porusenie
telekomunika¢ného tajomstva poskytovatelom. Za porusenie telekomunika¢ného tajomstva sa
povazuje také porusenie telekomunika¢ného tajomstva, ktoré je definované v § 117 ods. 1 zakona ¢.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov, ktorého pri¢ina
vychadza z toho istého konania/nekonania resp. udalosti, za ktortl nesie zodpovednost’ poskytovatel
a v dosledku ktorej nastalo porusenie telekomunikacného tajomstva, ato bez ohladu na pocet
uzivatel'ov dotknutych tymto porusenim.

Ak poskytovatel’ poveri ¢astou plnenia predmetu zmluvy aj inych priamych subdodavatel'ov ako
uvedenych v zozname priamych subdodavatel'ov, resp. priamych subdodavatel'ov doplnenych do
zoznamu Vv sulade s ¢lankom VIII., ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad.

Ak poskytovatel’ porusi niektoru z povinnosti podl'a bodu 8.6 alebo 8.7, ma objednavatel’ pravo na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 30,- EUR za kazdy aj zacaty deit omeSkania.

Ak poskytovatel’ porusi povinnost’ podl'a bodu 8.8, ma objednavatel’ pravo na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 500,- EUR za kazdého priameho subdodavatel’a.

Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut podl'a tohto ¢lanku st ceny bez DPH.

Dlznik sa zavdzuje zmluvna sankciu uhradit’ veritel'ovi do 14 pracovnych dni odo dna dorucenia
faktiry vystavenej veritefom. Ciastka zmluvnej sankcie bude uhradena bezhotovostnym prevodom
na bankové ucty uvedené v zahlavi zmluvy.



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

Clanok X.
Ukoncéenie zmluvného vztahu

Zmluvny vztah dohodnuty touto zmluvou pred uplynutym doby, na ktort bola uzatvorena, moze

zaniknut’:

10.1.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran,

10.1.2 pisomnym odstupenim od tejto zmluvy z dévodov uvedenych v tejto zmluve alebo vo
vseobecne zaviaznych pravnych predpisoch.

Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti v zmysle tejto zmluvy, s pravom opravnenej

zmluvnej strany okamzite od zmluvy odstupit’, zmluvné strany povazuju tieto skutocnosti:

10.2.1 poskytovatel’ sa dostal do omeskania so zriadenim telekomunika¢ného okruhu v lehote
uvedenej v bode 2.1 o viac ako 10 dni,

10.2.2 poskytovatel’ neplni kvalitativno-technické parametre a podmienky poskytovania sluzieb,
ktoré boli stanovené touto zmluvou a vS§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi,

10.2.3 poskytovatel' nezacne, prerusi alebo zastavi poskytovanie sluzieb zinych dévodov ako
dovodov na strane objednavatela alebo z dévodu, Ze nastali skuto¢nosti, ktoré poskytovatel’
nemohol predvidat’ v ¢ase uzatvorenia zmluvy ani pri vynalozeni nalezitej odbornej
starostlivosti, ktortit mozno od neho pozadovat, alebo z dévodu kedy je opravneny prerusit’
alebo zastavit’ poskytovanie sluzieb v zmysle ¢lanku XII.,

10.2.4 ak si k telekomunikaénému okruhu uplatiiuje tretia osoba prava, ktoré su nezlucitelné s
pravami objednavatel’a a poskytovatel’ v primeranej lehote neurobil opatrenia potrebné na
zabezpecenie sluzby v zmluvne dohodnutej kvalite, alebo boli jeho opatrenia netispesné,

10.2.5 poskytovatel porusil telekomunika¢né tajomstvo,

10.2.6 poskytovatel'ovi bol pravoplatnym rozhodnutim Uradu pre verejné obstaravanie uloZeny
zakaz Casti vo verejnom obstaravani,

10.2.7 ak objednavatel’ zisti, ze poskytovatel ma nesplnenu povinnost’ vyplatenia odmeny alebo
odplaty zo zmluvy s osobou, ktora je alebo bola jeho priamym subdodavatel'om v suvislosti
S plnenim tejto zmluvy a neexistuje dovodna pochybnost o spornosti takéhoto naroku
priameho subdodavatel’a na vyplatenie odmeny alebo odplaty a poskytovatel' nevykonal
napravu ani v dodato¢nej lehote poskytnutej mu objednavatel'om v pisomnej vyzve,

10.2.8 objednavatel je v omeskani so zaplatenim faktiry o viac ako 60 dni,

10.2.9 objednavatel’ neposkytol poskytovatel'ovi si¢innost’ ani v dodatocne pisomne stanovenej
lehote, ¢o ma za nasledok ohrozenie riadneho a v¢asného plnenia v zmysle tejto zmluvy.

Okrem pripadov podl'a bodu 10.2 méze kazda zmluvna strana od tejto zmluvy odstipit’ v pripade
porusenia povinnosti, ktoré pre zmluvné strany vyplyvaji zustanoveni tejto zmluvy alebo
z ustanoveni pravnych predpisov, ato uz po druhom poruseni ktorejkol'vek povinnosti druhou
zmluvnou stranou, pri¢om opravnena zmluvna strana po prvom poruSeni povinnosti pisomne
upozorni zmluvnu stranu na porusenie zmluvnych podmienok alebo ustanoveni pravnych predpisov
s upozornenim, ze pri d’alSom poruseni ktorejkol'vek povinnosti odstupi od tejto zmluvy, pricom
V upozorneni uvedie aj lehotu na napravu, ak sa vyzaduje.

Utinky odstupenia od zmluvy nastand okamihom jeho dorudenia zmluvnej strane, ktorej je
adresovang.

V pripade ukoncenia zmluvy je poskytovatel’ povinny:

10.5.1 pocinat’ si tak, aby sa zabranilo $kode bezprostredne hroziacej objednavatel'ovi prerusenim
poskytovania sluzby prip. minimalizovali straty a za tym ucelom vykonat’ vSetky potrebné
opatrenia,
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111

11.2

11.3

114

115

11.6

10.5.2 odovzdat’ objednavatel'ovi podklady, ktoré poskytovatel’ ziskal v rozsahu objednavatel'om
poskytnutej su¢innosti.

Clanok XI.
Oznamovanie 0sob poverenych plnenim ¢innosti v zmysle zmluvy a povinnosti v suvislosti
S ochranou osobnych udajov

Poskytovatel’ sa zavizuje najneskoér do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia €¢innosti zmluvy
oznamit' objednavatelovi na e-mailovi adresu uvedeni v zdhlavi zmluvy 0Sobu resp. osoby
poverené plnenim c¢innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa
a telefonne ¢islo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre Gcely plnenia tejto zmluvy). Poskytovatel
je opravneny osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim ozndmenia objednavatelovi s uvedenim
udajov a spdsobom podl'a predchadzajicej vety.

Objednavatel’ sa zavidzuje najneskér do 10 pracovnych dni odo diia nadobudnutia u¢innosti zmluvy
oznamit' poskytovatel'ovi na e-mailovi adresu uvedenti V zahlavi zmluvy o0sobu resp. osoby
poverené plnenim c¢innosti v zmysle zmluvy vrozsahu meno a priezvisko, e-mailova adresa
a telefonne cislo (prip. v inom rozsahu nevyhnutnom pre ucely plnenia tejto zmluvy). Objednavatel
je opravneny oznamenu osobu resp. osoby zmenit, ato zaslanim oznamenia poskytovatel'ovi
s uvedenim udajov a spésobom podla predchadzajicej vety.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany osobnych
tidajov tak, ako s tieto upravené v Nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a 0 vol'nom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej len
,»GDPR*) a v zakone ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov*).

V pripade, ak niektord zmluvna strana pri plneni zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim bude
spristupniovat’ druhej zmluvnej strane osobné tudaje dotknutej osoby, je zmluvna strana
spristupniujiica osobné tidaje povinna najneskdr pri prvom spristupneni predlozit’ sthlas dotknutej
osoby so spracuvanim osobnych udajov, ktory bude spifiat’ vetky naleZitosti suhlasu so
spracivanim osobnych udajov v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov, s vynimkou
pripadov v tychto predpisoch uvedenych. Ak niektord zmluvna strana v rozpore s GDPR a zakonom
0 ochrane osobnych udajov spristupni druhej zmluvnej strane osobné udaje dotknutej osoby bez
predloZenia stihlasu na spractivanie osobnych tudajov alebo porusi GDPR a zakon o ochrane
osobnych tdajov inak, poruSujuca zmluvna strana je povinna druhej zmluvnej strane nahradit
vSetku skodu, ktora jej tym vznikne vratane nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim si
opodstatnenych narokov dotknutej osoby a tiez nakladov v suvislosti s uhradou sankcii pravoplatne
ulozenych zo strany prislusnych Statnych organov.

Pokial’ poskytovatel’ pri plneni zmluvy identifikuje potrebu spracovania osobnych tudajov tak, Ze si
to bude vyzadovat uzatvorenie zmluvy podla ¢lanku 28 GDPR alebo § 34 zakona o ochrane
osobnych tdajov, poskytovatel’ nevykona takéto spracovanie osobnych udajov a bezodkladne bude
informovat’ objednavatela o potrebe uzatvorenia prislusnej zmluvy, pricom vymedzi aj ucel
a spdsob spractivania osobnych udajov, pripadne d’alSie relevantné nalezitosti. Zmluvné strany sa
zavazuju v takomto pripade uzatvorit’ tzv. sprostredkovatel'ska zmluvu tak, aby bol naplneny ucel
zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavidzuje zachovavat’ ml¢anlivost’ a prijat’ vo vztahu k ochrane osobnych tdajov
primerané bezpecnostné opatrenia (organizacné, technické a personalne) v pripade, Ze pri plneni
zmluvy vidi osobné tdaje spractivané objednavatelom a d’alej tieto sim nespracovava.
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11.7 Podrobnosti 0 spractivani osobnych udajov objednavatel'om st zverejnené aj na Www.zsr.sk/ou.

Clanok XII.
Osobitné ustanovenia

12.1 Poskytovatel’ je opravneny v nevyhnutnom rozsahu na nevyhnutny ¢as prerusit’ alebo obmedzit
poskytovanie sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékol'vek porusenie zmluvy, ato
z dovodov poskytovania sluzieb pre organy krizového riadenia a pre ostatnych tcastnikov
zaradenych do systému prednostného spojenia a prevadzku tiesiiovych volani na postihnutom tzemi
pri mimoriadnych udalostiach a krizovych situaciach atiez z dovodu rozhodnutia prislusného
organu Slovenskej republiky, z dovodu mimoriadnej udalosti alebo krizovej situacie. Na tieto
skuto¢nosti bude objednavatel’ upozorneny pokial’ je to mozné vopred, a to akymkol'vek vhodnym
spdsobom. Poskytovatel’ nie je povinny upozornit’ objedndvatela v stave krizovej situdcie, alebo v
pripade mimoriadnej udalosti, ak je splnenie tohto zavézku zo strany poskytovatela nemozné.
Takéto prerusenie alebo obmedzenie sluzby nezaklada pravo objednavatela na zaplatenie
akejkol'vek finan¢nej alebo inej nahrady poskytovatelom.

12.2 Poskytovatel’ je povinny v ramci plnenia predmetu zmluvy na vykon ¢innosti, ktoré priamo suvisia
s prevadzkou sieti a informacnych systémov uzatvorit' s objednavatelom Zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpec¢nostnych opatreni a notifikacnych povinnosti podl'a zédkona ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Zmluva o zabezpeCeni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych
povinnosti). Zmluvné strany preto vyhlasuji, Ze uzavretim tejto zmluvy sa zaroven uzatvara
Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti, podmienky
plnenia ktorej si uvedené v Prilohe €. 2 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikacnych povinnosti podl'a zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov.

Clanok XIII.
Spolo¢né a zaverefné ustanovenia

13.1 Pokial’ v tejto zmluve nebolo dohodnuté nieco iné, vzajomné vztahy zmluvnych stran sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, subsidiarne ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zédkonnik v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ,,Obciansky zdkonnik*) a prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvny vztah sa bude riadit’ pravnym poriadkom
platnym na izemi Slovenskej republiky.

13.2 Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvy dodrziavat’ Eticky kodex Zeleznic Slovenskej republiky.
Aktudlne znenie Etického kédexu Zeleznic Slovenskej republiky je zverejnené na internetovej
stranke objednavaterla.

13.3 Tato zmluva moZe byt menend a dopiiiana len pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami S vynimkou ustanoveni, ktoré tato zmluva predpoklada.

13.4 Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi osobami zmluvnych stran
a uéinnost’ v zmysle § 47a Obc¢ianskeho zakonnika diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia.

13.5 Pisomnosti dorucované postou alebo kuriérskou sluzbou na adresu pre dorucovanie pisomnosti
uvedent v ¢lanku . alebo na inu adresu v zmluve uvedent pre dany tkon, sa povazuji za dorucené
aj ked tato zasielka bude poStou alebo kuriérskou sluzbou vratena ako zasielka adresatom
neprevzata alebo nedorucitel'nd, ato diiom jej odmietnutia alebo zmarenia jej prijatia; ak nie je
celkom dobre mozné takyto den riadne uréit, tak dnom, kedy bude pisomnost’ vratena druhej
zmluvnej strane ako nedorucitelna.
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13.6

13.7

13.8

Pisomnosti dorucované druhej zmluvnej strane elektronicky na e-mailovu adresu uvedent v ¢lanku
I. alebo na ind emailovi adresu vzmluve uvedeni pre dany ukon, sa povazuju za
dorucené momentom ich odoslania, ak k odoslaniu prislo v pracovny den najneskér do 16:00 hod.,
inak 0 7:00 hod. nasledujtici pracovny defi po dni odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost’ nebude
adresatovi dorucena v désledku obmedzeni alebo dovodov na strane adresata.

Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy je:

Priloha ¢. 1 — Zoznam priamych subdodavatel'ov

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnocennych vyhotoveniach, z ktorych objednavatel’ obdrzi
tri vyhotovenia a poskytovatel’ jedno vyhotovenie.

Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisanim precitali, Ze bola uzavreta
slobodne, vazne, urcite a zrozumitel'ne a na znak sthlasu s jej obsahom ju vlastnorucne podpisujt.

--- NASLEDUJE PODPISOVA STRANA ---
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PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 12965/2024/5400/063)

V Bratislave, diia .....................

V mene objednavatela:
Zeleznice Slovenskej republiky

Ing. Branislav Vavrinc¢ik
riaditel’ Centra logistiky a obstaravania

V mene poskytovatela:
02 Business Services, a.s.

Martin Durov
obchodny riaditel’
na zaklade plnomocenstva
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Priloha €. 1 - Zoznam priamych subdodavatel’ov

Meno a priezvisko /
Obchodné meno
alebo nazov

Adresa pobytu
alebo sidlo

Identifika¢né ¢islo
alebo datum narodenia
(ak nebolo pridelené
identifika¢né ¢islo)

Predmet subdodavky

Podiel plnenia
(v %)

Zapis v Zozname
hospodarskych subjektov
(ANO/NIE)
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