Priloha &. 2:

&L 1

1.1

1.2

ZMLUVA & 53333/2024

uzavreta podfa § 268, ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika
{d’alej len ,zmiuva®)

Zmluvné strany

Objednavatefl: Zapadosiovenska vodarenska spolocnost), a. s.
Sidio: NabreZie za hydrocentralou 4, 948 60 Nitra

. Marek T
Konajtc: PDr Mg art. toker Kefn, artD. Ing. Mfﬁk ﬁa%
1E0: 25 550 949pi‘€dseda predstavensiva Clen predstavtiisive.
DIC: 2020154609
IC DPH: SK 2020154609 )
Obchodny register: OS Nitra, oddiei Sa, viozka &. 10193/N
Bankovy tdet: IBAN: SK66 0200 0000 0000 0260 3112

BIC: SUBASKBX

(cfalej len objednavatel” aiebo ,prevadzkovatel”)

Zhotovite!l Tatra Billing, a.s.

Sidic: _ Udernicka 9, 851 01 Bratislava

Konaitici: ing. Peter Pritic - predseda predstavensiva
} Ing. DuSan Pauliny - &len predstavenstva

ICO: 35810572

DIC: 2020283144

1C DPH: SK2020283144

Registrovany: - OR MS BA Ill, oddiel Sa, viozka ¢ 6134/B

IBAN: SK26 1100 0000 0026 2874 0679

BiC: TATRSKBX

{dalej len ,zhotovitel” alebo ,sprostredkovatel®)

€L 2 Predmet zmluvy

24

2.2

Predmetom tejto zmluvy je zavazok zhotovitela:

2.1.4.

N N
e

2.1.4.

2.1.5.

pretransformovat data zastané objednavatefom do tlaciva - faktary s podtovym
poukazom na Ucet typu Si v prevedeni poZadovanom objednavatefom, vytlacit
tialiva, kioré su vysiedkom transformadcie a dokumenty pozZadované

‘objednavatelom (upomienky, marketingové dokumenty a pod.} v prevedeni a

v poéte vyhotoveni pozadovanych objednavateiom,

spracovat tlatové davky, ‘

viczit vytiaGené dokumenty do obaiok s vyznadenou identifikdciou adresata
a spOsobom dorulovania (obyfajna zasielka apod.), ofrankovat obalky
a zabezpelit ich dorutenie adresatovi,

vyhotovit a dodat’ objednavatefovi na zaklade jeho zZiadosti potvrdenie 0 zasiani
zasielky adresatovi, dorudeni zasielky adresaiovi alebo neprevzati zésielky
adresatom,

vytvorit a dodat objednavatefovi report - zostav o dokumentoch vytlatenych
a odovzdanych k distribGgeii rozdelenych podla typov dokumentoy, odStepnych
zavodov a spravy spolo¢nosti objednavatela, spdsobu dorudovania {(obytajna
zasielka a pod.).

Podrobna Specifikdcia predmetu zmiuvy je uvedend v Prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej gj
ako dieio®).

Zhotovitel zabezpedi na tiadive perforaciu podtového poukazu na Géet typu Slato
véetko podfa prediohy odovzdanej mu objednavatefom ako Priloha &. 1 tejto zmiuvy
a poziadaviek objednavatefa.

Objednavate! sa zavazuje, Ze riadne dokonfené dielo bez vad a nedorobkov
prevezme, vykana vystupnt kontrolu a zaplatl za jeho zhotovenie dohodnutl cenu.



2.3

Ukony potrebné k vypracovaniu a dodaniu diela st predmetom &innosti zhotovitela.
Zhotovitel vyhlasuje, Ze disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st
k vypracovaniu a dodaniu diela potrebné. Zhotovitel vyhlasuje, Ze ma povolenie na
vyrobu, tlad a vyplnenie postovych poukazov na Udet podla podmienck Slovenskej
posty a.s.. o

Cl. 3 Rozsah a obsah predmetu zmiuvy

3.1

3.2

3.3

Objednéavatel bude objednavat’ vyhotovenie a dodanie diela $pecifikovaneého v bodoch
21.2. a2 2.1.4., Cl 2 tejto zmluvy v &iastkovych objednavkach aZ do dodania diela
v rozsahu celkovej ceny za tiag, obélkovanie a distriblciu.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze mnoZstvo dokumentov, ktoré ma byt vytladené
a dorucené adresatom uréi objednavatel v Siastkovych objednévkach vygenerovanych
dét v elektronicke] forme zaslanych zhotovitelovi samostainym prenosom dat cez
zabezpedené pripojenie (napr. SFTP, FTP a pod.), ktoré bude zodpovedat’ dnednym
bezpeénostnym standardom. Zhotovitel prevezme elekironické dokumenty na adrese
195,28.6.3

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urditd na 12 mesiacov odo difia nadobudnutia
tdinnostl tejto zmluvy.

&l 4 Cas a miesto plnenia

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zhotovitel sa zavazuje dielo Specifikované v bodoch 2.1.1. az 2.1.4., I 2 tejto zmluvy
Zrealizovat' v termine do nasledujlceho pracovného dha cdo dita dorudenia Siastkove)
objednavky objednavateta zhotovitelovi v zmysle bodu 3.2, Cl. 3 tejto zmiuvy.
Zhotovitel sa zavazuje dielo $pecifikované v bode 2.1.4., Cl. 2 tejto zmiluvy dodat
objednavatefovi v termine do troch pracovnych dni odo dfa dorucenia Ziadosti
objednavatela zhotovitelovi. Ziadost objednavatela mbZe byt zhotovitefovi doruéena e-
mailom na adresu: bp@tatrabiliing.sk, alebo pisoimne ha adresu zhotovitela uvedenu
v zahiav{ tejto zmluvy.

Zhotovitel sa zavézuje dielo Specifikované v bode 2.1.5., Cl 2 tejto zmluvy dodat
objednavatelovi raz mesatne v termine do froch pracovnych dni po ukondeni
kalendarneho mesiaca. )

Miestom pinenia diela pecifikcvaného v bodoch 2.1.4. 22.1.5., Cl. 2 fejto zmluvy Je
sidlo objednévatela.

Miestom plnenia diela &pecifikovaného v bodoch 2.1.1., 2.1.2. & €asti 2.1.3. [vioZif
vytladené dokumenty do obdlok svyznacenou identifikdciou adreséta a spdsobom
doruSovania (oby&ajnd zasielka,.), ofrankovat obélky], Cl. 2 tejto zmiuvy je sidio
zhotovitela.

Miestom plnenia diela Specillkovaného véasti bodu 2.1.3. (,zabezpedit ich
[dokumentov] dorudenie adresatovi®), Cl. 2 tejto zmiuvy je adresa uvedena na
konkrétnom dokumente.

Odovzdanie diela Specifikovaného v bodoch 2.1.4. a 2,1.5., €. 2 tejto zmluvy bude
vykonané poverenym zastupcom zhotovitela skefred@Eztrntilling.sk a prevzatie
poverenym zéstupcom objednévatela, ktory bude uvedeny v Ziadosti objednévatefa,
pripadne v diastkove] objednavke objednavatela, akc jedna zosdb uvedenych
vPrilohe & 1 tejto zmluvy. Odovzdanie aprevzatie bude vykonané pisomne
podpisanim dodacieho listu obomi poverenymi zastupcami. NaleZitosti dodacieho listu:
- 8pecifikécia dodavky vratane KP (kéd produkeie), '

- jednotkova cena,

- mnozstve za jednotkovy cenu,

- datum a miesto dodania.,

Absencia niektorej z vy8sie uvedenych naleZitosti dodacisho listu je dévodom na
repotvrdenie dodacieho listu objednavatelom.

4.8 Dodacl list bude, spolu s fotoképiou Ziadosti, pripadne &iastkove] objednavky, tvorif

prilohu zaslanej faktlry za vykonané dielo.



€1.5 Cenadiela

5.1 Cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran podia zdkona &. 18/1896 Z. z.
o cenach v zneni neskorich predpisov a vyhlasky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva
zékon &. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskoréich predpisov a povaduje sa za cenu
(vrétane DPH, poistenia a inych poplatkov) platnu pogas celej doby plathosti zmiuvy.

5.2 Cena diela vykonaného podla tejio zmiuvy je blizSie specn‘" ikovana v Cenovej ponuke
zhotovitela, ktera tvori Prtlohu &€.2 tejto zmiuvy.

Cena diela;

e cena za tiad, obalkovanie a distribiciu 348 892,94 €
e DPH20 % ' 7369,92 €
Celkova cena za tlaé, obalkovanie a disfriblciu 356 262,86 £

53 Vydka DPH bude fakiurovand podla platnych pravnych predpisov akiuélnych v ¢ase
adovzdania diela.

5.4 Objednavatel neposkyine zhotovitelovi Ziadny preddavok.

5.5 Vdohodnute] cene st zahrnuié vSetky naklady zhotovitefa spojené so spinenim
zévazkov podfa tsjio zmluvy, vratane dopravnych. Ak zhotovitel vykona prace chybne,
nebudd mu uhradené.

5.6 Za naviac prace s pravom zhotovitefa na ich zaplatenie sa nebudl povaZovat také
préce avykony, kioré zhotovitel pri spracovani svojej ponuky mal z pohfadu svojej
odbornosti kalkulovaf do ceny za dielo vrozsahu celého predmetu zmiuvy. Takéto
préce a vykony je zhotovitel povinny vykonévat ako sufast pinenia podfa tejtc zmluvy
ha vlastné naklady.

5.7 Kazdé vopred, v silade so zékonom £ 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
aozmene adoplnenf niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov,
objednavatelom odsdhlasené naviac prace je zhotovitel povinny ocenit’ individuainou
kalkulaciou ekonomicky opréavnenych nékladov.

5.8 Kzmene ceny mdZe dbjst’ dohedou zmluvnych stran vo forme dodatku k tejto zmiuve
podplsanéhe Staiutamymi zastupcami oboch zmluvnych strén iba v pripade, ak dfjde k
zmene regulovanych clen za zasielky univerzalnej sluzby Slovenskej podty a.s. a to
konkrétne za listy 2, triedy vhutrodtatneho styku, zasielok do 50 g do Ceske] republiky
alebo v rdmcl Eurdpskej Unie, ktoré si uvedené v Prilohe £.2 tejto zmiuvy ~ Cenova
ponuka zhotovitela - v poloZkéch pod bodom 3., na zéklade opatrenia Uradu pre
reguidciu elekfronickych komunikacil a postovych siu2|eb podia § 11 ods. 1 zakona
Narodnej rady Stovenskej republiky &. 18/1996 Z. o© cendch v zneni neskorSich
predpisov, ktorym sa reguiované ceny zmemll Zhotovitel je opravneny zaslat' navrh
dodatku so zmencu ceny na zaklade prijatého opatrenia Uradu pre reguldciu
elekironickych komunikécii a podtovych sluZieb,

5.9 Po dodani giastkovéhe predmetu zmluvy podla Cl. 4 tejto zmluvy ajeho prevzati
objednavatefom, vystavi zhotovitel po uplynuti kalendameho mesiaca faktiru na
dodanG cast diela (kde cena bude StruktUrované pedfa vzoru v Prilche & 2 tejio
zmiuvy) a odo3le ju alebo cdovzda na adrese objednavatela uvedenej v zahlavi tejto
zmluvy v dvoch vytlatkoch. Faktdra bude obsahovat' néleZitosti podla zékona &
22212004 Z. z. o dani z pridang| hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a iné, najma:

a) obchodné mene a adresu sidla zhotovitela a jeho identifika&né &islo pre dan,
b) obchodné meno a adresu sidia objednavatela a jeho identifikané &isle pre daf,
c) dEislo tejto zmluvy,
d) poradové &islo fakitry,
e) datum uskutoénenia zdanitelného plnenia,
. f}y  datum vyhotovenia faktdary,
g) ndzov, mnozstvo, rozsah zdanitelného pinenia,
h} ZzAklad dane, jednotkovil cenu bez dane, ak nie si obsiahnuté v jednotkovej cene,
sadzbu dane
j)  vySku dane celkom

a dalsie naleZitosti:

k} oznafenie (ndzov) diela,

) oznafenie pefiazného Ustavu a Gdétu, na ktory sa ma fakturovana Giastka uhradit,
3
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m) pediatka pfat!tela {zhotovitela) a podpis oscby epravnenej k podpisu dafioveho
dokladu.

K faktlre je zhctovitel povinny priloZit potvrdeny dodaci list s rozpisom sluZieb podia

kalkulacle a jednctlivych odStepnych zavodov objednavatela vyhotoveny podfa tejto

zmiuvy a fotokopiu Ziadosti, pripadne &iastkove] objednavky zasiansj objednévatsfom,

na zéklade ktorej dodlo k dodaniu diela. Fakilra bude zaslana objednavatelow aj

v slekironickej pedobe na e-mait faktury@zsvs.sk.

5.10 Splatnost fakttiry je 30 dnf odo difa obdrzania faktlry objednavatelom. Pre tento lcel
sa za def Uhrady povaZuje datum odpisania ceny diela z GEtu objednavatela.

5.11 V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat’ dchodnuté naleZitosti uvedené v fejto zmiuve
alebo nebude zasland aj v elekironickej podobe, objednavatel je opravneny vratif
faktru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez zaplatenia zhotovitelovi na doplnenie
aleho ho vyzvatl na zaslanie fakilry v elekironickej podobe. Objednavatsl musi uviest
dbévod vratenia. V takom pripade sa zastavi plynutie lehoty splatnhosti a nova lehota
splatnosti zadhe plyndt dorudenim opravens] fakifry objednavatefovi a dorucenim
faktury v elektronickej podcbe.

5.12 Prijatim faktiry objednavatelom sa vylucuji dalS§ie dodatoCne uplaifiované cenové
naroky zhotovitela.

Cl. 6 Spdsob vypracovania diela

6.1 Pri plneni predmetu zmluvy je zhotovitel povinny dodrZziavat podmienky, kioré sa
zaviazal zmluvhe pinit, vdeobecne zavdzné predpisy, technické normy, p]atne oborove
normy a dohody podl’a tejto zmluvy. Dalej sa bude riadit zavaznyml podkladmi
chjednavatela a pisomnymi dochodami zmiuvnych strén.

6.2 Zhotovite! je povinny vykonat dielo na viastné naklady a nehezpeclie v Case
dohodnutom v tejtc zmiuve.

8.3 Zhotovitel je povinny bezodkladne vyhotovit z uskutoénenych konzultécii zapisnicu,
kiord predlozi na odsuhlasenie a podpis chjednavatelovi.

6.4 Zhotovitel nesmie dielo ako celok odovzdat na zhotovenie inej osobe. Zhotovitel
zodpoveda objednavatelovi za celd &innast' pri pineni zavazkov podla tejto zmluvy a za
porudenie alebo zanedbanie povinnosti svojich poddodavatelov pri realizacii Sasti diela.

6.5 Objednavatel je opravneny kontrolovat vykonavanie diela zhotavitelom. Nevykonanie
kontroly vykonavania diela zo strany objednavatela nezbavuje zhotovitefa
zodpovednosti za vady diela.

6.6 Objednavatel sa zavézuje, ze podas pinenia predmetu zmluvy poskytne zhotovitelovi
v nevyhnutne potrebnom rozsahu spolupdsobenie spocivajlice najmé
- v zaslani zhotovitefovi spolu s iastkovou objedndgvkou vygenerovanych dat v

elektronickej forme zo systému ZIS (is.SYS-nst - Utilites Systems a.s.), pripadne
iného systému pouZlvaného objednavaiefom, kioré maji by! spracované ake
tlatové davky a predstavuji dokumenty, ktoré maju byt vyitlatené, vioZené do
obalok s vyznatenou identifikéciou adresats a spdsocbom doruéovania a doruéené
adresatovi v zmysle bodov 2.1.1. a2 2.1.3,, Cl. 2 tejto zmluvy,

- v odovzdani doplfujlcich Gdajov, spresneni dokladov, vyjadreni a stanavisk,
" ktorych potreba vznikne v priebehu plnenia tejto zmluvy,

6.7 Zhotovitel nie je opravneny postapit' prava a zavazky z tejto zmluvy na trefiu oscbu ako
aj svoje pohladavky vedi objednavatelovi bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
chjednavatela. '

6.8 Za bezpeénost a ochranu zdravia pri praci zodpovedé zhotovitel. Zhotovitel je povinny
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci pre riadny vikon predmetu zmluvy
zabezpeCif pre svojich zamestnancov oscbné ochranné pracovné prostriedky,
pracovné prostriedky a ndradie, ktoré musia sp[nat’ vietky bezpednosiné kritéria
v stlade s platnou legislativou. Tutc povinnost ma aj subdodavatel zhotovitela.

6.9 Vlastnictvo kzhotovenému dielu prechadza na objednavatela dfiom podpisania
dodacieho listu.

6.10 Zhotovite! je povinny oznamit' pred zadatim prac ddaje a referencie svojho pripadného
subdodavatefa prac. Objednavatel si vyhradzuje v oddvodnenych pripadoch pravo
zakazu zadania prac konkrétnemu subdodavatelovi. Nere$pektovanie tohto zakazu,
respektive neinformeovanie o subdodévatelovi, je podstatnym porugenim tejto zmluvy.



CL7
7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

CL 8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Zhotovitel vyhlasuje, Ze bude plnit' predmet zmluvy prostrednictvom subdodavatela :

Selecta CEF s.r.o., Udernicka 9, 851 01 Bratislava, ICO: 35 970 359

Digitance, s.r.c., Krasoveného 14, 851 01 Bratislava, ICO: 50 540 301

Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 8, 975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124
REISSWOLF s. r. 0., Radianska 24i, 831 02 Bratislava, ICO: 53 550 790

Cromwell a.s., Lamadska 22, 841 03 Bratislava, ICO: 31 353 746

Zodpovednost' za vady, zaruka

Zhotovitel vyhlasuje, Zs dielo doddvané vramci predmetu zmluvy je doleraz
nepouzivang, nové, prvotriedneho vyhotovenia a z prvotriednych materidlov.

Zaruéna doba predmetu zmluvy je 8 mesiacov. Zaruéna doba zadlna plynat diom
prevzatia predmetu zmluvy (v defi podpisu dodacieho listu v mieste plnenia).
Objednavatel je povinny vady diela pfsomne oznamit zhotovitelovi bez zhytoéného
odkladu po ich zisteni, najneskdr do uplynutia dohodnutej zaruénej doby. V pripade
uplatnenia reklamacie zo strany objednavatela zaruZna doba prestava plyndt’ a zaéina
znova plynit’ od nasledujiceho dfia po dni odovzdania vymeneného {opraveného)
diela.

Naroky objednavatela zvad diela sa riadia ustanoveniami § 438 Obchodného
zakonnika,

V pripade zistenia vady vwykona prvotné oznamenie zhotovitelovi ojej zisten{

zamesthanec objedndvatela e-mailom na e-mailovej adrese ﬁ.ﬁlzﬂs{@i}afétz!24'/.(!':‘:.;-5é

(servisné stredisko zhotovitsla a pod.). Potas zéaruéne] doby sa zhotovitel zavazuje
odstranit’ reklamovanu vadu zodpovedajlcim spdscbom do 48 hodin od nahlasenia
vady (e-mailem) objednavatelom.

Nehezpedenstvo &kody vdodavke (nekompletnost, poskodenie) prechadza na
objednavatela v mamente odovzdania — prevzatia predmetu zmiuvy. Objednavatel si
vyhradzuje pravo neprevziaf poskodené alebo nekompletné dielo. Zhctovitel
zodpovedd za vady, ktoré ma predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednévatelovi,
pripadne jeho odoslania adresatovi. Za vady zistené po odovzdani predmetu zmluvy
zodpoveda iba vtedy, ak boli spdsobené porudenim jeho povinnosti.

Zhotovitel nezodpoveda za vady, ktoré holi spéschené pouZitim podkladov prevzatych
od objednavatela a zhotovitel na ich nevhodnost’ upozornil objednavatefa a ten na ich
pouzitf trval.

Pre pripad opravnenej vady dojednaju zmluvné strany pravo objednavatela poZadovat
a povinnost zhotovitefa poskytnat bezplatné odstranenie vady. MeoeZnost iného
dojednania nie je vylagena.

Zmluvné pokuty

Zmluvng strany sz dohodli, Ze ak bude zhotovitel v omeSkani sdodanim diela
Specifikovaného v bode 2.1.4. alebc 2.1.5., Cl. 2 tejto zmluvy, zavdzuje sa
objednavatefovi uhradit zmiluvnl pokutu vo vyske 1.000,- € (slovom jedentisic eur) za
kazdy, aj zalaty, defi omeskania. Ato do 30 dni odo dfa dorudenia vyzvy
cbjednavatela na jej zaplatenie zhotovitefovi.
Zmluvne strany sa dohodli, Ze ak bude zhotovitel v omeskani s dodanim niekforgj z
Easti diela pecifikovanych v bodoch 2.1.1. a% 2.1.3., CL 2 tejto zmluvy, zavézuje sa
objednavatelovi uhradit’ zmiuvnld pokutu vo vyske 1.000 - € (slovom jedentisic eur) za
kazdy, aj zacaty, defi omeskania. Ato do 30 dni ode dfia dorudenia vyzvy
objednédvatela na jej zaplatenie zhotovitelovi.
Zhotovitel sa zavazuje pri preukazani nepravdivosti niektorého z vyhlaseni uvedenych
vbode 2.3,ClL 2 tejto zmluvy uhradit objednavatelovi zmluyni pokutu vo vyske
30.000,- € (slovom ftridsattisic eur} za kazdé preukédzanie. Ato do 30 dni odo dia
dorucenia vyzvy objednavatela na jej zaplatenie zhotovitelovi.
Ak je objednavatel vomedkani s platenim ceny diela, moze si uneho zhotovitel
uplatnit’ Grok z omesgkania vo vyske 0,03 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.
Ak bude zhotovitel meskat s odstranenim vad v dohodnutom termine, zavdzuje sa
objednavatelovi uhradit zmluvnd pokutu 1.000,- € (slovom jedentisic eur) za kaZdy, aj
zadaty, defi omeskania s odstranenim vad. A to do 30 dni odo diia doruéenia vyzvy
5



8.6

8.7

8.8

8.9

objedndvatela na jej zaplatenie zhotovitelovi. Ak zhotovite! odmietne odstranit’ vadu, je
objednavatel opravneny toto odsirénenie vady zadat inému odborne sposcbilému
podnikatefskému subjektu na naéklady zhotovitefa. Tym nie je dotknuté prévo
objednavatela na zmluvny pokutu a na nahradu skody

Zhotovitel sa zavézuje pri poruseni niekiore] svojej povinnosti uvedens] v bode 6.7, Cl.
8 tejto zmluvy uhradit objednavatelfovi zmluvnl pokutu vo vyske 5.000,- € (slovom
pattisic eur) za kazdé poruSenie. Ato do 30 dni odo dna dorugenia vyzvy
objednavatela na jej zaplatenie zhotovitelovi,

Zhotovitel sa zavazuje pri preukazani nepravdivosti niekforého vyhlésenia uvedeného
vbode 7.1, C\. 7 tejto zmiuvy uhradit ohjednavatetovi zmluvnii pokuiu vo vyike 1.000,-
€ (slovom jedentisic eur) za kaZdé preukézanie. Ato do 30 dni odo dfia dorucema
vyzvy objednavatela na jej zaplatenle zhotovitelovi;

Zhotovitel' sa zavizuje pri porueni svoje] povinnosti uvedenej v bode 10.1, Cl. 10 tejto
zmluvy uhradit objednavatefovi zmluvna pokutu vo vyske 30.000,- € (s!ovom tridsattisic
eur) za kazdé peorusenie, alebo vo vyske pokuty podla § 104 zakona &. 18/2018 Z. z.,

ktorii by objednavatelovi za neplnenie alebo poruenie povinnosti vzmysle tohto
zakona zhotovitelom pri pineni tejto zmluvy uloZil Urad na ochranu osobnych (dajov za
porudenie niektorej zo zdsad alebo povinnostl spracivania osobnych Gdajov
Zhotovitefom, podfa toho, .ktora suma pokuty je vyS8ia. Ato do 30 dni odo dfa
dorudenia vyzvy objednévatela na jej zaplatenie zhotovitefovi.

Ktordkolvek zmluvni pokutu je objednavatel opravneny jednostranne zapoéltat s
cenou diela fakturovanou zhotovitefom. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie Je dotknuté
pravo zmluvnych strédn na nahradu Skody.

CL.9 Zmena zavizku, odstipenie od zmluvy

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

Zhotovitel sa zavézuje, Ze pristipi na zmenu zavazku v pripadoch, kedy sa po uzavreti

- zmiluvy zmetia vychodiskové podklady rozhodujlice pre uzavretie tsjto zmiuvy alebo

vzniknu nové poziadavky objednavatela. Podstatné porudenie zmluvy mé za nasledok,

Ze opravnena strana méZe od zmluvy odstlpit’ postupom podia § 345 a nasledujucich

Obchodného zdkannika.

Zmluvné strany za podstatné porusenie zmluvy oznacuji, ak:

9.2.1 Objednavatel neposkytnutim dohodnutého spolupfisobenia ani v dodatoénej
primeransj lehote zmari zhotovitel'ovi moznost vykonania diela.

9.2.2 Zhotovitel opakovane porudi niektor(l z povinnosti (zavézkov) uvedenych v Cl.
4. alebo v Cl. 7, bode 7.5 tejto zmluvy.

9.2.3 Zhotovitel bude meskat s dodanim diela ¢ viac ake 15 dni od dohodnutého

: terminu dodania diela.

9.2.4 Zhotovitel] bude vykonavat dielo vadne, vrozpore s dohodnutyml alebo
-urdenymi podmienkami

9.2.5 Zhotovitel porusi niektort z povinnosti podla Cl. 6, bodu 8.7 tejto zmluvy.

8.2,6 Ak je jedna zo zmluvnych stran v Upadku alebo vstlpi do likvidacie.

9.2.7 Ak jedna zo zmluvnych stran opakovane poruiuje ustanovenia tejto zmluvy.

9.2.8 Ak bol na majelok jednej zo zmluvnych stran vyhlaseny konkurz, alebo ak bol
konkurz na majetok jednej zo zmluvnych strén zamietnuty pre nedostatok
majetku.

Pravo zmluvnych stran na nahradu Skody a zmiuvnt pokutu tym nie je dotknuté.

Zmluvu je mozZné ukondit’ dohodou alebo odstipenim od zmluvy alebo vypovedou bez

uvedenia dbvodu s vypovednou lehotou 3 mesiace. Vypovedna lehota zadina plynat

prvym dfiom kalendameho masiaca nasledujliceho po doruéeni vypovede, Pre

dorugenie vypovede plati obdobne bod 9.5 tohto &lanku tejto zmluvy.

Odstlpenie zmluvne] strany od tejto zmluvy musi mat pisomnd formu, musi byt

dorucené druhe] zmluvnej strane a musi v fiom byt uvedeny konkrétny dévod

odstUpenia, inak je neplatné. Povinnost dorudit odstlpenie od tejto zmiuvy sa povaZuje

v konkrétnom pripade za splnen( diiom prevzatia odstipenia alebo odmietnutim toto

odstdpenie prevziat. Ak sa v pripade doruéovania prostrednictvom posty vrati zasielka

s odstpenim ako nedecruéena alebo nedorutitelnd, povaZuje sa takato zasielka za

- dorugentt dfiom, v ktorom posta vykonala jej doruovanie (usilovala sa ¢ dorudenie

v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky); pre dorucovanie je rozhodné sidlo
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zhotoviteia zapisané v obchodnom registri a adresa objedndvatela uvedensd v tejio
zmluve.

9.6 Ukonfenim zmiuvného vzlahu zanikaji vdetky prava a povinnosti zmiuvnych stran
vyplyvajuce ztejio zmiuvy, okrem narckov na nahradu Skody, narckov na zmluvné
pokuty a povinnosti zhotovitela zachovavat mi¢aniivost v zmysie Cl. 10., bodu 10.1.

£l 16 Vieobecné a zavereéné ustanovenia

10.1 Zhotovitel, ako aj véetci zamestnanci zhotovitela sU povinnf zachovavat miganiivost
o skutoCnostiach, kioré sa dozvedeli pri plheni v zmysie tejto zmiuvy alebo v stvislosti
s nim a uvedené skutodnosti nesmi oznamovat, ani inak spristupfiovat tretim oscbam
ato ani po skondeni platnosti tejto zmluvy, pokial vSeobecne zavdzny predpis
neustanovi inak. Zhotovitel sa zavazuje, Ze skutoCnosti, kioré sa dozvedel pri pineni
v zmysie tejlo zmluvy alebo v sdvisiosti s nim nebude vyuZivat vo svoj prospech alebo
v prospech tretich osdb.

10.2 Zmiuvne strany sa zavazujd bezprostredne po podpisani tejto zmluvy uzavriet zmiuvu
o spracUvani osobnych Gdajov, z kiorej navrhom sa mal zhotovitel moZnost oboznamif
pred podpisom tejto zmiuvy.

10.3 Za porusenie iejto zmiuvy spdsobené vysSou mocou zmluvné strany nezodpovedajul.
Pod vy8Sou mocou chapu zmluvné strany udalosti, ktoré nebole mozné predvidat
alebo ak ich aj zmluvné strany predvidali, tieto sa uskutoCnili mimo ich vdle a vplyvu,
ak tietc plne alebo &lastolne branili pineniu podmienck tejto zmluvy. Prikiadmi vysse]
moci st prirodné katastrofy, poZiare, zéplavy, expldzie, $irajky, nepokoie, vojny,
zasahy Statu alebo zasahy vojenskych organov. Uvedeny vypodet pripadov vyssej
moci nie je Uplny ani uzavrely.

10.4 V pripade vy33e] moci budl terminy vyplyvajice ztejto zmluvy predi?ené o dobu
trvania stavu zapri¢inengho vys$Sou mocou. V pripade, Ze vy$8ia moc bude pretrvavat
dihsie ako jeden mesiag, zmluvné strany sa dohodnt na spdsobe daldieho plnenia tejio
zmluvy alebo jej zrudeni. '

10.5 Ak nastane pripad vy$$ej moci, ktord brani alebo stazuje zmluvnej strane pinif tdio
zmluvu riadne a véas, je talo povinna druhi zmluvni stranu bezodkladne o tejto
udalosti informovat pisomnym oznamenim.

10.6 Pripadné spory stvisiace s touto zmiuvou a vziahy z nei vyplyvajice sa zmiuvné
strany pokdsia riesi’ mimo slUdnou cestou. Ak neddjde medzi nimi k dohode, predioZi
sa spor na rozhodnutie prislusnému sudu. Pravomoc pre riesenie akychkolvek sporov
vyplyvajlcich z tejto zmluvy majd vyluéne stdy Slovenskej repubtiky.

10.7 Ak déjde ku zmene podstatnych okolnosti, kioré tvoria obsah tejio zmluvy a zmluva

- necbsahuje ustancvenia o splscbe rieSenia zmenene| situdcie, s obe strany povinné
pristlpit k rokovaniam o prisposobeni zmiuvy novym podmienkam.

10.8 V3etky nalezitosti stivisiace s obsahom tejto zmiuvy a medzi zmluvnymi stranami touto
zmiuvou vyslovne neupraveng sa riadia Obchodnym zakonnikom, vziahy vyplyvajice
alebo sGvisiace s touto zmluvou sz riadi prévnym poriadkom SR.

10.9 Tato zmiuva nadobida platnost difom jej podpisania ostatnou zc zmiuvnych strén.

o Zmiuva je 08inna dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia podia § 47a ods. 1
Obéianskeho zakonnika v nadvéznosti na § 5a zdkona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe Kk informéaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

o Zmiuva e GEINNA dAoM ...

% Zmiuva je (8inna dnom platnosti zmluvy.

10.10TUto zmiuvu je mozné menit alebo doplnit len vo forme pisomnych dodatkov, v stlade
so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a c zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, odslhiasenych a podpisanych oboma
zmiuvnymi stranami.

10.11Zmiuva je vyhotovena v dtyroch vyhotoveniach. Dve vyhotovenia obdrzi objednavate! a
dve vyhotovenia obdrZi zhotovitel.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy s
Priloha &. 1 — Podrobny opis zakazky
Priloha &. 2 — Cenova ponuka zhotovitela.



10.12 Zmluvné strany vyhlasuid, Ze obsah fejto zmluvy je im zndmy, pine s nim shlasiz,
a preto zmluvu na znak bezvyhradného suhlasu s jei obsahom podpisuijl.

Za objednavatela: Za zhotovitefa:

ZAPADOSLOVENSKA
VODARENSKA SPOLOCNOST, a.s.
NABREZE 78 HYDROMEMIRALDY 4

S G NTTRA

G
98- 9
v Nitre dria 1205 2 | V Bratislave, dia 5.6.2024
hir Mar art, B T
Y g,r,; | Ing. Peter Pristic
predseda | [ preﬁ;gdq nradetouaneius emainfmacti

!
\
|
i
[
1
!

Ing. Marek 111€s ‘
tlen predstavenst e 4 J
' [ng. Dugan Pauliny

¢len predstavensiva spoiog
i‘

|



Zapadoslovenska vodarenska spolotnost, a.s., Nabrezie za hydrocentralou 4, 949 60 Nitra
Poziadavka na zabezpetGenie obstaravania zakazky: Ouisourcing tiaCe, obalkovania
a distriblicie zaobéalkovanych dokumentov adresafom

Priloha &. 1:
Opis predmetu zakazky.

Outsourcing tlade, obalkovania a distriblcie zaobalkovanych dokumentov
adresatom

1. Druh a rozsah pozadovanych sluZieh
Zabezpetovanie tlade, obalkovania a distriblcie zaobalkovanych dokumentov hromadnej lade zo
systému ZIS {is.USYS-net — Utilities Systems a.s.) pozostava z nasledovnych sluZieb:
= prevzatie elekironickych dokumentoy
tlaé dokumentoy
obalkovanie vytlaenych dokumentov
distriblicia vylladenych a zaobailkovanych dokumentov adresétom
testovacia prevadzka
produktivna prevédzka
zabezpedenie spotrebného materialu stvisiaceho s tlatou dokumentov
reporting o vyfladenych a odoslanych dokumentoch
zabezpetenie ochrany dat
vkladanie cbchodnych a marketingovych dokumentov dodanych objednavatelom

LS ] " L} L] L. ] L]

2. Rozsah plnenia predmetu zmiuvy:

Periodické spracovanie :

= cca 517 500 stran fakilr, upomienok zo systému ZIS ainych marketingovych
dokumentov (sUvisiacich s predmetom &nnosti objednévatela) za 12 kalendamych
measiacov,

= denné prevzatie, tlag a zaobdlkevanie poslanych z cenfra spoloénosti podia jednotlivych
odStepnych zdvodov Z8V§, a.s. ¥ pracovné dni,

*  denna distriblcia zacbélkovanych dokumentoy,

* denné zadanie podtu -dokumentov ha spracovanie podla poZiadaviek ZsVS a.s.
v pracovné dni

= minimalny podet dokumentov ¥ rAmcei dennej tlage nie je stanoveny

* podet zasielok na disfriblciu (*vnUtrostéine zasielky) za 12 kalendamych mesiacoy je

priblizne:
- zasielky do 50 g cca 321 900 obalok
- zasielky do 50 g (Ceska republika) coa 80 obalok
- zasielky do 50 g (Eurdpska Gnia} cca 20 obdlok
- zasieky do100 g cca 700 obalok
- zasielky do 500 g cca 1000 obalok
- zasielky do 1000 g coa 130 chalok
- zasielky do 2000 g cca 20 obalok

3. Specifikacia elektronickych dokumentov a upresnenie prenosu dat

Elekironickymi dokumentami pre tlag, obalkovanie a disfribdciu sa faktdry, upomienky ainé
marketingove dokumenty vo forme PDF alebo XML, ktoré s vytvorené a archivované v ZiS
(is.USYS-net — dodavatel USYS Slovakia, s.r.o. Banska Bystrica) a ktoré mdzu byt doplneneé
o pridavné informécie.



Presné fechnické abezpednostné upresnenie preposu dat i), za akych pedmienok bude
prebiehat zasielanie tladovych zostav, kto a na aké UloZisko sa bude pripajat objednavatef, bude
riedend pisomnym dokumsntom medzi objednévatelom a zhotovitelom pc ukongeni sitaZe
v ramei testovacej prevadzky.

Ramcové poZiadavky na riesenie pre prenos dat od objednévatela k zhotovitelovi:

1.
2.

3.

prenos (dajov na datové UloZisko zhotovitela prostrednictvom verejnej datovej siete musf
byt Sifrovany (IPSec, alebo SSL/TLS, SSHj,

na strane perimetra zhotovitela musia byt definované pravidia, kioré umoznia pripojenie
na datové GloZisko zhotovitefa iba z exakine uréenych IP adries,

vetky externé pripojenia na détové dloZisko zhotovitela musia byt logované g
s0 zaznamenanim zdrojovaj IP adresy, z ktorej bolo akfivované pripojenie,

rieSenie musi na strane zhotovitela detegovaf opakované nelspedné prihlasenia na
datové dloZisko a generovat o tom notifikacie pre bezpe&nostny tim zhotovitela,

. riedenie na odosielanie dat pre tlaé mus! byf kencipovane tak, aby viacfaktorové

prihl&senie sa na datové dloZisko zhotovitela neboio v ofvorenom tvare (volne Eitatefné
napt. v textovom sibore alebo v databdze),

. riedenie na odosielanie dat pre tlad musi byt koncipované tak, aby bolo mozné zmenit

heslo, pre prihlasenie na datové UloZisko zhotovitela bez zésahu do zdrojovych kédov
programov.

Zhotovitef musi aplikovat véstky opatrenia na ochranu osobnych tdajov podia Clanku 32
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane. fyzmkych os6b pri
spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, kiorym sa zrusuie smernica .
95/46/ES (dalej len GDPR).

Uchadzaé je povinny v8etky prace spojené s uvedenym procesom uskutodnit automaticky bez
naroku na daldie finanéné pinenis do 10 dnf po uzavretl zmluvy.

4, Typ tladensho dokumentu v ramci periodického spracovania
Ide o nasledovné typy dokumentov, kioré obsahujd text generovany z USYS:

[ ]
L 2
L]
@
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1. upomienka - 1BAN zloZenka

1. upomienka - Eisty papier

Faktira « [BAN zioZenka

Faktdra — &isty papier

Faktira s harmonogramom zaloh, |BAN zloZzenka — faktira so zloZenkou + gisty papier +
Postové troizloZenky na zalohy

Fakitira — &isty papier harmonogramom zélch
Faktira s krycim listom — [BAN zioZzenka

Fakitry s krycim listom — na &isty papler (viackrat)
Postové frojzloZenky na harmenogram zaioh
Upomienka mesadénych preddavkov — Sisty papier
Zahraniéna faktlra — Sisty papier

Celkove sa dokumenty iladia na:
a) prazdny Sisty papier v poite cca 250 500 kusov dokumentov
b} papier s postovym poukazom na Udet 81 coa 113 000 kusov dokumentov
¢} papier s tromi podtovymi poukazmi na GSet 81, perforovany, cca 154 000 harkov (priklada

sa k fakture s harmonogramom zaloh}

V priloZenych prilohéch sa nachadzaju postové poukazy na téet Sl, kde je &islo bankoveéhe Gétu
uvadzané v medzinarodnom tvare IBAN.

Fakfira a harmonogram zaloh obsahuje QR pay by square. V pripade potreby méZu byt
doplnené o daldie tdsje,



5. Iné tlatové dokumenty

Iny marketingovy dokument, ktory je fladeny u zhotovitela, méze byt prikladany ku kaZdej fakilre
alebo upomienke. Cena tlate marketingového dokumentu je stanovena na trovni flate faktlr
aupomienok. Tia€ fohto dokumeniu sa uskutolni na zaklade osobitnej poZiadavky
objednévatela, pri¢om v takomto pripade bude tato sluzbza realizovani na zéklade samostainegj
objedndvky.

8. Obdalkovanie a distribicia vytiacenych a zaobalkovanych dokumentov adresatom
aich cena

Tento proces pozostava zo skladania a vkladania vytlaéenych dokumentov podta odberatelov do
obdlok a ich nésledné odovzdanie k distriblcii dorugovatelom, schvalenym Uradom pre reguléciu
elektronickych komunik&cii a postovych sluzieb, zapisanym v Registri postovych podnikov
k zakaznikovi. Sudastou obédlkovania adisfriblicie méZe byt @ vkladanie obchodnych
amarketmgovych dokumentov dodanych ZsVS a.s. k faktiram alebo upomienkam. Do jednej
obalky Je mo2né viozif viac dokumentov alebo spajat viaceré listy jedného dokumentu do jednej
obélky podla poZiadaviek ohjednavatela (vid typy tlagenych dokumentov),

Cena distriblcie je stancvena na urovni postovného, kioré zaplali zhotovitel Slovenskej poste
a.s. vratane technologickych a mnoZstevnych zliav, ktoré uplatiiuje Slovenska podta a.s. na
zaklade tarif postovych sluzieb a s nimi stvisiacich Sinnosti vo vnitroStatnom styku. Cena sluzieb
a distribiicie tvori sGéast celkovej ceny za sluzby a povaZuje sa za cenu dohodnutl podas
piatnosti zmiuvy celkovej zékazky.

K zmene ceny mdZe dijst dohodou zmluvnych stran a to v zneni zmluvy.

Ak je marketingovy dokument Haeny u zhotovitela a vkladany do jedne] obdlky s faktirou alebo
upomienkou, tak cena za jeho obélkovanie je stidastou ceny za obalkovanie faktir zlebo
upomienok.

7. Testovacra prevadzka

Pred zavedenim produktivnej prevadzky je zhotovite! pownny overif a navrhnat spésob
automatického spojenia pre odosianie a prevzatia dokumentov ZsVS a.s. na SFTP server,
pripadne iné dlozZiske (so zachovanim bezpednosti spojenia), zhotovitela a nacitavanie datovych
suborov. V procese navrhu rieSenia automatického spojenia pre odoslanie a prevzatie
dokumentov ZsVS a.s. na SFTP server, pripadne iné dloZisko zhotovitela, zhotovitel komunikuje
s veducim Gtvaru IT, ktory mu ndsledne odsthlasi navrh celého riedenia automatického spojenia
pre odoslanie a prevzatie dokumentov ZsVS a.s. na SFTP server, pripadne iné UloZisko,
zhotovitela.

Je potrebné, aby zhotovitel mal vytvorend v ramei UloZiska jednu zloZku pre skidobné pouZitie
atesty. Zlozky v ramci skisobnej prevadzky s uréené pre pripad, Ze ZsVS a. s. chce spustit
testovanie napriklad po zmmene Struktdry svoiho datového sitboru alebo déjde na strane
objednavatefa k okolnostiam, vyZadujicim si zmenu tlagenych dokumentov. Vtomic pripade
bude pri kazdej zmene predchadzat dohoda zmluvnych stran z testovacia prevédzka, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. V takomfto pripade preskuania zhotovitel sidbor preveri
a potvrdl a ak je tato validacia Uspedné, zadle zdkaznikovi prostrednictvom e-mailu PDF stbor
s datami zobrazenymi na layoute pouZivanom ZsVS.a.s. Cely proces zmeny sa zhotovitel
zavézuje uskutodnit plynulo tak, aby neprislo k vypadku tiade,

Di¥ka testovace] prevadzky m& frvat maximaine 10 pracovnych dnf vramci mesaéného
fakturagného obdobia. Miesto testovacej prevadzky sa uskutotni na dtvare odbyty, oddeleni
fakturacie na sprave spoloénosti. V ramci testovacej prevadzky je pofrebné zaudit pracovnikov
nade] spolotnosti na odosielanie dokumentov k externej tladi. Pofas testovania sa dohodne
presny éas zaslania zasielanie elektronickych dokumentov pre tlag, cbalkovanie a distribdciu.



Potas testovace] prevadzky objednévatel moZe pouzit sluzby predchadzajiceho zhotovitefa za
Udelom plynulého prechodu na siuzby nového zhotovitela. .

8. Produktivna prevadzka
Po testovacej prevadzke a cdladen{ sposobu odosielania a preberania dokumentov je potrebné
prikrodit k pinej produktivnej prevadzke dokumentov podfa bodu 4.

9. Zabezpeenie spotrebného materialu silvisiaceho s tlatou dokumentov
Pre tlag faktir a upomienck sa pouZiil $tandardné materialy:

= prézdny Sisty papier

= pre fakitry s postovym poukazom na Géet sa pouZije papier, na kiorom bude vviladeny
podtovy poukaz na G¢et pre strojové spracovanie Sl

= pre vyUctovacie faktiry s naslednym oznémenim harmonogramu zéloh na maximaine 12
mesiacov sa pouZiju postové poukazy S (perforovand) 3-dielne vyilatené na maximaine
4 harky na jednu fakttru (moZnost vytladenia Sekov aj na nizsf podet Sekov)

= dokumenty, kde sa pouZiva postovy poukaz na (et musi zodpovedaf podmienkam
Slovenske] posty a.s. a to ustanoveniam: Postové podmienky — Postovy poukaz na Gdet
a Technické parametre — Postovy poukaz na Gget

= zhotovite! musi mat od Siovenskej posty a.s. udelené povolenie na vyrobu, dia¢ alebo
vypinenie Podtovych poukazov na et podla podmienck Slovenskej posty a.s,

»  postovy poukaz sa bude dat oddelit perforaciou od &istej &asti

= perforécta na postovom poukaze pre oddelenie podacleho Histka
obélky st Standardng, prisom velkost obalky zavisl od podiu stran, takZe na dokumenty
s objemem 1-0 strén sa pouZivajl obélky formatu DIN Lang, pre 10 — 40 stran obéalky
formatu C4 a listy dihsie ako tieto sa zaslelajl ako baliky; na obélke bude prediladeny
odosielatel: Zapadoslovenska vodarenska spolotnost a.s., NébreZie za hydrocentrélou 4,
649 60 Nitra a Udaj v spdsobe platenia zhotovitela (napr. postovne tiverovans a pod.)

10. Reporting o vytlatsnych a dorué¢enych dokumentoch, doba uchovéavania idajov
Reporting pozostéva z tvorby zostav o dokumentoch {fakitrach, upomienkach) tlaéenych podfa
jednotlivych typov, déatumov, adstepnych zavodov, dokumentov posianych podtou obyéajne,
vratenych zésielkach, nederudenych zasielkach a pod. K mesaéne] fakitre bude vZdy predioZeny
stthrn Za spolonost a za jednotiivé odStepné zavody v Strukitdre podla kalkulacie v bode 15.
{mnoZstvo v kusoch, cena za kus, cena spolu).

Zhotovitel zabezpedi archivaciu elektronickych dokumentov prijatych od objednévatefa pocas
obdobia najmengj 3 mesiacov od disfriblcle zaobalkovanych dokumentov adresatom. Data musia
byt dohladatelné podia konkrétneho variabilného symbolu.

Zhotovitel zabezpedi, aby archivované Udaje od objedndvatefa pre dand distriblciu a vietky
(daje zich spracovania uZholovitela boli vymazané po 4 mesiacoch od distriblcie
zaobdlkovanych dokumeniov adresétom. Déraz je kladeny na vymaz dét, kioré obsahuji osobné
Udaje.

11. Zabezpetenie cchrany dat

Zhoiovitel sa zavazuje spracival osobné ldaje zakaznikovy ZsVS a.s. v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady EU & 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica €. 85/46/ES
(GDPR) a so Zakonom a ochrane osobnych (idajov &. 18/2018 Z. z..

Zhotovitel sa zavézuje aplikovat technické a organizatné opatrenia tak, aby spractvanie
osobnych (dajov poskytnutych zhotovitelovi spliialo poZiadavky $pecifikované v bode 3. tohto
opisu zakazky a aby splfialo opatrenia podfa &l. 32 odseku 1 nariadenia GDFPR.



12. Vkiadanie obchodnych a marketingovych dokumentov dodanych objednavatefom
Suéasfou zakazky je aj prevzalie, obdlkovanie, odoslanie a distriblcia samostatnej davky
dokumentov (mimo periodickych), Predmetom sluzby sd dokumenty, kiorych tiad si zabezpeéi
objednavatel inym spdsobom na vlastné naklady. Tieto dokumenty sa bud( vkiadat bud priamo
k faktiram alebo do osobitnych obadlok pre odberatelov objednsavatela. Pre Hal iychio
dokumentov sa va&Sinou poufijl Hatové dokumenty programu USYS v ramcl sluzby ,Kampan®
alebeo podfa dohedy.

V pripade vkladania neperiodickych dokumentov K periodickej tladi dokumentov (faktlry,
upomienky) je cena vidadania tychio dokumentov stfasfou ceny obélkovacich siuZieb faktir
a upomienock.

13. Miesto tvorby faktir a ich odosielania na externi Hiac

Export fakkir zo systému ZIS (is.USYS-net — Utilities Systems as.) do eiektromckych
dokumentov bude vykonavany na T systémoch objednavatela.

Utvar, kiory je zodpovedny za export fakilr aich odosielanie prostrednictvom sluzby ,extema
tiad" je Utvar odbytu — Oddelenie fakturacie a Oddelenie saldokonta.

Zhotovitel je povinny uviest kde a na kiorych iT systémoch bude prevadzkované datové dlozisko
zhotovitela, kde maji byt odosislané exporty pre Had.

Zhotovitel' musi maf pre datové dlozZiskc aplikované bhezpelnosiné opatrenia pre riadenie
bezpetnosti siell a informafnych systémov, pre riadenie pristupov, kryptografické opatrenia,
opatrenia fyzicke] bezpelnosti a bezpetnosii prostredia aopatrenia na radenie koniinuity
procesov.

Ak zhotovitel pini predmet zmiuvy prostrednictvom subdodévatela, je povinny v zmluve uviest
ndzov, adresu a lCC subdodavaiela, nakofko si objednavatel vyhradzuje pravo sdhlasu so
spractivanim osobnych tdajov u subdodavatela.

14. Zoznam osdb oprévnenych za objednavatefa vystavit' Ziadost, pripadne Ciastkovii
objednavki a prevziat dielo od zhotovitefa
1. Zapadoslovenska vodarenska spolotnost as.
NabreZie za hydrocentraiou 4
048 80 Nitra
Stanislava Ondrusova, vedica dtvaru odbytu tel. 8. 037 /694 2211
mobil: 0011 / 444 968
e-mail: stanisiava.ondrusova@zsvs.sk

2. Zépadoslovenska vodarenska spolofnost a.s.
NabrezZie za hydrocentréiou 4
948 60 Nitra
Sofa Krosldkova, veduca oddelenia fakturacie tel. £. 037 /1 604 9262
mobil: 0804 /837 552
e-mail: sona.kroslakova@zsvs.sk
3. Zapadosiovenskd vodarenska spolotnost a.s.
NébreZie za hydrocentralou 4
848 60 Nitra
ing. Jana MartiSova, vediica oddelenia saidokonta  tel & 037/8694 9322
mobit: 0811/ 444 967

e-mail: iana marlisova@®zsvs sk

W



4. Zapadoslovenska vodarenska spoiognost a.s.
NabreZie za hydrocentrélou 4
848,80 Nitra
ing. Jurai Hujavy, veddci Gtvaru 1T tel, &. 037 /1694 9222
Mobit: 0902 857 936

e-malil: hujayy@zsvs.sk

15, Cena a fakturacia zakazky

Cena stuZby ceikoem bude sidet nasledovnych poiozZiek:

Cena Hlatovych sluzieb (vratane nakiadov spotrebného materialu)

Cena obsalkovacich stuZieb (vratane nékladov spoirebného materiaiu)

Cena distribticie zaobalkovanych tiatenych dokumentov

Zfavy za distribdicia zaobalkovanych Hladenyeh dokumentov (ziavy je potrebné od&itat od
clen za distribdciu ], pouzit zapomé znamienko)

P W

Fakturacia za sluzby a distribdciu sa uskutodfiuje vzdy k poslednému diiu kalendarneho mesiaca.

Stanisiava Ondrusova
vedica Gtvaru odbytu



C.1 Kryef list

ShiZby — Outsourcing tlade, obalkovanie a distribiicia zaobalkovanych dokumentov adresitom

Uchédzag (nézov a sidlo) : Tatra Billing, a.s., Udernicka 9 , 851 01 Bratislava

ICO : 35 810 572
ICDPH:  SK2020283144

Platca DPH: ANO

Navrh na pinenie kritérii :

Cealkovéa cena za siuZby bez DPH 348 892,94 EUR
DPH 20 % 7 369,82 EUR
Celkova cena za sluzby spolu s DPH 366 262,86 EUR

z

Navrhovani zmluvns cena musi byt spracovand ake cena masim#lna a musi zahfiaf
v8etky néklady spojené s doddvkou predmetu obstarivania, vritane depravnyich
nakladov a d’al8ich ndkladov.

Cena bude platna polas celého obdobia platnosti zmiavy.

Y]

Pediatka a podpis uchajizaca






Kalkulagny list k z8kazke EXTERNA TLAC pre obdoble 2024 - 2025 t1. 12 mesiacov Priloha &.2
Cenu je potrebné kalkulovaf a nésledne poskytnuté siufby fakturovet v nasiedovne] Struktdre:
Cenazal i Cens spoluy Cena s DPH
kusvEUR |Pofetks iMemé jednotka  |EUR OPH spolu v EUR

Cena Hafovyeh stufieh ivrdtane nékiadoy

1. spotrebrého materidlul;
&) na tisty listovy papler (fakulry, upomienky,
markating) 0,0326 €] 250 500 fist - kus 8 163,25 1 632,05 979230
b} na st s po¥tovym peukazom na et §i
{faktiry, upomienky) 0,0350€) 3113000 fist - kus 3857,06 79141 474847
¢} postovy poukaz na Ufet SI (3-disloy na liste
s perforéciou} 00364461 1540001 hdrok {2 ks PRUS 5 593,68 111394 §719,62
Cena ohdikovacich sluZieb {vratane ndkiadov

2. spotrebndho materidlu}
a) na zdsielky do 30 g 0,0587€] 322000 gbéika - kus 18 902,04 378041 2268245
b) na résielky do 100 g 01246 €| 706 ohitka - kus 87,24/ 17,45 104,69
¢} na zasielky do 500 g 01246 € 1 600! obatka - kus 124,64 24,53 149,56
d) na zaslelky do 1000 g 0,1246€ 130 ohilks - kus 16,20 3,24 15,44
€) na zasietky do 2000 g 0,1246 € 20! obilka- kus 2,48 0,50 299
Cena distriblicie zachdlkovenych tlalenyeh

3. dokumentoy
2} na 2ésielky do 50 g% 1,0000F 321900  ésielka- kus 321 800,00 % 321 900,00
b na zésielky do 50 g {Ceskd republika} 1,5000 801  zésielka - ks 120,00 X 120,60
¢} na zésislky do 50 g {Eurdpska vinia) 1,9000 20} zdsietka- kus 38,00 X 38,00
b} na zéskelky do 100 g * 1,3000 700 zisielka - kus 910,00 X 910,00
) na zasielky do 500 g * 1,6000 1000 2asielka - kus 1 600,00 3 16060,00
d) na zasielky do 2000 g * 2,5000 130:  2éslelka-kus 312,60 X 312,00
) na zasielky do 2000 g ® 32,0000 20i  zésielka - kus 80,00 ® 80,00
Ziavy za distriblicla zaobélkovenych

4, tlatenych dokumentov:
3) na zésielky o S0 g * 004007 321900]  zésielka- kus -12 876,00 X -12 876,00
b} na zésieliy do 50 g (Ceskd republika) -0,7108 80|  zéslelka-kus -0,85 X 0,85
c) na zésietky do 50 g {Eurdpska Gnia} -,0106 200 zésielka - kus -0,21 X -0,21
b} na 2ésielkydo 100 g * «0,0108 700] zésielim - kus -7.42 X ~7 A2
c) na zésiely do 500 g * -0,0106 $000!  zésielka - kus -10,60 X -10,60
d) aa zdsielky do 1000 g ¥ -0,61086 130 wasiefla - kus -1,38 % -1,38|
a) na zésielky do 2000g* -0,0108 20|  zdsielke - kus -0,2% X 0,21

343 852,84 356 262,86

* ypiitrodtdtne zdsiatky







