
Zmluva o poskytovaní služieb č. Z20246599_Z
uzatvorená v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Národný onkologický ústav
Sídlo: Klenová 1, 83110 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 00165336
DIČ: SK2020830108
IČ DPH: SK2020830108
Bankové spojenie: IBAN: SK5881800000007000281748
Telefón: 0254772421

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: GE HealthCare Slovensko, s.r.o.
Sídlo: Prievozská 4D, 82109 Bratislava - mestská časť Ružinov, Slovenská republika
IČO: 35705795
DIČ: 2020265390
IČ DPH: SK2020265390
Telefón: +420220190693

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Pozáručný servis systému CT Revolution
Kľúčové slová: servis, prístroj
CPV: 50400000-9 - Opravy a údržba lekárskych a presných zariadení; 60000000-8 - Dopravné 

služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Služba; Tovar

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. Pozáručný servis - CT Revolution

2. Pozáručný servis - AW Server

Položka č. 1: Pozáručný servis - CT Revolution

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Počet prístrojov: ks 1

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Výrobné číslo: SK1140CT02

Dĺžka servisu: 24 mesiacov

Položka č. 2: Pozáručný servis - AW Server

Funkcia

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Počet prístrojov: ks 1

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika
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Výrobné číslo: SK1144AW02

Dĺžka servisu: 24 mesiacov

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Názov Upresnenie

Prístup do zákaznického strediska Zákaznícke stredisko je lokálne a zástupcovia hovoria jazykom Zákazníka. Dodávateľ 
služby využíva bezplatné miestne zákaznícke stredisko

Prístup k odborníkovi cez vzdialenú 
diagnostiku / InSite vzdialená 
podpora

Zásah na zariadenie na diaľku, uskutočnený zo strany dodávateľa služby pomocou 
služby na diaľku

Garantovaný technik vzdialene 
pracujúci na zariadení

Dodávateľ služby zaručuje, že technik začne vzdialene pracovať na zariadení v súlade 
so Všeobecnými podmienkami služby VOP v rámci definovanej doby do pripojenia (do 
4 pracovných hodín)

Garantovaný technik vzdialene 
pracujúci na zariadení (VOP)

Bude znamenať záväzok Dodávateľa služby začať poskytovať opravu s použitím 
vzdialených služieb v rámci doby do pripojenia, ako je uvedená a ak je to vhodné, v 
príslušných Špeciálnych podmienkach

Informácia o pláne servisného 
zásahu zo zákazníckeho strediska

Zákaznícke stredisko Zákazníkovi poskytne informácie o pláne servisného zásahu v 
rámci doby odozvy vrátane odhadovaného času pre sprevádzkovanie zariadenia. Doba 
odozvy: do 8 pracovných hodín

Doba nástupu na opravu na mieste Do 24 hodín od písomného/telefonického nahlásenia poruchy

Doba na odstránenie poruchy bez 
použitia náhradných dielov Do 24 hodín od nástupu servisného technika na opravu

Doba na odstránenie poruchy s 
použitím náhradných dielov Do 72 hodín od nástupu servisného technika na opravu

Doba pokrytia Vysvetlenie uplatnenia záruky prevádzkyschopnosti je uvedené vo Všeobecných 
podmienkach služby VOP (Pracovné hodiny 8:00 – 17:00)

Doba pokrytia (VOP) Bude znamenať pracovné hodiny, pokiaľ nie sú predĺžené podľa možností vybratých 
Zákazníkom

Plánovaná údržba Bude sa vykonávať v súlade so Všeobecnými podmienkami služby VOP

Plánovaná údržba (VOP)
Bude znamenať služby bežnej údržby vykonávané Dodávateľom služby alebo v jej 
mene v súlade s odporúčaniami a v intervaloch predpísaných výrobcom zariadenia v 
platnej dokumentácii

Plánovaná údržba (VOP)
a/alebo podľa technických predpisov alebo príslušných zákonov platných v čase, kedy 
sa takáto plánovaná údržba vykonáva, aby sa znížilo riziko poruchy so zameraním na 
udržiavanie výkonu zariadenia

Plánovaná údržba (VOP) na úrovni, ktorá zabezpečuje jeho bežné používanie

Počet opráv (náhradné súčiastky a 
práca servisného technika) Neobmedzené

Cestovné náklady servisného 
technika Neobmedzené

Inštalácia náhradných súčiastok 
alebo zvláštnych súčiastok Zahrnuté v oprave (Röntgenová trubica a detektor)

Softwarové aktualizácie Aktualizácie sú zahrnuté v službách

Záruka prevádzkyschopnosti Prevádzkyschopnosť 95%

Dodávka zvláštnych súčiastok Krytie zvláštnych súčiastok zahrnutých do služby

Aplikačné školenie mimo a/alebo na
pracovisku Zákazníka 5 dní

Nasledujúce diely NIE sú zahrnuté 
do zmluvy:

• Plochá/é obrazovka/y LCD• Monitory s katódovou trubicou• Matrace• Popruhy• 
Držadlá• Penové podušky• Batérie

Zvláštne súčiastky v každom 
prípade zahŕňajú nasledujúce diely Röntgenová trubica a detektor

Záručná doba na náhradné 
súčiastky 3 mesiace

Platobné podmienky Cena za služby, ktoré sú predmetom tejto Zmluvy budú hradené formou mesačných 
paušálnych odmien

Splatnosť faktúry Lehota splatnosti jednotlivých faktúr je 30 kalendárnych dní odo dňa doručenia 
objednávateľovi
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Zaslanie faktúry Objednávateľ požaduje zaslanie vystavenej faktúry bezprostredne po jej vyhotovení na 
e-mailovú adresu: faktury@nou.sk

OPEP 
(https://portal.eks.sk/SpravaOpet/O
pet/VerejnyDetail) majú v rovnakých
ustanoveniach prednosť pred VOP

Áno

Zmluvné strany sa dohodli, že 
Predávajúci ako veriteľ nepostúpi 
pohľadávky voči Kupujúcemu podľa
§ 524 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb.
Občiansky zákonník v znení 
neskorších právnych predpisov bez 
predchádzajúceho súhlasu 
Kupujúceho ako dlžníka a zároveň 
sa Zmluvné strany dohodli, že 
právny úkon, ktorým budú 
postúpené pohľadávky 
Predávajúceho v rozpore s 
dohodou podľa prechádzajúcej 
vety, bude podľa § 39 Občianskeho 
zákonníka neplatné. Súhlas 
Kupujúceho je zároveň platný len 
za podmienky, že bol na takýto 
úkon udelený predchádzajúci 
písomný súhlas Zriaďovateľa.

Áno

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

VOP.pdf VOP.pdf

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava III
Obec: Bratislava - mestská časť Nové Mesto
Ulica: Klenová 1

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

15.08.2024 00:00:00 - 14.08.2026 00:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: ks
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 220 333,92 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 264 400,70 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.
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5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 12.08.2024 10:38:00

Objednávateľ:
Národný onkologický ústav
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
GE HealthCare Slovensko, s.r.o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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