RAMCOVA ZMLUVA

o najme nebytovych priestorov v SITELPOP
uzatvorena podla § 3 zak. ¢. 116/1990 Zb. o najme a podnajme nebytovych priestorov
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*)

uzatvorena medzi:

Obchodné meno :
Zastipena:

Zapisana v:

Sidlo :

ICO:

IC DPH :

Bankové spojenie:
IBAN:

BIC:

Dalej len ako ,Prenajimater

Obchodné meno:
Zastupena:

Sidlo:

ICO:

DIC

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo v tvare IBAN:
BIC:

Dalej len ako ,Najomca“

C. SITEL : MHM/PP/01052024

SITEL s. r.o.

Ing. Jan Novak , CSc. — konatel
Ing. Eduard Nemec — opravneny k podpisu
na zaklade pinej moci

Obchodny register Mestského sudu Kosice, Oddiel Sro, Vlozka
Cislo: 27731V

Zemplinska 6, 040 01 Kosice

31 668 305

SK 2020494619

CSOB Kosice

SK 59 7500 0000 0000 2511 3933
CEKOSKBX

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Lukas Polesnak, riaditel sekcie digitalizacie
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

00 603 481

2020372596

nie je platcom DPH

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK28 7500 0000 0000 2582 8023

CEKOSKBX
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Clanok 1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy {(dalej len ,Zmluva®, alebo ,RZ") je zavazok Prenajimatela prenechat do
uzZivania Najomcavi za odplatu ¢ast nebytovych priestorov (dalej len ,Plocha®) nachadzajlcich sa v jednom
z priestorov SITELPOP. Priestory SITELPOP predstavuju zabezpetené priestory so zariadeniami pre
Sistenie vzduchu a klimatizaciu, nepretrZitym napajanim 48V DC [/ 230V AC v zmysle podmienok pre
telekomunikaéné zariadenia podfa klasifikacie ,ETSI* ETS 300 019-1-3, trieda 3.1. Predmetné priestory sa
nachadzaju v Bratislave, na Koptianskej ulici 20/C (dalej len ,SITELPOP1"), na Kopcianskej ulici 18 (dalej
len ,SITELPOP2") alebo v Kosiciach, na Zemplinskej ulici 6 (dalej len ,SITELPOPKE").

2. Ugelom n&jmu Plochy je instalacia, prevadzka a udrZba informaénych a kamunikagnych zariadeni N&jomcu
(dalej len ,Zariadenie”). Technické parametre Plochy, rovnako ako jej pddorys a slvisiace obchodné
podmienky su uvedené v jednotlivych Cislovanych Dieléich zmluvach k tejto RZ (dalej len ,DZ"). V pripade
rozporov medzi znenim DZ a tejto RZ maju prednost ustanovenia prislusnej DZ.

3. Prenajimatel bude spolu s najmom Plochy poskytavat' Najomcovi aj dalie sluzby, a to technickd podporu
prenajatej plochy prostrednictvom prislusne] infrastruktury (ako napriklad, nie v8ak vyluéne chladenie,
stabilné hasiace zariadenie, elektrocentrala, UPS), ako aj iné sluzby, ak st vyslovne uvedene v dalSich
ustanoveniach tejto Zmluvy a/alebo DZ.

4. Prenajimatel vyhlasuje, Zze je viastnikom SITELPOP1, SITELPOP2 a SITELPOPKE a ako taky je opravneny
Plochu dat do najmu Najomcovi. Dalej prehlasuje, ze na Ploche neviaznu Ziadne tarchy, zalozné prava,
predkupné prava, vecné bremend ani iné prava tretich osdb, ktoré budu rusit' alebo obmedzovat' riadne
uzivanie Plochy Najomcom.

Clanok 2
Pristup na Plochu

1. Vsetky opravnené osoby Najomcu maju pravo pristupu na Plochu 24 hodin denne, 365 dni v roku. Spdsob
autorizacie a vstupu oséb Najomcu na Plochu sa riadi dokumentom ,Zoznam opravnenych osob a Proces
vstupu* (dalej len ,Zoznam"), ktory tvorf prilohu prisiusnej DZ.

2. Akékolvek upravy autorizacie vstupu osdb Najomcu na Plochu vykondva Najomca podla svojej potreby
zaslanim aktualizovaného Zoznamu Prenajimatelovi prostrednictvom elektronickej posty na prislusnt
adresu uvedenu v Prilohe € 2 tejto RZ, priCom Prenajimatel je povinny akceptovat len Zoznam, overeny
osobou na to opravnenou. Zmena resp. aktualizacia Zoznamu nepodlieha povinnosti uzatvorit dodatok k DZ.
Akceptaciu Zoznamu vykonda opravnena osoba Prenajimatela elektronickou postou. Platny je vZdy posledny
Zoznam, ktory bol akceptovany zo strany Prenajimatefa.

3. Za vysSie uvedenych podmienok Prenajimatel umoZiuje opravnenym osobam Najomcu pristup aj do tej
¢asti priestorov SITELPOP, preched ktorymi je nevyhnutny na pristup a obsluhu Zariadeni Najomcu
umiestnenych na Ploche.

4. |Instalacie zariadeni, ich zmena a Gdrzba sa obvykle vykonava v pracovnom c&ase (8,00-17,00 hed. v
pracovnych dfioch) a po predchadzajicej dohode s Prenajimatefom (SITEL FLM, fim@sitel.sk ) aj mimo
pracovného ¢asu.

5. Najomca umozni v pripade potreby Prenajimatelovi pristup na Plochu za uéelom vykonania nevyhnutnych
prac (ako napriklad, nie v&ak vylu&ne, zmena napajacich a signalnych vedeni). Prenajimatel je povinny
takéto prace oznamit’ Najomcovi najneskér 3 (tri) kalendarne dni vopred elektronickou postou na kontaktnu
adresu Najomcu alebo na prislusnu adresu uvedent v Prilohe &3 tejto RZ. Pokial Najomca Plochu v
oznamenom ¢ase nespristupni je Prenajimatel opravneny postupoval’ podfa Zoznamu, ¢ast 3. Havarijny
vstup®

6. Pravidla pobytu na Ploche a v stvisiacich nebytovych priestoroch st uréené " SITELPOP PREVADZKOVYM
PORIADKOM" v platnom zneni, ktory tvorf Prilohu €.1 tejto RZ.

7. Ustanovenia tohto &lanku sa neuplatfiuju v pripade havaril alebo zasahu vy8Sej moci. Pre havarijné pripady
je k dispozicii tel. linka +421 2 6381 5009 - 24 hodin denne.
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Clanok 3
Cena najmu a poplatky za d'alSie sluzby spojené s najmom

1. Cena najmu (najomné) a poplatky za dalsie sluzby boli stanovené dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona €.18/1996 Zb. o cenach v platnom zneni.

2. Jednotkova cena najmu Plochy je uvadzana v euro za meter Stvorcovy a rok. Suma fakturacie je vypoéitana
ako sugin Plochy, prenajatej podra prisludnej DZ a jednotkovej ceny najmu podla danej DZ.

3. Spotreba elektrickej energie Zariadeni je fakturovana podfa skutoénej spotreby vidy v dodavatelskych
cenach. Suma fakturacie je vypolitana ako sucin skutotnej spotreby v kilowatthodinach a jednotkovej
dodavatelske] ceny za kilowatthodinu v danom faktura&énom obdobi.

4. Poplatok za podporu (chladenie) Plochy je fakturovany podlfa skuto¢nej spotreby Zariadeni a pre dané
fakturaCne obdobie sa vypocita ako sucin skutocnej spotreby v kilowatthodinach, dodavatelskej ceny za
kilowatthodinu 2 hodnoty koeficientu chladenia. Koeficient chladenia Zariaden( sa stanovi v prislu$nej DZ.

5. Pokial nebude jednotlivymi DZ k RZ dohodnuté inak, Prenajimatel bude Najomcovi fakturovat”

a. Cenu najmu Plochy podfa ods. 2 tohto &lanku na obdobie 1 kalendarneho kvartalu (3 mesiace)
vopred.

b. Cenu za spotrebu elektrickej energie Zariadeni podla ods. 3 tohto &lanku za obdobie 1 kalendarneho
kvartalu (3 mesiace) spatne.

c. Poplatok za podporu Plochy (chladenie) podla ods. 4 tohto ¢lanku za obdobie 1 kalendarneho
kvartalu (3 mesiace) spétne.

V pripade, Ze pinenie/dodanie sluzieb nastane pred podpisom Zmluvy, ma Prenajimatel pravo fakturacie
za dodané sluzby tak, ako by Zmluva podpisané bola. Ide najma ale nie vyluéne o instalacné poplatky, cenu
najmu, cenu za spotrebu elekirickej energie, poplatok za chladenie. Prenajimatel ma pravo pozadovat od
Najomcu vystavenie doc¢asnej pisomnej objednavky, ktora pini preklenovaciu tlohu na zabezpegenie sluzieb
a uhrad za ich uzivanie. V pripade, Ze takato objednavka nebude Prenajimatelovi doruéena do konca
prebiehajliceho kalendarneho stvrtroka poskytovanych sluzieb bez uzatvorenej Zmiuvy, bude prenajimatel
fakturovat' sluzby na zaklade podpisaného protokolu o prevzati plochy najomcom.

K fakturovanym cenam bude pripoéitana DPH v zmysle platnych predpisov.

Adresa pre zasielanie faktldr Prenajimatela je uvedena aj v Prilohe € 2 k RZ (,Kontakty"). Zmluvné strany sa
doheodli a Najomca suhlasi, aby Prenajimatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov Gctoval Cenu najmu a poplatky za dalSie sluzby spojené s
najmom, resp. iny narok podla tejto Zmluvy elektronickou faktirou a Prenajimatel bude vystavovat' a zasielat
Najomcovi elektronickd fakturu na zaplatenie Ceny najmu alebo inych narokov podra tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktury v papierovej
forme a riadnym dafovym dokladom. Pre vyluenie pochybnosti plati, Ze Prenajimatel nie je povinny
elektronicky faktiuru podpisat’ zaru¢enym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade
zasielania elektronickej faktury Prenajimatel nebude zasielat’ Najomcovi v papierovej podobe ani prilohy,
ktore su sucastou elektronickej faktury. Prenajimatel bude doruéovat Najomcovi elektronicku faktiru formou
elektronickej posty, a to na uréent e-mailovu adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. ini e-mailov( adresu
neskor pisomne oznamenud Prenajimatefovi najmenej 5 pracovnych dni pred ucinnostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Najomca vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej e-mailovej adrese, a ze si je
vedomy skuto€nosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktlre doruéenej mu na uréent e-mailovi
adresu su déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych
je ich spristupnenie tretej osobe vyzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktira sa povaZuje
za doruéen( najneskdr v prvy pracovny defl nasledujici po dni jej preukazatelného odoslania
Prenajimatefom prostrednictvom elektronickej posty na ur€end e-mailovi adresu, pricom splatnost
elektronickej faktury je 30 kalendarnych dni od jej doruéenia.

8. Najomca bude sumy, fakturované podia ods. 5 tohto élanku, uhradzat bezhotovostnym prevodom na Géet
Prenajimatela s lehotou splatnosti 30 dni odo dna vystavenia dafového dokladu. Jednorazovy poplatok za
pripravu Plochy a pripadné dalSie jednorazové poplatky bude Prenajimatel fakturovat' Najomcovi v stlade
s jednotlivymi DZ k RZ.

9. Zmiluvné strany sa dohodli, Ze najomné podla ods. 2 tohto ¢lanku méze Prenajimatel zvysit 1 x rogne
o &iastku zodpovedajucu roénému rastu indexu spotrebitelskych cien v SR (v%) podla Statistického Gradu
Slovenskej republiky. Toto ustanovenie o zvy8eni ceny najmu sa moze uplatnit' v termine najskér od prvého

vyroCia zahajenia najmu predmetnej Plochy.
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10. V pripade omeSkania ahrady ceny najmu afalebo poplatkov za dalsie poskytované siuzby o viac ako 15 dn,
ma Prenajimatel pravo, po predchadzajucom pisomnom upozorneni prerusit poskytovanie stvisiacich
sluzieb az do vyrovnania tychto pohfadavok. Takéto preruSenie poskytovania sluzieb nepredstavuje
parusenie zmluvnych povinnosti Prenajimatela a nezbavuje Najomcu povinnosti nahrady pripadnej $kody.

11. Prenajimatel ma pravo fakturovat' Najomcovi poplatok za opatovnd aktivaciu sluZieb po ich preruseni podfa
bodu 10 tohto ¢€lanku a to vo vyske 640 EUR za kaZdé jednatlivé prerusenie.

12, V pripade ome&kania uhrady ceny hajmu a/alebo poplatkov za dalsie poskytované sluzby o viac ako 60 dni
ma Prenajimatel pravo jednostranne odstipit od prisiusnej DZ alebo aj Ramcovej zmluvy. Odstupenie je
ug€inné diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni Najomcovi. Odstipenim nie su dotknuté prava
a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté do zaniku Zmiluvy, vyslovne nie je postihnuté pravo Prenajimatela
na zaplatenie dlznej ciastky a nahrady Skody.

13. Prenajimatel ma pravo upustit' od odstipenia od zmluvy, ak Najomca najneskér do 15 dni od odstipenia
vSetky dlhy vyrovna. V tom pripade sa Obnovuji RZ aj DS v zneni ako boli dohodnuté pred odstipenim.

Clanok 4
Poistenie

Najomca berie na vedomie skutoénost, 2e Ziadne z poisteni Prenajimatela nezahfiia majetok a/alebo zavazky
Najomcu a Najomca zodpoveda za Skody, nim spdsobené Prenajimatelovi a/alebo tret/m stranam v spojitosti
s touto RZ.

Clanok 5
Prava a povinnosti Prenajimatela

1. Prenajimatel zabezpeci odberné miesto pre napajanie elektrickych zariadeni Najomcu.

2. Prenajimatel je povinny odovzdat predmet najmu najomcovi v stave spésobilom na uzivanie, v tomto stave
ho udrziavat' a zabezpedit riadne plnenie sluzieb, ktorych poskytovanie je s uZivanim Plochy spojené.

3. Prenajimatel je povinny ohlasit’ Najomcovi potrebu vykonania Gdrzby energetického zariadenia, pripadne
inych zasahov majlcich vztah k Ploche, pri ktorych je mozné oakévat odstavku dodavky elektrickej energie
a aj dalSie prace a ¢innosti, ktoré ovplyvnia alebo mozu negativne ovplyvnit’ &i prerusit prevadzku Zariadenia
ato minimalne 15 dni vopred, cestou bezného styku, a to pisomne s doruc¢enim na adresu sidla spoloénosti
alebo e-mailom na prislugné adresy uvedené v Prilohe ¢ 2 tejto RZ (Kontakty pre ohlasovanie pordch). Pri
udrzbe bude odstavena vzdy iba jedna vetva napdjania. V mimoriadnych pripadoch, ked nie je mozné
potrebu odstavky dodavky elekirickej energie alebo vykonanie ¢innosti, ktoré mézu negativne ovplyvnit alebo
prerusit’ prevadzku Zariadenia oznamit podla predchadzajucej vety (napr. z dévodu ochrana zdravia,
majetku, ochrany pred poziarom, etc.) je Prenajimatel povinny pisomne oznamit N&jomcovi takuto
skuto&nost' bezodkladne.

4. Prenajimatel je povinny zachovat micanlivost o vietkych skuto&nostiach vztahujlcich sa k Zmiuve, ako aj
o vietkych skutognostiach, tykajicich sa Zariadeni intalovanych Najomcom. Povinnost’ miCanlivosti sa
nevztahuje na samotnu existenciu zmluvy a na informacie, ktoré je povinny prenajimatel poskytnit v zmysle
pravnych predpisov, alebo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov. So sdhlasom Najomcu
ma Prenajimatel pravo na spristupnenie alebo zverejnenie informacii nad dohodnuty ramec.

5. Prenajimatel ma pravo zverejnit' logo Najomcu pre informacné a reklamné Gcely a pouZit' jeho zakladné
Udaje na preukdzanie poskytnutych sluzieb pre Gcel GEasti na vyberovych konaniach a verejnych
obstaravaniach.

6. Prenajimatel je povinny zdrzat' sa akéhokolvek konania, ktorym by rusil Najomcu pri uzivani Plochy. Pokial
vznikne Prenajimatelovi nevyhnutna potreba konania, ktoré by mohlo mat nepriaznivy dopad na uzivanie
Plochy Najomcom je Prenajimatel povinny vopred dohodnut’ s Najomcom spdsob takéhoto konania.

Clanok 6
Prava a povinnosti Najomcu
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1. Najomca je opravneny uzivat Plochu obvyklym spésobom.

2. Najomca je povinny spristupnit’ Plochu na zéklade vyzvy Prenajimatela za ucelom preverenia, ¢&i sa uZiva
dohodnutym spdsobom.

3. Najomca je povinny Ploche venovat' primeranu starostlivost' a uzivat' ju tak, aby na nej nevznikla $koda.

4. Najomca je povinny zachovat miganlivost o vdetkych skutognostiach vztahujicich sa k Zmluve. Povinnost
mi¢anlivosti sa nevztahuje na samotnu existenciu zmluvy a na informacie, ktoré je povinny najomca
poskytnut' v zmysle pravnych predpisov, alebo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov. So
suhlasem prenajimatela ma najomca pravo na spristupnenie alebo zverejnenie informacii nad dohodnuty
ramec.

5. Najomea je povinny bez zbyto&ného odkladu oznamit Prenajimateflovi potrebu oprav, ktoré st mu zname a
ktoré ma Prenajimatel' vykonat' a umoznit vykonanie tychto i inych nevyhnutnych oprav. Inak zodpoveda za
Skodu, ktora nesplnenim jej povinnosti Prenajimateflovi vznikla.

6. Ak Najomca méZe Plochu uZivat obmedzene z toho dévodu, Ze Prenajimatel nepini svoje povinnosti
vyplyvajlce mu z tejto Zmluvy alebo zo zékona, ma Najomca nérok na pomernu zfavu z ceny najmu.

7. Najomca je povinny odstranit’ véetky nedostatky na svojich Zariadeniach, ktoré spésobia prerusenie a/alebo
obmedzenie prevadzky Zariadeni Prenajimatela al/alebo Zariadeni tretich stran, nachadzajucich sa
v SITELPOP a to €o najskor

8. Néjomca je povinny zachovat' miganlivost o vietkych skuto&nostiach vztahujucich sa k Zmluve, ako aj
o vSetkych skutognostiach, tykajucich sa Zariadeni instalovanych Prenajimatelom.

9. Pokial nie je v tejto RZ alebo prislusnej DZ vyslovne uvedené inak, Najomca nie je opravneny poskytn(t
Plochy, prenajaté jednotlivymi DZ, do podnajmu.

10.N4jomca je povinny odviezt a zlikvidovat' obalovy material dovozeny do priestorov SITELPOP a zabezpeéit
jeho zber a likvidaciu v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok 7
Vratenie predmetu ndjmu

1. Po ukong&enf platnosti prislusnej DZ a/alebo RZ je Najomca povinny vratit Plochu Prenajimatelovi v stave,
v akom ju prevzal, s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

2. Najomca vykona demontaZ a odvoz zariadeni a predmetov, ktoré umiestnil na Ploche, na zaklade tejto RZ
a jednotlivych DZ, a ktoré tvorili sucast’ jeho podnikania, a to na vlastné naklady v lehote najneskor 15 dni
odo diia ukonéenia platnosti danej DZ afalebo RZ, pokial nebude dohodnuté inak. V pripade, Ze si Najomca
tito povinnost' v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami nespini, Prenajimatel méZe dat demontovat
zariadenia a zabezpetit ich uschovu na naklady Najomcu.

Clanok 8
Trvanie a zanik Zmluvy

1. RZ sa uzatvara na dobu neurgitd, pricom konkrétne podmienky najmu Plochy vratane umiestnenia, rozsahu
a &asu dohoduju strany pre kazdu DZ samostatne. RZ je opravnena vypovedat' ktorakolvek zmluvna strana
aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 3 (tri) mesiace azacgina plynut prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po dorueni vypovede druhej zmiluvne] strane. Vypovedou Zmiuvy nie si dotknuté
ustanovenia jednotlivych uzatvorenych DZ, az do momentu ukontenia RZ, zaroven s ukon&enim najmu
podla RZ zanikaju aj dohody v ramci DZ a Najomca je povinny vypratat do diia skonfenia najmu vietky
prenajaté Plochy.
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2. RZ alebo ktorukolvek DZ je mozné ukonéit pisomnou dohodou podpisanou opravnenymi zastupcam
zmluvnych stran.

3. Najomca je opravneny odstupit' od jednotlivej DZ, ak sa Plocha stane nespasobilou na dohodnuté uzivanie
a Prenajimatel do 15 dnf po pisomnom upozorneni Najomcu neodstrani dévod nespdsobilosti dohodnutého
uzivania Plochy Najomcom. Odstupenie od DZ podlfa tohto odseku je (cinné momentom dorucenia
pisomného cznamenia o odstupeni s uvedenim relevantného dévodu Prenajimatelovi,

4. Prenajimatel je opravneny odstiupit od DZ, ak preru$enie poskytovania sluzieb podla odsk. 10, &l 3 tejto
zmluvy bude trvat’ dihsie ako 45 dni. Odstipenie od DZ podfa tohto odseku je G€inné momentom dorucenia
pisomného oznamenia o odstupeni s uvedenim relevantného dovodu Najomcovi,

5. Ktorakolvek Zmluvna strana je opravnena vypovedat DZ, uzatvorent na dobu neurditi s vypovednou lehotou
3 (tri) mesiace, pokial nebude dohodnuté inak, pocitanou od prveho dina mesiaca nasledujuceho po doruceni
pisomnej vypovede druhe] Zmluvnej strane.

6. V pripade DZ uzavrete] na dobu urcitu, uplynutim dohodnutého ¢asu bez predchadzajliceho oznamenia
Najomcu o nezédujme v pokracovani zmluvy a véasnom vypratani Plochy (do dha skonéenia viazanosti
n&jmu) sa DZ prolonguje a doba urtita sa meni na dobu neurcitd.

Clanok 9
Rozhodné pravo

1. Tato zmluva sa riadi slovenskym prévnym poriadkom.

2. Vsetky spory, ktoré vzniknG z tejto zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie, a nedgjde
k ich vyrieSeniu vzajomnou dohodou, budu rieSené pred véeobecnymi sudmi Slovenskej republiky, podla
platnych pravnych predpisov. ;

Clanok 10
Zavereéné ustanovenia

1. Tato Zmluva nadobuda platnost difiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a GCinnost' diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a ods. 1 zak. &. 40/1964 Zb.
Obdianskeho zakonnika v znenl neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak. 6. 211/2000 Z. z. zakona o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v
zneni neskor$ich predpisov. Zverejnenie zabezpetuje Najomca.

2. RZ je mozné menit, doplhat alebo rozsirovat len formou pisomnych &islovanych Dodatkov k RZ, po
predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni zmluvnymi stranami.

3. Platnost RZ zanika driom ukoncenia platnosti poslednej platnej DZ, uzatvoreneg] podfa tejto RZ.

Préava a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika v plathom zneni.

5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych po ich podpisani obdrzi kazda zo zmluvnych stran po
jednom vyhotoveni.

Prilohy podfa textu a DZ tvoria neoddelitelnt studast’ Zmluvy.

7. Opravneni zastupcovia zmluvnych stran prehlasuju, Ze Zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, nie v tiesni
ani za inak nevyhodnych podmienok, Ze ju precitali a na znak toho, Ze jgj porozumeli a ze s jej znenim
sthlasia ju viastnoruéne podpisali.

MHM/PP/01052024 -6-




/oznam priloh :

Priloha k RZ ¢.1 = Prevadzkovy poriadok SITELPOP
Priloha k RZ ¢. 2 — Kontaktné (daje

Ing. Eduard Nemeg:
vykonny riaditef,

.

LR £
V Bratislave, dia.......0.....0.

Na

Lukas Polesnak
Riaditel sekcie digitalizacie
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PRILOHA C.1
Ramcovej zmluvy o najme nebytovych priestorov v SITELPOP

SITELPOP PREVADZKOVY PORIADOK
SITELPOP" - Kopcianska 20/c, Bratislava |||
SITELPOP? - Kopéianska 18, Bratislava |'
SITELPOPXE — Zemplinska 6, Kosice

L=y

SITEL s.r.o.
Zemplinska 6, Kosice

(S {




PREVADZKOVY PORIADOK SITELPOP

1. Uvodné ustanovenia

11

1.2
1.3

14

1.5

16

12

Tento Prevadzkovy poriadok vydava spoloénost SITEL s.r.o., so sidlom Zemplinska 6,
040 01 Kosice, zapisana v obchodnom registri OS Kosice |, oddiel Sro, vloZka &islo 2773/
(dalej Prenajimatel) a stanovuje podmienky prevadzky datovych centier prenajimatefa:
SITELPOP® na Kaopcianskej ul 20/c, SITELPOP? na Kopcianskej ul 18 a v Kosiciach na
ulici Zemplinska 6 v objekte SITELPOPXE,

Objekty datového centra sluzia predovsetkym k ponuke telehusingovych sluzieb.
Podmienky stanovené Prevadzkovym poriadkom st zavazné pre prenajimatela, najomcu
a osoby prenajimatelom alebo najomcom opravnené na vstup do datového centra.
VSade, kde sa v Prevadzkovom poriadku uvadza prenajimatel, rozumie sa tym
zamestnanec spoloénosti SITEL aj osoba prenajimatefom opravnena na vstup do
datového centra, resp. opravnena na vykon prac spojenych s datovym centrom.

VSade, kde sa v Prevadzkovom poriadku uvadza najomeca, rozumie sa tym zamestnanec
zakaznika spolocnosti SITEL aj osoba ndjomcom opravnena na vstup do datového centra,
tiez osoba vstupujuca v sprievode zamestnanca najomcu.

Dispecing pre Gfel Prevadzkového poriadku znamena FLM tim a technicky tim
prenajimatela,

Osoby, ktoré vstupuju do technologickych priestorov sti povinné riadit' sa bezpeénostnymi
predpismi platnymi v SR, hlavne VyhlaSkou €. 508/2008 Z.z v zneni neskorsich predpisov,

predpismi tykajucimi sa poZiarnej bezpeénosti a bezpetnosti pri praci.

2. Vstup do datového centra

2.1

2.2

Pre vstup do technologickych ¢asti SITELPOP su uréené skupiny pracovnikov, ktori za
definovanych podmienok maju ,,Opravnenie vstupu®. Toto opravnenie je neprenosné
Osoby, ktoré maju ,Opravnenie vstupu” su rozdelené nasledovne:

»  Zamestnanci prenajimatela, ktori s pracovnikmi servisu a dispecingu SITEL

* Pracovnici ndjomcu a jeho dodavatelia, podfa kategérii A az C

= Pracovnici najomcu a jeho dodavatelia, podla osobitnych dohéd, tj. kategéria D, ak
sa uplatiuje

*  Zmluvne dohodnuti dodavatelia spolocnosti SITEL s.r.o.

Proces vstupu do priestorov SITELPOP, vstup oséb uvedeny v Zozname, aj osob

neuvedenych v Zozname a $pecifikaciu prav podla kategérie A az D riedi samostatny

dokument — Priloha ku Zmluve , Zoznam poverenych osdb a proces vstupu “.

2.




2.3

24

2.5

Vstup najomcu do technologickych priestorov SITELPOPY2 je mozny iba v sprievode
povereného pracovnika dispecingu, po predchadzajicom ohlaseni sa na dispeéingu
minimalne 30 mindt vopred.

Vstup najomcu do SITELPOPXE je mozny bez sprievodu, s vyuzitim biometrickych Gdajov
a identifikanej karty.

Najomca je povinny oboznamit s tymto Prevadzkovym poriadkom vSetky osoby, ktoré
opraviuje na vstup do technologickych priestorov SITELPOP, ako aj osoby, ktoré vstupuju
do technologického priestoru v sprievode osdb poverenych najomcom (osoby s do¢asnym
opravnenim vstupu a pod.) Najomca je zodpovedny za akékolvek a kazdé poruSenie
podmienok Prevadzkového poriadku a/alebo Najomnej zmluvy, resp. za Skodu vzniknutu

v suvislosti s takymto porusenim.

3 Vseobecné pokyny

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5
3.6

3.7

3.8

3.9

Instalacné a planované prace sa vykonavaju hlavne v pracovnych dnoch, v pracovnej
dobe, t.j. od 8:00 do 17:00.

Mimo pracovnej doby sa vykonavaju hlavne havarijné a neodkladné zasahy.

Vykon vopred neohlasenych instalaénych a planovanych servisnych prac, mimo
pracovnej doby, je spoplatfiovany hodinovou sadzbou podla piatného cennika.

V technologickych priestoroch je zakazané fajcit, jest a pit, pracovat s otvorenym ohriom
alebo horfavinami.

V technologickej Casti sa nesmu ponechavat predmety nesuvisiace s jej prevadzkou.

V technologickej Casti je zakazané akymkolvek spésobom zasahovat do existujlcej
kabelaze a technologického vybavenia priestoru.

Najomca méze vyhotovovat obrazovy zaznam iba tych zariadeni, ktoré su v jeho majetku
alebo najme. Nie je dovolené vyhotovovat obrazovy zaznam spolo¢nych priestorov,
priestorov v majetku a/alebo najme tretich oséb ani prevadzkovych zariadeni a
technologického vybavenia prenajimatela.

VSetky instalacie v spoloénych priestoroch (osadenie stojanov, inSstalacia napéjania,
optickych a metalickych prepojeni a pod.) vykonavaju vyhradne povereni zamestnanci
prenajimatela.

V technologickych priestoroch, ako aj v interiéri stojanov najomcu, je zakazané

ponechavat prazdne obaly, zabalenl technoldgiu aj akykolvek iny horfavy material.

3.10 Technologické priestory sU a pohyb osdb v nich su, z dévodu bezpecnosti, nepretrzite

monitorované kamerovym a bezpecnostnym systémom. Zaznamy su archivované.

U
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3.1

Kazda technologicka miestnost je vybavena lekarni€kou, ktorej obsah je pravidelne
kontrolovany a dopifiany a najomca je povinny oboznamit sa s jej umiestneni. V pripade

potreby je najomca opravneny pouzit jej obsah.

4 Prava a povinnosti najomcu

4.1

4.2

43

4.4

4.5
4.6

4.7

4.8

4.9

410

4.1

412

4.13

4.14

Najomca ma pravo na pristup do svojho vyhradeného priestoru ama pravo tu
prevadzkovat vlastné zariadenia a zariadenia svojich zakaznikov, vratane instalovania
a odinstalovania tychto zariadeni. Mimo vyhradeny/prenajaty priestor najomcu su
zakazané akékolvek instalacie a zasahy do cudzej technolégie, otvaranie zdvojenej
podlahy a zasahy do infrastruktiary datového centra.

Spravat sa v technologickych priestoroch v stlade so v§eobecne zavaznymi predpismi
z oblasti bezpec€nosti prace a protipoZiarnej ochrany.

Najomca neméze pripajat Ziadne ¢asti technolégie predlzovacimi kablami na existujluce
zasuvky v sieti 230V.

Najomca nesmie menit inStalaciu zazmluvneného napajania, ani presuvat kablovanie
alebo jeho €asti medzi stojanmi.

Umoznit’ pracovnikom prenajimatela kontrolu technologickych priestorov.

Umoznit pracovnikom prenajimatefa vykon dohodnutych sluzieb (napr. upratovanie,
kontrolu a servis podpornych zariadeni, napr. snimacov, osvetlenia a pod).

Havarijné situacie v technologickych priestoroch riesit iba za spolutcasti prenajimatela.
Postupovat v zmysle pokynov pracovnikov dispe&ingu.

Po ukonéeni prac je najomca povinny upratat po sebe priestor v ktorom pracoval a jeho
okolie a obalové materialy bezodkladne odstranit z priestoru SITELPOP.

Pracovnici najomca je opravneny pracovat iba s technologickymi zariadeniami patriacimi
najomcovi. Zaroven si povinni svojim pocinanim predchadzat vzniku mozného
poskodenia rozmiestnenej technolégie ostatnych uzivatelov.

Pracovnici najomcu nesmu zasahovat do zariadeni tretich stran, ani do technoldgie
najomecu, ktora sa nachadza v technologickych priestoroch, okrem iného ale nie len nesmu
zasahovat do nastavenia klimatizacie ani inych prevadzkovych nastaveni.

Ak dochadza pri montazi technolégie k rozoberaniu jednotlivych dlazdic podlahy je,
z dbvodu stability celej podlahy, dovolené rozobrat najviac 2 susedné dlazdice, a to vZdy
za Ucasti pracovnika dispecingu.

Cinnosti, ako je rezanie, pilenie a podobne, pri ktorych vznika prach a negistoty st
v technologickych priestoroch zakazané.

Cinnosti, pri ktorych dochadza k ionizacii vzduchu alebo tvorbe dymu je moZné

uskuto€novat iba so suhlasom dispegingu spolo¢nosti SITEL.

-4-
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4.15 Najomca modzZe odpojit svoje zariadenia od napajania v ramci stojanu, a to odpojenim
napajacieho kabla zariadenia. V pripade, Ze poZaduje odpojenie napdjanie stojanu od
elektrickej siete, je najomca povinny kontaktovat dispecing.

4.16 Stojany najomcu musia mat uzavreté vietky dvere — predné aj zadné. V pripade, Ze
pracovnici n&jomcu nechaji vedome dvere stojanu otvorené alebo odmontované,

prenajimatel nenesie zodpovednost za pripadné poskodenie obsahu stojanu.

5 Prava a povinnosti prenajimatela

5.1 Prenajimatel umoZzni najomcovi pristup do technologického priestory 24 hodin denne.

5.2 Prenajimatel nenesie zodpovednost za instalované zariadenia najomcu, iba ak by Skodu
sposobil porusenim svojich povinnosti.

5.3 Ak prenajimatel zisti, Ze zariadenia najomcu sl nainstalované v rozpore s podmienkami
Prevadzkového poriadku, Zmluvy o najme alebo v rozpore s technologickymi predpismi,
je prenajimatel opravneny upozornit na uvedeny rozpor najomcu, vyzvat ho k naprave.
V pripade, Ze najomca nezabezpell napravu do 2 pracovnych dni, prenajimatel je
opravneny a zaistit odpojenie alebo odstavenie dane zariadenie.

5.4 Ak zamestnanec najomcu, alebo nim poverena osoba opravnena na vstup do SITELPOP
opakovane poruSuje Prevadzkovy poriadok, Zmluvu o nijme alebo vieobecne platné
pravne predpisy, je prenajimatel opravneny nedovolit tejto osobe wvstup do

technologickych priestorov SITELPOP.




6 BEZPECNOSTNE OPATRENIA

SITELPOP'2 je chraneny stabilnym hasiacim zariadenim (SHZ), ktoré v pripade
poziaru znizuje hladinu volného kyslika hasiacim plynom Inergen. SITELPOPKE
je chraneny SHZ s plynom HFC227ea (FM200 Dupont). Po zazneni vystrazného
signalu su osoby pritomné v SITELPOP povinné do 30 sekind opustit’ priestor

a dokladne za sebou zavriet’ dvere.

Zaklady prvej pomoci pri zasiahnuti hasiacim plynom:
e OCci: vyplachnut vodou, privolat' lekara
e Koza: oplachnut vodou, v pripade omrzlin privolat lekara

e Vdychnutie: presun osoby na Cisty vzduch, privolat lekara

Platné od: 6/2022

L



Ramcovej zmluvy o najme nebytovych priestorov v SITELPOP |

Kontaktné udaje

SITEL s.r.o.
Zemplinska 6, KoSice
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Mena zodpovednych osdb a daldie kontakty je moZno kedykolvek zmenit pisomnym oznamenim druhgj
Zmluvnej strane bez nutnosti zmenit' tito Zmluvu.

Kontakty pre zmluvné dkonv a dalsie tkony. ktoré v inej éasti Zmluvy (vratane priloh) nie su spominané:

Obchod / Zmluvné nalezZitosti

Prenajimatel:
Postova adresa: Zemplinska 6, 040 01 Kosice
E-mail: telehousina@sitel sk

Kontaktné osoby:

Obchodny riaditel Lubomir Cheben, JUDr.

Mobil:

Projektova manaZérka Alexandra Gay Okresova, ing.
Mobil:

E-mail:

Projektova manazérka Petra Gubkova, Ing.

Mobil:

E-mail:

Najomca:

Postova adresa: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava
Kontaktné osoby: Roman Herda, Ing.

Mobil:

Kontakty pre ohlasovanie poriich

Prenajimatel (Dohfadové centrum Prenajimatela):

Telefénne éislo: +421 2 6381 5009
E-mail: fim@sitel.sk
Kontakt pre eskalaciu: Michal Gajdo§, Ing.

Telefonne gislo:
E-mail:

'

Kontakty pre ohlasovanie Porich

Néajomca (Dohfadové centrum Najomcu):
Telefonne ¢isla: +421 2 5935 6582

Priloha £.2 RZ ¢ MHM/PP/01052024




E-mail: MOS-HMBA@bratislava.sk
Kontakt pre eskalaciu: Roman Herda, Ing.

Telefénne gislo:
E-maik:

Oznamovanie zasielok / Zasielanie aktualizovaného Zoznamu opravnenych oséb

Prenajimatel

FLM Team, fim@sitel.sk; +421 2 6381 5009

Fakturacia

Faktura¢na adresa najomcu:

Postova adresa: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1
814 99 Bratislava

Adresa pre dorutovanie faktur:

Po5tovi adresa: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1
814 89 Bratislava

Adresa pre elektronické dorucovanie faktir:

E-mailova adresu najomcu: efaktura@bratislava. sk

Priloha €.2 RZ & MHM/PP/01052024






